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 فصلنامه مديريت بحران 

 11ـ  64: ، صص99پايیز ، 29ی  ، شمارههشتمسال  
 

خلفتم کارگزاران با برخورد در السلامهیعل علی امام مدیریتی یسیره
 


حسینخاکپوردکتر22/09/99:تاریخدریافتمقاله

آهنگرمحمدحسن18/10/99:تاریختأییدمقاله

آذرزارعی


چکیده

 کـار  بـه  هـا  بیآس ـ وقـو   از پیشـییری  ی رویبیشتر تمرکز خويشمديريتی  ی رهیس در السلام هیعلی عل امام

 حـداق   بـه  رامشـلالا    از بسـیاری  و زندسا آشناخود  وظايف و حقوق به را کارگزاران و مردم تا رفتندگ یم

کـه   دگرفتن ـ یم ـی را در پـیش  روش ـ ، شـد  یم ـاما در مواردی که کارگزار تخلفی را مرتلاـب  . ندبرسان مملان

واقع شود ، امـا   سؤالبايد مورد  "مسئول "يی که فضا .امروز برای جامعه ما کارآمد و راهنماست شیازپ شیب

ادعـای  ی که مسـوولین  ا جامعهدر . داند یمو تخلف انجام داده را نوعی حق برای خود  رود یماز پاسخ طفره 

و آن را شـناخت  ، بايد مراح  برخورد امام با چنـین کـارگزاران خـاطی را    را دارندحلاومت علوی ی از پیرو

 .دادش قرار چراغ راه هدايت خوي

 بـا  برخـورد  در السـلام  هی ـعل علـی  امـام  مديريتی ی بررسی سیره به تحلیلی، -ی توصیف روش با حاضر مقاله 

نـد، تـرکر بـود ، در گـام     گرفت یمی که امام در نظر ا مرحلهاولین : ردیگ یم نتیجه و پرداخته متخلف کارگزاران

مراحـ  بـه حضـر      نياگر او  شد یمبعدی تهديد همراه بیان عواقب سخت انحراف برای کارگزاران مطرح 

، امام با استیضاح و عزل کارگزار متخلف و در گام نهايی قاطعانه با فرد خاطی برخـورد و او را  داد ینمپاسخ 

 .نمودند یممجازا  
 

 ،مدیریت،کارگزاران،تخلف(ع)امامعلی:هاکلیدواژه

 

 الهیا  دانشلاده بلوچستان، و سیستان دانشیاه دانشیار             Dr.khakpour@theo.usb.ac.ir 

 کارشناس ارشد علوم قرآن و حديث              m.ahangar1353@gmail.com  

 زاهدان یقرآن علوم ارشد کارشناسی دانشجوی       zarie.azar@gmail.com  

mailto:Dr.khakpour@theo.usb.ac.ir
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 مقدمه

 مسئولان تخلف ی پديده حلاومتی، امور در ناپسند یرخدادها از يلای ديترد یب

 ايشان که رسد یم نظر به السلام هیعل علی امام حلاومتی ی سیره به توجه با. تاس

 انحراف وقو  از یریگ شیپ فلار در متخلف، مسئولان با برخورد و مقابله از پیش

 و برخورد برای ملاانی اصرف نظام، رهبری م،اما نیاه از زيرا بودند؛ ها آن در عمللارد

 الأملاان حتی تخلف وقو  از قب  بايد و نیست متخلف کارگزاران با مستمر مقابله

 عمللارد بر نظار  و متخصص، افراد انتخابلرا امام با . کرد جلوگیری آن بروز از

 اين در شرايطی. نمودند یم جلوگیری مردم با کارگزاران آسیب و انحراف از افراد

 چون يیها یژگيو اساس بر افراد انتخاب زمان آن یها حلاومت دراست که 

 زيادی مشلالا  با مسئولان شد یم باعث که بود ثرو  و يینما قدر  دودمانی،

 . شوند روبرو

 همواره اسلام که کرد بیان گونه نيا توان یم را موضو  اين به پرداختن ضرور 

 یها بیآس از ،رام اين که است گراشته یریگ شیپ بر را خود تمرکز امور، تمامی در

 و وقت حلاومت، که نيا اول :ددار همراه به چندی فوايد و کند یم جلوگیری زيادی

 مسئولان، عموماً که نيا دوم ،دهد ینم هدر مسئولان با برخورد برای را خود سرمايه

 کنار مديريت صحنه از انحرافا  در گرفتاری دلی  به اگر و هستند جامعه نخبیان

 مواجه شده گراشته کنار مديران از طیفی با جيتدر به حلاومت شوند، گراشته

 حضر  آن .ونددیپ ینم وقو  به ها بیآس گونه نيا موقع، به یریگ شیپ با لرا .شود یم

 ی از موارد که کارگزارا پارهاما در  .قراردادند امور خود سرلوحه را روش اين نیز

 ی و رعايت عدالتنیر ندهيآ ی روشن وانداز چشم، با شد یمتخلفی را مرتلاب 

 که امروزه بیش از گرشته درمانی برای دردهای گرفتند یممراحلی را در پیش 

 در ( )راهبرد اين مقاله ارائه رويلارد مديريتی امام علی. جامعه اسلامی است

 است که هدف آن ارائه راهلاارهای ـکارگزاران تخلف ـ مواجهه با اين مشلا  
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 .باشد ی فعلی میها بحرانو شبه  ها بیآساز  رفت برونعملی در جهت 

 

موضوع ینهیشیپ

 تـاکنون  گرشـته  از کـارگزاران  بـا  ايشان برخورد روش و(  )علی امام حلاومت

الـوانی،  )، (1/231، 1131ذاکـری، ): جملـه  از است، بوده افراد از بسیاری موردتوجه

 زمینـه  ايـن  در و( 1191عزيزی، )، (11/296، 1111تهرانی،  شاد دل)، (1/69، 1139

 ـ امـام  منظـر  از مـديريت  یشناس ـ بیآس ـ عنوان، تحت مقالاتی  در السـلام  هی ـعلی عل

 مـديريت  یشناس ـ بیآس ـ ،((1131ر، جلـودا  حلیمـی : )یاجتماع تدابیر و ها استیس

 ـتأک با زمامداران و حاکمان سیاسی  ـ امـام  حلاـومتی  سـیره  بـر  دی : السـلام  هی ـعلی عل

: البلاغـه  نهـج  ديـدگاه  از دينـی  حلاومـت  یشناس ـ بیآس ـ ،(1139ی، ديـان  همـامی، )

 ،قـت یحق) یاسلام حلاومت یشناس بیآس و(  السلام هیعلی عل امام ؛1131 طاهری،)

 ـ امام منظر از زمامداران یشناس بیآس(. 1131  حیـدر،  ،یطـاهر )؛ السـلام  هی ـعلی عل

مـولا   ديدگاه از کارگزاران رفتار یشناس بیآس زمینه در البته .تاس شده نوشته(. تا یب

 متون که(. 1139ترابی،  کهن)درآمده  تحرير رشته به یا نامه انيپا(.  )امیر المومنین 

 و مقالـه  امـا . انـد  نمـوده  بررسـی  را کـارگزاران  یهـا  بیآس کلی صور  به ها نوشته

 متخلـف  کـارگزاران  بـا  حضـر   آن برخـورد  یهـا  وهیش ـ پیرامون مستق  یا نوشته

جديدی را پـیش روی   انداز چشملرا در اين رابطه مقاله حاضر . تاس نشده شنیار

در (  )گرچه تمرکز اين مقاله بر معرفی شـیوه امـام علـی    . دهد یمخوانندگان ارائه 

 .باشد یمدر رفتار با مردم  متخلف برخورد با کارگزاران

 

 ومفاهیمفیتعار

 اسـت  کسـی  عامـ  ت، لغ در. است «عام »جمع  «عمال»ترجمه  کارگزاران واژه

 باشـد  آن متولی و گیرد عهده بر مختلف کارهای و ملک، مال در را شخص امور که

 و دارای سازد برآورده را مردم حاجا  که یکاردان شخص (.12 ج ،1111 دهخدا،)
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 منظـور،  ابـن ) انـد  گفتـه هم  زکا  دريافت مسئول عام  يا ،دباش متفاوتی مسئولیت

 نیچن ـ هـم  و ديیـر  ممالـک  در حلاومت نمايندگان و مأموران (.616 :11ج  ،1141

. خواننـد  یم ـ کـارگزار  نیـز  را دهـد  یم ياری و کرده معاونت را حلاومت که کسانی

 (2319: 9، ج 1141 معین،)

 کسانی تمام به یطورکل به و است عام معنای يک دارای ـدر اصطلاح   ـ کارگزار

 بـه  ديیـر  تعبیـر  وبـه  شود یم اطلاق کنند یم فعالیت حلاومتی و دولتی دوائر در که

، دارد نیـز  قرآنـی  ريشه که واژه اين(. 19 :1131 ذاکری،)ت اس دولت کارمند معنای

 جوشـیدگی  هم به و پیوند مانند مختلفی معنای دارای کهت، اس شده گرفته ولايت از

 بـه  نیامع ـ ايـن  تمـامی  مشـتر   قـدر . اسـت  غیـره  و محبـت  سرپرسـتی،  چیز، دو

 و دارد عهـده  به را مردم امور که است کسی رعیت و امت والی .دارند یوستییپ هم

ت اس ـ مشـغول  پیوسـته  آن به که کار متصدی يعنی امر ولی و است پیوسته ها آن به

علیه و آلـه و   الله یصل امبریپ رحلت از پس که آنجا از(. 11: 1131 حسینی، مرويان)

 سـامان  بـرای  حلاومـت  و شـد  تـر  گسترده جغرافیايی محدوده خلفا زمان در وسلم 

 نزما همان از ها واژه اين کاربرد بود، تابعه بلاد در خود انتصاب از ناگزير امور دادن

 عنوان به السلام هیعلی عل حضر  سخنان بازگوکننده که البلاغه نهج ومعین بود  آغاز

 بـا  آشـنايی  بـرای  منبـع  و بهتـرين  اولـین ت، اس ـ اسـلامی  حلاومـت  حـق  بر حاکم

 .ديآ یم شمار به مردم و حاکم قبال در ها آن یها تیمسئول و ها یژگيو ن،کارگزارا

 

 متخلف کارگزاران با امام برخوردمراحل

 شـهر   در شـدن  گرفتـار  جايیاه، به توجه عدم ازجمله دلايلی؛ به مسئولی اگر

 يیها بیآس دچار مردم با خود رفتار در جامعه رهبر از پیروی عدم و ثرو  قدر ،

 ـ وارد حلاومـت  پیلاـره  بر یريناپر جبران نتايج ،شود یم  صـورتی  چنـین  در کنـد  یم

 بـا فـرد خـاطی    برخورد نحوه مهم نلاته اما .کنند یم برخورد وی با، مافوق مسئولان
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جبنه صوری و در  عموما با افراد متخلف مسئولانبرخورد  امروزی جامعه در .تاس

 بـود ن گونه نيا السلام هیعلی عل امام سیاست در اما شود یم خلاصه بانیز سطح ترکر

 : ندفرمود یم برخورد متخلف افراد فرايندی خاص با با و مختلف یها وهیش با بللاه

 تذکر*

 کوشـا،  کـارگزاران  تشـويق  و قـدردانی  اداری، نظام يک یها یژگيو نيتر مهم از

 مواردی در السلام هیعلی عل حضر . است ها آن تنبیه و بدکاران مجازا  و نیلاوکار

 بـه  توجـه  عـدم  و غفلـت  روی از يـا  و نشده جدی یها بیآس دچار کارگزاران که

 ـ انحرافـاتی  گرفتـار  مـردم  بـا  خود رفتار در امر عاقبت  انـدرز  و پنـد  بـه  ،شـدند  یم

 :نمونه عنوان بهند ساخت یم آگاه امر سرانجام از را ها آن و پرداخت یم کارگزاران

 فارس والی به تذکرامامـ1

 در و کردند تقديم امام به یا هیشلاوائ بودند زرتشتی که فارس دهقانان از یا عده

 السلام هیعلم اما ازآنجاکه ،کنند یم شلاايت ايشان به سلمه یآب عمران خشونت از آن

 منـع  هـا  آن بـا  خشـونت  اعمال از را خود کارگزار، بودند مخالف یکل به نتخشو با

 هـا  آن اينلاـه  صـرف  بـه  کـه  ددنش ـ  مترکر و ساخته آگاه رفتارش از را او و فرمودند

اين برخـورد امـام   ( 19نامه  البلاغه، نهج) نیستند خشونت سزاوار هستند رمسلمانیغ

که در نیاه اسلام يک فرد زرتشتی هم حرمت دارد و بايد با اکـرام بـا    دهد یمنشان 

او برخورد کرد و رفتار همراه با خشونت زيبنده هـی  مسـئول مسـلمانی نیسـت و     

 .بهانه چنین عملی باشد تواند ینممرهب، گرايش، قومیت  ،گاه  یه
حنیف بن عثمان به امام تذکرـ2

 ـا نیز او و شود یم دعو  میهمانی به بصره اشراف سوی از عثمان  را دعـو   ني

 سـرزنش  را او رسد یم امام گوش به عثمان رفتن میهمانی خبری وقت ، نموده اجابت

 که باعـث  ت،اس اشرافی ضیافتی وجود، شود یم امام نیرانی عام  که آنچه و کند یم

 بايـد  اسـلامی  نظـام  در رتبـه  یعـال  مسـئولان  .شود یم جامعه محرومان به يیاعتنا یب

 تـا  رنـد یکارگ بـه  کارگزارانشـان  بـه  برتـر  الیوهای ارائه درراه را خود تلاش حداکثر
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 داشته را اسلامی جامعه یا ژهيو سیاسی انضباط مورد در ها آن از بازخواست یيتوانا

 .(111 ،تا یب ديیران، و ینصرآباد) باشند

 ـاابتدا  اين برخورد امام دو نلاته آموزنده نهفته است؛ شـرکت در مجـالس    کـه  ني

و آسـیب دوم ايـن اسـت     شـود  یمو ضعفا  دستان یتهاشرافی باعث فراموش کردن 

در چنین مجالسی توان برخورد بـا تخلـف احتمـالی از طـرف      کننده شرکتمسئول 

 .دينما یمرا از خود سلب ـ  در مسائ  حلاومتیـ میزبان 
  قاضی شریحبه (ع)امام تذکرـ3

 دينـار  هشـتاد  بهـای  بـه  یا خانـه  او. بـود  کوفه در مردم قاضی حارثشريح بن 

 ،و به او ترکر داد، ايشـان  احضار را امام شريح ،رسید امام به آن خبر کرد، خريداری

 و قضـاو   سرنوشـت  ،دبیاور یطلب رفاه و یگر یماد به رو قاضی يک اگر :دفرمودن

 ـ پنـد  یا گونـه  بـه  را او امام .تاس مشخص قب  از او احلاام صدور  بـه  کـه  دهـد  یم

 ی قضا  به پول وآور یرو( 1نامه  البلاغه، نهج). دشو متنبه د وببر پی عم  حقیقت

کـه امـام بـا ايـن تـرکر جلـو        شـود  یم ـی بسیاری در جامعه ها بیآسثرو  باعث 

 .رندیگ یمی احتمالی را ها بیآس
  کمیل به (ع)امامتذکرـ4

 وی، مسـئولیت  زمـان  در. بـود  بـین مـردم   در امام کارگزار نخعی زياد بن کمی 

 تعـر   منـاطقی  به و عبور کردند او اداره تحتمنطقه سرزمینی،  از معاويه سپاهیان

 کمیـ   کـه  آنجـا  از .نیـاورد  عمـ   بـه  دفاعی و نشده ها آن حرکت مانع او و کردند

 را خـود  تـلاش  تمامی بايد و بود مردم مال و جان حافظ وجمعیت  در امام نماينده

 یا نامـه  سستی اين سبب به ،بست یم کار به اسلامی قلمرو مرزهای حفظ جهت در

بـود   شـده  مترکر کمی  به که داشت تنبیهی جنبه آن محتوای که کرد دريافت امام از

 و شـد  پشـیمان  ،بـود  ساخته رنجور را خويش امام که کمی (. 14نامه  البلاغه، نهج)

 در يافـت  خاتمـه  سـتم  و گمراهـی  شمشـیر  لهیوس به شهاد  با حیاتش و کرد توبه

 (.164: 1912 مغنیه،) دبو حريص و صبور ايمانش بر او که یحال
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ی سر زند بايد حداق  مورد هرکسخطا اگر از  که دهد یماين برخورد امام نشان 

ترکر واقع شود، حتی اگر کمی  يیانه دوران باشد، پس در اين امر هی  فرقـی بـین   

سستی کمی  تـرکر کتبـی امـام را بـه     . نیست السلام هیعلدر منش امام علی  ها انسان

بـه مسـائ  حلاـومتی     السلام هیعلهمراه داشت که نشان از عمق توجه حضر  علی 

 .دارد

تهدیدوبازگوکردنعواقبسخت*

 نتیجـه  بـه  اندرز و ترکر سازوکار که یدرصورت متخلف کارگزاران با برخورد در

 کـارگزاران  برای سخت عواقب نمودنبازگو  و کردن تهديد ه،مقابل برای گاهد، نرس

 اسـت  زمانی قطعاً تصمیمی چنین، دباش یم لازم ه امریجامع دولتی نیمسئول توسط

 ازکه  حقی و تر بزرگ آن منفی آثار و بیشتر کارگزاريا  مسئول يک تخلف شد  که

 جـا  بـه  بايـد  کـارگزاران  بـا  برخوردی چنین. بیشتر و فراگیرتر است شده عيضا مردم

 کارگزاران ی هيرو یب حرف و افراطی برخورد ی،انحراف نيتر کوچک با نبايد و باشد

 نشـان  را جامعـه  رهبران مديريت تزلزل و یثبات یب آن نتیجهد، زيرا باش داشته پی در

 ـ پیدا حلاومت به منفی ديد افراد در اين صور  دهد یم  صـرف  مسـتلزم  و کننـد  یم

 جملـه  از حلاومتی مهم مسائ  از جامعهان رهبر غفلت باعث گاه و بسیار یها نهيهز

 ـ حضر . شود یم بییانیان و دشمنان خطر  نظـام  اجراکننـده  کـه  السـلام  هی ـعلی عل

 تهديـدا   .داشتند خاصی توجه نلاته اين به بود اسلام مترقی قوانین بر مبنی سیاسی

 و شـد   بـه  بسـته  کـه  کارگزاران از يلای تخلف گزارش وصول از پس حضر  آن

 :از اند عبار نمود يافته و مطرح بود  گوناگون یها قالب در ضعف

 عباس ابن دیتهدـ1

 سـبب  بـه  بـود  بصـره  مـردم  والـی  کـه  را عبـاس  ابـن ، السـلام  هی ـعل علـی  امام

 سبب به تمیم بنی قبیله با او. ندفرمود تهديد، تمیم بنی قبیله با ايشان یورز خشونت

 قبیلـه  ايـن  شـیعیان  از لاـی ي داشـت،  تندی رفتار  ،جم جنگ در عايشه از حمايت

 از پـس  امـام  و کند یم شلاايت امام به عباس ابن رفتار از و سدينو یم امام به یا نامه
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 تهديـد  را او عبـاس  ابـن  بـه  هشـداری  در صـحیح،  شیوه ارائه و لازم ترکرا  بیان

 ـ تغییـر  تـو  بـه  نسبت نظرم نلانی عم  لازم دستورا  به اگر کند یم  در يـا  .کنـد  یم

 حضـر   آن توسط المال تیب اموال در یدراز دست دلی  به عباس ابن ديیر موردی

 او بـرادر  يـا  بـوده  عبـاس  بـن  عبدالله نام اين مخاطب اينلاه بیان در. شود یم تهديد

 و الحديـد  ابـی  ابـن  ازجملـه  شـارحانی  و دارد وجـود  اخـتلاف  ،عباس بن داللهیعب

 الحديـد،  ابـی  ابـن )ت اس ـ بوده عباس بن عبدالله امام از منظور کنند یم بیان بحرانی

 مخاطـب  خـود  شرح در راوندی ؛ اما(39 :6ج  ،1139، بحرانی؛ 111 :14ج  ،1139

 ـ عبـاس  بـن  عبیـدالله  يعنی عباس ابن برادر را نامه : 1 ج ،1614 راونـدی، ) دانـد  یم

 ملاـه  به بصره المال تیب از مبالغی خود حلاومت پايانی ماههای در عباس ابن(. 116

 زنـدگی  مال اين با تا شد مدينه ساکن و کرد یریگ کناره بصره ولايت از و داد انتقال

 و شـده  عيضا مردم حقوق اينلاه انیب با السلام هیعلی عل حضر  .دباش داشته راحتی

 خـود  خويشاوندی رعايت بدون گرفته، صور  مسلمانان المال تیب به یانداز دست

 همـان  کـه  تهديـدها  نيدتريشـد  و نيتـر  سخت اسلام، در او سوابق و عباس ابن با

 ـپا در حتـی  و کند یم او متوجه است مرگ  اگـر  کـه  کنـد  یم ـ يـاد  سـوگند  نامـه  اني

 اينو  ردیگ یم او از را مردم حق شود، انحرافی چنین مرتلاب هم افرادش عزيزترين

 و ستیب و دويست خطبه در که چنان نیست مخاطب تهديد برای شعار يک در ادعا

 خـود  سـهم  از بیشـتر  گنـدم  مقـداری  نلاـه يا از پـس  عقیـ   برادرش که آمده چهار

 بـا  حضر  بودند شده زرد یرو و پريشان گرسنیی از فرزندش که کرد درخواست

 .دهد یم را او پاسخ عقی  بدن به و داغ تفتیده آهنی کردن نزديک

 ابیه بن زیاد دسختتهدیـ2

 یسـخت  به را او و نوشت نامه ابیه، بن زياد به السلام هیعل علی حضر  که زمانی

 بـه  توجه با السلام هیعل امام. دبو بصره در او نايب و عباس ابن منشی او کرد، تهديد

 ـا و زيـاد  روشـن  چنـدان  نـه  سـوابق   مسـلمانان  غنـائم  بـه  وی دارد احتمـال  کـه  ني

 ـ قـرار  تهديـد  مورد یسخت به را او کند خیانت و یدراز دست  بـا  ني؛ بنـابرا دهـد  یم



 

19 

 
ره
سی

 
لیه
ی ع

 عل
مام
ی ا
ريت
دي
ی م

 
در
لام 

لس
ا

 
ف
خل
 مت
ان
زار
رگ
 کا
 با
رد
خو
بر

  
ـــ
ـــ
ـــ
ـــ
ـــ
ـــ
ـــ
ـــ
ـــ
ــ

 

 
 ـ حضـر   رفتـاری  سـیره  در ت وداش ـ خیانـت  قصـد  زيـاد  کـه  نيا به عنايت ی عل

 حضـر   لـرا  ،شد یم برخورد یا مسامحه و سازش هی  بدون انتیباخ ،السلام هیعل

 نخسـت : بیايـد  تـو  سـر  بـر  بلا سه که بییرم سخت تو بر چنان که کرد تهديد را او

 ـا سـوم  و شد خواهی آبرو کم اينلاه دوم شوی، بهره کم زندگی در اينلاه  بـار  کـه  ني

 (.199ـ  611: 1139 ،یبحران) کند یم سنیین را وی پشت گناه

 مسـئله عدم مسـامحه و گرشـت ايشـان در     دهنده نشانرفتار امام   یو تحلسیره 

و اگر  شود یمچنین فردی سخت تهديد . و خیانت در اموال عمومی است المال تیب

ضمن اينلاـه نامـه شـديد    . شود یمی مجازا  پوش چشم، بدون هی  برنداشتندست 

ی به امـوال مسـلمین اسـت پـس حـال      دراز دستالحن امام صرفاً به خاطر احتمال 

 .واضح و روشن است کنند یمکسانی که چنین 
 هبیره بن مصقله تهدیدـ3

 بـه  را هـا  آن امـوال  و بود کرده محروم اموالشان از را مسلمانان هبیره بن مصقله

 کـه  آنجا از .دبو بخشیده بودند برگزيده رياست به را او که خود عرب خويشاوندان

 و سـالاری  خويشـاوند ی، بانـدباز  برای جايی السلام هیعلعلی  حضر  حلاومت در

 اگـر  کـه  کنـد  یم تهديد را او یا نامه ارسال با حضر  ،شتندا وجود الوام بخشش

د خواه زيانلااران جمله از و ارج یب حضر  چشم در ،باشد داشته صحت ،رخب اين

 او بـا  قطـع  طـور  بـه  ،دنشـو  شلاسته وی شخصیت اينلاه برای السلام هیعل امام .بود

 عـواقبی  باشی کرده چنین اگر نديگو یم بللاه کردی؟ چنین چرا که ديگو ینم سخن

 و باشـد  مؤثرتر انحراف اول مراح  برای روش اين شايد و خواهد بود انتظار  در

 مواخـره  نشده، و آلودهنلارده  گناه به عاد  هنوز که را گناهلااری قطع طور به اگر

 ،یآبـاد  نجـف  زمـانی ) دهد یم ادامه آشلاارا خود گناه به و شده تر یجر بسا چه کنیم

ی از شخصـیت شناسـی، زمانـه    حـاک (  )اين شیوه برخورد امام علی (. 123: 1141

 .باشد یمی ايشان شيدوراندشناسی و 
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 استیضاح و ،محاسبهمرکز به احضار*

 ـ امـام  حلاـومتی  سـیره  در متخلف کارگزاران با برخورد یها روش ديیر از ی عل

 محاسـبه  بـه  و احضار حلاومت مرکز به را متخلف کارگزار که است اين السلام هیعل

 اسـت  متـرو   و کاربرد کم ما امروز جامعه در روش اين، پردازد یم وی استیضاح و

رئـیس   توسـط  تخلـف  دلاي  و ابعاد بررسی ازجمله؛ دارد فراوانی فوايد که یدرحال

 تـر  مهم آن از و پرده یب و مستقیم طور به مسئولان از توضیح طلب نیچن هم ودولت 

 مـدير  يـک  مسـئولیت  تحت منطقه در که حوادثی جزئیا  با را اسلامی نظام حاکم

 .به احضار منرر بن جارود اشاره نمرد توان یمعنوان نمونه  به. سازد یم آشنا داده رخ

 و قـدر   از بـود،  متلابـر  و نیخودب انسانی، رودجا  خود پدر برخلاف که منرر

 تفـريح  و یگـرران  خـوش  به مردم، به خدمت یجا به و شده مغرور حلاومتی ثرو 

 بـه  را او یا نامـه  طی ،وا عمللارد از آگاهی از پس السلام هیعلی عل امام .پرداخت یم

 حلاـومتی،  مصـالح  جهـت  به السلام هیعلم اما طرفی از و کرد احضار مرکز حلاومت

 ـ مرکـز  بـه  توضـیح  سـبب  به بللاه ،کند ینم عزل را او بلافاصله  از تـا  خوانـد  یفرام

 اگـر  تـا  بشـنود  عمللاـردش  از اقـرار  يـا  و دفـا   در را او صـحبت  اينلاه و جزئیا 

 را او محاکمـه  بدون که ندهد برخی دست به بهانه و کند برکنار را او ديد مصلحت

 (.11 نامه البلاغه، نهج)ت اس کرده مجازا 

 مواخذهکتبی*

 ،داد انتقـال  ملاـه  به را اموالی و خیانت بصره المال تیب در عباس ابن نلاهيازا پس

 امـام  بـه  را او عمللارد یا نامه ی لهیوس بهرا داشت،  المال تیب مسئولیت که ابوالاسود

 ،ابوالاسـود  ی نامـه  تي ـرؤ از پـس  امام و ؛(193: 6ج  جهانی، میر) دهد یم گزارش

 ـ توضیح او از و سدينو یم عباس ابن به یا نامه : 3ج ، 1114 شوشـتری، ) خواهـد  یم

 مبرا را خود و سدينو یم را نامه پاسخ، امام ی نامه دريافت از پس نیز عباس ابن (.19

 ابـن  عمللاـرد  از کـه  امـام  (.31: 2ج  ،1614 الدمشـقی،  ابن) داند یم اتهاما  اين از

 ايشـان  از حضر  دوم نامه پاسخ در و سدينو یم ديیری نامه بود شده مطمئن عباس
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 بـلاذری، ) بفرسـتد  او نـزد  حسابرسـی  برای ندیب یم مناسب که را هرکس خواهد یم

 او از يیهـا  نامه با اما نشد احضار حلاومت مرکز به عباس ابن هرچند (.111: 1146

. بازگرداند ها آن به را مردم حق و المال تیب شرايطی هر تحت که خواهد یم توضیح

ی از موارد با ملااتبه و درخواست توضیح ا پارهکه در  دهد یماين عمللارد امام نشان 

ی هـا  هيسـرما   ی ـوم فی ـحکارگزار خاطی را متوجه اشتباه خود نمود و  توان یمهم 

 .عمومی جلوگیری نمود

 برکناری و عزل*

 ـ مـردم  با خود رفتار در انحراف دچار کارگزاری که یهنیام  و تـرکر  و شـود  یم

 ،داد ینم ـ ارائـه خـلاف خـود    رفتـارش  برای کننده قانع پاسخ و نباشد کارساز تهديد

 ـ که هرچند .شد یم برکنار خويش مقام از ( )علی  امام توسط بلافاصله  دانسـت  یم

 فسـاد  شیو  از جلوگیری برای دارد؛ اما همراه تنش ايجاد با هزينه مسئول يک عزل

 کـه  گونـه  همان و کند یم صادر را کارگزار کناری بر فرمان نظام مديريتی یها رده در

 ـ عمـ   دقیـق  و حساس خود انتصابا  در  بـدون  و قاطعیـت  بـا  عـزل  در د،کـر  یم

 انـوا   کـه  یدرصـورت  البتـه . نـد نمود یم رفتار سالاری خويشاوند و یشياند مصلحت

 یا نمونـه ؛ نمودند یمکارگزار را برکنار . نبودند کارساز ادشدهی يتهديدها و ها روش

 :از اند عبار  ها آن از

 جارود بن منذر عزلـ1

 عمللاـرد  از پـربرش  قابـ   توضـیحا   مرکـز،  به احضار از پس جارود بن منرر

، نامـه  البلاغـه  نهـج )د کر برکنار منصبش از را او السلام هیعلی عل امام و نداشت خود

11.) 

 سفیان ابی بن معاویه عزلـ2

 اطرافیـان  از بسـیاری  .تنداش ـ مسئولیت برای صلاحیتی هی  امام نظر از معاويه

 معاويـه  عزل که کردند تقاضا امام از ،یشيراندیخ سر از عباس ابن جمله از حضر 

 توانـد  ینم ـ سـتم  و بـا ظلـم   شسـاز  دانست یم السلام هیعلم اما بیندازد، تأخیر به را
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 را ايشـان  شـنهاد یپ د بـر ايـن اسـاس   بخش استحلاام را داد و عدل حلاومت یها هيپا

د کـر  واگـرار  حنیـف  بـن  سـه   بـه  م راشـا  فرمانـداری  و برکنـار  را او ت،نپـريرف 

 شـام  فرمانـداری  که خواست او از امام به یا نامه طی معاويه(. 69 نامه البلاغه، نهج)

 جمله، از فراوانی یها یسخت متحم  راه اين در و نپريرفت امام اما واگرارد او به را

 معاويـه  ناحیه از ديیری مشلالا  ديیر و شدن نهروا و خوارج قضیه صفین، جنگ

 (.4، 3، 11 یها البلاغه، خطبه نهج)د خري جان به را
 دوئلی ابوالاسود عزلـ3

 ايشـان  دستور به و بود السلام هیعلی عل حضر  خواص و نزديلاان از ابوالاسود

 منصب به را وی امام کرد، یگرار اعراب را قرآن و شتگرا پايه را عرب علم قواعد

 کوفـه  بـه  و عزل را او حلامی طی مسئولیتش روز اولین پايان در اما گمارد قضاو 

 امـام  از را آن علـت  و آمـد  حضـر   خدمت به و شد ناراحت ابوالاسود .دفراخوان

 همانـا ؛  انی رأيت کَلامَکَ يَعلْـو  کَـلامَ خَصْـم کَ   »: دفرمو پاسخ در امام و کرد سؤال

 «یکـرد  بلنـد  مـتهم  بر را خود صدای و بود دشمنت سخن از بلندتر تو سخن ديدم

 (.141: ق 1613 نوری،)

 از امـا  نمود یم عزل را او بعد کرد یم تهديد يا ترکر را او ابتدا در داشت امام جا

 حساسـیت  از حضر  نزد درابوالاسود  داشت، عهده برکه منصب قضاو  را آنجا 

 ـ نیرالمؤمنیام که کنند خیال برخی ديشا. بود برخوردار خاصی  در السـلام  هی ـعلی عل

 ناشی را اقداما  اين بايد ولی شده افراط دچار خود کارگزاران از دقیق بازخواست

 هـم  کوچـک  خطـر  از خـود  صـحیح  روش بـا  کـه  دانسـته  امـام  کام  ی شهياند از

 (.223ـ  229: 1131 جرداق،) دنینجام بزرگ ا خطر به تا کرد یم جلوگیری

دوران است اما منصب قضاو  شغ  بسیار   يبد یبی ها چهرهابوالاسود يلای از 

، زيـرا مملاـن اسـت    تابـد  یبرنم ـخطـا را   نيتـر  کوچـک مهم و حساسی هست که 

که  دهد یماين برخورد امام نشان . ی را به همراه داشته باشدريناپر جبرانی ها بیآس

متفاو  اسـت و نیـز ايشـان هـی  اغماضـی در       ها شغ جايیاه اين منصب با ديیر 
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 .قاطع ندارند هرچند خويشاوند و يا دوست حضر  باشدبرخورد 

 مجازات*

 نيدتريشـد  حلاومـت،  و مـردم  بـه  کننـدگان  خیانـت  کیفـر  و خشـونت  اعمال

 ـ دسـت  نيا از کارگزارانی با که است برخوردی  ـ خلافـت  دوران در. شـود  یم ی عل

 ـ فرمـان  اشتر مالک به امام. خورد یم چشم به روش اين السلام هیعل  بـا  کـه  دهـد  یم

 هـم  تـا  نشـود  بسـنده  ها آن عزل به و گیرد صور  جدی برخورد خائن کارگزاران

 .(91)، نامـه  البلاغـه  نهـج ) باشـد  ديیران برای عبر  درس هم و شود تنبیه خودش

 : است مهمی نلاا  حاوی متخلف مسئولان مجازا  مورد در ايشان فرمان

 .باشد همراه بدنی تنبیه با بايد مجازا : الف

 .اند خودکرده آن از ناحق به که املاکی و اموال کردن مصادره: ب

 هـا  آن معرفـی  و مسـئولان  خیانـت  نمـودن  آشلاار و ها مجازا  کردن یعلن: ج

 شناخته را آنان همیی راه اين از تا نمودند خیانت مردم اموال در که کسانی عنوان به

 فعالیـت  ی ادامـه  بـه  ديیر منصبی در احتمالاً يا و دییرنن قرار نانیمورداطم ديیر و

 هرمـه  ابن چنین بود که؛ خیانت سبب به هرمه ابن مجازا  نمونه عنوان به. نپردازند

 مورد ،مردم از ربا گرفتن سبب به بود السلام هیعلم اما طرف از اهواز بازار مأمور که

 .(119 -121: 1131 ،یشهر یر یمحمد) گرفتقرار  مجازا 

که گرفتن رشوه و ربا هـم از مـواردی اسـت کـه      دهد یماين برخورد امام نشان 

و نـه تنهـا عـزل بللاـه فـرد خـاطی را مجـازا          دادند ینمامام هی  اغماضی نشان 

 .ددنفرمو یم

 

 یریگجهینت

 ر افلاـار عمـومی و  د کـه  آثـاری  دلی  به متخلف مسئولان با السلام هیعلامام علی 

 ـ رفتار خاصی فراست و ینیزبیت با شتگرا یم جای بر حلاومت آينده  بـه . نـد کرد یم
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 ازبـا توجـه بـه نـو  تخلـف و سـابقه آن        ن امـام مسـئولا  گونه نيا با مواجهه هنیام

ايـن شـیوه   . تندنداش ـ يلاسـانی  روش وقـت   یه ـ و کرد یم استفاده متنوعی یها وهیش

حساسیت نسبت به برخی مناصب مث  قضـاو ،   دهنده نشان(  )ی علعمللارد امام 

و نیـز زمانـه شناسـی و شخصـیت شناسـی      ... ربا و ،توجه به نو  تخلف مث  رشوه

مصالح فردی ، قومی و يا خويشاوندی را در نظر بییرنـد،   که نياايشان دارند بدون 

، در اولین گام تـرکر و  دادند یمحضر  اجرای عدالت را وجهه همت خويش قرار 

بود و در وهله بعدی تهديد، استیضاح و اگر اين دو مرحله کارگشا نبود عـزل  اندرز 

آشـنايی بـا عمللاـرد    . نمودنـد  یم ـبا قاطعیت اقدام به مجـازا  خـاطی    تيدرنهاو 

ی اسـت کـه امـروزه جامعـه مـا      ا گمشدهحضر  در مواجه با کارگزار خاطی حلقه 

 .به آن نیاز دارد شد  به
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