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  .پژوهش و بيان منظور پژوهشگر از طرح و انتشار آن است
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در نگارش ارجاعات مربوط به منابع در داخل مـتن، نـام مؤلـف، سـال     . ترتيب حروف الفبا آورده شود
نگاشـته   (Smith, 2001, p. 22)يا ) 22، 2001اسميت، (ده بدين شكلي مورد استفا و صفحه انتشار منبع 

  . شود مي
اسـميت  (د، ذكر منبع بدين صورت خواهد بودنفر باش تر از يك در مواردي كه تعداد نويسنده بيش

شـكل   براي ارجـاع بـه منـابع اينترنتـي بـدين      .(Smith, et.al, 2001, p. 22)و يا) 22، 2001و همكاران، 



 

(www.smith,2001) در نگارش مـتن، معـادل لاتـين اسـامي افـراد يـا اصـطلاحات و        . شود نگاشته مي
  .شود هاي ضروري با شماره ارجاع در پاورقي هر صفحه آورده مي واژه
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  .نام ناشر: محل انتشار. ، عنوان كتاب، نام مترجم يا مصحح)سال انتشار(نام نويسنده : ها ـ كتاب

نشـاني    <اينترنتـي    ، عنوان متن، نام سايت يا صـفحه )تاريخ انتشار(نام نويسنده : ـ منابع اينترنتي
  ).تاريخ مشاهده(، > دسترسي
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  ريسخن سردب
جهادي يا همان كار و تلاش با نيت الهي و مبتني بر علم و درايـت   اگر مديريت«       

هـاي   حاكم باشد، مشكلات كشور، در شرايط كنـونيِ فشـارهاي خباثـت آميـزِ قـدرت     
جهاني و در شرايط ديگر، قابل حل است و كشور حركت رو به جلـو را ادامـه خواهـد    

در ارتبـاط بـا    )العـالي مدظلـه  (اين جمله بخشي از فرمايشات مقام معظم رهبـري  .»داد
با توجه به اهميت موضوع . ضرورت نهادينه شدن نظام مديريت جهادي در كشور است

اقتصاد و فرهنگ بـا عـزم ملـي و مـديريت     «كه امسال به عنوان سال  و با عنايت به اين
است، ضرورت دارد مفهومِ عمومي مديريت جهـادي و مفهـوم    شدهنامگذاري » جهادي

  .مورد واكاوي قرار گيرد ينگ علواختصاصي آن در فره
بلكه جهـاد بـه معنـاي زنـدگي پويـا،       ؛منظور ازجهاد، صرفاً نبرد و مبارزه رودرو نيست

هدفمند وآميخته با كار و تـلاش مفيـد اسـت كـه مـي توانـد درعرصـه هـاي دفـاعي،          
با اين مبنا مي توانيم ازپديـده اي بـه   . سازندگي، مديريتي و رفع مشكلات بشريت باشد

مـديريت جهـادي   . م سبك زندگي جهادي و به تبع آن مديريت جهادي سخن بگوييمنا
در مفاهيمي همچون تلاش اعتقادي، همت مضاعف و آگاهانه، همه جانبـه، همگـاني و   

 »پيكاري اجتماعي براي محو ظلم و بي عـدالتي «مستمرتجلي مي يابد كه در سطح كلان
فرهنـگ و مـديريت جهـادي    . گيـرد  است كه از انگيزه هاي دروني افراد سرچشمه مي

داراي يك اصل محوري و بنيادي است كـه آن تأكيـد تـام بـر معنويـت و ارزش هـاي       
واقـع، مـديريت جهـادي بـدون معنويـت وجـود        در. اخلاقي، اسلامي و انساني اسـت 

» كارآمدي دين در اداره جامعه«غايت خود را اثبات » مديريت جهادي«و  نخواهد داشت
اگر دركشـور از  .است» الگوي اسلامي ايراني پيشرفت«ار اجرايي تحققمي بيند و كارگز

الگوي اسلامي ايراني پيشرفت سخن مي گويي اين الگوناگزير بايد متكـي و مبتنـي بـر    
از اين رو مديريت جهادي به عنوان يك . مفاهيم و چارچوب هاي بومي و ارزشي باشد

پيشـرفت مـي توانـد مـورد      -رانـي الگو و مدل مطلوب و سازگار با الگوي اسلامي و اي
الگـويي كـه   . توجه كارگزاران نظام در عرصه هاي تقنيني، اجرايي و قضـايي قرارگيـرد  

درآن اجتناب ازسياست زدگي به معناي ارجحيت منافع و مصالح ملي  برمنافع فـردي و  
از طرفي انسان موجودي است كه حيـات او در  . جناحي از ديگر شاخص هاي آن است

هركه دندان دهد «زيستي و مديريتي است؛ در فرهنگ علوي براساس منطق  گرو عوامل



 

نحـن نـرزقكم و   «. »خالق انسان روزي انسان و ديگران را تضمين كرده اسـت » نان دهد
اما با كمال تأسف هر روز مي شنويم تعدادي از گرسنگي جان مي سپارند و خيلي » اياه

آمارهاي گرسـنگان سرسـام   !! لي هستنداز مردم محتاج يك وعده غذايي ساده و نان خا
آور است؟ پس مشكل كجاست؟  و يا نگاهي گذرا به تاريخ و جهان بـا كمـال تأسـف    
گوياي جنگ و خونريزي است و شايد نتوان موجود ديگري يافت كه اين چنين به جان 

منشـأ ايـن جنـگ و خـونريزي و نـداري و گرسـنگي و آفـات ديگـر         . هم افتاده باشند
ين سخن قرآن درست است و خالق هستي تمام اسباب روزي موجودات چيست؟ به يق

بنابراين مشكل در بخش مديريت است يعني؛ علت همه آشـفتگي  . را فراهم كرده است
مشكل اساسي در اين است كه انسان ! ها و چالش ها را بايد در بخش مديريتي جست؟

د؛ سيري ناپذيري چشم نتوانسته خواسته هاي خودش را كنترل، هدايت و مديريت نماي
طمع انسان از او موجودي ساخته است كه با فرض تملك بر كل دنيا حاضر نمي شـود  

 .ديگران را در آن سهيم كند

مديران جهادي با كنترل تمايلات نفساني و هدايت درست آن ها ضمن برخـورداري از  
همـواره بـا   يك توان و استحكام دروني به قدرت بيروني و توان الهي تكيـه دارنـد كـه    

در ايـن قـاموس ديگـران را هـم     . سازدآنهاست و تداوم هستي آن ها را امكان پذير مي
رديف خود يافته و آن ها را در مسايل مختلف مشاركت مي دهنـد و از درد و رنـج آن   
ها درد مي كشند و از رنج آن ها رنج مي برند و بنابراين دامنه تلاش آن ها جهاني شده 

يت گام برمي دارند و سعادت و خوشبختي را در خوشبختي ديگران و براي نجات انسان
 . مي يابد و يقين دارند كه اين وضعيت تنها با خدايي شدن مديران محقق مي گردد

با توجه به اين كه مديريت جهادي يك تركيب اضافي از مديريت و جهاد هويت يافتـه  
ويژگي ها و مؤلفه هاي وجودي خود را از مديريت و جهاد اخذ نموده است از اين رو 

براي تبيين چيستي مديريت جهادي ابتدا نگاهي به مـديريت در فرهنـگ علـوي    . است
بايد گردد، ويژگي ها و مؤلفه هاي خاص آن برشماري گردد و سپس با تبيين جهـاد از  

، نـوع ارتبـاط و ميـزان    نگاه فرهنگ علوي و برشـماري مؤلفـه هـا و ويژگـي هـاي آن     
اثرگذاري مديريت و جهاد در هم مورد مطالعه قرار گيرد تا چيستي مديريت جهادي باز 

عرصه اي كه تلاش انديشمندان را طلب كـرده  . نمايي و ان شاء االله فرهنگ سازي شود
  .و فصلنامه پذيراي آن ها براي چاپ مي باشد

 دكتر محمد باقر بابائي
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  )دافوس(هاي دفاعي دانشكده و پژوهشكده دفاعي فصلنامه مديريت و پژوهش
  1 -33 صص1393 وتابستان بهار، 75، شماره دهمسيزسال 

درآمدي بر تبيين مباني نظري الگوي مديريت ديني از 
  منظر قرآن كريم

  
  1 زاده عليرضا خراشادي

  2 يدكترمحمد باقر بابائ
  25/1/93:تاريخ دريافت

  20/2/93:پذيرشتاريخ 
  

  

  چكيده
و  .موضوع اين تحقيق درآمدي بر تبيين مباني نظري الگوي مديريت ديني از منظر قرآن كريم است

هدف از پژوهش، آن است كه با مطالعه آيات قرآن كريم مشخص نماييم كه در قرآن كريم كه بر 
نظور مديريت و به م ميبه عنوان خاتم پيامبران و اولين مدير جامعه اسلا) ص(نبي مكرم اسلام

ه داشته و چه الگويي را ارايه راهنمايي بشريت نازل شده است، چه آياتي به موضوع مديريت اشار
اده بنياد پردازي د هبرد انجام آن راهبرد كيفي نظريهروش انجام اين تحقيق روش كيفي و را .نمايد مي

توضيح داده شد، به پياده  كه پس از آنكه مباني نظري موضوع به اختصار با رويكرد فرايندي است
  .نمودن روش تحقيق پرداختيم

دست  ،نشانه به عنوان مضامين 200آيه، به حدود  250به اين ترتيب كه پس از استخراج بيش از 
ديني عنصر الگوي مديريت 190مفهوم به عنوان  190يافته و در مرحله كدگذاري باز، از آن ميان 

خطر  براي دفع شبهه و مصون ماندن از دهي شدند وي سامانهاي اصل برگزيده شد و در قالب مقوله
يت الگويي ها با استفاده از چندين تفسير مهم صورت گرفت و در نها تفسير به رأي، رواسنجي داده

ريزي، سازماندهي، هماهنگي و هدايت، ارزيابي و  هاي مديران، برنامه از مديريت شامل ويژگي
 .كشف شد مرحله كدگذاري محوري از ميان مجموع عناصر نظارت و كنترل، تشويق و تنبيه، طي

  

  دانشجوي دكتراي رشته علوم قرآن و حديث؛ -1
  ).ع(دانشگاه جامع امام حسين عضو هيأت -2
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هاي نظري طراحي الگوي مديريت ديني بر مبناي قرآن  ها و پايه كننده زيرساخت نتايج تحقيق تأمين
  .پردازي است در سطح نظري و نظريه كريم و
  دينيمديريت، دين، مديريت  :ها واژهكليد

  

  مقدمه
اريخي به دوران رسالت پيامبران الهي باز ديني از نظر ت مديريتپيشينه انديشه 

مند بودند؛ به طوري كه اولين  ها از ابتداي خلقت از هدايت انبيا بهره انسان .گردد مي
هاي آنان بود  مخلوق خدا پيامبر بود و شايد حكومت و مقررات آن از جمله برنامه

ن منشأ دولت و بنابراي ؛اند ها از طريق وحي دريافت نموده نياز انسان دليلكه به 
مسير صحيح  ن ازاده است و بعدها بر اثر غلبه ظالمحكومت در ابتداي امر، وحي بو

ترين  جامع ترين، كامل قرآن كريمفرض ما اين است كه  پيش. خود منحرف شده است
چند استعمارگران فرهنگي هر. است مستندترين منبع براي نيل به اين مقصود و

هاي خود از طرح  كتاب ا ناديده انگاشته و درو قرآني ر ميفرهنگ اسلا ،غرب
تاريخي تا حد امكان خودداري كرده  هي و قرآني حتي به عنوان يك نظريديننظريات 

  .باشند
 ،در ايران به وقوع پيوست د اسلاميانقلاب شكوهمن كه ن دوراناي دراز سوي ديگر 

اي در  ، چنان زلزلههفته در منبع وحيانياين انقلاب با آزاد كردن اندكي از انرژي ن
جهان درافكند كه تار و پود بسياري از نظريات مطرح روز را در هم پيچيد و 
سرفصل جديدي بر آغاز حركت بشر در مسير سعادت گشود و با افكندن پرتوي 
عظيم بر انتهاي مسير حركت كاروان بشري، جايگاه رفيع و شايسته او را به وي 

رار خط نبوت و امامت، رسالت اصلي اين انقلاب زيرا در واقع، در استم؛ نشان داد
دهي و بسيج و به كارگيري بهينه منابع مادي و ه برنامه جامع زندگي، سازمانينيز ارا

ها در ستكبار و يوغ استضعاف و هدايت آناز سلطه ا ها انساني براي نجات انسان
براي  )56 آيه :ياتذارسوره (» و ما خلقت الجن و الانس الا ليعبدون« مسير عبوديت الهي

ليتي كه همواره در ئورسالت و مس؛ نيل به كمال انساني و سعادت واقعي بوده است
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گر بوده  ، جلوه»ل، آزادي، جمهوري اسلامياستقلا«ترين شعارهايش همچون  اساسي
  .كيد قرار گرفته استأو مورد ت

داشته و  كه داعيه ديندارياي  جامعه به اين دليل، بحث و بررسي درباره مديريت
و  ، اداره منابع انسانيداند ميحكومت خود را ادامه و استمرار خط رسالت و امامت 

گران، مديران و رهبران هاي اساسي پژوهش يتمسئول، از مادي با رويكردي ديني
درباره بيشتر  مطالعه و تحقيقضرورت دارد تا به و  شود ميشمرده   ميجامعه اسلا

  .شود پرداخته) به ويژه از ديدگاه قرآن مجيد( دينه مسائل اساسي مديريت از ديدگا
  
  مسأله انيب

و  ها سازمان  ميكشورها و تما ،جهان پر واضح است كه در شرايط كنونيِ
د و در اين موضوع كه نشو ميي غربي اداره ها ادارات موجود بر اساس مدل و الگوي

به ويژه در كشور  – ميو كشورهاي اسلا معتقد به خداوند  ميكشورهاي داراي مرد
يم، نبايد شك كرد، اما مسأله ي مديريت دارها نياز به اصلاح روش -ايران مي اسلا
كه  استو اين سؤال مطرح  .يافتن الگوي صحيح براي حل اين مشكل است تر مهم

به چند كشور به اصطلاح  ي غربي و با نگاهها آيا بايد بر اساس همان ايسم
 -طور خاص اسلام عزيز ه كه اديان الهي و بد؟ يا ايناداره نمويافته كشورها  توسعه

به   ميبراي حل اين مشكل راه حل دارد؟ آيا مفهو -)ص(قرآن و سنت پيامبر اكرم
  وجود خارجي دارد؟  مينام مديريت ديني يا مديريت اسلا
يي است كه تبيين آن و در نهايت عمل كردن ها نحوه مديريت ديني از بحث

سازي قرار داريم و از  ما اكنون در دوره دولت. ران ماستوطبق آن از ضروريات د
. مديران دولت ديني استي ضروري اين دوره تبيين منش و روش صحيح ها بحث

تنها نيز ) اسلامي(مديريت ديني . خواهد ميمدير ديني و مديريت ديني  دولت ديني؛
 توجه جديتوان به وضوح اهتمام و  مي، شعار نيست؛ با رجوع به قرآن كريميك 

ي ها شاخص قرآن عزيز را به اين مسأله مشاهده كرد و مباني و اصول مديريت و
ار يع تمام به عبارت ديگر قرآن كتابي جامع و. بيرون آورد آنمديريت ديني را از دل 
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دهد  يمسائل بشر منيازها و ها را به  ن پاسخيها برتر ها و عصر است كه در همه نسل
ويي براي مديريت باشيم كه مبتني بر فرهنگ غني قرآني باشد، و ما بايد به دنبال الگ

پردازي و دارا بودن مدل مفهومي قوي نظريه چنين امر مهمي، مستلزم پشتوانه و
شده در زمينه مديريت با رويكرد  ها و مطالب ارايه نوشته .منسجم و يكپارچه است

  .استمي پارچه و مسنجفقدان چنين مدل يك دهنده نشانحاكي و ، ديني
از  ي مديريت دينيالگو به دنبال اكتشاف مباني نظري تحقيق،بنابراين، اين 

عناصر مديريت ديني ، مديريت ديني تبيينكه در آن مفهوم است م يمنظر قرآن كر
  .م شده باشديگر ترسيهمد ن عناصر بايرابطه اتعيين و 

  سؤال اصلي تحقيق
فرهنگ و مباني فكري و نظام ارزشي  الگوي هر مديريتي تابعي ازاينكه با توجه به 

اين مهم است كه بر اساس آيات قرآني كه  ، محقق در صدداستحاكم بر آن جامعه 
نازل شد و راهنماي جامع و كاملي براي هدايت و ) ص(بر حضرت رسول اكرم

، مشخص نمايد كه قرآن كريم براي اداره جامعه استمديريت انسان در اين جهان 
  .گويي ارايه كرده استچه مدل و ال الهي

  

 مباني نظري مديريت ديني

، اند عدي و عمدتاً مادي دانستهب ابع غير ديني انسان را موجودي تكبيشتر مكاتب و من
در حالي كه قرآن مجيد و ديگر منابع ديني ارزش زيادي براي انسان قايل شده و به 

بينش قرآن در مورد وقتي  .و نيازهاي هر بعد توجه دارند) مادي و معنوي( دو بعد
شد، تعريف مديريت از ديدگاه دين و قرآن نيز متفاوت بااين سه مقوله متفاوت 

هاي ديني و قرآني  در نتيجه بايد دانش مديريت جديدي بر اساس آموزه .خواهد شد
بنابراين شايسته است در اين بخش، به منظور روشن و شفاف نمودن  ؛شكل بگيرد

تعريف  :ز منظر قرآن كريم، به موضوعاتي از قبيلمباني نظري مديريت ديني ا
مديريت، معنا و مفهوم دين، مفهوم و مراد از مديريت ديني و محوريت قرآن كريم 

  .داشته باشيماي  در مديريت ديني اشاره
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 تعريف مديريت

مختلف انساني است و حاصل تلاش انديشمندان در  علم مديريت نتيجه علوم
تلفيق شده و دانش مديريت را پديد آورده است، بنابراين  علوم مختلف انساني با هم

اند و به همين  افراد با توجه به رويكردشان به دانشي خاص، مديريت را تعريف كرده
كه نزد بيشتر  رو هستيم و در اينجا يك تعريف را دليل با تعدد تعريف روبه
ن مقاله تناسب با اي يران داراي مقبوليت بيشتري است وصاحبنظران مديريت در ا

 .كنيم مي بيشتري دارد، ذكر

فرايند به كارگيري مؤثر و كارآمد منابع مادي و انساني در  ،مديريت
ريزي، سازماندهي، بسيج منابع و امكانات، هدايت و كنترل است كه براي  برنامه

  .گيرد صورت مي ،دستيابي به اهداف سازماني و بر اساس نظام ارزشي مورد قبول
  :، مفاهيم كليدي زير را در بر دارددهيادشتعريف 

  .مديريت يك فرآيند است -
  .، هدايت تشكيلات انساني استمديريتة مفهوم نهفت -
  .يابد گيرد و به نتايج مطلوبي دست مي هاي مناسبي مي مديريت مؤثر، تصميم -
  .گويند مديريت كارا به تخصيص و مصرف مدبرانه مي -
  .)25: 1374رضاييان،( تمركز دارد هاي هدفدار مديريت بر فعاليت -

كه  استتوان گفت تحقق آن هم بر اساس نظام ارزشي مورد قبول  ميهمچنين 
  .كند ميرا مشخص  ها نظام ارزشي نوع رويكرد محتوايي مديريت

  

 معنا و مفهوم دين

شريعت به كار  نامه دهخدا در معاني كيش، مله، صبغه، طريقت و دين در لغت
  ).11417ص ،8ج ( رفته است

كتاب نهايه آن را به معناي اطاعت، خضوع، عادت، متابعت و جزا به  ابن اثير در
  .)149 -48جزء ثاني، ص ( كار برده است
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كه عبارتند است سه معنا آورده  ١»دين«فرهنگ لغت آموزشي آكسفورد براي واژه 
ط است؛ مرتب هاش او يا آنتاعمالي كه به پرس عقيده به وجود خدا يا خدايان و :از

ي عقيدتي كه مبتني بر اعتقاد به خداي معين و يا خدايان است و سوم ها يكي از نظام
  .اهميت استاحساسي كه در زندگي فرد بسيار باعلاقه يا 

راتي اجرايي است كه خداوند عه عقايد و اخلاق و قوانين و مقردين الهي، مجمو
تعاليم آن، هوا و هوس خود آن را براي هدايت بشر فرستاده است تا انسان در پرتو 

انسانِ خدا باور، چون خود را در تحت ربوبيت  .را كنترل و آزادي خود را تأمين كند
كند با عمل به آيين الهي و استقامت و پايداري  داند، تلاش مي ذات اقدس الهي مي

  :يابد در آن، مقصود واقعي را در
زيرا دين الهي است كه  ؛)13حقاف، آيه سوره ا( إنّ الذّين قالوا ربنا االله ثم استقاموا

كند  اي ارايه مي جانبه به حقيقت انسان و نيازهاي او توجه دارد و برنامه كامل و همه
  2.سازد كه انتظارات او را از همه نظر برآورده مي

  

 و مراد از مديريت ديني مفهوم

ي تقابل و تعارضي با مديريت عقلاني و عقلاي -الاصول علي -مديريت ديني
آميز كردن اداره اي رازآلود نمودن مديريت و اسرارمديريت ديني هرگز به معن .ندارد

ي و تدبير مديريت ديني به معناي اين است كه در اداره جامعه انسان .جامعه نيست
يي ها و ضد ارزش ها شناسي ديني و وحياني را لحاظ كنيم، ارزش امور آدميان، انسان

كرده است مورد توجه قرار دهيم، در كنار حيات  را كه دين در باب انسان مطرح
ي ها ريزي نظر داشته باشيم، در برنامه طبيعي و دنيوي انسان، حيات اخروي را نيز مد

كلان و در عرصه اداره امور حيات بشر، كمال نهايي او را كه همان قرب الهي است 
شد اجتماعي، مديريت ديني مقتضي آن است كه در مفهوم توسعه و ر .از ياد نبريم

  

 1-(Religion)  
ترين آن، يعني دين اسلام و دين خاتم  ادآوري؛ مراد از دين در بحث ما، دين الهي و در بين اديان، كاملي -2

  .است) صلي االله عليه و آله و سلم(انبيا 
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عناصر معنوي و اخلاقي و ارزشي را به عنوان عناصر اصلي و اوليه در ساختار 
  .شخصيت انسان لحاظ نماييم

تواند داراى دو وصف  حاكى از اين است كه مديريت مى تعبير مديريت دينى
چه ارتباطى بين  :شود اين سؤال، مطرح مى رو باشد، و از اين» غيردينى«و » دينى«

  به عنوان يك علم و بين دين به عنوان يك گرايش الهي، وجود دارد؟ مديريت 
 :ترى است و آن اين است تر و كلى در واقع يكى از جزئيات پرسش عام اين پرسش

مصباح (علوم و فنون مختلف، به ويژه علوم انسانى، چه ارتباطى با اديان دارند؟ 
  )19: 1372يزدي،

يكي  :شود و مفهوم عمده تشكيل ميدانيم كه بحث مديريت ديني از د ما مي
كند و يكي هم پسوند ديني كه  مديريت كه حكايت از يك نوع دانش بشري مي

شود گفت كه مديريت ديني يا  حكايت از يك نوع گرايش الهي اين دانش دارد و مي
باشيم، مثل اقتصاد ديني يا هر علم ديگري كه ما با پسوند ديني به دنبال آن 

و هر علم ديگري با اين پسوند، حكايت از يك نوع پيوند و  شناسي ديني جامعه
خود اين بحث هم، يكي از  .اي ميان اين دو مفهوم ميان علم و دين دارند رابطه

باطي است، كه ميان علم و دين چه نوع ارتديرينه بشري است، اينمباحث تاريخي و 
  .مورد بحث و سؤال است

در دانش . ستيريت با دين انسان اگونه كه اشاره شد، نقطه تلاقى مد همان
ترين ركن توجه و بحث است و در اديان الهي نيز همه  مديريت، انسان اساسى

پس . اند ت دنيوى و اخروى ارايه شدهمعارف دينى براى هدايت انسان به سعاد
را اداره كند و آنان را به كار  ها تواند مديريت كند، انسان چگونه انسان مؤمن مى

ينى ر مورد چگونگى رفتار با زيردستان، رعايت حقوق آنان، شخصيت دگيرد؛ اما د
توجه  نى كه دين در اين زمينه دارد، بىفراوا افراد تحت امر خويش و دستورهاي

موجودى با ( بينى الهى به نيروهاى تحت امر خويش بنگرد اگر مديرى با جهان! شد؟با
بيند؛ اما با  مي ارزشمند و قابل احترامى بسيار ها ، آنان را با ويژگى)مقام خليفه اللّهى
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ى انبياى الهى، آنان را ها نگرش ماترياليستى و مادى، بدون توجه به معارف و آموزه
 .بيند ى براى دستيابى به سود، نمىجز ابزار توليد وسايل

در مديريت بر پايه دين، وظيفه هر انسان متدين، از جمله مديران، رعايت مقام 
اساس معارف دينى است و از آنجا كه در اديان الهي، انسان و منزلت انسان بر

استفاده كند  ها اى از نيروى انسان شود، مدير بايد به گونه مي موجودى مختار فرض
كه آنان را از به كارگيرى نيروى عقل و اختيار در مسايل مادى و معنوى و پيمودن 

ادى كه به شرافت انسانى هاى الح برخلاف مديريت( صراط نورانى و الهى باز ندارد
مدير متدين موظف است سازمانش را با توجه به منزلت  .)شود گونه اعتنايى نمى هيچ

انسان چنان طراحى كند كه نيروهاى انسانى از هويت واقعى خود فاصله نگيرند و در 
نعمت انديشه و  مسير الهى خويش، به راحتى و به مؤثرترين شكل بتوانند از

گرچه در مديريت ديني لازم است  .ائل مادى و معنوى استفاده كنندمس اختيارشان در
ى ها مندى ها و علاقه انسان از ديدگاه الهي در ابعاد مختلف شناخته شود، گرايش

روانى او طراحى و در  منفى او ارزيابى و رفتارى مناسب با ابعاد روحى مثبت و
راهم نشود و به حقوق آنان در ف ها زمينه انحراف انسان مديريت به كار بسته شود، تا

  .ابعاد مختلف توجه شود
 

  قرآن كريم و محوريت آن در مديريت ديني
دهنده  لق و پرورشكه از سوي پروردگار عالم و خااست قرآن كريم، كتابي 

ي كننده نيازهاي زندگي بشري برا شده و بيانتمام موجودات از جمله انسان، نازل 
تبياناً لكل «: دكه در آيات گهربار آن كتاب فرمونرشد و تعالي و تكامل است، چنا

  .)89سوره نحل، آيه ( »شي
، )ص(از طرفي آيات اين سلسله هدايت، بر مدير جامعه اسلامي، پيامبر اعظم

نازل شده كه خود اقدام به تشكيل حكومت و اداره آن نموده و در تمام لحظات و 
در اين بخش با  .ي وي بوده استگشا هاي وحياني، راه ايات و راهنماييمشكلات، عن

كه نگاهي به حوزه  اي االله مجيد، منشور رباني مراجعه به تعدادي از آيات نوراني كلام
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بيان است، علوم مديريتي دارد، و دلايلي براي محوريت قرآن كريم در مديريت ديني 
  .كنيم مي
  قرآن، قيمِ جوامع بشري -1

رسول من : چنين فرموده است) ص( رسول االلهخداي سبحان در تبيين سمت 
هاي  پيامبر اسلام صحيفه ؛)3ـ  2سوره بينه، آيات (تلوا صحفاً مطهرة فيها كتب قيمة االله ي

هايي كه خود  اند؛ كتاب ها قيم انسانيت كند كه محتواي صحيفه پاك را تلاوت مي
يوم خش عقيده و خلق و عمل، ققايمند و قيوم افكار بشر؛ يعني معارف قرآن در ب

ن خود را به عنوان قيم خداي متعالي دي .د و اخلاق و اعمال جامعه انساني استعقاي
زيرا فطرت خداجويي كه مقوم دروني  ؛)36سوره توبه، آيه (ذلك الدين القيم : شمارد مي

هاست از يك سو و عامل بيروني كه سرپرست اين فطرت و قيم بيروني  همه انسان
 .گر، در اصل توحيدگرايي يكسان استها است از سوي دي انسان

آب . كشت گياه است قيم بودن قرآن به جامعه بشري، مانند قيم بودن آب براي
دين  .كننده حيات اوست اما رابطه ضروري با آن دارد و عامل تعيين از گياه جداست،

حيات  .اي در پي آن است اسلام فطري انسان است و همانند آب زلال، هر تشنه
زيرا رسيدن  تواند از آب بگريزد؛ رد و كسي نمينه به آب زلال بستگي داانسان تش

 .وي به كمال مطلوب به سيراب شدن بستگي دارد و آب نيز قيم عطشان است

تاب ولم يجعل له الحمد الله الذي أنزل علي عبده الك: هاست پس قرآن قيم انسان
انحراف و اعوجاجي در قرآن نيست گونه  هيچ ؛ چراكه)2ـ1سوره كهف، آيات (عوجاً قيماً 

هدف قرآن كريم اين است كه جامعه بشري  .و مستقيم است، پس قيم ديگران است
هاي آسماني  را به قيام در راه خدا و قسط و عدل وا دارد و اين ويژگي همه كتاب

لقد أرسلنا رسلنا : ن در قرآن كريم تجليّ يافته استترين درجه آ است، گرچه كامل
ما  ؛)25سوره حديد، آيه (ب والميزان ليقوم الناس بالقسط ت وأنزلنا معهم الكتابالبينا

رسولان خود را با معجزات روشن فرستاديم و كتاب و ميزان را با آنان نازل كرديم 
 .)180:  1385جوادي آملي، ارديبهشت ( تا مردم به راستي و عدالت گرايند
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 قرآن، كتاب جهان شمول -2

براي هدايت همگاني و هميشگي تنزلّ يافته، همه افرادي كه چون قرآن مجيد 
 .برند، از نور رهنمود او برخوردار خواهند شد در پهنه زمين و گستره زمان به سر مي

براي فهم معارف آن، نه فرهنگ خاصي معتبر است كه بدون آن نيل به اسرار قرآني 
آن از لطايف قرآني محروم ميسور نباشد، نه تمدن مخصوصي مانع است كه با داشتن 

 .آورد آسماني او ميسر نباشد مندي از ره و با ابتلا به آن، بهره

ه عجميت مانع نيل به آري، نه عربيت شرط راهيابي به حقايق قرآني است و ن
 .)1سوره فرقان، آيه ( عبده ليكون للعالمين نذيراً تبارك الذّي نزلّ الفرقان علي: ذخاير آن

لقد يسرنا القرآن : برند ر، از آن كتاب كريم بهره ميت و بعضي آسان برخي به آساني
 .)17سوره قمر، آيه ( للذّكر فهل من مدكر

پذير اصالت بخشيدند، همانند  كه به رنگ و نژاد و لهجه و ديگر عوارض زوال آنان
تنها  .جماد و گياه و جانورند كه جز تفاوت در رنگ، فصل مميز ديگري ندارند

خداترس كه فطرت پذيراي سروش وحي را پاس نهاده، در راه آن گام  عالمان
؛ زيرا ارزش هر كسي اند، داراي فصل مميز انساني هستند برداشته، به هدف رسيده

اري افراد گذ و قيمت. )81البلاغة، حكمت  نهج( ،»قيمة كلّ امرء ما يحسنه« :به هنر اوست
جوادي ( ر همگان آگاه استكه به سراياختيار آفريدگاري است  گوناگون بشر در

 .)190: 1385آملي،

و من الجبال : ا و آزادگان خداپرست چنين فرمودگر نيز در تقويم بردگان مليت
جدد بيض و حمر مختلف ألوانها و غرابيب سود و من النّاس و الدواب و الأنعام 

سوره فاطر، ( عزيز غفورمختلف ألوانه كذلك إنمّا يخشي االله من عباده العلماء إنّ االله 
خشيت عالمانه برخاسته از فطرت عامل وحدت است، وگرنه دلباختگان  .)28ـ27آيات 

تحسبهم جميعاً وقلوبهم شتيّ ذلك : اند گ طبيعت از هم پراكندهبه مظاهر رنگارن
 .)14سوره حشر، آيه ( بأنّهم قوم لايعقلون
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 و سعادت انسانآفرين در سيادت  كننده مسائل نقش قرآن، بيان -3

ونزّلنا عليك الكتاب تبياناً : داند همه چيز مي» تبيان«يم را خداي سبحان قرآن كر
هر چيزي كه در  .)89سوره نحل، آيه ( ء و هدي و رحمة و بشري للمسلمين لكلّ شي

نقش مؤثري دارد، در اين كتاب الهي بيان شده  ها تأمين سيادت و سعادت انسان
اهم ساختن سعادت بشر است، قرآن بدان فرمان داده است و اگر كاري سبب فر

شود، پرهيز از آن به  است و اگر ارتكاب عملي مايه فرومايگي و شقاوت بشر مي
 .صورت دستوري بايسته در آن آمده است

اشتمال قرآن بر همه معارف و اخلاق و اعمال الهي انساني، به طور رمز يا ابهام 
گونه   ره و روش تعليم و تربيت جدا باشد، بلكه بهيا معما نيست كه از قانون محاو

زيرا خداي سبحان از جامعيت قرآن به  .روشن بيان شده است؛ به تفصيل يا اختصار
 .ياد كرده است» تبيان«همه اصول اسلامي با 

داند كه فيض خلقت از  مي» مبدأ«قرآن جهان آفرينش را داراي آغازي به نام 
رود  كه نظام كيهاني كنوني به آن سمت مي» معاد« به نامشود و انجامي  آنجا شروع مي
كه با پيمودن اين مسير و راه صحيح بايد » دين«و » صراط مستقيم« و مسيري به نام

همه معارف دين در همين سه  .آن مقصد رسيد و مقصود نهايي را در آن ديد  به
 .بخش مبدأ و معاد و مسير آمده است

آنچه صريحاً يا ظاهراً در قرآن ) سرهّ قدس(طباطباييبه بيان استاد بزرگ علاّمه 
 :كريم آمده، چند دسته است

معارفي درباره اسما و صفات خداوند؛ مانند حيات، علم، قدرت، سمع،  .1
 .بصر، توحيد و ديگر اوصاف كمالي

معارفي مربوط به افعال الهي؛ مانند خلق و امر، اراده و مشيت، هدايت، قضا  .2
 .تفويض، رضا و سخط و قدر، جبر و

هاي فيضي كه ميان انسان و خداي متعالي قرار  هايي درباره واسطه دانستني .3
 .معمور گرفته است؛ مانند لوح، قلم، عرش، كرسي، بيت



 1393و تابستان  بهار،75، شماره دهمسيزسال هاي دفاعي،  مديريت و پژوهشفصلنامه 

12 

شناسي و تبيين حقيقت وي در جهان؛ پيش از آمدن به دنيا و  مباحث انسان .4
شناخت انسان، معرفت اصول  پيدايش و  مباحثي كه در زمينه .در دنيا و پس از آن

كامل و نمونه و كمال انسان به نام رسالت و وحي و الهام   هاي اجتماعي انسان، انسان
و معاد است و نيز آينده انسان به نام برزخ كننده  شريعت، نيز مطالبي كه بيان و

 .است ق به تهذيب و تربيت انسان و مقامات اولياي الهيمعارفي كه متعل

آفرين در سيادت و سعادت بشر، در زمينه عقيده و  ه امور نقشدر مجموع، هم
و عمل اخلاق و عمل، در قرآن كريم بيان شده است و از آنجا كه عقيده، پايه اخلاق 

 .ي به آن فرموده استاست، خداي سبحان عنايت خاص

 هيچ تر و ؛)59سوره انعام، آيه (رطب ولا يابس إلّافي كتاب مبين  ولا: فرمايد گاه مي
رطب و «مقصود از .خشكي نيست، مگر در كتاب مبين و قرآن كريم آمده است

: فرمايد كه در بخش ديگري مي به قرينه داخلي آيه، علم همه اشياست؛ چنان» يابس
هيچ چيزي در اين كتاب آسماني  ؛)38سوره انعام، آيه ( ء ما فرّطنا في الكتاب من شي

سعادت بشر مدخليت دارد، در قرآن  فروگذار نشده است؛ يعني همه اموري كه در
  .كريم آمده است

  تازگي هميشگي قرآن -4
د، قرآن كريم به گفته خود، كتابي جهان شمول است و شگونه كه بيان  همان

ذكري : و نژاد و آداب و سنن خاص ندارد اختصاصي به زمان و زمين و زبان
براساس اين كليت و دوام  .)36ثر، آيه سوره مد(و نذيراً للبشر  )90سوره انعام، آيه ( للعالمَين
گاه گرد كهنگي و غبار فرسودگي بر آن  ندي هميشگي بشر به آن، نبايد هيچو نيازم

 .بنشيند، بلكه بايد هميشه تازه باشد

ده كه تغير در آنها راه قرآن براي تبيين حقايق اصلي و عناصر محوري جهان آم
همچنين  .)43سوره فاطر، آيه ( ن تجد لسنّة االله تحويلاًول فَلنَْ تجد لسنّة االله تبديلاً: ندارد

فطرت االله التّي فطر النّاس : پذيرد آمده كه دگرگوني نمي ها براي هدايت فطرت انسان
 .دشو گاه كهنه و مندرس نمي پس قرآن هيچ .)30سوره روم، آيه ( عليها لا تبديل لخلق االله
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اي سامان داده  قرآن را به گونهاش،  خداي سبحان محتوا و قالب معجزه پاياني
اي باشد تا همگان در هر عصري بر سر آن بنشينند و  كه هميشه سفره و مأدبهاست 

 .هاي معرفتي آن بهره برند از نعمت

دهد كه به بركت قرآن كريم در  تاريخ قرآن و تفسير و معارف اسلامي نشان مي
هاي بهشتي  ده، ميوهران گشوده ش، درهاي معارف جديدي به روي متفكهر زماني

 راواني را پاسخ داده، هماره صاحبنظران مستعدهاي ف معرفتش در هر عصري پرسش
 .كند را تغذيه مي

چرا قرآن با تكرار و درس و نشر، جز تازگي اثر  :سؤال شد) ع(از امام صادق
لأنّ االله تبارك و تعالي لم يجعله لزمانٍ دون « :پذيرد؟ آن حضرت فرمود ديگري نمي

ن و لا لناس دون ناسٍ فهو في كلّ زمانٍ جديد و عند كلّ قوم غض إلي يوم زما
الا آن را براي تازگي قرآن براي آن است كه خداي و؛ )15، ص89بحار الأنوار، ج( »القيامة

ي نفرستاده است تا تاريخ مصرف آن سپري و كهنه شود و چون زمان يا مردم خاص
ديد است و نزد هر مردمي تا روز قيامت ج ،هميشگي و همگاني است، در هر زمان

 .شيرين و پرجذبه است

نيز براي تشبيه معقول به محسوس، جاودانگي قرآن را به هماره ) ع(امام باقر
يجري كما تجري الشمس و « :سازد زان آفتاب و مهتاب مانند ميبودن دو اختر فرو

در جريان است و زندگي قرآن مانند مهر و ماه، هميشه  ؛)97و 94، ص89همان، ج ( »القمر
پذيراست، مصداق است نه مفهوم  سازد و آنچه تنوع ها را تا پايان دنيا روشن مي انسان

پس تطبيق عوض  .پذيراست، فرد عيني است نه عنوان علمي جامع، و آنچه تحول
تطبيق ناظر به مصداق است و تفسير راجع به  ؛ زيراتفسير ثابت است اماشود،  مي

  .)197: 1385وادي آملي، ارديبهشت ج( مفهوم جامع
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ترين نمونه قانونگذارى و پايدارترين دستور زندگى به  عترين و جام ارايه عالي -5
  جامعه انسانى
به تمجيد و تحسين دارد و زبان او را  ى كه هر عاقلى را به تحير وا مياز امور

، اين ر حكيم استتواند انكار كند كه قرآن وحى از جانب آفريدگا گشايد و نمي مى
ترين نمونه قانونگذارى و پايدارترين دستور زندگى را به  ترين و جامع است كه عالي

صحيح اجتماعى و ترقيات   داده است؛ قانونى كه براى مديريت جامعه انسانى ارايه
ست وسعت و كمال و جانبه آن آورده و در هر قرنى از قرون كه بر بشر گذشته ا همه

زندگى به نحو احسن و اكمل اثبات  هاي بر تمام شئون و جريانجامعيت خود را 
 .كرده است

اصول و  :آنچه قرآن در هزار و چهار صد سال پيش آورده عبارت است از
مبانى حق و عدالت، مساوات و آزادى، دعوت به علم و معرفت و فضايل انسانى، 

، و مخالفت و فقرتشويق به صلح و مسالمت، مبارزه با تبعيض نژادى و ظلم و جهل 
ها را  و هدايت ها حال اگر اين اصول و مبانى و اين دعوت .بندوبارى با رذايل و بى

شته تا به امروز در قوانين و مقايسه كنيم با آنچه كه ممالك متمدن از قرون گذ
اند و در  اند و در تشكيلات اجتماعيشان خود را ملتزم آن نموده راتشان آوردهمقر

اى را ميان اين دو نوع  اند، اگر چنين مقايسه آن را هدف قرار داده برنامه زندگيشان
كنيم افق ) هاى بشرى ريزي يعنى نظام و قانونگذارى الهى با مقررات و برنامه(نظام 

نماييم؛  عالى و برترى قرآن كريم را در هر موضوعى از موضوعات كاملاً ملاحظه مى
ى نخواهد ماند كه آنچه را رسول گرامى ترين شكىّ براى ما باق اى كه كوچك گونهه ب

  .)54: 1374رادمنش، ( ما آورده است جز از جانب آفريدگار آگاه و حكيم نبوده است
 

  نوع و روش تحقيق
 روش تحقيق از نوع توصيفي اكتشافي است كه براي تحليل از روش راهبرد تئوري

ده بنياد، نظريه برگرفته منظور از تئوري دا .داده بنياد استفاده شده است) سازي مفهوم(
مند گردآوري و تحليل  در طي فرايند پژوهش به صورت نظاميي است كه ها از داده



  ي مديريت ديني از منظر قرآن كريمدرآمدي بر تبيين مباني نظري الگو
 

15 
 

 ها اي كه در نهايت از داده ها و نظريه در اين راهبرد، گردآوري و تحليل داده .اند شده
، راهبردهدف نهايي اين  .شود، در ارتباط نزديك با يكديگر قرار دارند مياستنتاج 

هاي جامع تئوريك درباره يك پديده خاص است كه به صورت استقرايي  ايه تبيينار
، درباره متون با طرح راهبردطور كلي، اين   به .شود از مطالعه آن پديده حاصل مي

له را از هاي مرتبط با مسأ پردازد و داده ياي، خود پژوهشگر به مطالعه متن م مسأله
كند و در نهايت، تئوري خود را  بندي مي متن استخراج و آنها را كدگذاري و طبقه

  .)130: 1383دانايي فرد و همكاران،( دهد ارائه مي
  

  ي تحقيقها فرايند استفاده از نظريه داده بنياد و يافته
عنوان راهبرد پژوهش براي   در فرايند كلي استفاده از نظريه داده بنياد به

  :شد انجام  زيرضوعي مانند مديريت ديني از منظر قرآن كريم، مراحل مو
  مطالعه قرآن كريم :مرحله اول

ه موضوع اين تحقيق است، قرار در طراحي الگوي مديريت از منظر قرآن كريم، ك
رجوع مستقيم  .كه با استخراج و استنباط از متن قرآن كريم، اين الگو كشف شود شد

ي مناسب، با مراجعه به ها مندي از ترجمه براي بهرهام شد، و به متن آيات الهي انج
تأليف شيخ  تفسير مجمع البيان، :مانند چند منبع معتبر دست اول و دست دوم

االله تعالي  تفسيرالميزان اثر مرحوم علامه محمدحسين طباطبايي رضوان؛ )1360(طبرسي
االله  رحمت(مدانيعليه و ترجمه آيات قرآن كريم مرحوم سيدمحمدباقر موسوي ه

تفسير نمونه تأليف جمعي از نويسندگان با نظارت آيت ، )1360(در آن تفسير ) عليه
 )1385(قرائتي؛الاسلام محسن  ؛ تفسير نور، تأليف حجت)1374(االله ناصر مكارم شيرازي

مي اي علوم اسلا تنظيم از مركز تحقيقات رايانه(هاي جامع التفاسير نور  افزار و مجموعه كامل نرم
  .، اين پژوهش آغاز شد)1389قم، 

هاي مديريت در قرآن كريم، با نگاه حاصل از  براي تحقق شناسايي نشانه
) از ابتدا تا آخر( هاي قرآني، سراسر قرآن كريم شناخت ادبيات مديريت و كليدواژه
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برداري  نمونه«آنگاه با تكيه بر اين آيات  .گذاري شد مطالعه و آيات مرتبط علامت
  .از آيات انجام شد »نظري

  كدگذاري باز :مرحله دوم
شده در چارچوب فرايند كدگذاري باز بر اساس  در مرحله دوم آيات شناسايي

  .در تفاسيرالميزان و نور مورد مطالعه و تدبر قرار گرفت هاترجمه آن
گيري از  ها نيز با مطالعه تفاسير و بهره به اين ترتيب، كدگذاري باز داده

ي قابل استنباط در حوزه مديريت از ابتدا تا پايان قرآن كريم انجام هاي كل رهنمود
  .شد

  :بنابراين تا اينجا اقدامات زير انجام شده است
هاي ناظر به مديريت و تجزيه هر آيه  ها؛ يعني انتخاب آيه گردآوري داده –الف 

  .)نامند قالب يك كد كه آن را مضمون هم ميهر نكته در (در قالب كدها 
تر از ترجمه هر آيه و تعيين كدهاي مشترك با  اط عبارتي كليستنبا –ب 

  .دهند مينگاهي بر تفسير هر آيه كه تشكيل يك مفهوم را 
  كدگذاري محوري :مرحله سوم

رو شديم كه پرداختن به  هاي مديريت، با آيات فراواني روبه با شناسايي نشانه
ترين آيات  دامنه تحقيق به روشنن، بنابراي ؛، مستلزم زمان بسيار بيشتري بودهاهمه آن

نازل شده است، ) ص(مديريت قرآن كريم كه بر وجود مبارك حضرت محمد
از آن ميان اين  .ها و ابهامات خاص خود را داشت اين گام هم پيچيدگي .محدود شد

  :كه مطرح شد  مسأله
، اه نكننده زندگي انسا ان كتاب هدايت و راهنما و مديريتعنو  قرآن كريم، به

، نازل شد و خدا ايشان را مورد خطاب قرار داده )ص(نخستين بار بر پيامبر اكرم
، كه در گام نخست انجام آن با شودپس با اين نگاه همه قرآن بايد بررسي  .است

به  هاهاي مورد نظر و تبديل آن پس از استخراج آيه .هايي مواجه شد محدوديت
  .ها استنباط شد نهها، مفاهيم مرتبط از هر يك از نشا نشانه
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ي ها شده در قالب مفاهيم، مؤلفه آوري هاي جمع ن، براساس همه دادهدر پايا
استنباط شد و جدولي تنظيم گرديد كه داراي پنج  ها مديريتي مربوط از ميان داده

  :استبخش به شرح زير 
  ؛)شده شمارش ترتيبي آيات انتخاب( شناسه -1
  ؛)هاآن آيات به همراه آدرس( گزاره منتخب -2
  ؛)شده از قرآن كريم ترجمه آيه انتخاب(ها  داده -3
  ؛)بخش كليدي ترجمه آيه، به عنوان مفاهيم اصلي آيات( مفاهيم -4
ي مديريتي محقق از مفهوم آيه در ارتباط با تحقيق ها برداشت(ها  مؤلفه -5
  .)حاضر

 ديني يتمديري منتخب الگوي آيات قرآنباز و محوري اري ذكدگاي از جدول  نمونه

  مؤلفه مديريتي
 )گذاري محوريكد(

  مفهوم
 )كد گذاري باز(

  ها داده
 )اتترجمه آي(

  گزاره منتخب
 )آيات(

اسه
شن

 

برنامه داشتن براي 
  هدايت و مديريت

و  ، برنامهآسماني كتب
  وسيله هدايت

 آنگاه كه موسي را كتاب و فرقان
شايد  داديم،) جداكننده حقاز باطل(

 .هدايت يابيد

ءاتيَناَ موسى الكْتاَب و  و إِذْ
الفْرُْقاَنَ 
 )53-بقره(لعَلَّكُمتهتَْدون،

1  

 ها استمرار برنامه
 ها پيگيري و تداوم برنامه

 و تعاليم ديني

) تورات(ما به موسى كتاب آسمانى 
و بعد از او پيامبرانى پشت سر  داديم

...يكديگر فرستاديم

تابْى الكوسآتيَنا م لقََد و  و
قفََّينا منْ بعده باِلرُّسلِ 

)87بقره، (...
2 

در  قاطعيت
 برخورد با تخلف

 با تخلفشديد برخورد 
 پس از تبيين و روشنگري

خداوند خطاب به پيامبر اكرم صلي (
و اگر ... :)فرمايداالله عليه و آله مي
هاى آنان را پيروى  هوى و هوس

كنى بعد از آن علمى كه روزيت 
وقت از ناحيه خدا نه شد، آن 

.سرپرستى خواهى داشت و نه ياورى

... دعب مهواءأَه تعنِ اتَّبَلئ و
الَّذي جاءك منَ العْلمِْ ما 
لكَ منَ اللّه منْ ولي و لا 

 )120بقره، (نَصيرٍ 

3 
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آزمودن براي دادن 
  مسئوليت

آزمايش و اختبار قبل از 
  واگذاري مسئوليت

ضرت ابراهيم را مورد خداوند، ح
ها  آزمايش قرار داد و او همه آزمون

خدا به او  را با موفقيت گذراند،
 فرمود من تو را پيشواي مردم قرار

 .دادم

إِبراهيم ربه   و إِذ ابتلَى
بكِلَمات فأََتَمهنَّ قالَ إِنيّ 

 ...جاعلكُ للناّسِ إِماما
  )124بقره، (

4  

بازگشت نتيجه 
هر فرد به  عمل

  خود او

ارتباط مستقيم دستاورد 
انسان به نحوه تلاش عمل 

  او

آنها امتي بودند كه درگذشتند و 
دستاورد آنها مربوط به تلاش 

و دستاورد شما نيز  استخودشان 
 .مربوط به تلاش خودتان است

تلكْ أُمةٌ قَد خلَتَ لَها ما 
 ُتمبَما كس ُلكَم و تبَكس

  )134بقره، (...
  

5  

  نظارت متعادل
نظارت ميانه روي در 
  برافراد

رو قرار و بدين سان شما را امتي ميانه
بر اعمال  )انناظر(داديم تا شاهدان
 .مردم باشيدديگر

و كَذلك جعلنْاكُم أُمةً 
وسطاً لتكَوُنوُا شُهداء علىَ 

 )143بقره،(...الناّس 
6  

پرهيز از شك و 
  دو دلي

در  از شك و ريبپرهيز 
  اخبار مستند به خداوند

پس از نزول آية تغيير قبله  (خداوند،
حق،  :فرمايدمي )ص (به پيامبر اكرم

آن چيزي است كه از سوي 
پروردگار تو آمده است، پس هرگز 

 .به خود ترديد راه مده

الحْقُّ منْ ربك فَلا تكَوُنَنَّ 
  )147بقره، (منَ الْممترَينَ 

7  

ش به پادا
كنندگان  جبران

 خطا

توبه و اصلاح،شرط 
كننده  بخشش كتمان
  حقايق

كساني كه حقايق هدايت را كتمان 
كنند، مورد لعنت خدا قرار مي
گيرند، مگر آنكه توبه كنند و 

كارهاي خود را اصلاح كنند كه در 
زيرا  ؛بخشماين صورت ايشان را مي

  .من توبه پذير و مهربانم

مونَ ما أَنزَْلنْا إِنَّ الَّذينَ يكْتُ
منْ بعد   منَ البْينات و الْهدى

ما بيناّه للناّسِ في الكْتابِ 
 منُهْيلع و اللّه منُهْيلع كأُولئ

إِلاَّ الَّذينَ ) 159(  اللاّعنوُنَ
تابوا و أَصلحَوا و بينوُا 

فأَُولئك أَتوُب عليَهمِ و أَناَ 
 )160بقره،(لرَّحيم التَّواب ا

8  
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پيروي نكردن از 
  گذشتگان خطاكار

هاي عدم تبعيت از رويه
  اشتباه پيشينيان

از  :شودكه به آنها گفته مي ميهنگا
ما از  :گويند راه خدا پيروي كنيد، مي

آن راهي كه نياكانمان پيروي كردند 
داريم در حالي كه دست بر نمي

ممكن است گذشتگانشان چيزي 
 .دند و به خطا رفته باشندفهمينمي

 ليَهما أَلفْيَنا ع لْ نتََّبِعقالوُا ب
 مكانَ آباؤُهَلو نا أَ وآباء

لايعقلوُنَ شيَئاً و لا يهتَدونَ 
  )170بقره، (

 

9  

واگذاري 
يت به افراد مسئول

  بر اساس توان

  افرادبودن مكلف
  به اندازه توان

  .اندازه توانشان مكلف هستند همه به
 ...لا تكُلََّف نفَْس إِلاّ وسعها 

  )233بقره، (
10  

  

  رواسنجي مفاهيم استخراج شده از كدها :مرحله چهارم
برداشت شخصي از آيات قرآني و گرفتار نشدن در  به منظور پرهيز از :رواسنجي

تفسير الميزان،  -ن به ويژه أي به تعدادي از تفاسير مهم مفسراوادي تفسير به ر
مه طباطبايي؛ تفسير مجمع البيان، تأليف شيخ طبرسي؛ تفسير نمونه تأليف تأليف علا

، تأليف جمعي از نويسندگان با نظارت آيت االله ناصر مكارم شيرازي؛ تفسير نور
علي اكبر قرشي ي؛ تفسير احسن الحديث، تأليف سيدالاسلام محسن قرائت حجت

ي واقع شد و در نتيجه مراجعه شد و رواسنجي مفاهيم انتخاب شده مورد ارزياب
همسو  بالانفر مفسر  5نفر از  3با نظر  مورد پذيرش قرار گرفت كه حداقل ميمفاهي
  .بودند

  

  كد گذاري انتخابي :مرحله پنجم
ي حاصله از ها در اين تحقيق، در مرحله كدگذاري انتخابي وجوه مشترك مؤلفه

تر و  بندي كلي دستهها در مراحل قبلي شناسايي شدند و با توجه به اشتراكات آن
دهي شدند، كه در قالب سازمان) ابعاد(هاي محوري  عنوان مقوله بامحدودتري 
  .شوند مييي آورده ها از هر كدام نمونه جداول بعدي
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  جدول كدگذاري انتخابي
  )ابعاد(هاي محوري مقوله هامؤلفه

 *در برخورد با تخلف قاطعيت

 *پرهيز از شك و دو دلي

 *تگان خطاكارپيروي نكردن از گذش

 *از شرايط مديريت ميو توانايي جس ميقدرت عل

  *توجه به همه كاركنان
  *دستانن و زيرلزوم ايمان براي مسئولا

  *گذشته معتبراز دانش و قوانين  آگاهي
  *دشمنان و دوستان واقعيشناخت 

  *عدم سوءاستفاده از مقام
  *ن به يكديگراعتقاد و اعتماد مسئولا

 *)ن و مسئولاز قانو(پذيري  تبعيت

 *امدادهاي الهياميد داشتن به 

  *به خود راه ندادن ضعف و غمگيني
  *هاسستي و نزاع و سرپيچي از دستورپرهيز از 
 *رنگ مدير در مواقع بحرانپر حضور

  *مشورت عفو و عطوفت و توكل بر خدا در كنار
 *پرهيز از انحصارطلبي و بخل

 *مراتب رعايت سلسلهاطاعت و 

  *ن بر جهادعامل و مشوق بود
 *عفو و بخشش

  *از تبعيض پرهيز
  *طرفانه و شهادت بي عدالت اقامه

 *و تقوانيكيدر راهبا يكديگرهمكاري

 
 
  
  
  
  
  
  
  
  

  ي مديرانها ويژگي
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  توجه به خودشناسي*
 *تبعيت از قانون و عمل به ابلاغيات

  *ارباب رجوع زيردستان و تكريم
 *ضايع نكردن حقوق و رعايت عدالت در قول و عمل

  اجتناب از تكبر*
 *ها كانات با ملاحظه محدوديتتأمين ام

  *او هايايمان به خدا و دستورتقدم در 
 *خواهي قانع بودن و پرهيز از زياده

  *ديگران ظراتنسخنان و به توجه كردن 
 *ي كوچكها عفو و بخشش تخلف

 *ضايع نكردن حقوق و رعايت عدالت در قول و عمل

  *درايت و تدبير در انجام كارها
 *تقامتپذيري همراه با اس تبعيت

  *افزايش توان براي جلب بركت و پشيماني و بازگشت،
 *خاطر كفر ديگرانه ترديد نداشتن در هدف ب

  *متعادل و توصيه زيردستان به آن استقامت
  *و محبوبيتبرتري  ي برايمعيار ،لياقت

  *سئولانبا اجازه م انجام امور
 *دادن به زيردستان ميتوجه و دلگر

 *روي و ميانه رعايت اعتدال

  *پيمان وفاي به عهد و
  *انجام عالمانه كارها

  *سفارش زيردستان به اعمال نيك
  *در مديريت شفاف و روشن يبيان

 حتي در برابر طغيان گر ،نرم يبيان*

  
  
  
  
  
  
  
  
  

 ي مديرانها ويژگي
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 *مديريت بر پايه رحمت

  *و دليل گيري بدون علم خرده پرهيز از
  *عبادت با كار و تجارت نمودن همراه
  *از مافوق پذيري تبعيت

  *هادر ابلاغ دستور امانتداري
  *عدم تبعيت از اسرافكاران

  *ضع در برابر زيردستاناتو
  *سپاهيان نظم و انضباط داشتن

 عدم رغبت به مال و پاداش*

 *خوشرويي و تواضع با مردم

  *آگاهانهمديريت 
  *كارها و دقيق انجام صحيح

   خداپسندانه* عملانجام 
 *در مسير صحيحكردن حركت 

  *گانت گذشتعدم تبعيت از اشتباها
  *خويشانشروع اصلاحات از 

  *پذيري و موعظه گري موعظه
  *با قدرت و بصيرت انمديرمطالعه زندگي 

  *يم بودن با دوستانرحبا دشمنان و  يد بودنشد
  دستانبالارعايت تقدم و مقام *

 *مراتب و رعايت صحيح سلسهپذيري  تبعيت

  *وظايف نوشتنمشخص كردن و 
  * ها عفو و بخشش لغزش

  ستي نكردن با دشمنان خدا و رسولدو*
 *ضعفابهداشتنتوجه
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  *بودن مديران الگو
  *به گفتاربودن مل اع

  *مصمم در راه خداو خدمت يكپارچه 
  *با خدا مي دائعبادت و ارتباط 
 *ها دوري از پليدي

  *اشتن در انجام كارهانشاط د
 *مديريت انجام لازمهشكيبايي  صبر و

 *راي خروج از بحرانتوانمندي در ارائه راه حل ب
  *برنامه داشتن براي هدايت و مديريت

  *ها استمرار برنامه
 *ريزي اهميت داشتن تدبير و برنامه

  *قدرتمند و داناوسيله افرادي ه ب ريزي برنامه 
  *توجه به موانع در مسير فعاليت

 *به بهترين وجهآن اجراي و ايف وظتبيين 

  *متناسب با وضعيت نيروها ها پذيري برنامه انعطاف
  *)رقبا(متناسب با وضعيت مخالفان ها برنامهپذيري  انعطاف

 *ولو با متضرر شدن )مخالفان(قطع ارتباط با دشمنان 

  *گران و فتنه در برابر فتنهتوجه و برنامه داشتن 
  *بجويانعي و ها برنامه داشتن براي عيب

 *ها رعايت زمانبندي در انجام فعاليت

  *ريزي توجه به مشيت الهي در برنامه
 *تقدم اهم بر مهم

 *براي دستيابي به اهداف پردازي ايده

 *بيبراي تحكيم قل ،آموزش تدريجي

 *خسارتصحيح براي پيشگيري ازبرنامهانتخاب 

  
  
  
  
  
  

  يريز برنامه



 1393و تابستان  بهار،75، شماره دهمسيزسال هاي دفاعي،  مديريت و پژوهشفصلنامه 

24 

 *تعيين و تبيين وظايف

 *زيري توجه به زواياي كارها در برنامه

 *ها ريزي در برنامه ترفندهاي دشمنانتوجه به 

 *همراه با تبيين برنامه آنهامعرفي كسانيكه نبايد اطاعت شوند

 *انتصاب مديران با در اختيار قرار دادن ابزار مديريت

  *و اصلاح گران در سازمان انخير خواه گماردن
 *واسپاري مديريت به افراد شايسته

 *طايفهسرپرست هر گروه از ميان همان  انتخاب

 *انتخاب جانشينان مصلح و دوري كننده از فساد

 *ي مهمها افراد خاص براي مسئوليتگزينش 

 *تقسيم عادلانه و عالمانه امكاناتتأمين و 

  *تخصصكار گماردن افراد مب
  *مشاوران مهم و امين كار گماردنه ب

  *توجه به مهارت در واگذاري مسئوليت
 *مسئوليت واگذاريدر وابق به ستوجه 

 *كارگيريه در ب توجه به خلق وخوي و فرهنگ افراد

 *شايستهپشتيبانان كارگيري ه با ب ها جبران ضعف

  *مشاوران خبرهگيري از  بهره
  *مندي از نيروهاي توانمند بهره

 *يت به افراد بر اساس توانمسئولواگذاري 

  
  
  
  
  
  

  دهيسازمان

  *سازماندر  ايجاد هماهنگي
 *فعاليتهموار كردن مسير رهنمون ساختن و 

 *خداوندتوسط  صالحان و هدايت سرپرستي

 حتينص و حكمت جوهره با تيهدا*

 *مديريتو هماهنگي دروحدت 

  
  

  هماهنگي و هدايت
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 *و متذكر شدن تهديدها تبيين
 *محاسبه و ارزشيابي اعمالتسريع در 

 نظارت متعادل*

 *آزمايش و ارزيابي عملكرد

 *امور تا حصول نتيجهو نظارت بر ي پيگير

 شكست سايي عواملضرورت شنا*

 *حذف افراد دوچهرهن و شناسايي منافقا

 *سرعت عمل در محاسبه عملكردها

 *فاسدو گر  ديران حيلهم شناسايي

 *در برابر اعمالهمگان گويي  پاسخلزوم  

 *افراد سوءسابقه عملكرد و توجه به

 *اختيارتفويض در صورت نظارت بر اعمال 

 *لايق نيروهايرشد دادن ارزيابي افراد و 

 *و سوابق افراد عملكردتوجه به 

 *سئوللزوم پاسخگويي در انتخاب م

 *آزمايش براي شناخت نيكوكارانارزيابي و

 *كاركناناوضاع از  گير گزارش و مراقبت 

 *اعمال محاسبه دقيق

 *در اخبار دريافتي از سوي فاسقان تحقيق

 *اعمالثبت دقيق ان براي قرار دادن ناظر

 *رسيدن به هدف ايراهنمايي و گواه داشتن بر

 *آزمودن براي دادن مسئوليت

  
  
  
  
  
  
  
  

  ارزيابي، كنترل و نظارت

 *كنندگان خطا نجبراپاداش به 

  *منان و تنبيهي براي كافرانامدادهاي الهي پاداشي براي مؤ
 *عمل و تلاشدادن بهپاداش 
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 *ها ه انسانپاداش نگذاشتن تلاش هم بي

 *اعطاي پاداش بر مبناي شايستگي

 *ن پس از توجيهابرخورد با متخلف

  *مجازات افراد خطاكار
 *تشويق و ترغيب كاركنان

 *انمنؤم پاداشي برايآرامش الهي 

 كارانپاداش دادن به نيكو ارتقا و*

 *و عدالت كيفر و تنبيه به حق

  *گران فتنه قتدار در تنبيها
 *با عملپاداش و كيفر متناسب 

  *در صورت عدم تكرار معصيت رحمت قبل از عقوبت
 *تخلف ن در صورتمسئولا شديد تنبيه

 *و خالصعمل صالح  هب دادن پاداش

 *پيمانبرخورد در صورت تخلف از 

 *نكردن در تنبيه و تخلف از آنشتابزدگي 

  *ديگران تنبيه آشكار براي عبرت
 *ن اصلياتنبيه شديدتر براي متخلف

  *افراد گران شخصيت با تخريبد شديبرخورد  
 *و عقوبت پس از هشدار و نصيحت تنبيه

  *عملكرد نامناسب عاملي براي هلاكت
  *جويي و فساد دوري از برتريپاداش براي 

  *تلاش مندي از پاداش به دليل هبهر
  *به تلاش دادن پاداش

 *تشديد تنبيه براي تخلف منسوبان به مسئولان

 *جازاتموتنبيهندامت براي نجات از

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  تشويق و تنبيه
  )انذار و تبشير(
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  *انتنبيه شديد متخلف
  *شخود تنبيه هركس به خاطر تخلف

  *تنبيه و دليل تبيين علت
  *ها پاداش كامل به تلاشدادن 

  *پاداش به تلاش
 به دليل رعايت تقوي ،شدريافت پادا*

 *ها تشويق با ذكر مشوق

  *شده ذكر پيشينيان پاداش داده
  جمع نمودن همگان براي دريافت پاداش يا عذاب*
 *تفاوت اعمال در دادن پاداش نوع و وجه بهت

  *ناتنبيه متخلفمشخص كردن نوع 
  *تنبيه با وضعيت متخلف قرار دادنمتناسب 

  *نامتخلفتنبيه باز گذاشتن راه جبران براي 
 ها ،متناسب با تلاشها متفاوت بودن پاداش*

 *لايق مديران ترفيع

 *بازگشت نتيجه عمل هر فرد به خود او
  )1392محقق : منبع(

  جامع مديريت ديني ميمدل مفهو تبيين تعريف مديريت ديني و
يابي به الگوي مديريت ديني از منظر قرآن كريم، تعيين شد،  كه هدف دست هنگامي

ناي براي مديريت ديني، مستلزم استنباط مع يك الگوي مفهومي  به نظر رسيد كه تبيين
ها و مفاهيم خارج از ادبيات  توان معنا  مفاهيم تحقيق از بطن قرآن كريم است و نمي

اصحاب نظر و  بر .قرآن كريم را مبنا قرار داد تا بر آن اساس تحقيق انجام شود
 استترين عمليات تحقيقي يابي به تعريف، از دشوار ستانديشه پر واضح است كه د

پايان تحقيق، بايد پاسخ خود را بيابد و چنين هم  رسيد پرسش اصلي در و به نظر مي
هايي از  كند، جلوه فعلي را طي مي  اكنون كه تحقيق حاضر، آخرين گام مرحله .شد
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  .نمايد تعريف مفهوم مديريت ديني، اندك اندك رخ مي
كه تعريف يك مفهوم بر خلاف تصور عمومي در يك خط جه به اينبا تو

شود، اگر  بيان يك تعريف يك كتاب نوشته مي خلاصه شدني نيست و گاه براي
بنابراين، را راهنماي تعريف مفهوم تلقي كرد؛ پردازي داده بنياد  نظريه بتوان الگوي 

بلكه  انتزاعي نيست،يك تعريف  تعريف مفهوم مديريت ديني، از اين منظر، ديگر 
چنين به تعبيري ديگر شايد بتوان با ارايه  .استيك تعريف نظري چند وجهي  

  .مديريت ديني پرداخت» هاي چه«تعريفي به تبيين 
است منتسب به ذات اقدس باري   منظر قرآن كريم، مديريت ديني مفهومي از

آياتي كه حاوي نسبت تدبير و  .يعني ظهور مطلق آن در خداوند متعال است تعالي، 
از بررسي در اين تحقيق، پس  .رهبري به خداوند متعال است بر اين امر دلالت دارد

و مطالعه فراوان، اين نتيجه حاصل شد كه دريافت الگوي مديريت ديني از منظر 
خداوند متعال، اينكه چه  .قرآن كريم، مستلزم شناخت مظاهر مديريت ديني است

يعني قرآن را براي بشر راهنماي هدايت و مديريت  اصل كتاب خود اينكه علاوه بر 
زم دانسته است تا براي انسان را لمس كند، لا قرار داده است، تا به طور عيني آن

هاي محسوس در برابر ديدگان خود آنان و از جنس خود آنان به  گرا، الگو حس
ين، در بنابرا؛ هاي مديريت ديني ارايه دهد تا حجت بر انسان تمام شود عنوان الگو

رسالت يكي پس از ديگري براي بشر به   الشأن الهي را طول تاريخ، پيامبران عظيم
آمدشان نفر از آنان كه سر 25ريم، تعداد از آن ميان در قرآن ك .مبعوث كرده است

الهي به  كه براساس دستورهاي  في فرموده استرا معر است) ص(حضرت رسول
  .اند ختهمديريت ديني جامعه پردا

قرآن كريم  حال، بايد اين شناخت حاصل شود كه الگوي مديريت ديني كه
هاي اصلي و ابعاد آن مشخص شد، تعريف آن  لفهمؤ ناصر وكند كه ع معرفي مي

  چيست و مدل آن چگونه است؟
در اينجا تعريفي از مديريت ديني را كه به آن دست يافتيم بيان كرده  بنابراين

  .كنيم ميو مدل و الگوي مديريت ديني را نيز ترسيم 
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  تعريف منتخب از مديريت ديني)الف
و در  .توان پي برد ن به تعريف مديريت ديني ميبا تبيين ابعاد مديريت در قرآ

  :شود اين چنين گفت كه ميتعريف مديريت ديني 
كه از ) آيات قرآني(هايي  مديريت ديني رفتاري است برگرفته از يكسري داده

نازل شده، كه براي مديران ) ص(اسلام  سوي خداوند متعال بر پيامبر گرامي
ريزي،  هاي انساني را با برنامه ها و مجموعه انهايي را مشخص نموده، تا سازم ويژگي

اي اداره  سازماندهي، هماهنگي و هدايت، ارزيابي و نظارت، تشويق و تنبيه به گونه
  .كنند كه تعالي افراد را به ارمغان آورد

  جامع مديريت ديني مدل مفهومي) ب
شود در صورتي كه از  هر مدلي كه بر اساس تحقيقات بنيادي طراحي مي

هاي مطمئن، با ابزار مناسب گردآوري شده باشد و روش تحقيق نيز يك روش  هداد
بطه و تجربه شده باشد، در مراحل طراحي، به ويژه مرحله نهايي، زماني كه را مي عل

داد، فرآيند و خروجي مدل از يك انسجام قابل  بين اجزاي مدل و همچنين برون
تواند مورد  فاع بوده، آن مدل ميقبول برخوردار و داراي بازخورد باشد، قابل د

  .استفاده قرار گرفته و اثبات شود
، چنين وضعيتي را »الگوي مديريت ديني از منظر قرآن« شده مدل طراحي

فرد بوده و ه اين منبع منحصر ب .هاي تحقيق از قرآن مجيد گرفته شده است داده .دارد
  ها اين داده .استهاي مورد نياز  جامع داده

نازل شده است، تا بتوانند ) ص(اسلام ميمتعال بر پيامبر گرا توسط خداوند
  :رقم بزنند استهدف غائي كه تحقق تعالي انسان در زمين 

  
  
  
  
  



 1393و تابستان  بهار،75، شماره دهمسيزسال هاي دفاعي،  مديريت و پژوهشفصلنامه 

30 

  
  
  
  
  

  
  
  

  جامع مديريت ديني ميمدل مفهو
از لحاظ » مديريت غير ديني«جامع مديريت ديني، در مقايسه با پديده  ميمدل مفهو

، استن و حاصل مديريت كه تحقق رشد اقتصادي هاي جها نوع نگرش به پديده
  .تفاوت ماهوي دارد

  
  گيري نتيجه

توان  شده با ادبيات تحقيق مي حاصل از اجزا و ابعاد مدل طراحي در يك مقايسه كلي
  :بندي داشت كه اينگونه جمع

» مديريت متداول«هاي هستي از جمله انسان در مباني نظري در نگرش به پديده-الف
مديريت «نگرش  .يك تفاوت اساسي وجود دارد» با رويكرد دينيمديريت «و 

دو بعدي، » مديريت با رويكرد ديني«در است، اما كاملاً يك بعدي و مادي » متداول
  .مادي و الهي است

مبتني بر مشاهده، عقل و تجربه » مديريت متداول«ي درگير تصميمگونه در نتيجه هر
مبتني بر مشاهده، عقل، تجربه، وحي و سنت  »مديريت با رويكرد ديني« دراست، اما 

  .است

  

 تعالي انسان

  هاي مديريت ابعاد و مؤلفه
هاي مديران  ويژگي-  
ريزي برنامه-  
سازماندهي-  

هماهنگي و هدايت-  

ارزيابي، كنترل و نظارت -  
)ذار و تبشيران( تشويق و تنبيه -  

  بيني الهي هانج
  

نگرش الهي به ( 
 هايانسان و پديده

 )هستي در مديريت 
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اكثريت  و اصول نسبي بوده و خرد جمعي و ها ارزش» مديريت متداول«در  -ب
و برآمده  است، مطلق »مديريت با رويكرد ديني«در ، اما كنند را تعيين مي ها جامعه آن

  .استاز وحي و سنت و خرد جمعي 
اسي، اجتماعي، فرهنگي و اقتصادي براي در ابعاد سي» مديريت متداول«ساخت  -ج

مديريت با «اما در  است،تأمين امنيت و رفاه جامعه است و رشد اقتصادي هدف 
تعالي «رشد اقتصادي و تأمين امنيت و رفاه جامعه ابزار بوده و هدف » رويكرد ديني

  .شود كه بعد معنوي و مادي انسان را شامل مي است» انسان
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 1393و تابستان  بهار،75، شماره دهمسيزسال هاي دفاعي،  مديريت و پژوهشفصلنامه 

32 

 :بنامهكتا
 .كريم قرآن -1

 .البلاغه نهج -2

تهران، انتشارات دانشگاه  مهندسي مديريت در فرهنگ علوي،) 1386(باقر،بابايي طلاتپه، محمد -3
 .)ع(امام حسين

 .فرهنگ لغات، انگليسي به فارسي، تهران، نشر معاصر )1384( رضااطني، محمدب -4

 .، تهران، نشر شاهد)الميزان و نمونه(، خلاصه تفاسيرقرآن مجيد)1385(پورسيف، عباس  -5

چ  نشر سازمان تبليغات اسلامي،  اسلامي، نگرشي بر مديريت ،)1369( تقوي دامغاني، سيدرضا -6
 .دوم

تدوين و نشر آثار علامه  نماد حيات معقول، تهران، مؤسسه ، قرآن)1384(جعفري، محمدتقي  -7
 .جعفري

 .يريت دراسلام، مركز آموزش مديريت دولتي، چ اولنگرشي بر مد )1372(جمعي از نويسندگان -8

 .انتشارات اسرا ،قم ،پيامبر رحمت،)88بهار (عبداالله  ،جوادي آملي -9

 .انتشارات اسرا  ،قم ،شناسي دين،)87پاييز (عبداالله  ،جوادي آملي -10

  .، قم، انتشارات اسراپيامبران در قرآن  ، سيره)89تابستان (عبداالله  ،جوادي آملي -11
 .قم، انتشارات اسرا ،در قرآن) ص(اكرم سيره رسول،)85خرداد(عبداالله ،جوادي آملي -12

 .هدايت در قرآن، قم، انتشارات اسرا ،)85ارديبهشت (جوادي آملي،عبداالله -13

 .، قم، انتشارات اسراحيات حقيقي انسان در قرآن، )1384خرداد (جوادي آملي،عبداالله  -14

 نگرشي موضوعي بر وصيت نامه سياسي الهي امام )1373(روح االلهيد، س)امام()ره(خميني -15
 .چ دوم ،عروج ،)ره(مؤسسه تنظيم و نشر آثار امام خميني ،)ره(خميني

 .ناهيد_دانشنامه قرآن و قرآن پژوهي، تهران، دوستان)1377(.خرمشاهي، بهاءالدين -16

 :ناسي پژوهش كيفي در مديريتروش ش )1383 ( آذرعادل الواني سيدمهدي، دانايي فردحسن، -17
 .رويكردي جامع،انتشارات صفار،تهران

 ، تهران، نشر علوم نوينآشنايى با علوم قرآنى )1374(محمد،رادمنش، سيد -18

 اصول مديريت سمت، تهران) 1365(رضائيان علي،  -19
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موسوي سيد محمد باقر :الميزان في تفسير القرآن، ترجمه.)1360(طباطبايي، سيدمحمد حسين -20
 .همداني، قم انتشارات اسلامي

  .تهران، فراهاني ،16، مجمع البيان في تفسيرالقرآن، ج)1360(طبرسي، فضل بن حسن -21
 .بيروت، دارالمعرفه ،17 ججامع البيان في تفسير القرآن، ،)ق1412(طبري، محمدبن جرير -22

 .آنان، قم، بوستان كتابهاي تبليغي  هاي قرآني و شيوه اسوه.)1379(عباسي مقدم، مصطفي -23

مديريت از منظركتاب و سنت، دبيرخانه مجلس خبرگان، قم،  )1382(صمصام الدينقوامي، سيد -24
 .چ اول

جامع (هاي نور افزار نرم، مجموعه كامل )1389(مركز تحقيقات كامپيوتري علوم اسلامي  -25
 .مركز تحقيقات كامپيوتري علوم اسلامي .، قم)التفاسير

موسس آموزشي پژوهشي امام مديريت اسلامي،  پيش نيازهاي)1376(تقييزدي، محمد مصباح -26
 .خميني،چ اول

تبيين مفهوم مديريت اسلامي، مجموعه مقالات ارائه شده در  )1376(تقي،مصباح يزدي، محمد -27
 .مديريت اسلامي، مركز آموزش مديريت دولتي يالملل بينچهارمين سمينار 

 .، مجموعه آثار، تهران، انتشارات صدرا)1374(مطهري، مرتضي  -28

چهارمين  ،انگيزه –الگوها -ها ، ريشه ميي مديريت اسلاها ويژگي) 1372(مكارم شيرازي،ناصر -29
  .مركز آموزش مديريت دولتي ، ميالمللي مديريت دولتي ازديدگاه اسلا سمينار بين

 .دار الكتب الاسلاميه،ن،تفسير نمونه، تهرا)1374(مكارم شيرازي، ناصر و همكاران -30

گراندد تئوري چيست و چه كاربردي دارد،ويژه نامه همايش علم ) 1385(منصوريان،يزدان -31
 .اطلاعات و جامعه اطلاعات، اصفهان، دانشگاه اصفهان
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  )دافوس(هاي دفاعي دانشكده و پژوهشكده دفاعي فصلنامه مديريت و پژوهش
  35 -62 صص1393 وتابستان بهار، 75، شماره دهمسيزسال 

كنان ستاد بررسي عوامل مؤثر بر توانمندسازي كار
  )ص(الانبيا پشتيباني قرارگاه خاتم

  1زاده  مهدي صالحي
  2 دكتر علي فرهي بوزنجاني

  25/2/93:تاريخ دريافت
  20/3/93:پذيرشتاريخ 

  

  

  چكيده
وري كاركنان و استفاده بهينه از ابزارهاي مؤثر براي افزايش بهره سازي كاركنان يكي ازتوانمند
وظيفه و رسالت  .در راستاي اهداف سازماني است ها ي فردي و گروهي آنها و توانايي ها ظرفيت

؛ بدون استر دوش آماد و پشتيباني آن و به تبع آن ب) ص(الانبيا خاتمسنگيني كه بر دوش قرارگاه 
بايد يك  بنابراين ؛بهره گيري از نيروهاي خلاق، توانمند و كارآمد انجام اين مهم غير ممكن است

و كاربردي ارايه شود، تا اين مجموعه بتواند با روحيه و انگيزه عالي اين  مي روش دقيق، منطقي، عل
به تبيين عوامل مؤثر بر  تحقيق بر آن است كه اين .وظيفه سنگين و الهي خود را انجام دهد

ي ميرزايي ها بنابراين بر اساس الگوي سه بعدي، تركيبي از مدل ؛سازي كاركنان بپردازدتوانمند
در اين  .طراحي و به صورت ميداني مورد آزمون قرار گرفته است) 1389(و فرهي) 1386(اهرنجاني

سازي كاركنان عنوان عوامل اثرگذار بر توانمند بهاي  همدل سه دسته عوامل ساختاري، رفتاري و زمين
  .نظر گرفته شده است در

پژوهش حاضر، به لحاظ هدف از جمله تحقيقات كاربردي و به لحاظ روش، توصيفي و به لحاظ 
نامه محقق تدوين شده بود، پيمايشي تلقي اينكه ابزار سنجش پرسشگردآوري اطلاعات با توجه 

  

  آموخته كارشناسي ارشد مديريت امور دفاعي؛ دانش -1
 ).ع(جامع امام حسين عضو هيأت علمي -2
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سنجي از خبرگان و پايايي آن از طريق آزمون آلفاي كرومباخ مه از طريق نظرروايي پرسشنا. دشو مي
مد، ميانه، ( ي آمار توصيفيها براي تجزيه و تحليل اطلاعات از تكنيك .به دست آمده است) ./ 87(

ي همبستگي اسپيرمن، آناليز ها آزمون(و آمار استنباطي ) ميانگين، درصد فراواني
 .استفاده شده است) ايجمله دو و) TUKEY HSD(قيبي توكي، آزمون تع)ANOVA(واريانس

و ) اي  ساختاري، رفتاري و زمينه(ي تحقيق نشانگر آن است كه هر سه دسته عوامل ها يافته
در اين  .دارد تأثير) ص(الانبيا خاتمسازي كاركنان ستاد پشتيباني قرارگاه ها بر توانمند ي آنها مؤلفه
، نظام حقوق و دستمزد با ، در شاخه ساختاري)4.37(هبري با در شاخه رفتاري، سبك ر ميان

  .برخوردار بوده است تأثيراز بيشترين ) 4.51(اي، جو سازماني با  و در شاخه زمينه) 4.46(
و قرارگاه اي  كاركنان، عوامل ساختاري، عوامل رفتاري، عومل زمينهسازي  توانمند :ها واژهكليد
  .)ص(الانبيا خاتم

  
  مقدمه
ي گروهي و ها به عنوان ركن اساسي توسعه سازماني، در چارچوب فعاليت انسان

، ها امروزه، رشد و توسعه سازمان .سازماني خود ايفاگر نقش مهم و پراهميت است
ان علم مديريت با شناخت پرداز نظريه .به كارگيري درست منابع انساني است در گروِ

ين تر مهممل انساني را به عنوان انسان به عنوان يك عنصر پيچيده در سازمان، عا
دانند و توجه روزافزوني به منابع  مي ها عنصر براي حفظ موجوديت و بقاي سازمان
اسكندري، ( اند و تحولات سازماني كرده انساني، به عنوان يك ابزار نيرومند در تغيير

1381 :20.(  
ساز  رش تحولپايه نگ بسيار كارآمد بر ،توانمندسازي منابع انساني، ابزاري است

بلند و  ي بسيارها توانند گام مي ها كارگيري آن، سازمان كه با بهاي  مديريت به گونه
از آنجا كه انسان محور تحولات سازماني  .سريعي در مسير توسعه و رشد بردارند

است، براي دستيابي به تراز بالندگي قابل قبول سازماني بايد به ارتقاي تراز منابع 
ارتقاي  :را از درون رشد داد كه اين مهم از راهكارهايي مانند ها و آنانساني پرداخت 

، سيستم  شغليسازي  سيستم شايسته سالاري، سيستم توسعه شغلي، سيستم غني
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سيستم عقلانيت رفتاري و ايجاد ذهنيت  ،مشاركت، سيستم توانبخشي نيروي انساني
  .)5: 1386عبدالهي و نوه ابراهيم، ( پذير استنفلسفي، امكا

گردد كه در آن توانمندسازي  ميبر 1788به سال سازي  اولين تعريف اصطلاح توانمند
به  ددانستند كه اين اختيار باي ميرا به عنوان تفويض اختيار در نقش سازماني خود 

شناسي  اين مفهوم ابتدا در علم جامعه .يا در نقش سازماني او ديده شود ،فرد اعطا
در افزايش كنترل و  )1968-1959( 2هرزبرگازي س و بحث غني )1951( 1لوين

 3ي يك فرد در كار و پژوهش در مورد از خود بيگانگي توسط سي منگير تصميم
توانمندسازي را به عنوان  ،)1968( 4به علاوه كانتروتانن باوم .مطرح شد )1959(

 .كنند ميدهد، مطرح  ميبخشي سازماني را افزايش در قدرت و كنترل كه اثر مشاركت
اند و بحث  كه بعدگروهي آن را بررسي كرده )1986( 6و نيلسون )1969( 5ردها بك

گيري مفاهيم توانمندسازي  همگي در شكل )1992( 7مشاركت كاركنان از سوي لاولر
ي در حوزه توانمندسازي محسوب پرداز نظريهو از پيشگامان اند  مشاركت داشته

كه زيردستان را به راهبردي  )1989( 9سبني و )1987( 8بلاك )1977(كانتر .شوند مي
 .اند كند، توانمندسازي ناميده ميبخشي سازمان يا مديريتي توانمند عنوان جزو اثر

از توانمندي به عنوان مديريت ) 1990(كند كه تا سال ميعنوان  )1994( 10سوليوان
ريزي  هاي كيفيت و برنامه مشاركت جو، مديريت كيفيت جامع، توسعه فردي، حلقه

تري از  به بعد تعاريف دقيق) 1990(از سال .راهبردي سخن به ميان آمده است
توانمندسازي  .سازماني آن مطرح شده است توانمندسازي ارايه شده و جنبه فردي و

محققان ديگر  .در هر سازماني به ماهيت، فرهنگ و نيازهاي آن سازمان بستگي دارد
  

1 - Lvuin  
2 - Herzberg 
3 - Siman 
4-cunter&Tannenbum 
5 - Backhard 
6 - Nilson 
7 - Lowler 
8  - Black 
9  - Beniss 
10 - Solivan 
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وان مثال خودكنترلي، خودمديريتي شغلي به عن. اند از زواياي مختلف به آن نگريسته
همگي تواناسازي يا توانمندسازي خوانده  ...ي مبتني بر عملكرد وها گروه، نظام

موضوعاتي چون  .داند مي» حالت توانايي«آن را نوعي  )1995(منون . اند شده
شغلي، پرداخت بر اساس عملكرد، سهم كارگران از كارخانه تنها به سازي  غني

ي مديريتي هستند كه محيط را ها روش ها بلكه اين ،گردد ميزي فردي برنتوانمندسا
احمدي ( نمايند كه كاركنان به حالت توانمندي خو بگيرند ميايجاد و تمهيداتي فراهم 

  .)18-17 :و همكاران 
  مسألهبيان 

و به تبع آن بر  )ص ( الانبيا خاتمقرارگاه  وظيفه و رسالت سنگيني كه بر دوش
گيري از نيروهاي خلاق، توانمند و كارآمد  است؛ بدون بهرهپشتيباني آن  دوش آماد و

و كاربردي  مي پس بايد يك روش دقيق، منطقي، عل .انجام اين مهم غير ممكن است
ارائه شود تا اين مجموعه بتواند با روحيه و انگيزه عالي اين وظيفه سنگين و الهي 

سپاه شواهدي ) ص(الانبيا خاتمقرارگاه  يپشتيبان در سازمان ستاد .خود را انجام دهد
وجود دارد كه كاركنان براي انجام كارهاي محوله توانمندي لازم را ندارند و از 

سازمان براي  .طرفي قصوري در به كارگيري مناسب نيروي انساني وجود دارد
مأموريت محوله از طرف مافوق، ناگزير به جراي ا مشكلات و رويارويي با

كاركنان در سازمان سازي  عدم توجه به توانمند .استكاركنان خود  سازي توانمند
مشكلاتي چون پايين بودن كارآيي، عدم رضايت شغلي، ترك خدمت، غيبت، عدم 

پايين بودن تعهد  ر وي نيروي كاها گيريهاي سازماني، در يگير تصميممشاركت در 
 .سازماني را به دنبال دارد

گويي به اين سؤال است، كه عوامل مؤثر بر بنابراين اين تحقيق در پي پاسخ
  توانمندسازي كاركنان كدامند؟

را در سازمان مورد  يا نهيو زم يساختار ،يرفتار: سه دسته عوامل ل،يدل نيبه هم
  .كرده است يمطالعه و بررس
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  ياصل هدف
قرارگاه  يبانيكاركنان ستاد پشت ياز عوامل مؤثر در توانمند كيهر  تأثير يبررس
  .سپاه) ص( ايلانبا خاتم

  يفرع اهداف
قرارگاه  يبانيكاركنان ستاد پشت يساز در توانمند يعامل رفتار تأثير يبررس-1

  سپاه؛) ص(ايالانب خاتم
قرارگاه  يبانيكاركنان ستاد پشت يساز در توانمند يعامل ساختار تأثير يبررس - 2

  سپاه؛) ص(ايالانب خاتم
قرارگاه  يبانيكاركنان ستاد پشت يساز منددر توان يا نهيعامل زم تأثير يبررس -  3

  .سپاه) ص(ايالانب خاتم
  

  ياصل سؤال
  كدامند؟) ص(ايالانب قرارگاه خاتم يبانيكاركنان ستاد پشت يمؤثر بر توانمندساز عوامل
  يفرع سؤالات

 -ايالانب قرارگاه خاتم يبانيكاركنان ستاد پشت يبر توانمندساز ،يعوامل رفـتـار ايآ  -1
  دارد؟ تأثير) ص(
 -ايالانب قرارگاه خاتم يبانيكاركنان ستاد پشت يبر توانمندساز ،يعوامل ساختار ايآ  -2
  مؤثر است؟) ص(
 -ايالانب قرارگاه خاتم يبانيكاركنان ستاد پشت يبر توانمندساز ،يا نهيعوامل زم ايآ  -3
  مؤثر است؟) ص(
  

  قيتحق ياصل ميمفاه فيتعر
توانمندسازي كاركنان شامل توسعه بعد حرفه  در اين تحقيق منظور از :توانمندسازي
ي ذهني، توسعه ها ي شغلي، تواناييها افزايش دانش تخصصي، مهارت( و شغل يعني
افزايش دانش و بينش عقيدتي ( و توسعه بعد مكتبي و سياسي شامل) شخصيت آنان
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ستگي، ايجاد احساس شاي( و توسعه بعد روانشناختي كاركنان شامل) سياسي –
 .استدر كار ) دار بودن و احساس مؤثر بودن س استقلال، احساس معنياحسا

در اين تحقيق منظور از عوامل رفتاري متغيرهاي مشاركت كاركنان،  :عوامل رفتاري
  .آزادي عمل و تفويض اختيار، سبك ارتباطي و سبك رهبري است

ت يك درگيري مشارك  گوييم مي  عبارت  اين  تعريف در : كاركنان  دادن  مشاركت -  1
به  انگيزاند تا براي دستيابي مي است كه او را بر و عاطفي براي يك شخص ذهني
تمام  ،مشاركت در .كار شريك شود يها هاي گروهي تلاش كند و در مسؤليت هدف

 ).54:  1372طوسي، ( مهارت وي درگير نيست و تنها  است  فكر و روح فرد درگير

 ،آن از سويفويض اختيار فرايندي است كه ت :تفويض اختيارآزادي عمل و  - 2
 دليت نهايي خوؤمدير يا سرپرست، بخشي از اختيار مشروع خود را بدون انتقال مس

 نكته مهم در تفويض اختيار اين است كه مديران را قادر .كند مي دست واگذاربه زير
ن و پرداختن به آينده سازما :سازد تا وظايف اصلي خودشان را كه عبارتند از مي

 .نظارت روزمره نكنند پرورش مديران آينده انجام دهند و خودشان را گرفتار
خود را صرف اموري كند كه  تلاشكند تا تمام  مي تفويض اختيار به مدير كمك

دستان انتقال به زير ي راگير تصميمقدرت مدير يا سرپرست، يعني  ؛واقعاً اهميت دارد
 .)93:  1386عبدالهي و نوه ابراهيم، ( دهد مي

بر افراد به  گذارتأثيرعمل : عبارت است از رهبري«زعم جرج تري ه ب :رهبري - 3
هرسي و بلانچارد، (»ي گروهي تلاش كنندها طوري كه از روي ميل و علاقه براي هدف

1385 :71(. 

 منبع يك به .فرستنده منبع يك از اطلاعات فرآيند يعني ارتباط :ارتباطي سبك -  4
 ديگران با ارتباط و تعامل به بيداري هنگام در ما وقت از اي عمده حجم .است گيرنده

 اي كننده تعيين نقش ديگران با ارتباط راريبرق در ما روش اساس، همين بر .گذرد مي
 كرده پيدا اي فزاينده پيچيدگي امروز جهان در زندگي .دارد ما زندگي چگونگي در

 فعاليت آن در خاص زمان يك در ها نانسا كه  مينظا اساس بر مقررات و قواعد و است
 اي پيچيده و خاص اجتماعي و ارتباطي يها مهارت وضعيتي چنين .كند مي تغيير دارند،
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 ساده پديده يك ديگر ارتباطي، يها مهارت يادگيري جهت اين از و كند مي طلب را
  .)20 :1389 ظهيري،( دارد مند منظا و اي حرفه توجهي نيازمند و نيست

در اين تحقيق منظور از عوامل ساختاري، متغيرهاي ساختار  :تاريعوامل ساخ
  .استسازماني، آموزش، پاداش، طراحي شغل، طراحي سيستم حقوق و دستمزد 

اجتماعي است كه به طور آگاهانه هماهنگ شده و اي  سازمان پديده :ساختار - 1
، براساس مشخصي بوده و براي تحقق هدف يا اهدافي حدود و ثغور به نسبتداراي 

  .)21: 1386رابينز، ( كند ميفعاليت   مييك سلسله مباني داي
جهت انجام وظايفي كه سازمان براي آنان  تربيت افراد؛ يعني تعليم و :آموزش -  2

 ي فردي به منظور ايجاد مهارت يگاني استها هماهنگ كردن مهارت تعين نموده و
 .)10: 1387حيدري، (

شود، در ازاي وقت و  ميه فرد در سازمان متحمل به جبران زحمتي ك :پاداش - 3
كند و به تلافي  مينيرويي كه او در سازمان و به دليل نيل به اهداف سازمان صرف 

ي كاري ها و روش ها ابتكارات وي براي يافتن و به كارگيري رويهو خلاقيت 
 .)253: 1386سعادت،( دهد ميجديدتر و بهتر، سازمان به فرد پاداش 

 ايجاد  براي ها ويژگي  اين  تركيب  شيوه ، شغلي  يها ويژگي  معرفي :ي شغلطراح -  4

 ، انگيزه و  شغلي  يها ويژگي  اين  بين  كه  است  روابطي  و شناسايي  مختلف  مشاغل
  .)50: 1386سعادت، ( ددار وجود  كاركنان عملكرد و  رضايت

شود، در  ميان متحمل به جبران زحمتي كه فرد در سازم :طراحي سيستم حقوق -  5
ازاي وقت و نيرويي كه او در سازمان و به خاطر نيل به اهداف سازمان صرف 

دهند، حقوق و دستمزد  ميبه كاركنان به جبران كاري كه در سازمان انجام  كند، مي
  .)272: 1386سعادت،( شود ميپرداخت 

 

زماني و فرهنگ جو سااي  در اين تحقيق منظور از عوامل زمينه :اي عوامل زمينه
  .سازماني است
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 :كنند مي  تعريف  چنين را  سازماني جو )1968( 1 ليتوين و  تاگوري :جو سازماني - 1
  تجربه ،اعضا از سوي  كه  است  سازمان  داخلي محيط در فراگير  كيفيت  سازماني جو
 .شود  انسازم  ويژه  صفات  تواند موجب و مي گذارد مي تأثير ها آن رفتار بر شود، مي

سيستمي از استنباط مشترك است كه اعضا نسبت به يك  :فرهنگ سازماني -  2
كريس  .شود همين ويژگي موجب تفكيك دو سازمان از يكديگر مي سازمان دارند و

خواند و آن را در قالب رفتاري كه  مي آرجريس، فرهنگ سازماني را نظامي زنده
انديشند  واقعي مي طور  كه بر آن پايه بهسازند، راهي  مردم در عمل از خود آشكار مي

 .كند كنند تعريف مي طور واقعي با هم رفتار مي  اي كه به كنند و شيوه و احساس مي
مفروضات مشترك كه گروه، فرا  به عبارت ديگر فرهنگ عبارت از الگويي از

پذيري خارجي و هماهنگي داخلي آن را حل  انطباقگيرد، به طوري كه مشكلات  مي
شود و از اين جهت به  ميخويش معتبر دانسته  تأثيركند و به سبب عملكرد و  مي

صحيح ادراك، تفكر و احساس در خصوص آن مشكلات، به اعضاي  مثابه روش
  .)30: 1383، فرهي و نجفي، 1992شاين، ( شود ميجديد گروه آموزش و ياد داده 

 

  ادبيات و مباني نظري
 .كند ميتعريف » توانا ساختن«را به عنوانزي سا فرهنگ لغت آكسفورد فعل توانمند

به عنوان تفويض اختيار يا اعطاي قدرت قانوني سازي  فرهنگ لغت وبستر از توانمند
 .)27 - 28:  1389احمدي و همكاران،( به سايرين تعبير شده است

بهبود مستمر است و سازي  سازي، يك دستاورد يا يك نتيجه نيست؛ توانمندتوانمند
بخشي سازي  با اين تعبير توانمند .شود ميدارد و هيچ گاه فرد توانمند مطلق نپاياني ن

  .)51: احمدي وهمكاران ( ،)1990توماس و ولتهوس،(لاينفك از فرهنگ سازماني است
او  .داند ميرا اعطاي قدرت به افرادي كه فاقد آن هستند سازي  توانمند )1977(كانتر 

نيز  )1996-1994(و سوليوان )1987(بلاك .ه كرده استاز ناتواني اشاراي  به طيف پيوسته
  .)19: احمدي و همكاران( كاركنان تأكيد داردسازي  بر پيوستگي نقش مدير در توانمند

  

1-Tagori & Liton 
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تري  تواناسازي به اين معنا است كه افراد را به طور ساده تشويق كنيم تا نقش فعال
هاي خويش را  بود فعاليتيت بهمسئولدر كار خود ايفا كنند و تا آنجا پيش روند كه 

بالاتر  مسئولبر عهده بگيرند و در نهايت به حدي از توان برسند كه بدون مراجعه به 
:  1381 باقريان( نقل از) سايت مديريت :اينترنت( بتوانند تصميماتي كليدي اتخاذ نمايند

10(.  
ي كار توانمندسازي يك راه اساساً متفاوت برا« :گويند مي )1991( 1اسكات و ژافه

  :بدين معني كه .با يكديگر است ها كردن انسان
كنند كه نه فقط در مورد انجام دادن وظايف خودشان، بلكه  ميكاركنان احساس -1 

  .يت دارندمسئولنسبت به بهتر كار كردن كل سازمان 
دستيابي به سطح بالاتري از  ي كاري، به طور مستمر، براي بهبود عملكرد وها تيم-2

  .كنند ميا هم كار وري، ب بهره
توانند  مييابند  ميطراحي شده است كه افراد در اي  به گونه ها ساختار سازمان-3

 ،ايران نژاد(صرفاً اداي تكليف كننداينكه براي تحقق نتايج مورد نظرشان كار كنند نه 
1375 :20(.  

افراد اين مهم، از طريق اختياردهي به  .براي توانمندسازي، بايد به افراد قدرت داد
 دهي يتمسئول طور همين و نفوذ ، اعمالها براي مشاركت، اتخاذ تصميمات، ابراز ايده

  .)75: 1387فرنچ و سسيل، الواني و دانايي فرد،( شود ميمحقق  افراد، به
 

  رويكردهاي مختلف از توانمندسازي
 توانمندسازي به عنوان يك ساخته ارتباطي - 1

فرايندهايي است كه يك رهبر يا مدير از در اين رويكرد، توانمندسازي عبارت از 
هدف رويكرد ارتباطي آن  .كند مي قدرت خود را بين زيردستانش تقسيم ها طريق آن

طرفداران اين  .است كه با تفويض اختيار، ميزان وابستگي افراد را كاهش دهد
  

1 - Scatt & Zaffe 
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؛ رويكرد بر اين باورند كه تفويض اختيار به بهبود عملكرد كاركنان منجر خواهد شد
كه شتر آنان فراهم ساخته تا اينبي) خطرپذيري( پذيري چراكه زمينه را براي ريسك

  .ي جديدي را براي كسب موفقيت سازماني فراهم سازندها فرصت
  توانمندسازي به عنوان يك ساخته انگيزشي - 2

چند تعريف  .طبق اين تعريف، توانمندسازي ريشه در تمايلات انگيزشي افراد دارد
 .توانمندسازي به معناي واگذاري قدرت است :يكرد عبارتند ازاز حاميان اين رو

 ؛در اصطلاح قانوني، قدرت به معني اختيار است .قدرت داراي معاني مختلفي است
: احمدي و همكاران ( بنابراين، يك تعبير از توانمندسازي به معناي اعطاي اختيار است

46(. 

و ايجاد كفايت نفس در آنها نسبت تقويت عقايد افراد  :توانمندسازي عبارت است از
) سايت مديريت :اينترنت( ي سازمانها به خود و تلاش در جهت اثربخشي فعاليت

  ).1،1993گوردون(نقل از 
  توانمندسازي به عنوان رويكرد شناختي - 3

: به اعتقاد صاحبنظراني همچون توماس و لتهووس، توانمندسازي عبارت است از
، كه در يك مجموعه چهارشناختي كه »ظيفهيافته و انگيزش دروني افزايش«

اين  .شود مي شان است، آشكارهاي كاري دهنده نگرش افراد در مورد نقش اسانعك
معنادار بودن، احساس شايستگي، احساس مؤثر  :ي چهارگانه عبارتند ازها شناخت

شده ، چنانچه بتوانيم چهار ويژگي يادتر به عبارت جامع .حق تعيين سرنوشتو  بودن
احمدي و ( داحساس توانمندي خواهند نمو ها در ميان افراد پرورش دهيم، آن را

  .)47 : 1389همكاران، 
  
  
  
  

  

1 - Gordon 
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  رويكردهاي مختلف از توانمندسازي - 1شكل 
   ازيتوانمندس  مختلف  يها ديدگاه
كاركنان وجود دارد كه از آن جمله سازي  ي مختلفي در عرصه توانمندها ديدگاه

  .اشاره نمود ،1اسپريتزريين و كو ديدگاهبه توان  مي
  كيديدگاه مكاني

ي در درون مرزهايي مشخص و گير تصميمتوانمندسازي، تفويض اختيار در 
احمدي و ( يت به افراد است كه به ارزيابي كارهاي خود بپردازندمسئولواگذاري 

  .)191: 1389همكاران، 
  يديدگاه ارگانيك

 .يري، توسعه و تغييرات و درك نياز كارمندان استپذ توانمندسازي، توانايي ريسك
تشويق انجام كارهاي  برايايجاد مدل رفتاري توانمندسازي كاركنان، ساخت تيم 
اعطاي سازي  توانمند .استمشاركتي بين افراد و صحت گذاشتن بر عملكرد افراد 

  

1 - Queen Spreterzer 

 راهبرد هدف رويكرد

توانمندساز

ارتباط قدرتمند كردن

انگيز

  شناختي

توانا سازي

افزايش انگيزش
 دروني وظايف

 زيع قدرتتو

 تقويت كفايت

احساس مؤثر

احساس

احساس معنادار

 حق انتخاب
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مفيد در  ي آنان و ايفاي نقشآيي به كاركنان به منظور افزايش كارگير تصميماختيار 
 .)36: 1389احمدي و همكاران، ( سازمان است

  هاي توانمندسازي كاركنان از نظر كويين و اسپريترزر ديدگاه -  1جدول 

 ديدگاه هدف راهبرد پرداز نظريه

و  -بلانچارد  –فوي 
 شوول -همكاران 

تفويض قدرت به 
 زيردستان

قدرتمند كردن 
 كاركنان

 مكانيكي

افزايش انگيزه  كارآمدياحساس خود كانانگو - كانگر
 كاركنان

    انگيزشي
  

 -توماس و ولتهوسارگانيكي
  اسپريتزر

 وتن و وكمرون

  احساس شايستگي
احساس معني دار 

 بودن
 احساس مؤثر بودن
 احساس خودمختاري

 احساس اعتماد

  
افزايش 

انگيزش دروني 
 كاركنان

 شناختي

  توانمندسازي ها و الگوهاي مدل
ي ها مدل .كرد و اقتضايي تقسيمي عام ها توان به مدل مي ي توانمندسازي راها مدل

كيد أت ،توافق وجود دارد ها بين صاحبنظران در باره آن اًعام بر عناصري كه تقريب
  .دارند
  ي عامها مدل -الف

  مدل توماس و ولتوس -1
  مشخص را  توانمندسازي از عدب چهار  كه را  مفهومي  مدل 1»ولتوس« و »توماس«

 :ه كردنديكند ارا مي

  

1-Thomas & Velthous  



  )ص(ن ستاد پشتيباني قرارگاه خاتم الانبيابررسي عوامل مؤثر بر توانمندسازي كاركنا  
 

47 
 

  4معنا داشتن ـ4 3شايستگي ـ3 2انتخاب ـ2 1تأثير ـ1
  به كار  كل در  تغييري  خاص  وظيفه يا  شغل  يك  انجام آيا  كه  است  اين تأثير از منظور
 را  بيشتري  انگيزش ،باشد بيشتر تأثير  اين ربقدر اعتقاد كارمند  آورد، هر مي وجود

 .)1966، 5روتر( كند مي  احساس

 اين مدل افراد  مطابق. است فرد خود از سوي  شخصي رفتار  تعيين  معناي  به : خابانت

كار و قبول   انجام  چگونگي وظايفشان،  انتخاب در  بيشتري  هر چقدر فرصت
 .دكنن مي  بيشتريتوانمندي   احساس باشند،  داشته  يت نتايج كارشانمسئول

عدب ها كار به آن  كه افرادي گردد،  ممكن  شدن ندتوانم آنكه  براي :است  شايستگي  مسو 
  حركت  براي  كه  ييها توانمندي ساير و  تجربه دانش، ،ها مهارت بايد شود، واگذار مي

 .دنباش  داشته را  جلو لازم است  سمت  به اعتماد با

  شغل  ارزش  به عدب  اين . است  مهم و  حياتي  امري ،كار  بودن با معنا نهايت،در 
  يك  هرچه .ددار  بستگي  شخصي  استانداردهاي و ها ايده عقايد، با ارتباط در  وظيفه يا

در  را  تري محكم اعتقاد باشد  داشته  بيشتري  سازگاري فرد  ارزشي  سيستم با  وظيفه
  احساس  احتمال كار  بودن معنادار  احساس  بدون .آورد مي وجوده ب كار  انجام

  .)173: احمدي و همكاران ) (667 :1990وس،هولت و  توماس( دندار وجود  توانمندي
  

  
  
  

  
  مدل توماس و ولتوسمدل  - 2شكل 

  

1-Impact  
1- Choice  
2 -Competence  
3 -Meaning  
4 –Rotter 

  

 

ابعاد توانمندي توانمندسازي

تأثير
انتخاب
شايستگي

معنا دار بودن
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  1»اسپريتزر«و »كوئين«مدل  - 2
 در .كنند مي ايشان نگرش به توانمندسازي را به دو ديدگاه ايستا و پويا تقسيم بندي

  چارچوبه  يك در  گيري ميمتص  تفويض  توانمندسازي  كه  است  اين بر اعتقاد ديدگاه ايستا
 در اما .هستند  مسئول  نتايج برابر در افراد و شود مي  تفويض  گويي پاسخ .باشد مي  روشن

 كاركنان،  نيازهاي  درك تغييرات، رشد، ريسك،  پذيرش  پويا توانمندسازي  نگرش  يك

  تشويق اران،همك رفتار  ترغيب و  سازي تيم ،ها آن  براي رفتار توانمندساز  مدلسازي

  يك هر  هرحال  به . است كار ياجرا در افراد  به  اعتماد كردن و  هوشمندانه  پذيري ريسك
 در و . است نياز مورد دو اين از  تركيبي و  است  نقص  داراي ديدگاه ايستا و پويا دو از

  تعريف  شخصي  گرايشات و  اساسي  اعتقادات  شامل  عباراتي در بايد  توانمندسازي نهايت
  ).176: احمدي و همكاران )(1997اسپريتزر،  و  كوئين(.شود

  

  ) 2وتن و كامرون( اي توانمندسازي، مدل پنج بعد هسته - 3
ي مديريت، فصل پنجم ها در كتاب توسعه مهارت» وتن و كامرون«اين الگو از سوي 

سازي  منداين الگو با توجه به كامل و جديد بودن مبناي بررسي توان .بيان شده است
  .)173:احمدي و همكاران ( در بسياري از تحقيقات قرار گرفته است

  
  
  
  
  
  
  
  

  )وتن و كامرون(اي توانمندسازي  مدل پنج بعد هسته -3شكل 
  

Quinn & Spreitzer 1-  
2 - Whetten Cameron 

 اعتمادخود ساماني

خود اثر بخشي

پذيرفتن شخصي نتيجه معنا دار بودن

 سازيتوانمند
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  ي اقتضاييها مدل -ب

 1مدل بلانچارد، زيگارمي و زيگارمي – 1

از  در اين مدل مفهوم ايفاي نقش مربيگري، ارشاد و انتخاب سبك مناسب سرپرستي
 تا كند مي  كمك افراد  به مدير 2مرشدانه رويكرد در .جايگاه ويژه برخوردار است

 ايجاد  كاري  فضاي  مديران. دكنن  سازي دروني را  سازماني  يها سنت و ها ارزش

  به  دروني  دلايل با شوند  برانگيخته  بيروني  دلايل  به  آنكه از  بيش افراد  كه كنند مي
و   مرشدبودن  هاي جنبه از ديگر  يكي .)1996، 3كورستد و  مالاك( دازندبپر كار  انجام

 را او خواهد مي  كه  فردي  براي را  مدل  يك  نقش مدير  كه  ستا آن  زيردستان  رشددادن
  به  كمك در را خود  نقش مدير اگر .) 1987، 4 بلاك( كند  بازي برساند  نتيجه و ثمر  به

مدير بايد  .دبو نخواهد  موفق  توانمندسازي  يها تلاش نكند  درك رشد  براي  ديگران
اسكندري، ( برسند  فعليت و ظهور  به بايد  ببيند كه  اي بالقوه  نيروهاي  به عنوان را  كاركنان

1379  :81(.  
  5مدل فورد و فوتلر - 2

 وردف  مدل مانند  ييها مدل  گيري شكل  به منجر  توانمندسازي  به  اقتضايي  نگرش

  . ستا  دهش 1995 ،فوتلر و
  ناموفق  تلاشي يافته،  تعميم و  عام كاملاً  اي شيوه  به  توانمندسازي  تعريف  براي  تلاش
  نوع  به  توجه با بايد  سازيتوانمند  چالش .دارد را خود  اقتضائات  سازماني هر . است
 هر  به رهبر  كه اردند وجود  امكان  اين .گيرد  انجام  فردي  و خصوصيات  وظيفه

 اجرا را آن بتوانند  هم  همه و كند  ريزي برنامه را  توانمندسازي خواهد مي  كه  صورتي

  افراد جوياي  براي  وضعيتي ايجاد دهد  انجام تواند مي  كه  كاري  بهترين شايد. دكنن
  مؤسساتي .ندك مي ها فرصت  اين  يافتن  به قادر را ها آن  كه  است  يتوانمند  يها فرصت

  دسترس در را  روشني  يها انتخاب اند داده قرار خود شعار را  كاركنان  ه توانمندسازيك
  

1-Blanchard Zigarmi Zigarmi  
2- Mentoring Approch  
3- Mallak Kurstedt   
4 -Block   
6-Ford fotler 
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  شخصيت  ميان  توازن ايجاد  براي  گيري تصميم  حال در  كه  افرادي  به تا دهند مي قرار
  ).50: 1381اسكندري،( كنند  هستند كمك  ايشان حرفه  زندگي و خود

  
  سازي كاركنان اسايي عوامل مؤثر بر توانمندهاي شن مدل –ج 

گيري شده  هاي زير بهره كاركنان از مدلسازي  توانمند براي شناسايي عوامل مؤثر بر
 .است

  )1390(مدل فرهي
  .تحليل چهار بعدي استفاده شده استاين مدل براي تحليل سازمان از  در
بزار دستيابي به آن اين بعد به مقصد و مسير و ا :)دهندگي جهت(بعد معنايي  -1

دهندگي به مقصد و مقصود و  در واقع بعد معنايي يا جهت. مقصد اشاره دارد
  .سازد ميابزارها و مسيرهايي اشاره دارد كه سمت و سوي سازمان را معين 

اين بعد . دومين بعد هر سازماني بعد ساختاري آن است :)ساختاري( بعد كالبدي -2
افزاري اشاره دارد كه زمينه دستيابي به  و نزمافزاري  به تمام سازوكارهاي سخت

  .سازد ميرا آسان ) اهداف( بعد معنايي

اين بعد به عامل نيروي انساني اشاره دارد كه با ورودش  :)رفتاري( بعد محتوايي -3
  مييابد و تعاملات شغلي و ارتباطات رس ميو مشاغل هويت  ها به سازمان پست

و  ها گيرد و نقش ميب بين مشاغل شكل و غير رسمي، افقي و عمودي و مور
  .كند ميانتظارات شغلي معنا پيدا 

تواند  ميبعد به محيط و فرهنگ اشاره دارد كه اين : )كنندگي احاطه( اي بعد زمينه -4
  .)1390:32ديريت، توسعه مديران، فرهي، توسعه م(شده اثر بگذاردبر تمام عوامل ياد
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  )1390: فرهي (ابعاد اصلي سازمان  - 4شكل 
  سه شاخگيمدل 

از مدل سه شاخگي براي تجزيه و تحليل سازمان بهره  )1386(ميرزايي اهرنجاني
وي براي هر سازمان و يا سيستم  .نامد مي Thricotomy را در اصطلاح گيرد و آن مي

  :كند مياجتماعي، سه بعد اصلي ذكر 
به جز عامل (ي افزار رمني و افزار سختاين بعد به تمام عوامل  :بعد ساختاري -1

 .سازد مياشاره دارد كه زمينه دستيابي به اهداف سازمان را آسان ) انساني

اين بعد به عامل انساني اشاره دارد كه با ورودش به سازمان،  :بعد رفتاري -2
 .آيد ميگيرد و تعاملات شغلي پديد  ميسازمان جان 

ر سازمان اشاره دارد كه بر اين بعد به محيط پيراموني ه ):محيط(اي  بعد زمينه -3
همانند چتري بر دو بعد ديگر  ،اين بعد .ختار و رفتار آن سازمان اثر داردسا

كنندگي بر دو بعد ديگر را  اي، حالت احاطه استمرار بعد زمينه .افكند ميسايه 
 .)139: نقل از فرهي)(1386: ميرزايي( سازد ميفراهم 

 

  
  
  

بعد ساختاري

 معناييبعد

 رفتاريبعد

)فرهنگ/ محيط(زمينه اي بعد
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 )1386: ميرزايي اهرنجاني (ن مدل سه شاخگي سازما - 5شكل 

  شناسي تحقيق روش
 شود و از نظر ميتحقيق حاضر بر اساس هدف، جزو تحقيقات كاربردي محسوب 

و به  ،پيمايشياست نامه استفاده شده اينكه از پرسشبا توجه به  ها آوري داده جمع
  .شود ميلحاظ روشي جزو تحقيقات توصيفي تعريف 

 قرارگاه پشتيباني و آماد ستاد كاركنان  ميتما شامل حاضر تحقيق آماري جامعه
 ريزي، برنامه و رحط فرماندهي، دفتر( ستادي يها واحد شامل كه )ص(الانبيا خاتم

 آماري جامعه .است )نمايندگي حوزه تعميرات، پشتيباني، و اداري آماد، مهندسي،
 و آماري عهجام يعني ؛است شده انجام شماري تمام صورت به كه بوده نفر 127 جمعاً
  .است بوده برابر آماري نمونه

  
  هاي تحقيق تجزيه و تحليل يافته

 )شناختي جمعيت(وضعيت توصيفي نمونه آماري شده از نتايج استخراج -الف 

گويان هاي مربوط به مشخصات پاسخ در اين بخش به بررسي و توصيف داده
  .شود ميپرداخته 

 ،تر و پايين ديپلماراي تحصيلات د گويانپاسخ درصد 18.6 :از نظر تحصيلات - 1
گويان داراي از پاسخ درصد 38.1ديپلم،  داراي تحصيلات فوق درصد 26.3

بيشترين تعداد  .ندليسانس هست  رصد داراي مدرك فوقد 16.9تحصيلات ليسانس و 
  .استگويان داراي تحصيلات ليسانس و كمترين تعداد فوق ليسانس پاسخ

 ساختاري
  

  زمينه اي                                       رفتاري 



  )ص(ن ستاد پشتيباني قرارگاه خاتم الانبيابررسي عوامل مؤثر بر توانمندسازي كاركنا  
 

53 
 

 و كمترين تعداد 16گويان داراي درجه اد پاسخبيشترين تعد: از نظر درجه - 2
  .استبا يك نفر فراواني  18و  17، 9درجات 

بين  درصد 38.7 ،سال سن 30تا  20بين  گويانپاسخ درصد 32.8 :سن نظر از –3
گويان پاسخ درصد 2.5سال سن و  50تا  41بين  درصد 26.1سال سن،  40تا  31

سال  40 تا 31گويان جزو گروه سني د پاسخبيشترين تعدا .ندسال و بالاتر 51داراي 
 .استسال و بالاتر  51و كمترين تعداد جزو گروه 

و كمترين تعداد  17گويان داراي جايگاه بيشترين تعداد پاسخ: از نظر جايگاه –4
  .است 19و  6جايگاه 

 37.5 ،سال سابقه 10تا  1بين  گويانپاسخ درصد 34.6 :نظر سنوات خدمتاز  –5
 درصد 1.0سال و  30تا  21بين  درصد 26.9سال سنوات،  20تا 11بين  درصد
گويان داراي سنوات بيشترين تعداد پاسخ .ندسال و بالاتر 31گويان داراي پاسخ

  .استسال سابقه و بيشتر  31سال و كمترين تعداد  20 تا 11خدمت 
 

 )آمار توصيفي( كاركنانسازي  نتايج بررسي عوامل مؤثر بر توانمند –ب 

  گذارمختصات عوامل اثر -3جدول 
انحراف   نما  ميانه  ميانگين  عوامل

 معيار
دامنه 
  تغييرات

حد 
  اقل

حد 
  اكثر

  تعداد

  106  5.00  1.86  3.14 621 4.64 4.29 4.20  رفتاري
  108  4.76  1.38  3.38 618 3.81 4.14 4.03  ساختاري
  117  5.00  1.73  3.27 524 5.00 4.55 4.46  زمينه اي

  
  شاخص عوامل رفتاري

ميانگين  .شدو چهارده سؤال ارزيابي  متغير عوامل رفتاري به وسيله چهار مؤلفه
  .است)  4.20( مربوط به شاخص عوال رفتاري بالاتر از ميانگين متوسط و 
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ي، مشاركت در امور سازمان ها ي مربوط به متغيرها از تجزيه و تحليل سنجه
و سبك رهبري ) 4.15( مره، سبك ارتباطي ن)4.04( ، آزادي عمل نمره)4.16(نمره
زيادي بر  تأثير ها يعني اين متغيراند؛  به خود اختصاص داده) 4.37( نمره

  .توانمندسازي كاركنان دارد
  شاخص عوامل ساختاري

كه  شدو بيست سؤال و سنجه ارزيابي  متغير عوامل ساختاري به وسيله پنج مؤلفه
  .را به خود اختصاص داده است) 4.03( سطح نمره خوب

، متغير )4.28(آموزش نمره  ي، نظامها ي مربوط به متغيرها از تجزيه و تحليل سنجه
، متغير طراحي شغل )3.96(، متغير ساختار سازماني نمره )4.43( نظام پاداش نمره

را به خود ) 4.46(راحي سيستم حقوق و دستمزد نمره ، متغير ط)4.22(نمره 
  .زيادي در توانمندسازي كاركنان دارد رتأثي ها يعني اين متغيراند؛  اختصاص داده

  اي شاخص عوامل زمينه
كه سطح  شدو يازده سؤال و سنجه ارزيابي  به وسيله دو مؤلفهاي  متغير عوامل زمينه
  .را به خود اختصاص داده است) 4.46( نمره خيلي خوب

 نمره خيلي خوب ،جو سازمانيي، ها ي مربوط به متغيرها از تجزيه و تحليل سنجه
يعني  ؛را به خود اختصاص داده است) 4.36( نمره خوب گرا سازمان تحولو ) 4.51(

  .زيادي در توانمندسازي كاركنان دارد تأثير ها اين متغير
  
  )نمونه(هاي آماري  نتايج بررسي آزمون -ج

درصد بين عوامل رفتاري با عوامل ساختاري  99بر اساس آزمون پيرسون با اطمينان 
  .ي مثبت و معناداري وجود داردهمبستگاي  و زمينه

داري ارتباط عوامل رفتاري با عوامل  نتايج آزمون همبستگي پيرسون و معنا
  اي ساختاري و زمينه

  
 



  )ص(ن ستاد پشتيباني قرارگاه خاتم الانبيابررسي عوامل مؤثر بر توانمندسازي كاركنا  
 

55 
 

  گانه مورد بررسي نتايج همبستگي بين عوامل سه -4جدول 
 ايزمينهعوامل ساختاريعوامل  
 594. (**)  771 .(**) ضريب همبستگي 
 000.  000. اري دوسويهدمعني رفتاريعوامل

 103 95 تعداد 
اد با سطح تحصيلات طبق آزمون تحليل واريانس و آزمون تعقيبي توكي ديدگاه افر

تر با ديدگاه افراد با سطح تحصيلات ليسانس در خصوص عوامل  ديپلم و پايين
  .تفاوت معناداري وجود دارداي  رفتاري، ساختاري و زمينه
 ل واريانس در عوامل رفتارينتايج آزمون تحلي -  5جدول 

 داري معني انحراف معيار اختلاف ميانگين تحصيلات  

 183. 17446.  -0٫35456  ديپلم فوق ترپايين و ديپلم رفتاريعوامل

 28. 16582. - 0٫46974(*) ليسانس  

 827. 19801. - 0٫16954 ليسانس فوق  

 183. 17446. 35456.تر پايين و ديپلم ديپلم فوق 

 864. 14800. - 0٫11518 ليسانس  

 744. 18335. 18502. ليسانس فوق  

 28. 16582.  46974.(*) ترپايين و ديپلم ليسانس 

 864. 14800. 11518. ديپلم فوق  

 322. 17514. 30020. ليسانس فوق  

 827. 19801. 16954. ترپايين و ديپلم ليسانس فوق 

 744. 18335. - 0٫18502 ديپلم فوق  

 322. 17514. -  0٫3002 ليسانس  

توانمندسازي كاركنان بر  نشانگر آن است كه عوامل رفتارياي  نتايج آزمون دو جمله
 .گذار بوده استتأثير) ص(الانبيا خاتم آماد و پشتيباني قرارگاه
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  اي عوامل رفتاري نتايج آزمون دوجمله -  6 جدول

 فراواني مؤلفه ها گروه 
 درصد
 مشاهده
 هشد

 درصد
نظر مورد

 معني
 داري

مشاركت در امور
سازمان

گروه
  (a)000. 50. 08. 9 3 =>اول

گروه 
     92. 106 3 < دوم

     1151.00 جمع
آزادي عمل
كاركنان

گروه
(a)000. 50. 13. 15 3 =>اول

گروه 
     87. 104 3 < دوم

     1191.00 جمع

گروه سبك ارتباطي
(a)000. 50. 07. 8 3 => اول

گروه 
     93. 108 3 <دوم
     1161.00جمع

هايسبك
رهبري

گروه
(a)000. 50. 04. 5 3 => اول

گروه 
     96. 110 3 <دوم

     1151.00جمع 

 از عوامل رفتاري شاخص داريمعني، شود مي ملاحظه) 6(گونه كه در جدولهمان
 نسبت دار معني موارد در و است تر كوچك رصدد 5 آلفاي سطح در داري معني

 گروه و) 3( متوسط گزينه مساوي يا تر پايين نمره داراي اول گروه بين شده مشاهده
اين بدان معني  .است 90 به 10 تقريباً و )3(متوسط گزينه از بالاتر نمره داراي دوم

رگاه توانمندسازي كاركنان آماد و پشتيباني قراها بر  است كه اين گويه
  .تأثير زيادي دارد) ص(الانبيا خاتم
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توانمندسازي بر  نشانگر آن است كه عوامل ساختارياي  نتايج آزمون دو جمله
 .گذار بوده استتأثير) ص(الانبيا خاتم كاركنان آماد و پشتيباني قرارگاه

  اي عوامل ساختاري نتايج آزمون دوجمله -  7 جدول

 فراواني مؤلفه ها گروه 
 درصد
مشاهد
 ه

 درصد
 داري معنينظر مورد

 (a)000. 50. 08. 10 3 => اولگروه نظام آموزش
     92. 108 3 < دومگروه 

     1.00 118   جمع 

 (a)000. 50. 08. 10 3 => اولگروهنظام پاداش
     92. 110 3 < دومگروه 

     1.00 120   جمع 

ساختار
 (a)000. 50. 12. 13 3 => اولگروهساختماني

     88. 100 3 < دومگروه 

     1.00 113   جمع 

 (a)000. 50. 07. 8 3 => اولگروهطراحي شغل
     93. 109 3 < دومگروه 

     1.00 117   جمع 

طراحي سيستم
 (a)000. 50. 06. 7 3 => اولگروهحقوق و دستمزد

     94. 113 3 < دومگروه 

     1.00 120   جمع 

عوامل  شاخص داريمعني، شود مي ملاحظه) 7( ور كه در جدولطهمان
 دار معني موارد در و است تر كوچك درصد 5 آلفاي سطح در داريمعني از ساختاري
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 و) 3( متوسط گزينه مساوي يا تر پايين نمره داراي اول گروه بين شده مشاهده نسبت
اين بدان  .است 90 به 10 اًتقريب و )3(متوسط گزينه از بالاتر نمره داراي دوم گروه

توانمندسازي كاركنان آماد و پشتيباني قرارگاه بر  ها معني است كه اين گويه
  .تأثير زيادي دارد) ص(الانبيا خاتم

توانمندسازي كاركنان بر  اي نشانگر آن است كه عوامل زمينهاي  نتايج آزمون دو جمله
  .ار بوده استگذتأثير )ص(الانبيا خاتمآماد و پشتيباني قرارگاه 

  اي اي عوامل زمينه نتايج آزمون دو جمله -  8 جدول

 درصد فراواني مؤلفه ها گروه 
 مشاهده

 مورد درصد
 داري معني نظر

 (a)000. 50. 01. 1 3 => اول گروهجو سازماني

    99. 117 3 < دوم گروه 

    1.00 118   جمع 

فرهنگ 
سازماني 

گرا تحول
 (a)000. 50. 06. 7 3 => اول گروه

    94. 112 3 < دوم گروه 

    1.00 119   جمع 

 از عوامل رفتاري شاخص داريمعنيدهد،  مينشان ) 8(گونه كه جدولهمان
 نسبت دار معني موارد در و است تر كوچك درصد 5 آلفاي سطح در داريمعني

 گروه و) 3(متوسط گزينه مساوي يا تر پايين نمره داراي اول گروه بين شده مشاهده
اين بدان معني  .است 90 به 10 تقريباً و )3(متوسط گزينه از بالاتر نمره داراي دوم

توانمندسازي كاركنان آماد و پشتيباني قرارگاه تأثير زيادي ها بر  است كه اين گويه
  .دارد
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از بين سه دسته عوامل مؤثر بر توانمندسازي كاركنان عوامل بر اساس آزمون فريدمن 
برخوردار هستند، سپس عوامل رفتاري و در نهايت عوامل  تأثيربيشترين  ازاي  زمينه

  .گيرند مي ساختاري در مراتب بعدي قرار
  نتايج رتبه بندي عوامل بر اساس آزمون فريد من -9جدول 

ن عوامل رفتاري، سبك رهبري، از بين عوامل بر اساس آزمون فريدمن از بي
جو اي  ساختاري، طراحي سيستم حقوق و دستمزد و از بين عوامل زمينه

 ،كاركنان سازمان مورد مطالعهسازي  توانمند بر تأثيرسازماني از بيشترين 
  .برخوردار هستند

 
 گيري نتيجه

  .تأييد شده است ها همه فرضيه ،از مجموع يازده فرضيه تحقيق
رابطه مثبت و معناداري ميان مشاركت كاركنان در امور سازمان،  :ر شاخه رفتاريد

آزادي عمل و تفويض اختيار به آنان، سبك رهبري و سبك ارتباطي با توانمندي 
  .درصد مورد تأييد قرار گرفت 99در سطح اطمينان  ها آن
، )ايستا، پويا( رابطه مثبت و معناداري ميان نوع ساختار سازماني :شاخه ساختاري در

طراحي شغل، سيستم پاداش، طراحي سيستم آموزش و طراحي سيستم حقوق و 
درصد مورد تأييد قرار  99در سطح اطمينان سازي  با توانمندي دستمزد كاركنان

  .گرفت
رابطه مثبت و معناداري ميان فرهنگ سازماني و جو سازماني  :اي هدر شاخه زمين

ييد قرار مورد تاً درصد 99در سطح اطمينان سازي  حاكم بر كاركنان با توانمندي
  .گرفت

 رتبه ميانگيني 

 2.55 ايزمينهعوامل
 2.04 رفتاريعوامل

 1.40 ساختاريعوامل
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  :كتابنامه
  قرآن كريم – 1
  .رسام:تهران  .چاپ اول ،مديريت توانمندسازي كاركنان .)1389(احمدي و همكاران، پرويز  - 2
ي حج سازمان حج ها مديران كاروانسازي  طراحي الگوي توانمند .)1381(اسكندري، مجتبي   - 3

  .ايران پايان نامه دكترا ميري اسلاو زيارت جمهو
 :تهران  ،ترجمه مهدي ايران نژاد ،كاركنانسازي  توانا ،)1991(اسكات، سينتيا و دنيس ژافه  - 4

  .)1375( ،موسسه تحقيقات و آموزش مديرت دولتي
  www.systempersiblog.com سايت مديريت نترنت،يا - 5
كاركنان بانك صادرات ايران، پايان نامه سازي  عوامل مؤثر بر توانمند .)1387(حيدري، حامد  - 6

  .كارشناسي ارشد
چاپ  ،مترجمان مهدي الواني و حسن دانايي فر ،مديريت رفتار سازماني .)1386(رابيز، استيفن  - 7

  .صفار ،انتشارات :تهران  ،بيست و يكم
  .تهران سمت .چاپ سيزدهم ،مديربت منابع انساني .)1386(سعادت، اسفنديار  - 8
و شمس الدين  مترجمان علي فرهي .مديريت فرهنگ سازماني و رهبري .)1383(شاين، ادگار  - 9

  .انتشارات سيماي جوان :تهران  ،چاپ اول ،نوري نجفي
  .يمركز آموزش مديريت دولت :تهران  ،فرهنگ سازماني .)1372( علي طوسي، محمد - 10
كليد طلايي مديريت  ،كاركنانسازي  توانمند .)1386(عبدالهي،بيژن و نوه ابراهيم، عبدالرحمن  – 11

  .انتشارات ويرايش :تهران  ،ويرايش دوم ،منابع انساني
 .بررسي تراز شايستگي مديران و فرماندهان ستاد فرماندهي كل سپاه .)1389(ظهيري، جاسم  - 12

  .پايان نامه كارشناسي ارشد
چاپ و انتشارات دانشگاه امام  :تهران  ،توسعه مديران ،توسعه مدريت .)1390(فرهي، علي  - 13

  .)ع(حسين 
 ومهدي الواني مترجمان  ،مديريت تحول در سازمان .)1388(فرنچ، وندل و اچ بل، سسيل  - 14

  .صفارانتشارات  :تهران  ،چاپ سيزدهم ،حسن دانائي فر
  .سمت :تهران  ،ي سازمانها مباني فلسفي تئوري .)1386(ميرزايي، حسن  - 15
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برد منابع كار ،مديريت رفتار سازماني ،بند علي علاقه. )1385( .هرسي، پال و بلانچارد، كنت – 16
  .انتشارات امير كبير :تهران  ،انساني
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  )دافوس(هاي دفاعي دانشكده و پژوهشكده دفاعي فصلنامه مديريت و پژوهش
  63 -84 صص1393 و تابستان بهار، 75، شماره زدهمسيسال 

بررسي عملكرد سپاه شهداي آذربايجان غربي در 
  مقابله با گروهك پژاك

  

  1 روح اله كريميان
  2 فر دكتر محمدجواد سبحاني

  25/1/93:تاريخ دريافت
  20/2/93:پذيرشتاريخ 

  

  

  چكيده
ي ها سپاه شهداي استان آذربايجان غربي كه وظيفه برقراري امنيت در استان را بر عهده دارد، در سال

اين گروهك كه از  .به نام پژاك مواجه بوده استاي  اخير در راستاي برقراري امنيت پايدار با مسأله
ي مختلف آغاز كرده، ها ن در حوزهو روستاهاي اين استا فعاليت خود را در مناطق مرزي1383سال 

نيز كه وظيفه  سپاه شهدا. وجود آورده استه مشكلاتي را براي نيروهاي دولتي و مردم منطقه ب
ي مختلف به مورد ها برقراري امنيت را بر عهده دارد براي مقابله با اين گروه اقداماتي را در حوزه

يا عملكرد سپاه شهداي آذربايجان غربي در آ :اين پژوهش با طرح اين سؤال كه .اجرا گذارده است
مقابله با پژاك مؤثر بوده است؟ به دنبال بررسي عملكرد سپاه شهداي آذربايجان غربي در مقابله با 

در اين پژوهش تلاش شده كه عملكرد و اقدامات فرماندهان و مديران اين  .استگروهك پژاك 
ياري و  اطلاعاتي، فرهنگي، مردم عاد تاكتيكي،سپاه در جهت مقابله با تحركات گروهك پژاك در اب

. حوزه مشخص گردد گرفته در هر و ميزان تأثيرگذاري اقدامات صورت شودعمليات رواني بررسي 
و پيمايشي استفاده شده و از روش توصيفي  ،گويي به سؤالات تحقيق و بررسي موضوعبراي پاسخ

نتايج و  .ي لازم گردآوري شده استها ت و دادهو ميداني اطلاعااي  گيري از روش كتابخانه با بهره
  

  ؛بحرانآموخته كارشناسي ارشد مديريت  دانش -1
 .)ع(دانشگاه جامع امام حسين عضو هيأت علمي -2
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دهد كه عملكرد سپاه شهداي آذربايجان غربي در مقابله  ميآمده از تحقيق نشان  دستي به ها يافته
 .بالاتر از سطح متوسط مؤثر بوده است ها با پژاك در همه حوزه

  .، عملكرد، آذربايجان غربيپژاك، سپاه شهدا :ها واژهكليد
  

  مقدمه
در ايران، با توجه به   ميپس از پيروزي انقلاب و استقرار نظام جمهوري اسلا     

با طراحي  سلامي، عوامل استكباري به رهبري آمريكاماهيت ضد استعماري انقلاب ا
  ميي مختلف در صدد سرنگوني نظام نوپاي جمهوري اسلاها و اجراي دسسيسه

ايران داشتند،  مي فرهنگي و قودشمنان با توجه به شناختي كه از وضعيت  .برآمدند
ي مسلح ها ي قوميتي و ايجاد گروهكها شروع به اقدام در جهت فعال كردن شكاف

در  .مناطق مختلف ايران از جمله در منطقه آذربايجان و كردستان نمودند معاند در
يي چون كومله و دموكرات فعاليت خود را افزايش دادند، كه با ها گروهاين راستا 
و امنيتي اقدامات آنان محدود  مي طلبانه مردم و سازماندهي نيروهاي نظاحضور داو

ي اجتماعي، فرهنگي و قوميتي اين مناطق به ها شرايط و ويژگي ،با وجود اين .دش
ي مبارزه همچنان از اين ها است كه ضد انقلاب با تغيير تاكتيك و شيوهاي  گونه

  .گيرد ميبهره  مي مناطق براي به چالش كشيدن نظام اسلا
نشين آذربايجان غربي كرد پس از دوره كوتاهي از آرامش نسبي در مناطق     

ك جدا شد و در سال .ك.از پ 1382گروهك پژاك به عنوان شاخه ايراني در سال 
اين  .به فعاليت در مناطق مختلف كردستان و آذربايجان غربي پرداخت1383

مختلفي در ابعاد نظامي، گروهك در جهت رسيدن به مقاصد خود به اقدامات 
سپاه شهداي آذربايجان غربي نيز كه  .فرهنگي، اجتماعي و رواني متوسل شده است

وظيفه مقابله با اقدامات ضدامنيتي و ايجاد ثبات و امنيت در سطح استان را بر عهده 
ي خود را در ابعاد ها دارد، در جهت مقابله با اقدامات پژاك و برقراري امنيت، فعاليت

سپاه شهدا  .لف آغاز نموده است، كه آثار و نتايجي را به دنبال داشته استمخت
ياري و عمليات  تاكتيكي، اطلاعاتي، فرهنگي، مردمي ها اقدامات خود را در حوزه
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كه لازم است مورد بررسي قرار گيرد، اين اي  نكته .رواني به مورد اجرا گذارده است
سپاه شهدا در راستاي مقابله با اين گروهك است كه آيا عملكرد مديران و فرماندهان 

يي ها كدام حوزه و در چه بخش اين عملكرد دراينكه مؤثر بوده است يا خير؟ و 
كه با  از آنجا. كدام ابعاد كمتر مؤثر بوده است ات بيشتري را داشته و يا اينكه درتأثير

ع كه از رسد كه اين موضو مياين عنوان، پژوهشي صورت نگرفته، ضروري به نظر 
همچنن با  .مورد دقت و توجه كافي قرار گيرد استين موضوعات امنيتي تر مهم

بررسي عملكرد سپاه شهدا و مشخص كردن نقاط قوت و ضعف اينكه توجه به 
تواند در بالا بردن قدرت و توان سپاه در برخورد با  مياقدامات انجام گرفته 

ينه جلوگيري نمايد، اهميت و مؤثر باشد و از اتلاف وقت و هز مشكلات امنيتي
  .نماياند ميضرورت بحث را بيشتر 

  
  بيان مسأله

ريشه در دو  اي از جمله وجود اقوام هم استان آذربايجان غربي به دلايل عديده     
اجتماعي، فرهنگي ويژه  پذيري از تحولات آن سوي مرزها، بافتسوي مرز و تأثير

اره مورد توجه دشمنان نظام جمهوري همو نشين و مواردي از اين دست،مناطق كرد
يي را ها ي امنيتي بوده و بحرانها و اين منطقه كانون چالش .گرفته است قرار مي اسلا

  .به اشكال مختلف تجربه كرده است
ي اخير بيشترين بحران امنيتي منطقه شمال غرب به واسطه فعاليت ها در سال

رهنگي، اجتماعي و رواني اين اقدامات نظامي، ف .گروهك پژاك به وجود آمده است
اين گروهك در طول  .گروهك مشكلات امنيتي اين منطقه را تشديد كرده است

غرب به ويژه استان آذربايجان غربي موجب  فعاليت نُه ساله خود در منطقه شمال
از اقدامات ده و در تلاش است كه با ناامن كردن منطقه شايجاد ناامني در منطقه 
گذاري بخش خصوصي جلوگيري نمايد و در نتيجه  ايهعمراني دولت و سرم

موجبات نارضايتي مردم از نظام را به وجود آورده و بتواند جاپايي براي خود باز كند 
 .، دست يابداستمختاري اند به هدف اصلي خود كه همان خودو در نهايت بتو
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ر شرايط باشد كه داي  تواند عامل بالقوه ميحضور پژاك علاوه بر ايجاد ناامني 
  .دشوبحراني در كنار ساير عوامل در جهت ضربه زدن به امنيت ملي كشور فعال 

سپاه شهداي استان آذربايجان غربي وظيفه برقراري امنيت در اين منطقه را بر      
ده اجرا كرجهت مقابله با اين گروهك اقدامات و تدابير مختلفي را  عهده دارد و در

ز اقدامات در اين مقابله توانسته مؤثر واقع شود و جلوي كدام دسته ااينكه اما  .است
فعاليت اين گروهك را بگيرد و امنيت پايداري را در منطقه به وجود آورد، جاي 

ت بنابراين مسأله اصلي اين است كه آيا اقدامات انجام گرفته در جه .سؤال است
را داشته و  تأثير كدام اقدامات بيشتريناينكه ؟ و مقابله با پژاك مناسب بوده است

  اند؟ از تأثيرات كمتري برخوردار بوده كدام اقدامات
  

  سؤالات تحقيق
آيا عملكرد سپاه شهداي آذربايجان غربي در مقابله با پژاك مؤثر بوده :سؤال اصلي 

  است؟
  سؤالات فرعي

آيا عملكرد سپاه شهداي آذربايجان غربي در مقابله با پژاك در حوزه تاكتيكي و  -1
  ي مؤثر بوده است؟عمليات

آيا عملكرد سپاه شهداي آذربايجان غربي در مقابله با پژاك در حوزه فرهنگي  -2
  مؤثر بوده است؟

ياري  مردم در حوزه پژاك با مقابله در غربي شهداي آذربايجان سپاه عملكرد آيا -3
  است؟ بوده مؤثر

حوزه عمليات  آيا عملكرد سپاه شهداي آذربايجان غربي در مقابله با پژاك در -4
  رواني مؤثر بوده است؟
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  تعاريف عملياتي
مي پژاك عبارت است از گروهكي كه در مخالفت با نظام جمهوري اسلا :پژاك - 1
در منطقه شمال غرب  ميي فرهنگي، اجتماعي، تبليغي و نظاها ايران به فعاليت 

) نپارتي ژياني آزادي كردستا(واژه پژاك از حروف اول كلمات  .استمشغول 
 ماه سالپژاك در شهريور. استتشكيل شده و به معني حزب حيات آزاد كردستان 

  .براي فعاليت در ايران تأسيس شد1382
مي در اين تحقيق منظور از سپاه شهدا، تما :سپاه شهداي آذربايجان غربي - 2
را شامل  هستندمستقر  ها و پادگان مي مجموعه اين سپاه كه در اماكن نظانيروهاي زير 
ناحيه مقاومت در راستاي اجراي  7سپاه شهرستاني و 10شود، كه در قالب  يم

  .اند هاي محوله سازماندهي شده مأموريت
و انجام وظايف  ها مجموعه تصميمات، اجرائيات، رفتارها، پيگيري :عملكرد - 3

يا يك فرد بعد از مدت زمان مشخص همچنين نتيجه ارزيابي يك سازمان سازماني و 
 .شود ميبندي و امتياز داده  زان موفقيت مثبت تا منفي وي درجهه بين مييتي كمسئول

گرفته از سوي سپاه  ، مجموعه اقدامات صورتدر اين پژوهش منظور از عملكرد
عملياتي، اطلاعاتي، حوزه ايجان غربي در مقابله با پژاك در پنج شهداي آذرب

  .استياري و عمليات رواني  فرهنگي، مردم
 ،اين پژوهش از نظر نوع و هدف :ها ق و نحوه گردآوري دادهروش تحقي     

و با استفاده . استتوصيفي و تحليلي  ،كاربردي است و روش تحقيق در اين پژوهش
براي  .به دنبال پاسخ به سؤالات تحقيق هستيم) پرسشنامه(يشي از روش پيما

در اين  .است و ميداني استفاده شدهاي  گردآوري اطلاعات از روش مطالعه كتابخانه
مرتبط با موضوع،  هاي بارابطه تلاش شده است كه بيشتر مقالات تحقيقي، كت

در اين پژوهش از  .گيرد مورد مطالعه قرار مي نشريات و مجلات تخصصي نظا
  .طيف ليكرت استفاده شده استاي  بسته پاسخ پنج گزينه پرسشنامه

تحقيق شامل فرماندهان و جامعه آماري در اين  :جامعه آماري و حجم نمونه     
ي شهرستاني تا سطح فرماندهان ها در ستاد سپاه شهدا و سپاه گير تصميممديران 
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با . اند ، كه تصميمات اساسي را در بحث مقابله با پژاك اتخاذ نمودهاستگردان 
ر در اين جامعه آماري نف 80نظر، مشخص شد كه حدوديابي از چند صاحب زمينه

بنابراين  بود؛تعداد نفرات جامعه آماري محدود اينكه به با توجه  .حضور دارند
شماري  همه اعضاي جامعه آماري قرار گرفت و از روش تمام در اختيار پرسشنامه

  .ه شدبراي انتخاب حجم نمونه استفاد
  

  ادبيات تحقيق
اهداف  در كنگره اول خودپژاك گروهكي است شورشگر كه در زمان تأسيس و     
سالار، تأسيس  تلاش براي گذر از نظام دين: به تصويب رساندند را براي خود زير

چوب اتحاد يابي مسأله كرد در چار فدرال دموكراتيك ايران، چارهجمهوري 
، ها يابي مسأله كرد در چارچوب اتحاد دموكراتيك آزاد خلق دموكراتيك ايران، چاره

د و دموكراتيك در شرق برد زندگي آزا اشتن تأثيرات نظام فئودالي و پيشاز ميان برد
   .ي ايرانها تلاش براي برقراري روابط آزادانه ميان خلقو كردستان، 

اندازي نموده  اي را راه پژاك براي رسيدن به اهداف خود سازمان و ساختار ويژه     
؛ را به رهبري خود برگزيدند »احمدي رحمان حاج«است و در اولين كنگره خود 

گروه هم داراي رهبري بوده و هم سازمان و ساختاري را كه اين  بنابراين از آنجا
قلمداد  ي شورشگرها گروهرا در قالب  آنتوان  ميبراي خود ايجاد نموده است، پس 

  .دكر
شورش عبارت است از تلاشي كه يك عنصر مخالف به  :شورش و تعريف آن     

 ود ازنگوني حكومت موجبراي سر منظور سازمان دادن و تحريك بخشي از مردم
تعريف به آن معني نيست كه  اما اين .آورد ميعمل  به توسل به زور طريق
ساير  كنندگان شورش، با هدف براندازي نظام سياسي و يا تضعيف آن، از هدايت

بنابراين  ؛آميز استفاده ننمايند هاي قانوني و مسالمت اشكال مبارزه حتي از روش
جهت تضعيف و براندازي  مات دراقدا توان به صورت طيفي از ميشورشگري را 

مفهوم خشونت سياسي شامل  :گويد مي تد رابرت گر. يك نظام سياسي تصور نمود
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شود كه به خشونت  ميبه عنوان تحول اجتماعي سياسي بنياديني تعريف (انقلاب 
 .شود مي ها و شورش ها طغيان ي چريكي، كودتا،ها و نيز جنگ) پذيرد ميانجام 

رابرت گر در خصوص  .شود مينوعي زور تلقي  نوبه خود خشونت سياسي نيز به
حملات دسته جمعي   ميبه تما ،ها انواع خشونت سياسي از جمله شورش

ون يك غيرحكومتي با اشخاص و اموال آنان با قصد ايجاد تغيير و تحول در در
تعاريف موجود در خصوص  ميدر تما .)24:1377رابرت گر،(واحد سياسي اشاره دارد 

 .استتوان دريافت هدف اصلي آن سرگوني نظام سياسي  ميبه صراحت  شورش،
ي ها راهبردي مختلف ها هر چند ممكن است با توجه به قدرت شورشگران در زمان

 حسين حسيني، .به كار گرفته شود قوانين، تا اقدامات قهرآميز، متفاوتي هماهنگ با
ناراضي براي تغيير يا حفظ يافته عنصر يا عناصر  شورش را تلاش قهرآميز و سازمان

تعريف  ميبرداري از جمعيت بو ا استفاده از منابع سياسي و بهرهحكومت موجود ب
قصد سياسي مبني بر تغيير  -1:استدارد شورش داراي پنج جزء  ميو بيان  كند مي
وجود  -3آميز با استفاده از زور؛ تلاش قهر -2؛)يا حفظ آن(حكومت موجود  در

وجود بستر  -5دهي؛ وجود سازمان و سازمان -4گر؛  اضي هدايتعنصر يا عناصر نار
  ).3:1377حسيني،( برداري از جمعيت اجتماعي مناسب و بهره

  هاي مقابله با شورش راهبرد
توسعه و دفاع ملي وظايفي مرتبط به هم را براي جلوگيري يا تضعيف  راهبرد     

   .توسعه متوازن :كند كه عبارت است از ميشورش ارايه 
 ي اقتصادي،ها ي ملي از طريق برنامهها توسعه متوازن، سعي در رسيدن به هدف
دهد تا در نتيجه  ميي جامعه اجازه ها گروهاجتماعي و سياسي دارد و به تمام افراد و 

  .توسعه، شريك باشند
كند و  مي ي است كه جامعه را در مقابل شورش محافظتها تمام فعاليت :امنيت     

  .سازد ميي توسعه ملي پديدار محيط امني برا
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جداسازي رواني و فيزيكي شورشيان از توده مردم است و تمام  :سازي خنثي     
بر  شود را در ميي قانوني كه باعث تضعيف مشروعيت و حقانيت دولت ها فعاليت

  .دگير مي
تداركاتي و نيروي انساني  بسيج عمومي، باعث تهيه منابع :بسيج امكانات     

از دولت را ايجاد   ميشامل همه اقداماتي است كه حمايت عمو .شود مييافته  سازمان
  ). 35:1389افرا،( كند ميدهي و سازمان

  
  هاي كردي پس از انقلاب اسلامي جنبش

پس از سقوط جمهوري مهاباد و اعدام قاضي محمد و دستگيري شماري از      
اعضاي حزب به عراق،  اعضاي كميته مركزي حزب دموكرات كردستان و فرار ديگر

ماه قبل از  ش، يعني چند.ه1357ماه سال و تا آبان پاشيد جنبش كردي عملاً فرو
 پيروزي انقلاب اسلامي، كردستان شاهد حركت و جنبش سياسي جدي نبود

آن براي نيروهاي انقلاب  به تبع اما با پيروزي انقلاب و مسائلي كه .)229:1379كوچرا،(
كشور وجود داشت و خلأ  در سراسر  ميي جمهوري اسلااز آن نظام نوپا و بعد

طلب  اي به رهبران جدايي قدرت دولت مركزي در مناطق كردنشين، فرصت تازه
مي تما ي مخالف وضعيتي را پديد آوردند كهها گروهي سياسي كرد داد و ها گروه

  ).19:1386روحي،( مناطق كردنشين دچار بحران شد 
ي كردي و در ها گروهي يك ماه پس از پيروزي انقلاب ؛ يعن1357ماه در اسفند     

ي ارتش به ويژه پادگان مهاباد ها پادگان به درصدد حمله حزب دموكرات ها رأس آن
در  .ي زيادي از آن به غارت بردندها و پس از تصرف پادگان مهاباد سلاح .ندآمد بر

 تعيين سرنوشت را كه در آن حقاي  كومله و دموكرات طرحي هشت ماده ،همين ايام
در  .فدراتيو و مواردي از اين قبيل گنجانده شده بود، به دولت ارايه دادند صورت به

انقلاب همچون كومله، دموكرات، رزگاري، اشرف  ي ضدها گروه 1358ماه خرداد
نشين از اغلب شهرهاي كرد.... ي فدايي خلق وها دهقان، خبات، گروهك چريك
 آميز هاي خشونت وه را به سرعت درگير شورشجمله مريوان، نقده، بوكان و پا
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در شهر پاوه  مي عياري را عليه نظام اسلا ماه همان سال، جنگ تمامكردند و در مرداد
تاريخي، خواستار حركت   ميبا صدور پيا) ره(حضرت امام خميني .آغاز نمودند

ي ضد ها گروهسرانجام اغلب شهرهاي تحت كنترل  .ارتش به سوي پاوه شدند
 در  ميگراي آنان به تصرف مجدد ارتش و سپاه و نيروهاي مرد و حاميان چپ بانقلا

دولت 1358در نيمه دوم سال  .آمد و ثبات نسبي در مناطق كردنشين ايجاد شد
تي موسوم به حسن نيت را راهي ستاي آشتي ملي و كنترل بحران، هيأموقت، در را

ا سازماندهي مجدد و در انقلاب ب همين امر موجب شد ضد .مناطق كردنشين كرد
شده از خارج دوباره به شهرها و  ن امكانات و تجهيزات تحويل گرفتهگرفت اختيار

ت حسن نيت، تمام شهرها ين برگردند و برخلاف توافق با هيأمراكز و مناطق كردنش
كيد تأ ).58:1370ابراهيمي،( ي مواصلاتي را محل تاخت و تاز خود قرار دادندها و جاده

مبني بر جدا كردن صف مردم كرد از ضد انقلاب موجب ) ره(خميني حضرت امام
بيشتر شهرها و مراكز جمعيتي و  1362دقيق بتواند تا بهار سال راهبرديشد سپاه با 

ي معارض ها گروهوقتي  .انقلاب خارج نمايد ي مواصلاتي را از دست ضدها جاده
ي عملياتي ثابت ها يگاهي پاكسازي قواي حكومتي نتوانستند پاها به واسطه عمليات

به ترك ايران  ي مرزي مناطق كردنشين ايران نگه دارند مجبورها خود را در كوهستان
  ).99:1387محمدزاده،( و فرار به كردستان عراق شدند

  

  پژاك؛ ساختار و اقدامات
ك در .ك.با جدايي از پ1382سال  از ميپژاك گروهكي است كه به طور رس     

قي و در ارتفاعات قنديل تأسيس شد و شروع ن، كردستان شرمنطقه به زعم خودشا
آوري نيرو و تجهيزات در جهت ايجاد آمادگي براي رسيدن به اهداف خود  به جمع

از طريق  مياهداف پژاك در واقع سرنگوني نظام جمهوري اسلا .دكردر اين منطقه 
ي ها تيم 1383ي اين گروهك در سال ها پس از آغاز فعاليت .فعاليت مسلحانه است

اين گروه با ورود به مناطق و روستاهاي مرزي ايران با پخش اعلاميه موجوديت 
با شركت  1383فروردين  6 اولين كنگره اين گروهك در تاريخ .ندكردخود را اعلام 
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در اين كنگره رحمان  .شدنفر از نمايندگان مراكز مختلف پژاك برگزار  155
طبق اساسنامه پژاك، سازمان اين گروه  .ديداحمدي به رياست حزب انتخاب گر حاج

، مجلس حزب و )شوراي رهبري( كنگره، رياست حزب، كورديناسيون: متشكل از
هركه، كميته جوانان، كميته  :نهادهاي وابسته نيز شامل .استنهادهاي وابسته 

ايدئولوژيك، اتحاديه زنان شرق كردستان و كميته  اقتصادي، كميته سياسي، مركز
  .)51:1391فتحعلي،( است انظباطي

پژاك در قالب نيروي شرق   ميشاخه نظا :پژاك مي ي نظاها اقدامات و فعاليت     
 ي سياسي پژاك در مناطقها از فعاليت مي مأمور پشتيباني نظا) HRK(كردستان

مي به دو شاخه نظا» هركه«نيروهاي  .استكردنشين ايران به ويژه آذربايجان غربي 
زنان شرق  مي شاخه نظا .شوند ميتقسيم   مين و واحدهاي نظازنان شرق كردستا 

هر  .هستندتابور  6شامل  ميو واحدهاي نظا) معادل گردان(كردستان شامل سه تابور
و هر بلوك نيز  استدختران و پسران ) معادل گروهان( تابور نيز متشكل از دو بلوك

شمال غرب در حوزه ي پژاك در منطقه ها عمده فعاليت .استخود داراي دو قسم 
حمله به  :شود ميرسد، شامل اين موارد  ميبه انجام » هركه«كه به وسيله   مينظا

گذاري و  ي، اجراي كمين، عمليات ترور، ميني مرزها و پاسگاه مي مقرهاي نظا
به منطقه و انجام  مي ي تشكيلاتي و نظاها ي انفجاري، اعزام تيمها استفاده از تله

ستگيري، تهديد و ترور وابستگان نظام با هدف ايجاد رعب و ي حزبي، دها فعاليت
   .نظام در بين همكاران و طرفداران وحشت

توسط اين نظام  مي وابستگان بو نفر از 25بالغ بر  1390تا1385ي ها طي سال     
همچنين در اثر اقدامات مسلحانه پژاك  .اند گروهك ترور شده و به شهادت رسيده

تعدادي از فرماندهان از جمله  ،گذاري حمله به مقرها و مينكمين و نظير اجراي 
هاي سپاه به شهادت  و گردان ها و تعدادي از فرماندهان تيپ 3فرمانده لشكر 

  ).123:1391فتحعلي، ( اند رسيده
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اين گروهك براي تأمين منابع مالي و تهيه سلاح،  :ي اقتصادي پژاكها فعاليت     
گرفته در  از اقدامات صورت. كند ميت زيادي را اجرا مهمات و ملزومات خود اقداما

  :توان به موارد زير اشاره كرد مياين حوزه 
پژاك باحضور در مناطق مرزي و مسيرهاي تردد قاچاقچيان كالا و ايجاد گمرك  -1 

با حضور  ها اخاذي از مراكز توليدي و معادن و شركت - 2. نمايند مياقدام به اخاذي 
در صورت عدم  ها در محل از سوي عناصر و كادرهاي گروه و ايجاد خسارت به آن

ي قاچاق، به ويژه مواد مخدر در منطقه ها همراهي با كاروان -3.پرداخت كمك مالي
رو در مناطق مرزي و چوپانان  اخاذي از عشاير كوچ -4. ها و اسكورت اين كاروان

اين گروه از  مي ي توسط برخي كشورهاي حاهاي ارسال كمك-5 .حاضر در منطقه
از اين  مي كه در تلاش است تا در مبارزه با نظام جمهوري اسلا آمريكاجمله 

دهند و  مييي را مخفيانه با پژاك ترتيب ها بنابراين ديدار برداري كند؛ گروهك بهره
 يت وتقو  ميكنند اين گروهك را در راستاي مبارزه مسلحانه با نظام اسلا ميتلاش 

توان به كمك كشورهاي همچون آلمان و  ميهمچنين در اين زمينه  .حمايت نمايند
احمدي، رياست حزب در كشور آلمان ساكن  رحمان حاج. اشاره كرد بلژيك نيز

و نه تنها از سوي كشور آلمان با مشكلي  كند ميجا پژاك را رهبري است و از همان
  .گيرد ميبلكه مورد حمايت نيز قرار  يست،رو ن هروب

كه هدف اصلي در جنگ  از آنجا :اقدامات فرهنگي و عمليات رواني پژاك     
ال به جاي آن است، عنصر  دازي حكومت و استقرار سيستم ايدهبران ،شورشگري

طرف شورشي نيز كه هدف براندازي حكومت را  .كند ميمردم نقش محوري پيدا 
قدرت دولت و  مي ي مردها ايهكند بيشترين تلاش خود را متوجه حذف پ ميتعقيب 

شورشگر  .نمايد ميتفاوت كردن مردم پشتيبان آن و سپس جلب حمايت آنان  بي
ي ها مين نيازمندي، عضوگيري براي نيروي رزمنده و تأبراي كسب اطلاعات

اين  در .)54:1390حسيني،( وابسته است  ميي مردها لجستيكي و منابع مالي به كمك
رسيدن به اهداف خود به دليل نداشتن نيرو و امكانات قوي راستا پژاك نيز در جهت 

و ابزارهاي فرهنگي و رواني در جهت جذب  ها در جهت مقابله با دولت از روش
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ي فرهنگي و عمليات رواني ها كند و تلاش ميگذاري بر دولت استفاده تأثيرمردم و 
را براي  اي وقفه پژاك تلاش بي. شود مياز اقدامات وي را شامل  مي بخش مه

اي، راديو و اينترنت  هاي ماهواره از وسايل ارتباط جمعي از قبيل شبكه برداري بهره
اصولاً پژاك  .در جهت نفوذ در افكار جامعه ايران به ويژه كردستان آغاز نموده است

در گام اول، به  .گذارد مياقدامات خود را در چند سطح به مورد اجرا گذارده و 
نظام حاكم نظام اينكه جامعه در جهت متقاعدسازي آن به  گذاري برتأثيردنبال 

مشروع و كارايي نيست و با برجسته كردن نقاط ضعف حاكميت در بين مردم به 
از سوي ديگر به دنبال  .داخلي است  ميعمو دنبال تخريب وجه دولت در بين افكار

عنوان يك  الملل در جهت معرفي خود به در سطح بين مي گذاري بر افكار عموتأثير
به  مي حزب طرفدار دموكراسي و آزادي و از سوي ديگر معرفي جمهوري اسلا

  .ستها عنوان نظام نامشروع كه به دنبال نقض حقوق بشر و حقوق اقليت
كارشناسان عمليات رواني پژاك براي استفاده مؤثر از ابزار تبليغاتي و عمليات رواني 

وم، فرهنگ، تمايلات، ذهنيت، وضعيت كارساز؛ نسبت به شناسايي دقيق آداب و رس
و در جهت . اند آمادگي روحي و رواني بينندگان، شنوندگان و خوانندگان اقدام نموده

جوانان كردستان از انواع تبليغ و ترويج مرام و ايدئولوژي سازماني خود در بين 
  .)73:1390انواري،( كنند ميتبليغاتي استفاده  ترفند

  
  وسيله سپاه شهدا در مقابله با پژاكگرفته به  اقدامات صورت

ي امنيتي و ايجاد امنيت در استان آذربايجان ها كه وظيفه برخورد با بحران از آنجا     
خود را در ابعاد اي  غربي به سپاه شهدا واگذار شده است، اين سپاه نيز اقدامات مقابله

ف سيدن به اهداحوزه نيز به دنبال ر رده است و در هراجرا ك هاي مختلفي و حوزه
مقابله مؤثر با گروهك پژاك به طور  .ده استخود اقدامات خردتري را عملي نمو

تاكتيكي، اطلاعاتي، فرهنگي، بايست در ابعاد مختلف  مييقين تك بعدي نبوده و 
ات مناسب تأثيرريزي و اجرا شود تا بتواند  ياري و عمليات رواني هماهنگ طرح مردم

ين اقداماتي كه از سوي تر مهم. را در موضع انفعال ببرد گروهك را بر جا گذاشته و
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حوزه به  پنجدر  استسپاه شهدا به مورد اجرا گذارده شده و در اين مقاله مد نظر 
  .شرح زير مورد توجه و بررسي قرار گرفته است

ايجاد  -1 :گرفته در حوزه تاكتيكي و عملياتي برخي از اقدامات صورت     
 -3؛ شناسايي مناطق مورد تردد گروه - 2 ي و فصلي در لبه مرز؛ي استقرارها پايگاه

 -5ي عملياتي ده نفره؛ ها به كارگيري تيم -4ي طرح شهيد كاوه؛ ها استقرار پايگاه
استفاده از اقدامات تاكتيكي  -6در قالب گشت و جوله؛   مياستفاده از نيروهاي رز
  .كمين و تعقيب گريز

ها  برگزاري همايش -1 :فته در حوزه فرهنگيگر برخي از اقدامات صورت     
نيروهاي سازي  آگاه -2، در جهت جذب نيروهاي بومي؛ )پيشمرگان كرد مسلمان(

ي آموزشي ها و عملكرد پژاك، با برگزاري جلسات، دوره ها پايور و بسيجي به شيوه
 اندازي وبلاگ به وسيله بسيجيان و افشاگري جنايات پژاك؛ راه – 3 و انتشار كتب

برگزاري  -5 اند؛ ر مقابله با پژاك به شهادت رسيدهبرگزاري يادواره شهدايي كه د -4
آنان نسبت به اهداف سازي  انديشي با روحانيون اهل تسنن براي آگاه جلسات هم

اعزام جوانان شهرها و روستاهاي مناطق كردنشين به اردوهاي زيارتي،  -6پژاك؛ 
  .سياحتي راهيان نور

ي ها احداث راه -1 :ياري گرفته در حوزه مردم دامات صورتبرخي از اق     
احداث مدارس، مساجد و  -2نشينان؛  هاي دسترسي براي كوچ روستايي و راه

اعزام دانشجويان در قالب طرح هجرت  -  3ي روستايي براي افراد نيازمند؛ ها خانه
مهندسي در گرفته از سوي  اقدامات انجام -4وزشي و عمراني؛ ي آمها براي فعاليت

به افراد  اشتغاليهاي خود عوض و وامهاي بلا اهداي كمك -5احداث جاده مرزي؛ 
بسيج جامعه  ارايه خدمات بهداشتي رايگان به وسيله -6؛ نيازمند در مناطق مرزي

  .العبور و روستايي هاي سيار صحرايي به مناطق صعب پزشكي و اعزام بيمارستان
ها  برگزاري نمايشگاه -1 :وزه عمليات روانيگرفته در ح برخي از اقدامات صورت

 -2ي رواني پژاك در جذب افراد؛ ها مردم منطقه به شيوهسازي  در جهت آگاه
به از سوي بسيج دانشجويي  مي ي علها ي آموزشي و همايشها برگزاري كارگاه
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ايجاد جو رواني سنگين در  -3؛ ها و روشنگري در سطح دانشگاهسازي  آگاه منظور
از طريق حضور فيزيكي  استو مناطقي كه محل تردد نيروهاي پژاك  روستاها

شده ه كارگيري نيروهاي تواب و دستگيرب -4ي عملياتي و اقدامات تبليغي؛ ها تيم
  .تنوير افكار جوانان براي

گرفته به وسيله سپاه شهداي آذربايجان غربي در  اقدامات صورت :مدل مفهومي
  .در قالب مدل زير به نمايش گذاشتتوان  ميجهت مقابله با پژاك را 

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 حوزه فرهنگي 
 ها برگزاري همايش -1

 سازي نيروها آگاه -2

 افشاگري جنايات پژاك -3

 برگزاري يادواره شهدا -4

 انديشي  جلسات هم -5

 برگزاري راهيان نور -6

 ياري وزه مردمح
 احداث راه روستايي -1

 احداث مدارس و مساجد -2

 اي طرح هجرتاجر -3

 احداث جاده مرزي -4
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  رواني پژاك در جذب افراد
  ها روشنگري درسطح دانشگاه -2
  رايجاد جو رواني از طريق حضو -3

  فيزيكي و اقدامات تبليغي
تنوير افكار جوانان با به كارگيري  -4

 توابين

  حوزه تاكتيكي و عملياتي 
 هاي مرزي ايجاد پايگاه -1

 شناسايي مناطق مورد تردد -2

 هاي طرح شهيدكاوه پايگاه -3

 هاي ده نفره به كارگيري تيم -4

 اجراي كمين -5

  استفاده از گشت و جوله -6

  حوزه اطلاعاتي 
  هاي اطلاعاتي اقدامات پايگاه -1
  گيري از ابزارهاي نوين بهره -2
  اقدام بر روي توابين -3
  استفاده از نيروهاي بومي -4
  كنترل جمعيت -5
  ها شده بازگرداندن جذب -6
  

ملكرد و ع
اقدامات 

سپاه 
شهدا
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  تجزيه و تحليل اطلاعات پرسشنامه
افزار  نرم آوري شده بود، با استفاده از پرسشنامه جمع يي كه با استفاده از ابزارها داده

spss در ادامه جداول مربوط به ميانگين و  .مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت
  .ار براي پنج حوزه مورد بررسي آورده شده استانحراف معي

مقابله با  در عملكرد سپاه شهدا تأثيري مربوط به ها ميانگين و انحراف معيار گويه
  »تاكتيكي و عملياتي«پژاك در حوزه اقدامات 

جاد يا« :هيگو كه دهدمي نشان ،ها هيگو نيا تأثير زانيم از دهندگان پاسخ ارزيابي
ها  هيگو ريسا به نسبت ،4.39 نيانگيم با» در لبه مرز يو فصل ياستقرار يها گاهيپا
 عنوان به دارد و ،»ياتيعمل و يكيتاكت« داماتاق حوزه در را تأثير زانيم نيشتريب

  .شود مي محسوب ،»ياتيعمل و يكيتاكت« اقدامات حوزه در گذارتأثير هيگو نيتر مهم
  

كرانه پايين   N ها گويه
 نمرات

كرانه 
بالاي 
 نمرات

انحراف  ميانگين
 معيار

 هاي استقراري وايجاد پايگاه
 فصلي در لبه مرز

80 3 5 4.39 629/. 

 ./654 4.22 5 3 79  شناسايي مناطق مورد تردد گروه

هاي طرح شهيد استقرار پايگاه
 كاوه

80 2 5 4.14 791/. 

هاي عملياتي ده  كارگيري تيم هب
 نفره و كمتر

79 2 5 3.86 780/. 

در قالب   مياستفاده از نيروهاي رز
 جولهگشت و

78 1 5 4.06 827/. 

استفاده از اقدامات تاكتيكي كمين 
 و تقيب و گريز

79 1 5 3.76 964/. 
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  اقدامات فرهنگي

 ها، در حوزه هاي مربوط به تأثير عملكرد سپاه شهدا ميانگين و انحراف معيار گويه     
، در جهت )شمرگان كرد مسلمانيپ( ها شيهما يبرگزار« :هيگو كه دهدمي نشان

 را تأثير زانيم نيشتريبها  هيگو ريسا به تنسب ،3.93 نيانگيم با» يبوم يروهايجذب ن

كرانه  N ها گويه
 پايين

انحراف ميانگينكرانه بالا
معيار

پيشمرگان كرد (ها  برگزاري همايش
 ، در جهت جذب نيروهاي بومي)مسلمان

802 5 3.93 839/.

ها سازي نيروهاي پايور بسيجي به شيوهآگاه
و عملكرد پژاك با برگزاري جلسات، 

هاي آموزشي و انتشار كتب، نشريات، دوره
 و مقالاتهابولتن

801 5 3.28 954/.

اندازي وبلاگ توسط بسيجان و افشاگري راه
جنايات پژاك و برشماري خدمات نيروهاي 

 سپاه

801 5 3.8 897/.

برگزاري يادواره شهدايي كه در مقابله با 
ي اند در جهت ارتقاپژاك به شهادت رسيده

 خوديروحيه نيروهاي

802 5 3.84 878/.

انديشي با روحانيون برگزاري جلسات هم
سازي آنان نسبت به اهل تسنن براي آگاه

 اهداف پژاك

801 5 3.40 001/1

اطق اعزام جوانان شهرها و روستاهاي من
كردنشين به اردوهاي زيارتي، سياحتي 

 راهيان نور

802 5 3.79 882/.
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 حوزه در گذارتأثير هيگو نيتر مهم عنوان به و دارد ،»يفرهنگ« اقدامات حوزه در
 هيگو دهندگان پاسخ يابيارز اساس بر نينچهم .شود مي محسوب ،»يفرهنگ« اقدامات

 خدمات يبرشمار و پژاك اتيجنا يافشاگر و جانيبس توسط وبلاگ يانداز راه«
 يتر نييپا نيانگيم يدارا ها هيگو ريسا به نسبت ،3.08 نيانگيم با »سپاه يروهاين

  .است
  مردم ياري اقدامات 

كرانه N ها گويه
 پايين

كرانه 
 بالا

انحراف  ميانگين
 معيار

هاي هاي روستايي و راهاحداث راه
 نشيناندسترسي براي كوچ

802 5 3.91 860/. 

هاي احداث مدارس، مساجد و خانه
 اد نيازمندروستايي براي افر

801 5 3.94 862/. 

اعزام دانشجويان در قالب طرح 
هاي آموزشي و  هجرت براي فعاليت
 عمراني

801 5 3.81 995/. 

گرفته در احداث جاده  اقدامات انجام
 مرزي

803 5 4.05 727/. 

هاي  عوض و وامهاي بلا اهدا كمك
خوداشتغالي به افراد نيازمند در 

 مناطق مرزي و روستاها

801 5 3.45 926/. 

ارائه خدمات بهداشتي رايگان توسط 
بسيج جامعه پزشكي و اعزام 

 هاي صحراييبيمارستان

802 5 4.20 753/. 
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حوزه  در هاي مربوط به تأثير عملكرد سپاه شهدا ميانگين و انحراف معيار گويه    
ه يارا« :هيگو كه دهدمي نشان ،ها هيگو نيا تأثير زانيم از دهندگان پاسخ ارزيابي

ار يس يها مارستانيو اعزام ب يج جامعه پزشكيبس از سويگان يرا يخدمات بهداشت
ها  هيگو ريسا به نسبت ،4.2 نيانگيم با» ييالعبور و روستا به مناطق صعب ييصحرا

 هيگو نيتر مهم عنوان به و دارد »ياري مردم« اقدامات حوزه در را تأثير زانيم نيشتريب
 اساس بر نينچهم .شود مي محسوب ،»ياري مردم« اقدامات حوزه در گذارتأثير
 به يخوداشتغال يها وام و بلاعوض يها كمك اهدا« هيگو دهندگان پاسخ يابيارز
 ها هيگو ريسا به نسبت ،3.45 نيانگيم با» روستاها و يمرز مناطق در ازمندين افراد
   .است يتر نييپا نيانگيم يدارا

  »عمليات رواني«اقدامات 
پاه هاي پنجگانه عملكرد س حوزه تأثيري مربوط به ها ميانگين و انحراف معيار گويه

كرانه  N ها گويه
 پايين

كرانه 
 بالا

انحراف  ميانگين
 رمعيا

در جهت  ها برگزاري نمايشگاه
ي ها مردم منطقه به شيوهسازي  آگاه

 عمليات رواني پژاك در جذب افراد

80 1 5 3.18 041/1 

ي آموزشي و ها برگزاري كارگاه
توسط بسيج  ميي علها همايش

و سازي  دانشجويي جهت آگاه
 هاري در سطج دانشگاهگروشن

80 2 5 3.35 929/. 

ايجاد جو رواني در مناطقي كه محل 
 استتردد پژاك 

80 2 5 3.74 742/. 

كارگيري نيروهاي تواب و دستگير ه ب
 ت تنوير افكارهشده ج

80 1 5 3.28 968/. 
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  مقابله با پژاك در شهدا

  
داري مربوط به عملكرد سپاه شهدا در تك متغيره و سطح معنا tآزمون فرض 

  هپنجگان يها حوزه

در بررسي عملكرد سپاه  ها هر يك از حوزه تأثيردهندگان از ميزان  ارزيابي پاسخ
همچنين ميانگين كل  استان آذربايجان غربي در مقابله با گروهك پژاك و يشهدا
 تأثيرن است كه ميزان آحاكي از  ،)3عدد (ميانگين فرضيگرفتن با در نظر ها  حوزه

كرانه  N ها حوزه
 پايين

كرانه 
 بالا

انحراف  ميانگين
 معيار

 ./57824 4.074 5 2.33 76 اقدامات تاكتيكي و عملياتي
 ./62012 3.685 5 2 78 دامات اطلاعاتيقا

 ./64762 3.5500 4.83 2.17 80 اقدامات فرهنگي

 ./52386 3.8938 5 2.83 80 يارياقدامات مردم
 ./70368 3.3844 4.75 1.5 80 اقدامات عمليات رواني

 ./48890 3.7098 4.62 2.17 75 ميانگين كل

درجه   t آزمون انحراف ميانگين N ها حوزه
 آزادي

سطح 
معناداري

 000/0 75 5782/016.200 764.0746 ياتياقدامات تاكتيكي و عمل

 000/0 77 6201/09.769 783.6859 دامات اطلاعاتيقا

 000/0 79 6476/07.596 803.5500 اقدامات فرهنگي

 000/0 79 5238/015.260 803.8938 يارياقدامات مردم

 000/0 79 7036/04.886 803.3844 اقدامات عمليات رواني

 000/0 74 4889/012.573 753.7098 ميانگين كل
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 t آزمون از حاصل جينتا .تر از حد متوسط ارزيابي شده استبالا ها ك از حوزههر ي
 به مربوط يها حوزه كل نيهمچن و قيتحق پنجگانه يها حوزه يبرااي  نمونه تك
 ،ها حوزه ميتما يبرا t آزمون مقدار كهدهد  مينشان  شهدا سپاه عملكرد تأثير زانيم

 مقدار .)p= 0.000( است معنادار درصد 99 نانياطم سطح در و متوسط حد از بالاتر
 نيبنابرا ،p( 12.573 =t= 0.000( با است برابر زين ها حوزه كل يبرا t آزمون

 يغرب جانيبا آذر استاني شهدا سپاه عملكرد دهندگان، پاسخ نظر از كه گفت توان مي
 توسطم حد از بالاتر يمعنادار طوره ب حوزها، ميتما در پژاك، گروهك با مقابله در

  .است بوده گذارتأثير
  

  گيري نتيجه
تحقيق حاضر با هدف تبيين عملكرد سپاه شهدا و تعيين ميزان اثرگذاري       

در اين راستا نتايج و  .اقدامات انجام گرفته در مقابله با پژاك انجام شده است
به اختصار  آمده براي پاسخ به سؤال اصلي تحقيق و سؤالات فرعي ه دستي بها يافته

تاكتيكي، اطلاعاتي، فرهنگي، (حوزه  5 ال اصلي،براي سنجش سؤ. شود ميبازگو 
ارزيابي . گرفت گويه مورد بررسي قرار 28در قالب ) ياري و عمليات رواني مردم
در  بررسي عملكرد سپاه شهدا در ها حوزه هر يك از تأثيردهندگان از ميزان  پاسخ

 بالاتر از ها حوزه هر يك از تأثيريزان ن است كه مآمقابله با گروهك پژاك حاكي از 
 مقابله در شهدا سپاه عملكرد دهندگان، پاسخ نظرو از  حد متوسط ارزيابي شده است

 گذارتأثير متوسط حد از بالاتر يمعنادار طوره ب حوزها، ميتما در پژاك، گروهك با
  .است بوده
حوزه تاكتيكي و  ي مربوط بهها هيگوتأثير زانيم از دهندگان پاسخ ارزيابي     

حد متوسط  بالاتر از ها گويه هر يك از تأثيرن است كه ميزان آحاكي از  عملياتي،
 بالاتر يمعنادار طوره باقدامات سپاه شهدا در اين حوزه   ميو تما ارزيابي شده است

   .است بوده گذارتأثير متوسط حد از
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حاكي از  ،به حوزه اطلاعاتيي مربوط ها هيگوتأثير زانيم از دهندگان پاسخ ارزيابي    
و  حد متوسط ارزيابي شده است بالاتر از ها گويه هر يك از تأثيرن است كه ميزان آ

 متوسط حد از بالاتر يمعنادار طوره باقدامات سپاه شهدا در اين حوزه  مي تما
   .است بوده گذارتأثير
ي مربوط به اين اه هيگوتأثير زانيم از دهندگان پاسخ ارزيابيدر حوزه فرهنگي،     

حد متوسط  بالاتر از ها گويه هر يك از تأثيرن است كه ميزان آحاكي از  ،حوزه
 بالاتر يمعنادار طوره باقدامات سپاه شهدا در اين حوزه  ميو تما ارزيابي شده است

  .است بوده گذارتأثير متوسط حد از
ي مربوط به اين ها هيوگتأثير زانيم از دهندگان پاسخ ارزيابيياري  حوزه مردم در     
حد متوسط  بالاتر از ها گويه هر يك از تأثيرن است كه ميزان آحاكي از  ،حوزه

 بالاتر يمعنادار طوره باقدامات سپاه شهدا در اين حوزه  مي و تما ارزيابي شده است
   .است بوده گذارتأثير متوسط حد از

 ،ربوط به حوزه عمليات روانيي مها هيگو تأثير زانيم از دهندگان پاسخ ارزيابي      
 بالاتر يمعنادار طوره باقدامات سپاه شهدا در اين حوزه  مي كه تما ن استآحاكي از 

آنچه كه از نتايج تحقيق به دست آمده با آنچه كه  .است بوده گذارتأثير متوسط حد از
اين ، به اند قع به هم نزديكدر واقعيت و در صحنه عمل اتفاق افتاده است نيز در وا

معني كه امروز ما شاهد اين موضوع هستيم كه در استان آذربايجان غربي فعاليت اين 
  .گروهك تا حد بسيار زيادي كاهش يافته است
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  :كتابنامه
امنيت  اجتماعي پژاك بر عملكرد فرهنگي وتأثير نامه با موضوع بررسي  پايان )1389(بيژن  افرا، -1

  .حسين دانشگاه امام، آذربايجان غربي
مه كارشناسي ارشد، دانشگاه نا پايان ؛ تحليل كوتاه بر شورش كردستان؛)1370(ابراهيمي، صالح؛ -2

  .تهران
فصلنامه ، عمليات رواني بررسي عملكرد عمليات رواني پژاك از منظر ؛)1390(حسن ، انواري -3

  .65-92،صص 29عمليات رواني،سال هشتم،شماره 
دانشگاه  تهران، ي علمي؛ها يافته ي عملي تاها ازآموزه: اقناعي رتباط ؛ا)1390(حسين حسيني، -4

  .جامع امام حسين
 عمليات رواني در جنگ شورشگري؛ مجموعه مقالات جنگ رواني؛ ؛)1377(حسيني، حسين -5

  .)ع(تهران، انتشارات دانشگاه امام حسين
، 1ه امنيت پايدار؛ شماره فصلنام ؛مديريت بحران كردن امنيت در  مي؛ مرد)1386(اله؛ روحي، نبي -6

  .)ع(، دانشكده و پژوهشكده فرماندهي و ستاد دانشگاه امام حسين 1386سال
نيت استان آذربايجان آن بر امتأثير علل گرايش جوانان كرد به پژاك و  )1391(فتحعلي، محمد؛ -7

نگ و الي جپژوهشكده ع نامه مقطع كارشناسي ارشد رشته مطالعات دفاعي استراتژيك، غربي؛ پايان
  .علوم دفاعي

  .اهيم يونسي؛ تهران انتشارات نگاهترجمه ابر جنبش ملي كرد؛ ؛)1379(كوچرا، كريس؛  -8
زاده ؛تهران؛  كنند؛ ترجمه علي مرشدي ميشورش  ها چرا انسان) 1377(گر، تد رابرت ؛ -9

  .پژوهشكده مطا لعا ت راهبردي
هاي  جذب جوانان شهر مهاباد به پايگاه ؛ بررسي عوامل موثر در)1387(، رسول؛زادهمحمد -10

  .ور دفاعي، دانشكده فرماندهي ستادنامه مقطع كارشناسي ارشد مديريت ام پايان, مقاومت بسيج

  
  
  
  



٨٥ 
 

  )دافوس(هاي دفاعي دانشكده و پژوهشكده دفاعي فصلنامه مديريت و پژوهش
  85 -108 صص1393 و تابستان بهار، 75، شماره زدهمسيسال 

  )اينترنت(بران فضاي سايبري ربررسي امنيت رواني كا
 مطالعه موردي دانشجويان استان قزوين

  
  1 مرتضي بهراميان

  2 االله مرادي دكتر حجت
  25/2/93:تاريخ دريافت

  20/3/93:پذيرشتاريخ 
  

  

  چكيده
اما به سرعت  هاي اخير وارد زندگي بشر شده است، فضاي سايبري به ويژه اينترنت اگرچه در دهه

 فناورياين توسعه رو به رشد  .زيادي بر ابعاد مختلف زندگي مردم داشته است تأثير رشد نموده و
ي از جمله سياسي، اقتصادي، اجتماعي، اطلاعات و اينترنت تحولات گسترده در تمام ابعاد بشر

در مسائل   مينقشي بسيار مه تواند ميدر حال حاضر اينترنت  .دفاعي و امنيتي به وجود آورده است
حصر، انتشار اخبار، شايعات، مسائل غير  آزادي بيان بدون هيچ حد واز نظر  .كند ايفا امنيت رواني
اعي مطرح در فضاي سايبر ضوعات فرهنگي اجتمي سياسي، مسائل اقتصادي و موها اخلاقي، تنش

بنابراين  ؛گر اهميت و نقش فضاي سايبري بر امنيت روان و سلامت رواني جامعه هستند همه بيان
هاي استان  فضاي سايبري بر امنيت رواني دانشجويان دانشگاه تأثيرپژوهش حاضر به منظور بررسي 

به روش پيمايشي و با استفاده از پرسشنامه امنيت نمونه آماري اين پژوهش كه . قزوين انجام گرفت
نفر از دانشجويان استان  383كه محقق تدوين نموده انجام گرفت، اي  رواني مازلو و پرسشنامه

 .داد ميقزوين را تشكيل 

هاي حاصل از تحقيق براساس روش تحليل  دادههاي پژوهش،  به منظور پاسخگويي به سؤال
  

  آموخته كارشناسي ارشد مديريت استراتژيك؛ دانش -1
  .)ع(دانشگاه جامع امام حسين عضو هيأت علمي -2
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مورد تجزيه و و با استفاده از آزمون آناليز واريانس يك راهه  )spss(رافزا محتوايي و به كمك نرم
هاي استفاده از اينترنت و  ها ميزان ساعت براساس نتيجه تجزيه و تحليل يافته. تحليل قرار گرفت

هاي اجتماعي نيز بر امنيت رواني دانشجويان  موضوعات مورد علاقه در اينترنت و عضويت در شبكه
  .مؤثر است

  .امنيت، امنيت رواني، فضاي سايبري، اينترنت فرماندهي :ها واژهكليد
  

  مقدمه
قبل كه نخستين امواج راديو در فضاي كره زمين منتشر شد، شايد كسي  ها سال     

يكم شبكه جهاني اينترنت چنان گسترش يابد كه به و كرد در قرن بيست ميگمان ن
اطلاعات  ه رو به رشد فناوريتوسع. ي زندگي امروز تبديل شودها يكي از ضرورت

و اينترنت تحولات گسترده در تمام ابعاد بشري از جمله سياسي، اقتصادي، 
ي آن ها فناوريامروزه اينترنت و  .اجتماعي، دفاعي و امنيتي به وجود آورده است

  .جزو لوازم ضروري زندگي شده است
 و كند مي ايفا جهاني تارتباطا در سزاييه ب نقش اينترنت كه است دهه دو از بيش     
 در كم هزينه و ها نوآوري .است شده عجين جهان مردم زندگي با روزافزوني طور به

 توجهي قابل ميزان به اينترنت، عملكرد و استفاده دسترسي، شده باعث زمينه اين

 كاربر ميليارد 2 حدود در دنيا سراسر در اينترنت امروزه كه طوري به يابد، افزايش

 براي دلار ميلياردها سالانه كه آورده وجود به را جهاني وسيع شبكه رنتاينت .دارد

 مقابل در را ها دولت اينترنت اين، وجود با .است داشته سودآوري جهاني اقتصاد

 مشخص بودن، ناشناس ورود، كم هزينه .است داده قرار امنيتي جديد يها چالش

 در عمومي شفافيت و عدم رفشگ تأثيرگذاري تهديدكننده، جغرافيايي قلمرو نبودن

 يها گروه، ها دولت از اعم ضعيف و قوي بازيگران شده موجب سايبري، فضاي
تهديدهايي در ابعاد  و شده وارد فضا اين به افراد حتي و تروريستي و سازمانيافته

 .سياسي، اقتصادي، فرهنگي، اجتماعي و امنيتي به وجود آورند
و معيارهايي جديد در   ميباطات در جهان مفاهياطلاعات و ارت فناوريتحولات      
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شايد در دو دهه  .حوزه فرهنگي، اجتماعي، امنيتي و سياسي به وجود آورده است
اطلاعات گستره وسيعي از زندگي بشر را  فناوريكرد كه  ميگذشته كمتر كسي فكر 

ياري ي پوياي جوامع چنان در حال تغيير است كه بسها واقعيت .دهد قرار تأثيرتحت 
فناوري اطلاعات كه امنيت ملي در گروه امنيت در اند  از كارشناسان بر اين عقيده

ي اطلاعاتي ها و شبكه ها ، سيستمها دهنده ورود بازيگراني به نام رايانه است كه نشان
  .و در نهايت شبكه جهاني اينترنت در امور كشورهاست

براي بشر به  كه مزايا و منافعيطور برداري از فضاي سايبري همان بهرهتوسعه و      
بنابراين  ؛داشته است ها يي براي جوامع و سيستمها پذيري ارمغان آورده، آسيب

شناخت بررسي و تحقيق در مورد آثار و پيامدهاي سوء آن تا حد امكان 
به  ها امروزه با توجه به تغيير مفهوم امنيت و توجه بيشتر دولت .ناپذير است اجتناب

بت به امنيت سخت كه به طور مستقيم ذهن و فكر افراد را هدف امنيت نرم نس
بنابراين هدف اين پژوهش مشخص كردن امنيت رواني  ضروري است؛گرفته، 

ين اهداف دشمنان در تر مهمكاربران اينترنت به عنوان جديدترين ابزار تعاملي و از 
  .استجنگ نرم 

  
  مسأله انيب

نظر از  هاي سياسي و شهروندان آن صرف ظامن  ميتماامنيت و ميزان آن براي      
ين و با تر مهماجتماعي و نوع ايدئولوژي حاكم بر آن،  -سطح توسعه اقتصادي 

آرمان و مطلوبي است كه به  مقوله امنيت يك .آيد به شمار مي مسألهترين  اولويت
 .عنوان يكي از حقوق اساسي مردم همواره مطرح بوده است

ري از مفاهيم ديگر در طول تاريخ تغيير يافته و روندي مفهوم امنيت همچون بسيا
ه شده ياز آن ارااي  روبه رشد داشته است و تا به امروز تعاريف متفاوت و گسترده

به طوري كه در دوران ماقبل تاريخ امنيت تنها مربوط به حفظ بقا بود و بعدها  .است
يت به معناي آرامش داشتن و اما امروزه امن ،تعريف كردند ميامنيت را نبود تهديد نظا

اقتصادي و اجتماعي  فرهنگي، ابعاد سياسي،  مياحساس خطر نكردن است كه در تما



 1393و تابستان بهار، 75، شماره زدهمسيسال هاي دفاعي،  مديريت و پژوهشفصلنامه 

88 

 بينيم كه عباراتي همچون امنيت در رسانه، ميشود و حتي بيش از آنها  ميپيگيري 
و به طور كلي، اند  به وجود آمده ...امنيت در فضاي مجازي، امنيت در گردشگري و

ي مختلف ها تفعالي كهاي  بستر مناسبي فراهم است، به گونهاي  در جامعهكه  ميهنگا
به طور عادي و بدون مشكل خاص جريان پيدا كنند، آن جامعه را  در ابعاد گوناگون،

  .استرواني  يكي از ابعاد امنيت، امنيت .كنيم ميامن فرض 
د، چندان كه شك، رشد روزافزون اينترنت فوايد و اهميت غير قابل انكاري دار بي

اسي است كه بدون آن امكان در دوران حاضر، نقش محوري اينترنت چنان اس
فرهنگي، اجتماعي، اقتصادي  :چونهميي ها وري در زمينه رهريزي، توسعه و به برنامه
با وجود اين، نبايد از پيامدهاي ناگوار  .پذير نخواهد بوددر جهان آينده امكان  ميو عل

مورد امنيت رواني  به ويژه در ي اجتماعي و فرهنگيها زمينهو مخرب آن به ويژه در 
 .غافل ماند جامعه

تكنولوژيك با ابعاد وسيع فني، فرهنگي، اجتماعي اي  اينترنت به عنوان پديده
 كند مياقتصادي و غيره، توانايي و امكانات مخصوصي را براي هر فرد كاربر فراهم 

  .)113: 1384ذكايي و خطيبي، (
 به صورت مجازي صورت ها انسانبسياري از بيشتر امور زندگي  ونيجهان كندر 

دفتر كار مجازي، تجارت مجازي، تفريحات مجازي، سفرهاي مجازي و  .گيرد مي
اهميت فضاي سايبري را در زندگي انسان امروزي كه اند  ييها موارد مشابه آن نمونه

  .دهد مينشان 
 ايفا در مسائل امنيت رواني  ميمهدر حال حاضر اينترنت در ايران نقشي بسيار 

حصر، انتشار اخبار، شايعات، مسائل غير  آزادي بيان بدون هيچ حد واز نظر  .كند مي
اعي مطرح ي سياسي، مسائل اقتصادي و موضوعات فرهنگي اجتمها اخلاقي، تنش

گر اهميت و نقش فضاي سايبري بر امنيت روان و سلامت در فضاي سايبر همه بيان
 .عه هستندرواني جام

با توجه به گستردگي و اهميت فضاي سايبري در زندگي انسان امروزي بررسي 
ات اين فضا بر ابعاد مختلف زندگي افراد به ويژ امنيت مورد توجه تأثيرو شناخت 
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بنابراين در اين مقاله بر آن هستيم كه وضعيت كاربران اينترنت را بر اساس  .است
  .بررسي نماييم ه جهاني راميزان و نوع استفاده از اين شبك

  
 اهداف تحقيق
  هدف اصلي

  )دانشجويان استان قزوين( تعيين وضعيت امنيت رواني كاربران اينترنت
  اهداف فرعي

ي استفاده در ها تعيين ميزان امنيت رواني كاربران اينترنت بر اساس ساعت -1
  روز؛

  مورد علاقه؛ تعيين ميزان امنيت رواني كاربران اينترنت بر اساس موضوعات -2
هاي ن اينترنت بر اساس عضويت در شبكهتعيين ميزان امنيت رواني كاربرا -3

  .اجتماعي
 

  ي تحقيقها سؤال
  سؤال اصلي تحقيق

اساس نوع و ميزان استفاده تفاوت  آيا امنيت رواني كابران فضاي سايبري بر
  دارد؟

  تحقيق سؤالات فرعي
ي استفاده در ها ترنت بر اساس ساعتآيا بين ميزان امنيت رواني كاربران اين -1

  روز تفاوت معناداري وجود دارد؟
آيا بين ميزان امنيت رواني كاربران اينترنت بر اساس موضوعات مورد علاقه  -2

  تفاوت معناداري وجود دارد؟
ي ها آيا بين ميزان امنيت رواني كاربران اينترنت بر اساس عضويت در شبكه -3

  جود دارد؟اجتماعي تفاوت معناداري و
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  نوع و روش تحقيق
تحقيق حاضر از نوع تحقيقات كاربردي است و روش آن به لحاظ روش 

  .ظ هدف كاربردي استها پيمايشي و به لحا توصيفي، به لحاظ گردآوري داده
  ، روش تعيين حجم نمونه آماريآماريجامعه 
ي ها دانشجويان دانشگاه مي طور كه ذكر شد جامعه آماري اين تحقيق تماهمان

براين با استفاده از فرمول بنا هستند؛نفر  126000كه حدود  است استان قزوين
ه آماري با استفاده از روش نفر به عنوان نمون 383 گيري كوكران تعداد نمونه
  .انتخاب شدنداي  تك مرحلهاي  گيري خوشه نمونه

  يي تحقيقها ابزار گردآوري داده روايي و پاياي
يابي و با هنجار )1389(پور از سوي امين 1383در سال  ت روانياين آزمون امني

ي ها استفاده از روش تحليل عاملي و از طريق چرخش واريماكس و تحليل مؤلفه
، كه 26،39،66، 24سؤال  4سرانجام  .عامل از آن استخراج گرديد 10اصلي 

در  .با كل تست داشتند از فرم نهايي آزمون حذف شدند 30/0تر از همبستگي كم
با استفاده از نظر كارشناسان روايي مورد  پرسشنامه محقق تدوين نمودهسمت ق

  .بررسي قرار گرفت
استفاده شد و » آلفاي كرومباخ«به منظور سنجش پايايي اين پرسشنامه از آزمون 

  .به دست آمد 87/0عدد 
  ي تحقيقها ي آماري به كار رفته براي تجزيه و تحليل دادهها روش

 با استفاده ازآزمون تي تك نمونه وي آماري ها تحليل دادهبه منظور تجزيه و 
  .مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت ،آزمون آناليز واريانس يك راهه

  پردازش آماري
ي آمار توصيفي و ها و تكنيك ها شده به كمك روش آوري اطلاعات جمع

 پرسشنامهبنابراين در اين تحقيق با استفاده از ؛ ندشو مياستنباطي تجزيه و تحليل 
به سنجش امنيت رواني  استسؤال  71مهاباد كه داراي  -امنيت رواني، مازلو
  .دانشجويان اقدام شد
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ي مختلف بر اساس متغيرهاي ها گروهبراي تحليل آماري نمره امنيت رواني 
موضوعات مورد توجه در اينترنت و عضويت در  ساعات استفاده از اينترنت،

مورد مقايسه  ،از آزمون آناليز واريانس يك راهه ي اجتماعي با استفادهها شبكه
  .قرار گرفت

  متغيرها علمياتيتعريف 
  امنيت رواني

  تعريف نظري.الف
اگر  .است» امنيت رواني«يكي از مفاهيم مهم در بهداشت و سلامت روان، مفهوم 

معنا خواهد بود و سلامت  يت رواني نكند، زندگي براي او بيفردي احساس امن
امنيت رواني؛ يعني داشتن روح و رواني آرام و به دور  .برقرار نخواهد شدرواني نيز 
 .)26: 1386تقوي،( از ترس

 1983بوزان، ( بخش ناميده است را رهايي نسبي از تهديدهاي زيان بوزان امنيت رواني
:22(.  

بنابراين در اين تحقيق آرامش ذهني و عدم ترس و نگراني به  :تعريف عملياتي .ب
  .شود مينيت رواني تعريف عنوان ام

  
  فضاي سايبري

 تعريف نظري.الف 
 جهاني شبكه طريق از تعاملات بر حاكم فضاي از است عبارت سايبرنتيك فضاي

 اضافه به الكترونيك پست گستر، جهان تور همراه به اينترنت اختصار به يا ها رايانه
... و زني گپ يها اتاق تابلوي اعلانات، سرويس شامل ها آن يها زيرمجموعه تمام

)Rule, 1999; Kizza 1998:131( ،و تكنولوژيك وجه بر ديگر چيز هر بيش از كه تعريفي 
 محل اينجا، در سايبرنتيك فضاي از منظور ديگر سخن به .دارد تأكيد آن ارتباطي

 ارتباط رايانه يها رسانه كلام يك در و ارتباطي يها رسانه و تلاقي فناوري رايانه
 پيامدهاي و آثار بررسي تحقيق، اين هدف كه دشو مي آشكار تعريف، نبنابراي؛ است
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 .است ارتباطي يها شبكه در اطلاعاتي ارتباطي نوپديد يها فناوري كارگيريه ب
 گوناگون يها انگيزه و اهداف شان و متنوع محتواي از نظر صرف كه ييها رسانه
 .دشو مي آنان بر تفاوتيم مدت درا و مدت كوتاه آثار موجب شان، كنندگان استفاده

ها از  هايي از ارتباطات دروني انسان در معنا به مجموعه 1فضاي سايبردر واقع 
  .شود ل مخابراتي بدون در نظر گرفتن جغرافياي فيزيكي گفته مييساوو  رايانهطريق 
  تعريف عملياتي.ب

ين ابزار و شاخصه فضاي سايبري مد تر مهمدر اين تحقيق اينترنت به عنوان 
  .استنظر 

  
 2 ميامنيت عمو

مي امني سياسي و يا نظاهاي داخلي هر كشور، منحصر به نا بسياري از ناامني
 :ي اجتماعي از جملهها بلكه ناشي از ناسازگاري افراد، انحرافات و آسيب يست،ن 

در واحد خرد،  دليلبه همين  .استقتل، غارت، تجاوز به عنف يا مال افراد 
كه  چه برخي بر اين باورنداگر. )80: 1375پور، كاظمي( پرداخت بايست به مطالعه آن مي

كنيم، روي سخن صرفاً متوجه مخالفان داخلي  ميوقتي از بعد داخلي امنيت صحبت 
الجمع  طوف به زندگي شهروندان است، مانعچه معشود، اما اين امر با آن مينظام 

 .از اين مفهوم تأكيد دارند اي توان ادعا نمود كه هر يك بر جنبه مينبوده و در واقع 
ي خياباني و عدم استمرار نظم و ها به بيان ديگر عدم كنترل جرايم يا تكرار آشوب

در عين حال  .انجامد ميقانون نيز به نوعي به فروپاشي نظام و ساقط شدن حاكميت 
استفاده شده » امنيت عمومي«براي تمايز مشخص و تفكيك روشن اين مرزها از واژه 

مساوي با امنيت داخلي نيست،  مي توان گفت؛ امنيت عمو مياين اساس  بر .است
نيز به تبع   ميحيطه امنيت عمو .دهد ميمجموعه آن را تشكيل ترين زير گرچه بزرگ

يي چون ها ي امروز، گسترده شده و از كشف جرم و مقابله با جرايم به حوزهها نياز
 .)56 - 57: 1385نويدنيا،( است گيري از جرم، مشاوره و مددكاري كشانده شده پيش

  

1-Cyberspace 
2-Public Security 
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اتكا غير شكل ولتي محله، پليس خصوصي و پليس خودهمچنين در كنار پليس د
  . اند گرفته

از قبيل امنيت  ؛بندي شده است اگوني تقسيميي گونها به شيوه مي امنيت عمو
اجتماعي، امنيت رواني، امنيت قضايي،  -سياسي، امنيت اقتصادي، امنيت فرهنگي

  .اشاره شده است ها محيطي و غيره كه در نمودار زير به برخي از آن يستز امنيت 
  
  
  
 

  
 )79: 1387و ديگران، اعظمي( :ماخذ

بنابراين؛ هدف امنيت عمومي، برقراري امنيت و نظم پايدار، تحكيم اقتدار و 
از ي والاي اسلامي، حفاظت ها اثبات و ثبات اجتماعي، رشد فضايل انساني و ارزش

و از ميان   ميآزادي و حقوق مشروع فردي و جمعي و بالاخره ايجاد رضايت عمو
  .)9: 1380روحاني، ( استبردن هر گونه ترس و هراس در ميان مردم 

  امنيت رواني
  تعاريف امنيت رواني.1

جان ئي . تعريف كرده است »رفاه آني«تضمين امنيت رواني را  لاروني مارتين
 1983بوزان،( ناميده است» بخش ايي نسبي از تهديدهاي زيانره«را امنيت  نيز مورز

:21(.  
  
 اهميت امنيت رواني.2

يابيم كه احساس امنيت هميشه يكي از مسائل  ميبا مروري بر تاريخ جوامع در 
را سراغ نداريم كه دير زماني اي  در تاريخ، جامعه .اساسي و حياتي بشر بوده است

در يك كاوش . تي روزگار را سپري كرده باشدو معضلات امني ها فارغ از دغدغه

 امنيت عمومي

منيت ا امنيت اجتماعي امنيت سياسي امنيت شهري  امنيت رواني
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تر از مفهوم اجتماع و  توان داراي قدمتي طولاني ميشناسانه مفهوم امنيت را تبار
و » نيافته است مفهوم توسعه«عبير باري بوزان يك امنيت رواني به ت .جامعه دريافت

شناخته » ناز شأن منزلت فعلي آ ترمفهوم قدرتمندتر و مفيد«دارد تا به عنوان جا 
  .شود

امنيت جهاني، (ي ايمني ها پروازينيز به عنوان آخرين سطر از بلند امنيت انساني
پژوه درباره امنيت  و دانش. مطرح است) ايمني مشترك و تعاوني و ايمني جامع

كند و توضيح  ميجهاني چيزي بيش از دفاع نظامي، علاقه به سرزمين و خاك فكر 
  .دهد مي

نيازهاي اساسي انسان و فصل مشترك همه  نيز امنيت را جزو) ق .ه 1422(گلزاري
. داند ميكاري بزه كشي، اعتياد وهاي رواني گرفته تا خود از بيماري مشكلات انسان

شناسي  ويژه در بهداشت رواني و در آسيب شناسي به مبحث امنيت از نظر روان
ه استعدادها و آرامش، رشد، شكوفايي انسان، بروز هم .رواني اهميت بسيار دارد

 .آيد ميو نيل به همه كمالات انساني در سايه امنيت به دست  ها خلاقيت
، دنيا و حوادث شناسان بر اين باورند كه انسان نياز دارد در سايه احساس امنيت روان

: 1389پور، نازي، امين( مند، منظم و قابل اعتماد تصوير كند بيني، قانون دنيا را قابل پيش
19(.  

 .و رواني انسان لازم و ضروري است مي منيت براي سالم بودن جساحساس ا
گي احساس عدم امنيت دايم شخص را در حال بسيج قوا و به هم ريخت

ي ها دهد و اگر ادامه يابد موجود را به سوي بيماري ميساز بدن قرار و سوخت
و رواني سوق خواهد داد؛ زيرا ساختمان بدن انسان قدرت تحمل تنش  مي جس
ي كه احساس ناايمني بر انسان دارد، ايجاد حالت تنش، تأثير .را ندارد مي داي

ترين كم شوند كه بدن ميسبب  ها اين واكنش .برانگيختگي و عدم تعادل است
احساس ناايمني به عنوان يك انگيزه  .را در برابر مشكلات داشته باشد ها تحمل

ي ناايمني نگراني، ترس، از جمله پيامدها .گذارد مي تأثيرنامطلوب بر موجود 
شده  فردي كه نيازهاي ايمني او ارضا. وحشت و اضطراب، تنش و عصبيت است
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باشد، همواره احساس دوستي، عشق، تعلق، آسودگي، پذيرش خود و ديگران، عزت 
باني، همدلي، علاقه اجتماعي، مهر ،ثبات هيجاني، خوشنودي مي، نفس، قدرت، دلگر

به نقل از 1389:19پور، نازي، امين( پريشي دارد و روان رنجوري فقدان تمايلات روان
  .)1952مزلو،

ي ها نياز به امنيت از جمله نيازهاي اساسي بشر است كه در بيشتر نظريه
 .شود ميخصوصيت انسان، مشاهده  هاي آنان درباره شناسان و نيز پژوهش روان

كه اگر امنيت اينايمني عبارت است از . امنيت عبارت است از آزادي نسبي از خطر
معناست و سلامت رواني برقرار  فرد وجود نداشته باشد، زندگي بي رواني براي
يعني » امنيت رواني« .جا كه ترس وجود داشته باشد، امنيت نيستآن. نخواهد بود

داشتن روح و رواني عاري از ترس و هراس و اين نعمتي است گوارا و مخصوص 
از اين رو نشاط و  .كنند ميراحت و آرام زندگي  كساني است كه در پرتو اين امنيت،

بر خلاف احساس  .سروري از آن كسي است كه رواني امن و آرام داشته باشد
آن آسايش خاطر و امنيت شخصي، امنيت، ناايمني وضع يا حالتي است كه در 

  .خوش تهديد استدست
شود  ميتري، يعني امنيت جامع انساني محسوب  امنيت رواني زيرمجموعه وسيع

دارنده حقوق و امنيت فردي، مالي، فرهنگي، اقتصادي، اجتماعي و سياسي  كه در بر
امنيت جامع انساني در صورتي قابل تحقق است كه مفهوم امنيت از محدوده  .است

امنيت جامع انساني خود داراي دو  .مرز و سرزمين به امنيت انساني سوق پيدا كند
در آن آحاد جامعه قادر به تأمين و تضمين كه ) كفاف( بعد حداقلي :بعد است

كه در آن مردم قادرند از ) رفاه( معيشت و بقاي امنيت خود هستند و بعد ارتقايي
احساس مثبت و آسايش در زندگي مادي و امنيت رواني يا اجتماعي برخوردار 

وجود يا نبود امنيت رواني در جامعه، معلول عوامل كلان، ميانه و خرد در  .باشند
شود كه تمام  ميحاصل   ميدر سطح كلان امنيت رواني هنگا .طح جامعه استس

شهروندان درجاتي از بهبود اجتماعي را تجربه كنند و حقوق قومي، عقيدتي و 
فرهنگي آنان تضمين شده باشد و تأمين و حمايت اجتماعي و دسترسي به خدمات 
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براي همه اعضاي » حقوق شهروندي كامل«آموزشي، رفاهي، مشاركت اجتماعي و 
  .جامعه در فضاي خالي از تبعيض قابل حصول باشد

اگر  .است» امنيت رواني«كي از مفاهيم مهم در بهداشت و سلامت روان، مفهوم ي
معنا خواهد بود و سلامت  يت رواني نكند، زندگي براي او بيفردي احساس امن

امنيت رواني؛ يعني داشتن روح و رواني آرام و به دور  .رواني نيز برقرار نخواهد شد
 .)26: 1386تقوي،( ،از ترس
ا و شناسان بر اين باورند كه انسان نياز دارد در سايه احساس امنيت، دني روان

 .مند، منظم و قابل اعتماد و اطمينان تصور كند بيني، قانون حوادث دنيا را قابل پيش
كند،  مي، ترس وخطر از درون و بيرون خود احساس عدم امنيت شخصي كه دايم

دهد و در  مياضطراب واكنش نشان  باشد و با پرخاشگري و  ميتواند انسان سال مين
احساس عدم  .دنياي ذهني خود مدام در حال دفع كردن خطرات احتمالي است

هم ريختگي متابوليسم ه امنيت دايم شخص را در حال بسيج مداوم قوا و تلاطم و ب
و رواني  ميي جسها دهد و اگر ادامه يابد موجود را به سوي بيماري ميرار بدن ق

  .سوق خواهد داد
جانبه و جامع و كامل بستگي دارد  اي به تحقق امنيت همه امنيت رواني هر جامعه

تواند امنيت رواني جامعه را مختل و يا  ميو هر تهديد و يا احساس تهديد و خطري 
مستقيم  تأثير ،ي امنيتها گونه گونه اختلال در سايراين هر؛ بنابربا بحران مواجه كند

نكته قابل توجه اين است كه احساس امنيت كه  .بر امنيت رواني فرد و جامعه دارد
است؛ زيرا در صورت نبود  تر مهمحالتي ذهني است در خيلي مواقع از خود امنيت 

واره دچار اختلال در احساس امنيت كه رابطه مستقيم با امنيت روان دارد جامعه هم
  .امنيت روان خواهد بود

  روحي و رواني امنيت درباره)ره (خميني امام ديدگاه
 نظر از .دارداي  امنيت روحي و رواني جايگاه ويژه )ره(خميني امام ديدگاه در
 همه بر مقدم شود، مي ايجاد روحى سازندگي طريق از كه روحى امنيت ايشان،
 خود باطنى شيطان با انساني هر كه است اين مذكور نيتام تأمين ابزار .ستها امنيت
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 امنيتي يها لايه و سطوح مولد كه است جهادهايى همه منشأ جهاد، اين .كند جهاد
 تا و بسازد را ديگران تواند نمى نسازد، را خودش تا انسان. شود مي واقع بعدي

 .شود مين ساخته كشور نشوند، ساخته ديگران

 داشته نتيجه بخواهند اگر جهادها همهاينكه  براى .است اكبر جهاد نفس، جهاد
 .باشد پيروز نفس جهاد در كه است اين به موكول شود، پيروز ها آن در و انسان باشد
 توانند نمىاينكه  بر علاوه باشند، نكرده جهاد خودشان باطني با شيطان ها انسان اگر
 نظر به .دشون مي جامعه در هم ناامني و فساد موجب برقرار كنند، امنيت جامعه در

 براى شود، مي واقع عالم در كه فسادهايى جنايت همه بشر به كه است بشر ايشان،
 از دارد بشر كه يىها يرگرفتا اين تمام .است نشده واقع اكبر جهاد كه است اين

  .)380: 11 ج امام، صحيفه( دارد بشر خود دست
مادي است و كساني كه در مسير  ي دنيايها ، ناامني از ويژگي)ره(از نظر امام

به نظر ايشان، همه تلاش انبيا براى اين  .را كاهش دهند آن توانند مي كنند، ميحركت 
باطنى را در سطح فرد برقرار  عدالت و جامعه سطح در را بود كه عدالت اجتماعى

ان انس تا البته، و بدهند هدر را انبيا ىها زحمت خواهند مي اما نيروهاي باطل كنند،
 دعوت هم اوليا كشيدند، زحمت كردند، هست همين مسائل هست، انبيا هم دعوت

فاسد را كنار بزنند و يك  ها كردند براى همين كه اين جنگ«كشيدند،  زحمت كردند،
شود  حاصل نشد براى ما هم نمى توفيق الأسف مع لكن د؛جامعه انسانى درست بكنن

  .)388همان( پرچم قرآن برويم زير توانيم مي قدر هر مكلفيم ما .شود براى شما هم نمى
كه از طريق سازندگي روحي ايجاد ) رواني( طور كه بيان شد امنيت روحيهمان

شود در نظر امام مقدم بر ساير ابعاد امنيت است؛ زيرا انساني كه نتواند امنيت  مي
، آيد را در خود ايجاد كند ميروحي كه به واسطه ايمان و توكل به خدا به دست 

تواند ساير ابعاد امنيت را براي خود و جامعه به طور كامل ايجاد كند و هميشه  مين
داند و همواره سعي  ميداراي ترس و نگراني است؛ زيرا امور را به دست خدا ن

كند، تنها با ابزار مادي به تأمين امنيت خود بپردازد و هيچ گاه به امنيت كامل  مي
  .دست نخواهد يافت
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  اي از منظر امام خامنهامنيت رواني 
هاي مختلف به  به امنيت رواني داشته و در مناسبتاي  توجه ويژهاي  امام خامنه

  :شود مياند، در زير برخي از بيانات ايشان اشاره  اين موضوع پرداخته
يكى از حقوق اساسى مهم مردم اين است كه در آرامش روانى و در امنيت «

بيانات در ديدار مردم آذربايجان با ( »اخلاقى برقرار باشد كنند؛ در كشور امنيت روانى زندگى
  .)1391/11/28، رهبر انقلاب

اگر در جوامع بشرى قرآن حاكم باشد، هم سعادت دنيا هست، هم علو معنوى «
كند؛  مي سلامت را، راه امنيت را، راه امنيت روانى را قرآن به روى ما باز راه .هست

كند؛ راه زندگى درست را و سبك زندگى  مي ازقرآن به روى ما ب راه عزت را
اگر با قرآن آشنا شويم،  .ما از قرآن دوريم .كند مي روى ما باز آميز را قرآن به سعادت

خودمان را با آن چيزى كه قرآن براى ما   پيدا كنيم و فاصله با معارف قرآن انس
ترخواهد بود؛  تر خواهد بود؛ راه ما روشن حركت ما سريع خواسته است، بسنجيم،

  .)1392/03/18 المللي قرآن كريم، كنندگان در مسابقات بين بيانات در ديدار شركت(» هدف اين است
سبك زندگى كردن، « :يكى از ابعاد پيشرفت با مفهوم اسلامى عبارت است از

اين يك بعد مهم  -اينها عبارت اخراى يكديگر است  -شيوه زيستن  رفتار اجتماعى،
ما اگر از منظر  .خواهيم امروز يك قدرى بحث كنيم مي وع رااست؛ اين موض

بايد به  -رستگارى و فلاح و نجاح است  كه هدف انسان، -معنويت نگاه كنيم 
رستگارى معنوى اعتقادى هم نداشته  سبك زندگى اهميت دهيم؛ اگر به معنويت و

، باز پرداختن روانى و اخلاقى باشيم، براى زندگى راحت، زندگى برخوردار از امنيت
بحث كنيم  .و مهمى است بنابراين مسأله، مسأله اساسى ؛به سبك زندگى مهم است

عرض  .گفت توان مي سبك زندگى چه بايد گفت، چه  اين كه در زمينه  درباره
  .كرديم؛ اين سرآغاز و سرفصل يك بحث است

پيشرفت  عدالت، ي منطقه بر اين اعتقادند كه برخورداري از امنيت رواني،ها ملت
رهبر معظم سخنراني (» و شكوفايي جز در سايه شريعت اسلامي به دست نخواهد آمد

  .)12:16 ،1390/06/26انقلاب در نخستين اجلاس بيداري اسلامي،
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روحانيت بايد با تفهيم و تبيين دين، مردم را به آرامش روحى، امنيت روانى و 
را از  ها بشارت دهد و آنعدالت اجتماعى و تأمين سعادت دنيا و آخرت  قلبى و

  .نكردن به دين خدا انذار كند پيامدهاى عمل
خواندند و با اشاره به  ها مقام معظم رهبرى، امنيت روانى را نياز جدى ملت

خلاف عرف جوانان غربى در اعتراض به كمبود امنيت روحى و  برخى حركات
كند و جوانان  مي فاين ناامنى و تشويش را دين بر طر«: روانى در آن جوامع گفتند

حركات كسانى كه به دليل محروميت از داشتن دين  مسلمان بايد بدانند كه پيروى از
كنند، خطاست و روحانيت بايد اين مهم  مي و ناامنى روحى به اين رفتارها مبادرت

  .)1375/06/28 ديدار علما و روحانيون استان آذربايجان غربى،(» را براى جوانان تبيين كند
ور كه در بيانات ايشان ملاحظه شد توجه به معنويات در سايه شريعت طهمان
البته ايشان مسائل  ها است؛ ين عامل ايجاد امنيت رواني در بين انسانتر مهماسلام 

داند و با  ميداند، عامل اصلي را معنويات  ميمادي را در تأمين امنيت رواني مؤثر 
ت رواني به دليل عدم توجه اين ي مادي غرب به خلأ امنيها اشاره به پيشرفت

  .كند ميكشورها به معنويات اشاره 
  

 و توصيف متغيرهاها  فردي آزمودنيمشخصات 

  ها شناختي آزمودني هاي جمعيت ويژگي
 توزيع فراواني پاسخگويان بر حسب متغير مقطع تحصيلي 

 

  
  
  
  
  
  020406080100120140160180200220240
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  گويان بر حسب متغير نوع دانشگاهنمودار توزيع فراواني پاسخ
  

  
  
  
  
  
  

  
  اينترنت دهندگان بر اساس ميزان و نوع استفاده از توصيف پاسخ

  ساعت استفاده از اينترنت در روز گويان بر حسب متغير ميزانتوزيع فراواني پاسخ) الف 
  
  
  
  
  
  
  

  ي اجتماعيها گويان بر حسب عضويت در شبكهنمودار توزيع فراواني پاسخ
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  هاتحليل يافته
                                                          بر اساس )اينترنت(بران فضاي سايبري ررواني كاميزان امنيت آيا  -سؤال اول 

  ساعات استفاده تفاوت معناداري دارد؟
  زمون آناليز واريانس يك راههآجدول نتايج 

  
  

 ميانگين تعداد 

انحراف 
 معيار

خطاي 
 انحراف معيار

 95سطح اطمينان
 بيشترينكمترين درصد

     متغيير

كمترين 
 گروه

بالاترين 
   گروه

كمتر ازيك 
 ساعت

107 48.5047
12.

33676
1.19264 

46.14
01 

50.869222 80 

يك تا دو 
 ساعت

83 44.3331
12.

17147
1.33599 

41.65
55 

46.971016 70 

سه تا چهار 
 ساعت

81 42.5926
9.

86126
1.09570 

40.41
21 

44.773125 67 

 4بيش از 
 ساعت

59 44.7278
12.

86780
1.67525 

41.37
54 

48.08227 71 

 موقع نياز
44 47.7273

11.

31857
1.70634 

44.28
61 

51.168419 66 

 هيچ
8 33.3750

13.

22268
4.67492 

22.32
06 

44.429418 54 

 جمع
382 45.3508

12.

07859
0.61799 

44.13
57 

46.56597 80 
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  تحليل آماري

بررسي شد و  آناليز واريانس يك راههاستفاده از آزمون  ال پژوهشي باؤاين س   
 0.00و سطح معناداري  376و 5با درجات آزادي  4.576شده برابر  محاسبه fمقدار 
 در نتيجه ،تر است كوچك 0.05از آلفاي شده  ؛ چون سطح معناداري محاسبهاست

نگين نمرات ميا درصد اطمينان 95به عبارت ديگر با احتمال  .دشو ميفرض صفر رد 
از  .امنيت رواني افراد بر اساس ساعات استفاده از اينترنت تفاوت معناداري دارد

 ها را به دست آورد، يافته ها توان محل دقيق تفاوت ميطريق مقايسه بالاترين ميانگين 
كنند ميانگين  ميدهد كه افرادي كه يك ساعت در روز از اينترنت استفاده  مينشان 

  .استبيشتر  ها گروهاست كه نسبت به ساير  48.5047ا امنيت رواني آنه
بر اساس ) اينترنت( بران فضاي سايبريرميزان امنيت رواني كاآيا  سؤال دوم ـ   

  موضوعات مورد علاقه تفاوت معناداري دارد؟
  
  
  
  
  
  
  

 

جمع 
درجه آزاديمجذورات

مجذور 
معناداري f ميانگين

 4.5760.00 3188.5735637.715بين گروه ها

   52396.422376139.352با گروه ها

  55584.995381جمع
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  آزمون آناليز واريانس يك راههجدول نتايج 

 ميانگين تعداد 

انحراف 
 معيار

خطاي 
 انحراف معيار

 95سطح اطمينان 
بيشترينكمترين درصد

     

پايين 
ترين 
 گروه

بالاترين 
  گروه

 6700 25.00 47.8063 40.8091 1.72821 10.79267 44.3077 39 سياسي

 و اجتماعي
 فرهنگي

94 43.3830 12.08759 1.24674 40.9072 45.8588 7.00 80.00 

 61.00 28.00 46.3359 40.4069 1.45872 8.62933 43.3714 35 اقتصادي

 71.00 19.00 53.3540 46.2952 1.76184 13.30161 49.8246 57 علمي

 71.00 22.00 51.1742 45.5790 1.40464 12.32567 48.3766 77 ساير

 63.00 23.00 51.6279 34.0084 3.95387 13.11349 42.8182 11 همه موارد

 80.00 7.00 46.7104 44.2975 0.61357 11.9448 45.5040 379 جمع

  

درجه آزاديجمع مجذورات 
مجذور 
 معناداري Fميانگين

  020. 1.992 3572.955913274.843ها بين گروه
   50359.785365137.972ها با گرو ه

  53932.744378 جمع

 وبررسي شد  آناليز واريانس يك راههال پژوهشي با استفاده از آزمون ؤاين س     
و سطح معناداري  365و 13با درجات آزادي  1.992شده برابر  بهمحاس fمقدار 
در  ،تر است كوچك 0.05از آلفاي شده  است؛ چون سطح معناداري محاسبه 0.020
ميانگين  درصد اطمينان 95د؛ به عبارت ديگر با احتمال شو ميفرض صفر رد  نتيجه

رنت تفاوت نمرات امنيت رواني افراد بر اساس موضوعات مورد توجه در اينت
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را به  ها توان محل دقيق تفاوت مياز طريق مقايسه بالاترين ميانگين  .معناداري دارد
در اينترنت   ميدهد كه افرادي كه از موضوعات عل مينشان  ها يافته .دست آورد

يي كه ها گروهاست كه نسبت به  49.8246 ها كنند ميانگين امنيت رواني آن مياستفاده 
  .استكنند، بيشتر  مياجتماعي، اقتصادي و فرهنگي استفاده  از موضوعات سياسي،

بر ) اينترنت( ميزان امنيت رواني كاربران فضاي سايبريآيا  سؤال سوم ـ    
  ي اجتماعي تفاوت معناداري دارد؟ها اساس عضويت در شبكه

  آزمون آناليز واريانس يك راههجدول نتايج 

 

  تعداد
  

  ميانگين
  

انحراف 
  معيار

  

خطاي 
انحراف 

  معيار

 95سطح اطمينان 
  كمترين درصد

  
 

  بيشترين
  
 

ترين  پايين
  گروه

  بالاترين
  گروه

ي ها عضو شبكه
 داخلي

72 
43.583

311.54263 1.36031 40.8709 46.2957 16.00 68.00 

ي ها عضو شبكه
 خارجي

109 
44.394

511.04621 1.05804 42.2973 46.4917 22.00 71.00 

 176 عضو نيستند
47.806

812.17056 .91739 45.9962 49.6174 17.00 80.00 

هاي  عضو شبك
 داخلي و خارجي

23 
39.608

7 
12.34261 2.57361 34.2714 44.9460 7.00 64.00 

 380 جمع
45.531

611.94122 .61257 44.3271 46.7360 7.00 80.00 

درجه آزاديهامجذور مربع 
مجذور 
 F ميانگين

معناداري
. 

 5.1480.002 2132.1743710.725هاگروهبين 

   51910.447376138.060ها با گروه

   54042.621379جمع
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مقدار  وبررسي شد  آناليز واريانس يك راههال پژوهشي با استفاده از آزمون ؤاين س
f ؛ است 0.002و سطح معناداري  376و 3با درجات آزادي  5.148شده برابر  محاسبه

فرض  در نتيجه ،تر است كوچك 0.05از آلفاي شده  عناداري محاسبهچون سطح م
ميانگين نمرات امنيت  درصد اطمينان 95به عبارت ديگر با احتمال  .دشو ميصفر رد 

  .ي اجتماعي تفاوت معناداري داردها رواني افراد بر اساس عضويت در شبكه
 .را به دست آورد ها توان محل دقيق تفاوت مياز طريق مقايسه بالاترين ميانگين 

ي اجتماعي نيستند، ميانگين امنيت ها دهد كه افرادي كه عضو شبكه مينشان  ها يافته
  .است 47.8068رواني آنها

  

  گويي به سؤالات تحقيقبندي و پاسخ جمع
  بر اساس تعداد ساعت در روز )اينترنت( ميزان امنيت رواني كاربران فضاي سايبري

شده يعني  چون سطح معناداري محاسبهلاحظه شد، ي تحقيق مها در تحليل يافته
0.01sig=  بين توان گفت كه تفاوت  ميدر نتيجه  ،تر است كوچك 0.05از آلفاي

تعداد ( با توجه به مدت استفاده) اينترنت( ميزان امنيت رواني كاربران فضاي سايبري
ه تعداد دهد هر چ مياين پژوهش نشان  به بيان ديگر .استمعنادار ) ساعت در روز

  .اينترنت كمتر باشد افراد امنيت رواني بالاتري دارند ساعات استفاده از
  بر اساس موضوعات مورد علاقه )اينترنت(ميزان امنيت رواني كابران فضاي سايبري 

شده يعني  چون سطح معناداري محاسبهي تحقيق ملاحظه شد، ها در تحليل يافته
0.02sig=  ميزان بين  كه توان گفت مير نتيجه د ،تر است كوچك 0.05از آلفاي

با توجه به موضوعات مورد علاقه ) اينترنت( امنيت رواني كاربران فضاي سايبري
ي توجه افزار نرمو   ميبه بيان ديگر افرادي كه به موضوعات عل .استمعنادار  تفاوت

دارند، نسبت افرادي كه به موضوعات سياسي، اجتماعي، اقتصادي و فرهنگي توجه 
  .ند، امنيت رواني بالاتري دارنددار
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بر اساس عضويت در ) اينترنت(بررسي ميزان امنيت رواني كاربران فضاي سايبري 
 ي اجتماعيها شبكه

شده يعني  چون سطح معناداري محاسبهي تحقيق ملاحظه شد، ها در تحليل يافته
0.01sig=  سي برربين توان گفت كه  ميدر نتيجه  ،تر است كوچك 0.05از آلفاي

با توجه به عضويت در ) اينترنت( ميزان امنيت رواني كاربران فضاي سايبري
ي ها به بيان ديگر افرادي كه از شبكه .استتفاوت معنادار  ي اجتماعيها شبكه

  .كنند، امنيت رواني بالاتري دارند مياجتماعي استفاده ن
  

  گيري نتيجه
با اين فرض بايد،  .است يرناپذ اينترنت و ابزارهاي دنياي جديد يك نياز اجتناب

ارها را يافت و در از اين ابز برداري بهره برايكارهاي مناسب ها و راه همواره آسيب
اينترنت امروز با  .ترين آسيب را متحمل شداستفاده از اين ابزارها بيشترين بهره و كم

بهتر از آن ضمن  برداري بهرههايش يك نياز روز است كه بايد براي  تمام آسيب
ي آن به كاربران به ويژه نسل جوان و دانشجو از آن بهترين ها اساندن آسيبشن

كننده از  ي امنيت رواني دانشجويان استفادهدر اين مقاله به بررس .استفاده را نمود
اينترنت پرداخته شد و نتيجه حاصله بيانگر آن است كه محتواي سياسي، فرهنگي و 

اني دانشجويان مؤثر است؛ بنابراين بايد در تا حدودي بر امنيت رو ها اجتماعي سايت
سي، اقتصادي و اجتماعي به ويژه در مورد محتواي سيا ها خصوص محتواي سايت

عمليات رواني سازي  آن نسبت به خنثي تر داشت و علاوه بر ريزي دقيق آن برنامه
 رتأثيي عمليات رواني، ها دانشجويان نسبت به شيوهسازي  و با آگاه كرد دشمن تلاش

  .آن را به حداقل رساند
از ديگر نتايج اين مقاله اين است كه بين ساعات استفاده از اينترنت و امنيت رواني 
تفاوت معنادار است كه اين خود لازمه مديريت و استفاده درست از اينترنت را 

در خصوص نحوه استفاده و ميزان استفاده با توجه سازي  در واقع فرهنگ .رساند مي
  .ي ناشي از اين موضوع را بكاهدها تواند آسيب ميفراد به نياز ا
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جتماعي و امنيت ي اها دار استفاده از شبكهر از نتايج اين مقاله تفاوت معنايكي ديگ
ي اجتماعي به ها دهد كه شبكه ميكه اين نتيجه نيز نشان  است رواني دانشجويان

ملات اجتماعي كه تواند جايگزين مناسب تعا مين ي اجتماعي خارجيها ويژه شبكه
  .داشته باشد ،مستقيم بر افزايش روحيه افراد دارد تأثير
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  :كتابنامه
  .11جلد » صحيفه نور«، )ره(امام خميني -1
تحقيق امنيت «)1387(اعظمي،امير و خواجه ئيان،داتيس وتولايي،روح اله وخواستار، حمزه -2
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 امنيتي آمايش سرزمين در كشور -ملاحظات دفاعي
  )مطالعه موردي جنوب شرق كشور(
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  چكيده
ي انسان در سرزمين به منظور ها ه بين انسان، سرزمين و فعاليتآمايش سرزمين تنظيم رابط

برداري درخور و پايدار است كه از جميع امكانات انسان و فضا در جهت بهبود وضعيت مادي  بهره
و وضعيت جنوب  مي يكي، تركيب قوموقعيت ژئوپلت .كند ميو معنوي اجتماع در طول زمان استفاده 

همجواري اين منطقه با كشورهاي  .را به لحاظ امنيتي شكل داده استاي  شرق ايران شرايط پيچيده
مذهبي  -هاي قومي پاكستان و قرار گرفتن در مسير ترانزيت قاچاق مواد مخدر، شكاف افغانستان و
... ومهوري اسلامي ايران سوي مرز جو مذهبي مردم با آن  مي ي قوها اي، پيوستگي قهدرون منط
ي اقتصادي و ها از طرفي وجود پتانسيل .ي شرايط امنيتي را تشديد نموده استها پيچيدگي
–از اقتصاد دريايي، واقع شدن در كريدور جنوب  برداري بهرهامكان  برداري بهرههاي قابل  ظرفيت
اين  .استت صحيح در منطقه روشن در صورت اعمال مديرياي  بخش آيندهنيز نويد... شمال و
عد دفاعي و امنيتي بيش از پيش تشديد خواهد در ب لزوم توجه به آمايش سرزمين به ويژه عوامل

  

  ؛)ع(پژوهشگر دانشگاه جامع امام حسين -1
  ؛)ع(عضو هيأت علمي دانشگاه جامع امام حسين - 2
 ).ع(جغرافياي نظامي دانشگاه جامع امام حسين رشته دانشجوي دكتري - 3
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استفاده شده است و جنبه  ها آوري اطلاعات و داده اي براي جمع روش كتابخانه در اين مقاله از. كرد
توان از طريق  ميه نشان دهد چگونه اين تحقيق به دنبال اين است ك .دارداي  كاربردي و توسعه
ن توان دفاعي را در برابر بلوچستا استان سيستان و سرزمين در آمايشِ امنيتيِ -ملاحظات دفاعي

شد و اين رويكرد توسعه و امنيت پايدار را به  ها پذيري داد و باعث كاهش آسيب افزايش تهديدها
ر در ابعاد زمين در جنوب شرق كشوامنيتي آمايش سر -ملاحظات دفاعي .دنبال خواهد داشت

ل با توجه به حسايت تقويت ملاحظات پدافند غير عام :از جمله -ييها لفهتوسعه پايدار با داشتن مؤ
مي جمعيت، تقويت همگرايي قوسازي  در منطقه، پايدارسازي  وضعيت كالبدي و مقاوممنطقه، ارتقاد 

كه در تلفيق اين موارد  -اطلاعات و راهبردهاو مذهبي، تقويت بنيه دفاعي و هوشمندسازي مديريت  
تر اين منطقه  اي پايدارتر و امن ريزي منطقه ه صورت مفصل در جهت برنامهدر اين تحقيق ب هم با

  .مورد بررسي قرار گرفته است
  آمايش سرزمين، امنيت پايدار، منطقه جنوب شرق، ايران :ها كليد واژه

  
  مقدمه

منظور   هاي انسان در فضا به انسان و فضا و فعاليت آمايش سرزمين تنظيم رابطه بين
برداري منطقي از تمام امكانات براي بهبود وضعيت مادي و معنوي اجتماع  بهره

هاي اعتقادي با توجه به سوابق فرهنگي و ابزار علم و تجربه در طول  براساس ارزش
  ).15 :1387جدي،  اصغريان( زمان است

توزيع معقول و  و) فضايي(هي محيط جغرافيايي وان ساماندآمايش دفاعي به عن
و استفاده  ها با توجه به تهديدها ساختاماكن حياتي و مراكز حساس و زير مناسب

كه  ، بازدارندگي و مقابله با تهديدهاي محيطي به منظور ايجاد ثباتها بهينه از قابليت
  ).26:1388،سهامي( ي دفاعي را براي كشور فراهم كندها حداكثر توان و قابليت

جنوب  امنيتي در پرداختن به ملاحظات آمايش سرزمين با رويكرد دفاعي و
است يك ضرورت انكارناپذير است كه خود بخش مهمي از دفاع كشور  شرق كشور

سازي و حفظ  پذيري و خسارات و تلفات انساني و ايمن  تواند با كاهش آسيب و مي
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ي مؤثر در جهت توسعه يها گام ،رهاي دفاعي كشو مراكز حساس و مهم و زيرساخت
  ).45: 1389سوادكوهي، (دار و ايجاد بازدارندگي دفاعي باشد ايمن و پاي

هاي امنيت  هر كشوري براي نيل به توسعه پايدار ملي و ايمن مقابله با چالش
 .استدر زمينه آمايش سرزمين و دفاعي  راهبرديريزي  ملي خود نيازمند به برنامه

آن  راهبرديجه به موقعيت ژئوپلتيكي و ژئواستراتژيكي و ماهيت كشور ايران با تو
از طرفي داشتن دشمن ابرقدرتي مثل  .استنيازمند داشتن طرح جامع آمايش دفاعي 

ضرورت پرداختن  ها آمريكا و رژيم صهيونيستي و غرب و عدم تقارن در تقابل با آن
 كند دوچندان ميكشور  جنوب شرقآمايش سرزمين با رويكرد پدافند غيرعامل را در 

  ).17: 1387زاده مقدم،  چوخاني(
بايد ذكر كرد كه يكي از  با توجه به اهميت اين موضوع و در راستاي اهداف آن

سعه و يا تو ثر در استفاده از ملاحظات امنيتي و دفاعي در طراحي وعوامل مؤ
 استن بود، برابر آن ايم كه بايستي در فعاليت، شناسايي عامل خطرها و تهديدهايي

محتمل نسبت به طراحي چگونگي مقابله  هاي تهديدهاي تا با شناخت ابعاد و ويژگي
توان گفت هر چيزي كه در مقابل امنيت يك مجموعه  ؛ بنابراين مياقدام نمود ها آنبا 

اندازد به عنوان تهديد مطرح  ميقرار گرفته و امنيت و ثبات آن مجموعه را به خطر 
  ).kummer 2010: 35( دشو مي

شده كه اهميت و ضرورت اين موضوعات را نشان حال با توجه به مطالب ذكر
عد ملاحظات از ب به ويژهآن است تا آمايش سرزمين را  دهند، اين تحقيق نيز بر مي

ست نطقه حساس از نظر ژئواستراتژيك اامنيتي در مناطق جنوب شرق كه م - دفاعي
  .كندرا بررسي 

  لهبيان مسأ -2
ها نينديشد محكوم  و فرصت به مسائل نظامي، پدافندي، تهديدهاكه هر كشوري 
به لحاظ موقعيت راهبردي جغرافيايي و ايران اين مسأله براي كشور  .به نابودي است

  ).22: 1385نيا،  موحدي( از اهميت بيشتري برخوردار است ،منابع طبيعي
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مين مبني بر هاي كلي نظام در بخش آمايش سرز عنايت به بند اول سياست با
هاي مناسب و استقرار مراكز زيست و فعاليت جهت اقدامات توسعه  انتخاب مكان

هاي توسعه ملي و اسكان در مناطق  مبني بر فعاليتدوم متوازن، و با توجه به بند 
استقرار مناسب جمعيت و  تقويت زيربناها و ي اقتصادي وها مرزي با اعطاي مشوق

برنامه  برايي مقام معظم رهبري به رياست جمهور هاي كلان ابلاغ نظر به سياست
ثر مرزها، و با نيت پايدار مناطق مرزي و كنترل مؤپنجم توسعه كشور مبني بر ام

 ضوابط ملي آمايش سرزمين مبني بر رعايت اصول ايمني وپانزدهم عنايت به بند 
 ض طبيعي،امنيتي از قبيل استفاده از شرايط جغرافيايي و عوار الگوي آمايش دفاعي،

ي امن از لحاظ سوانح طبيعي و ها پراكندگي مناسب در پهنه سرزمين، انتخاب عرصه
ها در راستاي  غير مترقبه و نيز انتخاب مقياس بهينه در استقرار جمعيت و فعاليت

بدين مندي از پوشش مناسب دفاعي،  پذيري در برابر تهديدها و بهره كاهش آسيب
دفاع غير عامل در منطقه جنوب شرق كشور به جهت ملاحظات دفاعي، امنيتي و 

  ).50: 1372پاپلي، (است علت موقعيت خاص اين منطقه حائز اهميت 
و با توجه  نمايند ميتر  اين مسائل و موضوعات كه اهميت اين قضيه را روشنبنابر
آيد كه مسايل  ميله پيش جنوب شرق براي كشور ايران اين مسأيت منطقه سبه حسا

يشي و پدافند غير عامل در اين منطقه چه چيزهايي هستند كه اين و مشكلات آما
تحقيق بر آن است كه آنها را شناسايي كند و سپس بر مبناي آنها ملاحظاتي را در 

 ها پذيري وان دفاعي و امنيتي و كاهش آسيببعد دفاعي و امنيتي در جهت افزايش ت
  .ارايه نمايد

  ضرورت تحقيق اهميت و -3
. ر جهان بر اساس كوچك كردن كشورهاي بزرگ استتفكرات حاكم ب

 هاي ف بين مناطق، و تحريك جريانو اختلا )قوميسازي  تفكيك(جداسازي مذهبي 
سطح پايين ؛ بنابراين و مذهبي و سياسي در دستور كار آنها قرار دارد  ميقو

 ور، تعامل آنها با ثباتهاي اجتماعي، اقتصادي، فرهنگي و سياسي منطقه مذك شاخص
ده است كه ملاحظات اي موجب آن ش و منطقهاي  كشورهاي فرامنطقه و تهديدهاي
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امنيتي آمايش سرزمين منطقه جنوب شرق كشور در اولويت مطالعات قرار  - دفاعي
  ).77: 1373پولادژ،( گيرد

دهنده تفاوت آشكار بين منطقه  هاي مختلف آماري كشور نشان بررسي شاخص
اين منطقه  .استبا ديگر مناطق كشور  )بلوچستان استان سيستان و(مورد مطالعه 

آشكار و استعدادهاي پنهان است كه با شناسايي آنها و تدوين  هاي داراي محروميت
مذكور را به جايگاه مناسب در سطح ملي و فراملي  توان منطقه ميراهبرد مناسب، 

  ).44: 1362پراينده،( ارتقا داد
كنترل صحيح و دقيق مرز، خروج  عدم هاي امنيتي جنوب شرق از جمله اولويت

فقدان بازار كار داخلي مناسب، قاچاق كالا و مواد مخدر، فقر  ،رويه از مرز بي
بلوچ در خارج از مرزهاي  مي فرهنگي حاكم بر منطقه، سوءاستفاده از نخبگان قو

ايجاد چالش در  به تواند مي... و مي ي قوها اختلاف هاي مذهبي و ملي، شكاف
المللي بينجامد  اي و بين ارتباطات كشور در سطح ملي، منطقه امنيت واقتصاد، 

  ).1384،69توفيق،(
يافتگي و  سطح پايين منطقه از نظر سطح توسعهعلاوه بر اين موارد با توجه به 

بر مبناي سيسات سازي و استحكامات و تأ وساز از نظر مقاوم رفاه و سطح ساخت
بنابراين اين اند؛  ساخته نشدهاع غير عامل، دفاعي و در راستاي دف -اصول امنيتي

ضعف را نشان دهد و در راستاي تواند تا حدود زيادي مشكلات و نقاط  ميتحقيق 
  .ويژه در زمينه دفاعي امنيتي ارائه نمايده ب آن، راهبردي

  هدف تحقيق -4
امنيتي در  -لات دفاعي يافتگي و مشك بررسي و شناسايي سطوح توسعه -الف

  كشورجنوب شرق 
امنيتي مناسب در بعد آمايش سرزمين و پدافند غير  -ارائه ملاحظات دفاعي -ب

  عامل در منطقه جنوب شرق كشور
  سوال تحقيق-5

  امنيتي آمايش سرزمين در جنوب شرق كشور كدامند؟ -بهينه دفاعي ملاحظات
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  استراتژيك و امنيتي آنرد مطالعه و شرايط ژئوپلتيك، ژئوقلمرو مو -6
 187578بلوچستان در جنوب شرق ايران با وسعتي حدود  ان واستان سيست

درصد از كل مساحت كشور را تشكيل داده و پهناورترين 4/11كيلومتر مربع معادل 
اين استان از شمال به استان خراسان جنوبي و كشور افغانستان،  .استاستان كشور 

و افغانستان، از ي به كشورهاي پاكستان كيلومتر 1107از شرق با مرز خاكي حدود 
هاي آزاد درياي عمان و بالاخره از غرب به  كيلومتري به آب 300جنوب با مرز آبي 

قلمرو اين مقاله استان پهناور سيستان و  .شود ميهاي كرمان و هرمزگان محدود  استان
كيلومتر مرز مشترك با دو كشور پر مسأله افغانستان و پاكستان  1175بلوچستان 

 ها جمعيت زيادي از مردم افغانستان همزمان با اشغال روس ).28: 1388جوالدلويي،( است
سهولت و آساني تردد اين گروها  .ها به ايران مهاجرت كردند آمريكاييو سپس 

ده و اين منطقه را براي انواع معضلات اعم از ث برقراري مراودات بين طرفين شباع
 900پاكستان كه حدود  كشور .اقتصادي و غيره مستعد نموده است ماعي،امنيتي، اجت

كيلومتر مرز خاكي مشترك با ايران دارد از غرب و از طريق ايالت بلوچستان با 
اين ايالت به دليل كوهستاني بودن، مستعد براي كشت . كشور ما همسايه است

هاي  العبور مملو از آزمايشگاه و به دليل برخورداري از نقاط صعبخشخاش 
ين منطقه بارانداز قاچاقچيان ا ).1383،68اي،  ريزي منطقه برنامهدفتر ( استسازي  هروئين

المللي است كه به دليل ضعف دولت مركزي پاكستان در برخورد با آنان و در  بين
اي  برخي موارد حمايت از آنان جهت رسيدن به اهدافي توسط اين كشور به منطقه

ين در شرايط بنابرا ؛امن براي افراد شرور و قاچاقچي تبديل شده است تقريب
ليه كشور شكل گرفته است حوادث متعددي ع حساس فعلي كه تهديدهاي

بار در شرق كشور و به ويژه در سيستان و بلوچستان امنيت  تأسف خوشايند ونا
يافتگي  آن را در كاهش توسعه منطقه را كانون توجه خود قرار داده است كه علل

در دو كشور اي به ويژه آمريكا  ي فرامنطقهها قدرت در منطقه و منطقه و وجود اشرار
  ).18: 1381صفوي، ( بايد جستجو كرد افغانستان و پاكستان
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از سويي منطقه جنوب شرق كشور از موقعيت ممتازي در ابعاد مختلف 
، منابع عظيم معدني در اين منطقه .جغرافيايي، سياسي و اقتصادي برخوردار است

ي انساني در ها وجود سرمايه، زيت اين محوري همسايه به ترانها وابستگي كشور
ي ها گذاري در بخش ع مصرف و ظرفيت بالا براي سرمايهبازارهاي وسي، منطقه

هاي ممتاز در اين  معادن و ترانزيت از جمله موقعيت، تجاري، مختلف اقتصادي
  .منطقه است

–ر محور ترانزيت چابهاسازي  اولويت فعال ،و ملياي  فرآيند توسعه منطقه در
 ي اصلي ترانزيتي محور شرق هستندها از جمله مزيت) مرز با افغانستان هم( ميلك

  ).55: 1380عندليب،(
ه به ويژ، ي ممتاز جغرافيايي سواحل جنوبي كشورها همچنين به رغم موقعيت

، ي خدماتيها شده از جنبه هاي انجام گذاري سواحل درياي عمان، ميزان سرمايه
منطقه بسيار نازل است و در نتيجه اين منطقه از  نصنعتي در اي زيربنايي و

بايد يادآور شد كه اين . رود ميترين مناطق كشور از نظر جمعيتي به شمار  تراكم كم
منطقه شرق كشور از لحاظ  است و مي بخش از كشور فاقد نقطه جمعيتي مه

نيز  گذاري صنعتي و زيربنايي و دسترسي به خدمات برتر و تراكم جمعيتي و سرمايه
با مقايسه نيمه شرقي  .يني قرار داردهاي زيربنايي در رتبه بسيار پاي دسترسي به شبكه

اين در حالي است كه امروزه  .شود ميديده اي  و غربي كشور نوعي دوگانگي منطقه
تر نسبت به  ي توسعه به حدي رسيده است كه بايد هرچه سريعها اختلافات شاخص

  ).64: 1375ميرحيدر، ( افزايش روند توسعه اقدام كرد
  روش تحقيق- 7

توان در  ميدهاي آن كه از دستاوراست اي  تحقيق حاضر از نوع كاربردي و توسعه
امنيتي در  -در زمينه دفاعي هاي سرزميني به خصوص يريز برنامهجهت توسعه و 

   .استفاده نمود) جنوب شرق( ترين منطقه كشور راهبردي
و بر مبناي استدلال اي بوده  ز منابع كتابخانها ها روش گردآوري اطلاعات و داده

امنيتي آمايش سرزمين در جنوب شرق  -به تجزيه و تحليل ملاحظات دفاعي  ميعل
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اسناد و استفاده  بيشتر از روش تركيبي گردآوري همچنين. استكشور پرداخته شده 
امنيتي و آمايش سرزمين  -دفاعيحوزه ن و اساتيد مربوط به از نظرات متخصصا
  .استفاده شده است

  مفاهيم تعاريف و - 8
  آمايش سرزمين - 8- 1

ترين  ترين و پايه مهمراهبردي، اي  آمايش سرزمين به عنوان طرح و برنامه
ايجاد تعامل مطلوب  و ها مدت به منظور بازشناسي و بازنماييگيري توسعه بلند جهت

مان منطقي و دهي و چيد انسان، فضا، فعاليت و چگونگي جايگانه  بين عناصر سه
  ).14: 1384فيروز، (است ممكن آن بر سرزمين 

  آمايش دفاعي - 8- 2
و توزيع معقول و ) فضايي(عنوان ساماندهي محيط جغرافيايي  آمايش دفاعي به

و استفاده  ها با توجه به تهديدها ساختاماكن حياتي و مراكز حساس و زير مناسب
ازدارندگي و مقابله با تهديدها ت، بي محيطي به منظور ايجاد ثباها بهينه از قابليت

  ). 26:1388سهامي،( ي دفاعي را براي كشور فراهم كندها كه حداكثر توان و قابليت است
  توان دفاعي - 8- 3

نظامي كه قابليت و توانايي  قدرت و توانايي :توان دفاعي عبارت است از
ماتي كه در نظامي دشمن را داشته باشد و يا اقدا پاسخگويي در برابر تهديدهاي

ت ايمني و حفاظت در برابر گيرد تا قابلي هاي كشور صورت مي حوزه زيرساخت
: 1381مجموعه مقالات همايش آمايش سرزمين، ( محتمل دشمن را برخوردار باشد تهديدهاي

16.(  
  : امنيت- 8- 4

را  خارجي عليه حيات سياسي يا منافع ملي خود توانايي كشور در دفع تهديدهاي
  ).shaw david, 2010: 84(گويند 
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  :تهديد- 8- 5
ي حياتي يك كشور را به مخاطره ها عنصر يا وضعيتي است كه يكي از ارزش

  ).38: 1375ناطق الهي،،( اندازد مي
  بحث و نتايج - 9

ين هدف طرح توسعه محور جنوب شرق كشور را بايد در تر مهمبه طور كلي 
سطح المللي، ارتقاي  ل بينونق سهم كشور در ترانزيت كالا و حمل افزايش نقش و

هاي غير  ي توسعه از جمله كاهش بيكاري، كاهش فعاليتها درآمد، افزايش شاخص
افزايش سهم بندر  .اقتصادي و جلوگيري از قاچاق كالا و مواد مخدر ذكر كرد  ميرس

ن شود ترانزيت كالا و ارتقاي عملكرد اي ميچابهار در بازرگاني جهاني نيز موجب 
ي نيز توسعه منطقه الملل بيندر بعد سياسي و  .يابدك بندر بزرگ ارتقا بندر تا حد ي

جنوب شرق كشور موجب تقويت پيوندهاي اقتصادي، فرهنگي و اجتماعي با 
  .كشورهاي همجوار شرق و شمال شرق خواهد شد

ترين منابع آبي  همچنين قسمت جنوبي استان سيستان و بلوچستان با يكي از بزرگ
را براي اي  اين همجواري موقعيت ويژه .همجوار است) ندرياي عما( كشور
ي آبي از سواحل درياي ها ي جهانگردي و تفرجگاهي و انواع ورزشها برداري بهره

  .ويژه در ايام زمستان فراهم آورده است عمان ب
سير توسعه و رسيدن به اهداف طي كردن م برايبا توجه به حساسيت منطقه 

امنيتي در منطقه مورد نظر  –گرفتن ملاحظات دفاعي مدت آن نيازمند در نظربلند
امنيتي  -است كه تحقيق حاضر در نظر دارد كه محورهاي توسعه و ملاحظات دفاعي

 .تا توسعه منطقه به طرف توسعه پايدار حركت كند بررسي نمايدهم  بارا منطقه 
مايشي توسعه پايدار و رسيدن به يك مدل آ( بدين ترتيب براي رسيدن به اين مهم

بايد اصول و ملاحظاتي را با توجه به وضعيت و موقعيت آن منطقه ارايه ) مطلوب
   .نمود

ي در ساير ها ي صورت گرفته در اين تحقيق و بررسيها با توجه به بررسي
ن مربوطه در اين زمينه ارايه اين اي مربوطه در كشور و نظرات متخصصاه سازمان
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ي تحقيق در راستاي اهداف اين تحقيق ها تهتحليل ياف اصول و ملاحظات و تجزيه و
  :است زيربه ترتيب 

  اصول و ملاحظات توسعه پايدار جنوب شرق) الف
رسيدن به توسعه پايدار از ضروريات و هدف هر كشوري در جهان كنوني است و 

گيرد، داراي اصول و  ميبا هدف توسعه پايدار صورت كه نيز  يآمايش سرزمين
با توجه به شرايط آن منطقه و اي  د آنها را در هر منطقهيي است كه بايها شاخصه

داراي  استاهميت در كشور منطقه شرق ايران كه از مناطق با. كشور بررسي نمود
ايد به اين رسيدن به توسعه پايدار در منطقه ب برايمسايل و مشكلاتي است كه 
  :اصول و ملاحظات توجه كرد

ي توسعه ها ساختاد زيرو محلي و ايجاي  احياي منابع منطقه وسازي  فعال -1
  ؛حل مشكل بيكاري و ناامني اي براي منطقه

ن جديد و افزايش به منظور جذب مهاجراهاي جديد  ها و قابليت ايجاد فرصت--2
  ؛اين منطقه تراكم جمعيت در

و مذهبي در اين منطقه و تقويت وحدت ملي و  مي ي قوها كاهش حساسيت-3
  ؛همبستگي اجتماعي

  ؛هاي لازم توسعه در منطقه ساختبه لزوم تأمين زير توجه -4
  ؛در اين منطقهاي  ي توسعهها در طرح  ميكيد بر نقش مشاركت مردتأ -5
  ؛هاي مقابله با آن و راه دفاعي امنيتي با توجه به تهديدها حفظ آمادگي -6
الاحداث در سواحل جنوب شرق  ايجاد زيرساخت امكان استقرار سكوهاي سريع-7

  ؛رايط بحرانش براي
  ؛شرايط عادي و بحراني برايمديريت يكپارچه مناطق ساحلي و مرزي  ايجاد-8
  ؛هوايي و دريايي ر جديد در منطقه در برابر تهديدهاييابي مناسب بناد مكان -9

اجتناب از ايجاد مراكز مهم و حساس جديد در منطقه و لزوم احداث در عمق  -10
با در نظر گرفتن اصول پدافند  ناسب با تهديدهابا ساحل و مرز مت سرزمين در فاصله

  ؛غير عامل در ارتباط با نوع مراكز
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سيسات ها و تأ رعايت استحكام و ايمني و پراكنش مناسب در احداث ساختمان-11
  و مهم در منطقه در برابر تهديدها؛ حساس

  ؛سايبري ارتباطات منطقه در برابر تهديدهاي يها حفاظت از شبكه-12
هاي جامع  يابي مراكز جديد و طرح ملاحظات پدافند غير عامل در مكانرعايت -13

  ؛شهري و مناطق صنعتي در دست مطالعه
هاي  ها براي تداوم فعاليت ساختها و مراكز جايگزين زير در نظر گرفتن شبكه-14

  ).95: 1384سازمان برنامه و بودجه،( ضروري در شرايط بحران در سطح منطقه
  امنيتي در توسعه پايدار جنوب شرق كشور –ملاحظات دفاعي ) ب

ان دافي مناسب با توجه به اينكه توسعه پايدار و پيشرفت تنها در سايه امنيت و تو
با توجه به وضعيت و موقعيت اين منطقه در كشور  صورت خواهد پذيرفت و

  :توان در نظر گرفت ميملاحظاتي را 
ن مسئولا هاي شرقي با استان و محلياي  ن منطقهتقويت ارتباط اداري مسئولا -1

مدتر اي و محلي و تجهيز و كارآ ي اداري منطقهها كشوري از طريق تقويت سيستم
ي عمراني و تخصيص اعتبارات ها كردن آنها و اختصاص سهم بيشتري از بودجه

  ؛ي منطقهها جبراني براي جبران عقب ماندگي
  ؛با كل كشور اين منطقه  ميتقويت ارتباطات فرهنگي، اجتماعي و قو -2
اقتصادي اين مناطق با ديگر مناطق كشور و كشورهاي  -تقويت ارتباطات سياسي -3

  ).97: 1381مجموعه مقالات،( همجوار
  وضعيت كالبدي منطقهارتقاي ) ج

وضعيت  يي در جهت رسيدن به آن ارتقاريز برنامهيكي از اركان توسعه پايدار و 
توان ملاحظات زير را  ميدر اين راستا  كالبدي منطقه است كه در منطقه جنوب شرق

  :بهبود بيشتر منطقه در نظر گرفت براي
تهران، چابهار،  )كريدور شمال و جنوب (تقويت محورهاي ترانزيتي اصلي مانند  -1

  ؛ميلك به منظور افزايش تردد مسافر و كالا و ترانزيت
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همچنين  وي شرقي با داخل كشور ها ي اصلي استانها تقويت محورهاي جاده -2
  ؛ي موازي مرز كشورها تقويت جاده

تقويت محورهاي ارتباطي مناطق ساحل جنوبي كشور و ايجاد خطوط جديد  -3
  ؛كشتيراني و تقويت خطوط موجود

هاي جديد،  نقل هوايي منطقه از طريق احداث فرودگاهو تقويت شبكه حمل -4
  ؛هاهاي موجود، افزايش و منظم كردن تعداد پرواز اهفرودگ تجهيز

ي شرقي كشور از طريق ها و هوايي استاناي  نقل جادهو حمل  تقويت انواع شبكه -5
  ؛ايجاد توسعه و تجهيز لازم

 برايي شرقي و جنوب شرقي ها آهن استان تسريع در احداث و توسعه راه -6
  ؛تقويت خطوط ريلي ترانزيت محور جنوب شرق

دافند غير عامل بر روي ت اصول پبناهاي شهري در منطقه و رعايتقويت زير -7
مختلف با توجه به حساس  براي مقابله با تهديدهايهاي شهري  سيسات و طرحتأ

  ؛بودن منطقه جنوب شرق
 ونقل ريلي زيرزميني با توجه به تهديدهاي طراحي و استفاده از خطوط حمل -8

  ؛داشته باشداي  منطقه و مرزي بودن آن كه در مواقع مختلف كاربردهاي چند گانه
، اصلاح مسيرها و ها ي ارتباطي منطقه از طريق تعريض جادهها راهسازي  ايمن -9

سازمان ( افزايش ميزان تردد و خروج از انزوا برايافزايش تجهيزات ايمني و امنيتي 
  ).35: 1384برنامه و بودجه،

  جمعيتسازي  پايدار) د
و ارزش  و به آن اهميت استسرزمين  معيت جزو جدانشدنيبا توجه به اينكه ج

توسعه پايدار توجه به ابعاد  از اصول و فاكتورهاي توسعه به خصوص دهد، يكي مي
منطقه جنوب  .جمعيتي استسازي  پايدار به ويژهي جمعيتي آن منطقه، ها و ويژگي

ها و مسايل و مشكلاتي است كه بايد با  شرق كشور نيز در اين راستا داراي ويژگي
جمعيت در اين منطقه ملاحظاتي را در نظر زي سا توجه به آنها در جهت پايدار

  :گرفت كه در حيطه دفاع و امنيت در كشور نيز توجه به آنها از ضروريات است



  )مطالعه موردي جنوب شرق كشور(امنيتي آمايش سرزمين در كشور - ملاحظات دفاعي
 

121 
 

ي ها نشيني و حاشيه مي نواحي اسكان غير رسسازي  ي توانمندها اجراي طرح -1
ي شرقي با اولويت بهبود شرايط زيست در مبادي مهاجرتي ها ي بزرگ استانها شهر
  ؛هبود شرايط زيست و فعاليت در اين نواحيو ب
كيد بر تقويت شهرهاي مراتبي با تأ هاي شهري و روستايي سلسله توسعه شبكه -2

  ؛جنوب –مياني در نزديكي نوار مرزي و محور ترانزيت شمال 
  ؛پراكنش بهينه مراكز جمعيتي با فواصل مناسب به ويژه در نواحي مرزي -3
هاي جمعيتي  ترين قطب گرچابهار به عنوان يكي از بزكيفي و توسعه بندر  رشد -4

  ؛منطقه
ايجاد  به منظورسيسات شيلاتي بزرگ صنعتي در منطقه صنعتي جنوبي احداث تأ -5

  ؛شغل و جذب جمعيت
به منظور هاي كشاورزي متناسب با منطقه  جذب جمعيت توسط بهبود روش -6

  ؛كمبود آب در منطقهدهي بالاتر و استفاده از آب كمتر با توجه به  بهره
ها و مراكز جمعيتي  كيد بر امنيت شهركامنيت مراكز زيست و فعاليت با تأ مينتأ -

  ).92: 1362پراينده،( جديد
  مديريت درست مبادلات و تعاملات مرزي )هـ
 برايي مرزي ها ايجاد نقاط مرزي خاص عبور و مرور قانوني و ايجاد بازارچه -1

  ؛طبق قوانين مصوب ي همجوارها با كشورمبادله كالا در نقاط مساعد 
تقويت تاسيسات و تجهيزات مناطق گمركي چابهار و تسهيل كارهاي قانوني  -2

سيسات بانكي، اداري بيمه، سردخانه ت سريع كالا، ايجاد تجهيزات و تأانجام معاملا
  ؛و غيره

خدر و مواد م ،جلوگيري از مبادله كالاهاي ممنوعه و غير قانوني مانند اسلحه -3
  ؛ي هوشمند و كنترل نامحسوسها قاچاق از طريق اعمال سيستم

  ؛و غيره ايجاد مراكز خدمات بازرگاني مانند انبارها، مراكز ترخيص كالا -4
  ؛و معابر مرزي ها برقراري امنيت تردد در جاده برايتمهيداتي  دايجا -5
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گسترش  برايمرزي  هاي و پاسگاه  ميو انتظا  ميگسترش بهينه مراكز نظا توزيع و -6
  ).11: 1370مخدوم،( امنيت در سطح منطقه

  و مذهبي ميتقويت همگرايي فرهنگي، قو) و
هاي محلي در چارچوب فرهنگي ملي وحدت  و زبان  ميتقويت فرهنگ بو -1

  ؛سرزميني
و مذهبي اهل سنت و تقويت همگرايي مذهبي  مي حمايت از مراكز فرهنگي، عل -2

 آميز و ناهنجار انتشار افكار خشونتو جلوگيري از   يمو مبارزه با تعصبات قو
  ؛) 59: 1388سهامي،(
ترويج افكار اسلام ناب محمدي و فرا  برايايجاد مركز فرهنگي در اين منطقه  -3

  ؛ايران ميي دوستانه جمهوري اسلاها خواندن اقوام و مذاهب مختلف به برنامه
ارتباط اقوام و مذاهب مختلف  برقراي به منظورهاي فرهنگي  ايجاد نمايشگاه -4

  ؛تر كردن دوستي ميان آنها در اين منطقه براي با ثبات
اين منطقه  مي ها و مراكز عل گسترش پذيرش اقوام و مذاهب مختلف به دانشگاه -5

و ايجاد محبت و دوستي ميان ديگر هاي مختلف با هم ارتباط فرهنگ به منظور
مي كار صلح و دوستي جمهوري اسلاكنندگان اين اقوام جهت ترويج اف تحصيل

  .ايران 
  توسعه پايدار و يكپارچگي سرزمين) ز
پيوند منافع كشورهاي مجاور با منافع كشور به منظور جلوگيري از تحريك و  -1

  ؛ايجاد ناامني
اجراي طرحهاي عمراني هدفمند و متناسب در منطقه با اولويت ترانزيت و  -2

  ؛راههاي ارتباطي
  ؛با اولويت صنايع اشتغال زاتوسعه صنعتي  -3
رعايت اصول دفاع غير عامل در پراكنش مراكز زيست و فعاليت، ايجاد امنيت  -4

ي مناسب از يكديگر و جلوگيري از ها مراكز جمعيتي و شهركهاي جديد با فاصله
  ؛تمركز شديد و تخليه جمعيت از مناطق حساس
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و گسترش نااميدي در ميان جلوگيري از فعاليت خرابكارانه و انتشار شايعات  -5
  ؛مردم بومي

  ؛زا و پايدار هاي اشتغال اجراي طرح-6
ي اطلاعات و مديريت راهبردي در منطقه و متصل به ها اندازي سامانه نصب و راه -7

ي سريع ها يگير تصميمو  ها يريز برنامه هاي مربوطه در مركز كشور به منظور سازمان
  ؛در منطقه مي نظا -، جغرافيايي و امنيتياجتماعي ،ي اقتصاديها در همه زمينه

ايجاد  برايلت و با بخش خصوصي و مشاركت آنها با دو جلب اعتماد مردم -8
  ؛امكانات سكونتي و اشتغال پايدار

فراهم كردن و مديريت توسعه به  برايها و امكانات  محول كردن برخي از بخش -9
  ؛آنها بخش خصوصي و نظارت دولت بر

  ؛گذاري در اين مناطق براي سرمايهاز داخل و خارج كشور  ها جذب سرمايه-10
تقويت توليد و اقتصاد اين مناطق و كسب برتري اقتصادي و توسعه نسبت به  -11

قرارگاه پدافند هوايي ( افزايش حس تعلق افتخار ملي به منظوري همجوار ها كشور
  ).82: 1386الانبيا،  خاتم
  تقويت عوامل دفاعي امنيتي-ح
و مراتع به منظور امنيت  ها ، كانالها ، رودخانهها تفاده از عوامل طبيعي مانند كوهاس -1

 لازم در چارچوب دفاع غيرعامل و افزايش ايمني مراكز زيست و فعاليت به عنوان
  ؛و امنيتي مي نظا عامل بازدارنده در برابر تهديدهاي

 ها ز زيست و فعاليتيابي مراك پدافند غير عامل در مكان رعايت اصول ايمني و -2
  ؛بر اساس ضوابط ها و ساختمان ها طراحي احداث مراكز مجتمع در
سيسات با عملكرد چند منظوره و با قابليت و تأ ها طراحي و ساخت ساختمان -3

  ؛تبديل سريع به عملكردهاي ديگر در زمان بحران
جلب  تقويت احساس امنيت و ايمني پايدار به منظور حفظ جمعيت و -4

  ؛گذاران و متخصصان براي زيست و فعاليت در منطقه يهسرما
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ي ارتباطي از طريق ها تقويت احساس امنيت در مراكز زيست و فعاليت و جاده -5
  ؛كاهش ميزان جرم و جنايت

مبارزه شديد با عوامل ناامني داخلي و جلوگيري از نفوذ و ارتباط عوامل ناامني  -6
  ؛خارجي

اي  كترونيك و نامحسوس از طريق ايجاد سامانهي نظارت الها تقويت سامانه -7
  ؛و امنيتي مي امن متصل به مراكز نظااي  رايانه

هاي مرزي شرق از طريق آموزش دانش  تقويت نيروهاي مرزي مستقر در پاسگاه -8
  ).57: 1380عندليب،( نوين دفاعي و استفاده از تجهيرات هوشمند

  تقويت بنيه دفاعي در منطقه) ط
به توان بازدارندگي نيروهاي مسلح مستقر در منطقه رتقا ا ه دفاعي وتقويت بني -1

و حفاظت از  ديدهاحفاظت از تماميت ارضي، امنيت و آمادگي در برابر ته منظور
سازي  و منافع حياتي جنوب شرق كشور و هوشمند مي منافع ملي، انقلاب اسلا

و سازي  بر مدرنكيد هاي بنيه دفاعي با تأ لفههاي دفاعي، تقويت مؤ سامانه
  ؛ي فرماندهيها منابع انساني و سامانهسازي تجهيزات، ارتقاي  هوشمند

در استقرار امنيت و دفاع از كشور و به  ميحضور و سيستم نيروهاي مرد ارتقاي -2
  ؛كارگيري متقابل و بهينه از امكانات و توان منابع انساني

داخلي و خارجي در  ديدهايبراي مقابله با تهاستقرار متناسب نيروهاي مسلح  -3
  ؛ي در كشورهاي همسايهالملل بينن كل منطقه با توجه به حضور معاندا گستره

رصد كردن منطقه در  به منظوري پدافندي و شناسايي هوشمند ها استقرار سامانه -4
  ؛ن خارجي و وابستگان داخليو متوقف كردن حركات معاندا جهت شناسايي

هاي حساس و مهم و يا  در طراحي و اجراي طرح رعايت اصول دفاع غير عامل-5
 ).79: 1391حسيني،( دفاعي -در دست مطالعه نظامي
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  گيري نتيجه -10
را در خصوص شاخص  زيرتوان نتايج  شده مي با توجه به توضيحات بيان
عامل در منطقه  امنيتي با رعايت اصول پدافند غير -آمايش سرزمين با رويكرد دفاعي

  :بيان داشت جنوب شرق كشور
ي توسعه و امنيت همزمان در منطقه جنوب ها ي سيستمريز برنامهطراحي و 

ها به صورت  ساختري عمراني و تقويت زيها شرق كشور و همچنين اجراي طرح
. ين تمهيدات و اقدامات دفاع غير عامل در اين مناطق استتر مهمعمراني از  - دفاعي

توسعه آن منطقه سازي  هر منطقه لازمه بسترامنيتي در  -كه ملاحظات دفاعي از آنجا 
كند و اين تفاوت  ميامنيتي هر منطقه با مناطق ديگر تفاوت  -است، ملاحظات دفاعي

  .و امنيتي است كه هر منطقه با آن مواجه است مي نظا وع تهديدهايناشي از ن
منطقه بايد براي پاسخ به  امنيتي در هر - به عبارتي ديگر، ملاحظات دفاعي

  .در آن منطقه با آن مواجه استاي  ي طراحي شود كه هر حركت توسعهيدهايتهد
ن و ي پاكستاها مناطق مرزي شرق كشور از سويي به دليل مجاورت با كشور

هايي  امنيتي است و از سوي ديگر، داراي ويژگي افغانستان در معرض تهديدهاي
بر روند و   ميستقيات متأثير، باعث ها و آن ويژگي است كه تعامل ميان تهديدها

بنابراين در چارچوب اصول آمايش  ؛شوند ميي آمايش و توسعه آن مناطق ها برنامه
شوند كه  امنيتي در نظر گرفته -بايست براي اين مناطق ملاحظات دفاعي ميسرزمين 

سوي ديگر، تحت  خارجي است و از اين ملاحظات از سويي متأثر از تهديدهاي
  .ص محور شرق استخا ي عام وها ويژگي تأثير

همين امنيتي  –همچنين در منطقه سواحل جنوبي درياي عمان نيز ملاحظات دفاعي 
و حاصل تعامل ميان آنها، آمايش و  ها گيخصوصيات را دارند كه تهديدها، ويژ

ريخ معاصر خود اين منطقه در تا .دهد ميخود قرار  تأثيرتوسعه آن منطقه را تحت 
از  ميامنيتي و نظا افزون بر اين تهديدهاي. ي بوده استبسيار بارها شاهد تهديدهاي

به صورتي كه بارها شاهد  .هميشگي بوده است آن سوي سواحل مرز امري تقريباً
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نفوذ عوامل خرابكار، تحريك عوامل داخلي و انواع ديگر ناامني در اين منطقه بوده 
  .است

 و مي دهه انقلاب اسلادشمنان در طول بيش از سه  بنابراين با توجه به تهديدهاي
نظر به موقعيت ويژه منطقه جنوب شرق كشور ملاحظات دفاع غير عامل در 

ي ها شهري، طرح -ي كالبديها ي آمايشي، طرحها ي توسعه منطقه، طرحها طرح
ها،  ، به خصوص مراكز حياتي و حساس و نيز در ساختمانها مراكز و مجتمع

بايستي در اولويت  ميراهبردي بوده و  و غيره يك ضرورت ها ها، پل سيسات، راهتأ
  .مديران و كارشناسان مربوطه قرار گيرد

  :عبارتند ازتواند در اين زمينه در نظر گرفت  ميين ملاحظاتي كه تر مهمترين و  عمده
اقدامات  برايهاي مناسب و استقرار مراكز زيست و فعاليت  انتخاب مكان )الف

ناسب با ملاحظات اقتصادي، اجتماعي، توسعه متوازن و همچنين مراكز مهم مت
  ؛سياسي، فرهنگي، امنيتي و پدافند غير عامل در جنوب شرق كشور

دفاعي با توجه به نوع  توسعه استاني در مناطق مرزي جنوب شرق با ملاحظات) ب
  تهديدها؛

 جمعيت در كشور با توجه به تهديدهايساماندهي سطوح خدمات و استقرار  )ج
شناسي، زلزله، سيل  نح طبيعي، منابع آب و شرايط زمينريت سواطبيعي از جمله مدي

ه مراكز جمعيتي در بنايي و ابنيبه منظور افزايش ضريب ايمني تأسيسات زير ...و 
  ها؛ يريپذ جهت كاهش آسيب

استقرار جمعيت  به منظوريافتگي منطقه جنوب شرق كشور  ارتقاي سطح توسعه )د
ي كشور جهت تواند در اين نقطه مرز مي مي كافي و مناسب كه خود پتانسيل مرد

  ؛دشمنان باشد دفاع در برابر تهديدهاي
رويه  هاي بي توسعه متوازن روستاها و شهرهاي كوچك و پيشگيري از مهاجرت )و

به شهرهاي بزرگ مشكلات اقتصادي و فرهنگي و  ها به مركز استان كه اين مهاجرت
  ؛شود ميدر نهايت امنيتي را موجب 
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شرق كشور با توجه به نوع  اب مناطق ايمن در جغرافياي مرزي جنوبانتخ )ت
بندي  ير، فاصله مناسب از مرزها و درجهپذ تهديدها كه عواملي همچون نواحي آسيب

هري سيسات شاستانداردهاي ايمني و حفاظت از تأسرزمين از نظر امنيت و رعايت 
  رار دهد؛و دفاع شهري در برابر تهديدها را مورد بررسي و توجه ق

دادن نقش به منطقه جنوب شرق با توجه به استقرار جمعيت و فعاليت و  )و
از نظر صنعتي،  ها نظر گرفتن پتانسيل و استعداد در فضا و در ها و كاركرد ها عملكرد

و سازي  رفتن پراكنده علمي، پزشكي، توريستي، تجاري و غيره با در نظرگ
 ها در برابر تهديدها؛ پذيري آسيب سطح منطقه به منظور كاهش درسازي  كوچك

به طوري كه به  ،سيسات مهم و حساس به همديگر وابسته نباشنداماكن و تأ )ك
و  ادشمن در صورت آسيب ديدن نسبت به ترميم و احي در برابر تهديدهاي توان

  ؛از نظر اقتصادي و فني و ايمني و غيره اقدام كرد ها جايگزيني سيستم
سيسات و فاده از مصالح عالي و مقاوم در تأاست مات واستحكاسازي  مقاوم )خ
  ماكن حساس و مهم در برابر تهديدها در نقطه مرزي جنوب شرق؛ا

براي ايجاد ي پدافند غير عامل در آمايش سرزمين ها در نظر گرفتن شاخص )گ
 ت و اماكن مهم با توجه به تهديدهايسيساگزيني مناسب تأ نقاط امن در تعيين مكان

  ؛شمنمتصور د
هاي  ي اطلاعات، مديريت راهبردي و مديريت بحرانها اندازي سامانه استقرار و راه )م

ن در استان سيستان و بلوچستان و در كشور به منظور نظارت بر دفاعي توسط مسئولا
ي با ريز برنامهتسهيل مديريت و  برايحوادث، تهاجمات خارجي و مسائل امنيتي 

جهت پايداري و مقاومت در  اي اجرايي مناسب درحداقل امكانات و دادن راهكاره
  .برابر دشمن
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  :كتابنامه
نامه دكترا،  ، الزامات معمارانه در دفاع غيرعامل پايدار، پايان)1387(اصغريان جدي، احمد،  -1

 .دانشكده معماري و شهرسازي، دانشگاه شهيد بهشتي

نامه  فصل» ي و اثرات آنتمركزگرايي و عدم تمركزگراي«، )1372(يزدي، محمدحسين، پابلي  -2
 .29تحقيقات جغرافيايي، شماره 

اي بر مطالعات آمايش سرزمين، سازمان برنامه و بودجه  ، مقدمه)1362(پراينده، غلامعباس،  -3
 .استان كرمان

هاي  ، اصول و مباني آمايش سرزمين در بخش صنعت، شركت شهرك)1373(پولادژ، محمد،  -4
 .صنعتي ايران

مايش سرزمين و تجربه جهاني و انطباق آن با وضع ايران، مركز ، آ)1384(توفيق، فيروز،  -5
 .مطالعات و تحقيقات شهرسازي ايران، تهران
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  چكيده
) معرفتي و بصيرتي(ي عقيدتي سياسي ها بخشي آموزشبررسي ميزان اثر«حاضر با عنوان؛ پژوهش 

تهران بزرگ در مقابله با جنگ نرم انجام ) ص(فرماندهان و مديران بسيج سپاه محمد رسول االله 
ي ديني و مذهبي در برابر جنگ نرم دشمن ها ساز آموزهندكه در آن نقش مثبت و توانم گرفته است

 تأثيربراي به ظهور كشيدن و نشان دادن  .شود ميدر سه سطح دانشي، گرايشي و رفتاري مشاهده 
گيري و ابزار  ر طرح و با استفاده از روش نمونهمتقابل متغيرها، تعداد سه سؤال در ابعاد مورد نظ

 .بندي مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت و پس از جمعشد افت پاسخنامه آراي جامعه نمونه دري
ي ها و طرح ها از مطاالعه و بررسي متون، دستورالعملاي  مباني نظري اين پژوهش كاربردي و توسعه

اينترنتي و به ي ها سازماني، نظام تربيت و آموزش عقيدتي سياسي سپاه و بسيج، استفاده از پايگاه
جامعه  .دفتر مقام معظم رهبري و مراجعه به بيانات ايشان شكل گرفته است رساني ويژه پايگاه اطلاع

ي عقيدتي سياسي در ها و آموزش ها ، دورهها كننده در برنامه نه فرماندهان و مديران بسيج شركتنمو
 .گويي مشاركت داشتندنفر از آنها در اين پاسخ 3492كه تعداد  هستند 1390و  1389ي ها سال
  :ش بيانگر اين است كهي پژوهها يافته

  .مثبت داشته است تأثيردرصد در مقابله با جنگ نرم  60ي عقيدتي سياسي بيش از ها آموزش.1
  

 ؛استراتژيك دفاعي العاتمطآموخته كارشناسي ارشد  دانش -1
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  .است ها بيشتر از ساير برنامه )ي حضوري و كلاسيها آموزش(ي تربيت و تعاليها دوره تأثير.2
  

مديران بسيج، بخش، آموزش عقيدتي سياسي، فرماندهان و آموزش، آموزش اثر :ها كليدواژه
  .جنگ نرم

  
  مقدمه

امروزه به دليل رشد روزافزون وسايل ارتباط جمعي از قبيل اينترنت و ماهواره،      
تغيير شده و معادلات جديد و پيچيده در  روابط و مناسبات گذشته كشورها دچار

جاي به كارگيري ه ي استكباري بها شكل گرفته است و قدرت الملل بينتنظيم روابط 
آميز  از قدرت نرم و اقدامات غير خشونتبيشتر به استفاده  افزاراي سخت قدرت

آميز تغييرات سياسي را در كشورها  كنند از طريق مسالمت مي و تلاش اند روي آورده
نيز متحول » امنيت«و » درتق«، »جنگ«در چنين شرايطي مفهوم  .به وجود آورند
ايران و فروپاشي بلوك كمونيستي   مينيز پس از پيروزي انقلاب اسلا شده و آمريكا

و پايان جنگ سرد با بازتعريف تهديدهاي جديد امنيتي خود در راهبردهاي مقابله 
  .ايران تغيير ايجاد كرده است ميجمهوري اسلا ها و در رأس آن مي با كشورهاي اسلا

 و راهكارها را براي دخالت در امور ها در اين مدت دامنه وسيعي از راهبرد آمريكا
از جمله حمايت آشكار از  ؛به كار گرفته است مي كشورها و عليه انقلاب اسلا

ي، محدود الملل بينصداهاي مخالف، مخدوش و بدنام كردن اعتبار و وجهه داخلي و 
بخشي، گسترش و  المللي، مشروعيت بيني ها كردن روابط كشورها و سازمان

سترده در امور داخلي مانند ي غير دولتي مخالف، دخالت گها توانمندسازي سازمان
ي معارض ها لها و مذهب، آموزش عناصر و تشك انتخابات، حقوق بشر، زنان، رسانه

 و فناوري، ممانعت از دستيابي به ها ي سياسي و مالي از آنها و مخالف و حمايت
عقيدتي و  اندازي جنگ دانش پيشرفته، تبليغ و ترويج دوگانگي حاكميت، راه

ي ها مخالف، كنترل شبكهاي  ي رسانهها و حمايت از شبكهسازي  ايدئولوژيك و فعال
  .و فرهنگي  ميي سياسي، اقتصادي، نظاها اطلاعاتي و ايجاد بحران –ارتباطي
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ن ما الآرساند كه  ميبه اين نكته و فرمايش مقام معظم رهبري موضوع انداز  چشم     
سراغ ن جنگ دشمن در اي .تمام ملت هوشيار باشندد در حال جنگ هستيم و باي

 ،ها ، عزمها ، معرفتها سراغ ايمان .را منهدم كند ها آيد كه آن مي سنگرهاي معنوي
  .آيد مي و اركان اساسي يك نظام و يك كشور ها پايه
در هر جنگي، دشمن گروه هدفي را از جبهه مقابل براي درگيري و تسليم      

  :تا كه عاملان جنگ نرم در پي آن هستند كند ميانتخاب 
  ف كنند؛ها و افراد را تضعي گروهروحية اين .1
  ي رايج ترغيب كنند؛ها ي اخلاقي مغاير با ارزشها را براي كنش ها آن.2
  ميان آنان انشقاق ايجاد كنند و تعارضات و اختلافات آنان را برجسته سازند؛.3
 .يأس، غم، نااميدي و بدبيني را ميان آنان ايجاد و بسط دهند.4

آن،   ميبا توجه به ماهيت انقلابي و مردهاي هدف است كه  گروهاز جمله بسيج      
تيزي حمله دشمن به آن بيشتر است و بسيج نيز با توجه به جايگاه و رسالت و 

در جامعه به عنوان  فرهنگي و كاركردهاي سياسي، اجتماعي، اقتصادي و مأموريتش
م سجام سياسي در توليد امنيت نراز منابع بسيار مهم توليد سرمايه اجتماعي و ان يكي

برخوردار است؛  مي جانبه از جايگاه بسيار مه نظام و موقعيت راهبرد دفاع همه
بنابراين لازم است اعضاي اين سازمان عظيم و به ويژه قشر عالي و فرهيخته آن با 

افزايي و كسب معرفت و بصيرت از خطر  هاي اعتقادي سياسي و با معنويت آموزش
  .دشمن مصون مانده و سپس توان مقابله با آن داشته باشند تهاجم نرم
  لهأبيان مس

لحاظ نوع و اعمال قدرت تهديدها به دهد كه  ميكشورها نشان مطالعات امنيت ملي 
  :كشور مقابل معمولاً در سه سطح

  ؛)به كارگيري قدرت نظامي(تهديد سخت  .1
 ؛)امنيتي –كارگيري قدرت سيستم سياسي ه ب(تهديد نيمه سخت  .2
  .گيرد ميانجام ) دگرگوني در هويت فرهنگي(تهديد نرم  .3
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رويي و استمرار هاي اخير اين حوزه رويا يكي از موضوعات مورد بحث دهه     
ايران است كه در  مي با جمهوري اسلا آمريكاتقابل غرب به رهبري ايالات متحده 

افزاري  يات سختناكارآمدي عملكه آنپس از  .رسيم ميسير مطالعاتي آن به اين نكته 
رسيد، ناچار نوع اثبات  بهپايان جنگ تحميلي در عليه انقلاب اسلامي دشمن 

متوجه اصول بنيادين در حوزه  ها و نگاه دشمن و حساسيت آنكرد  مواجهه تغيير
ايران در  مي با توجه خاص به اسلام و انقلاب اسلا همچنين. دشدين و فرهنگ 

ن براي مسلمانان به مثابه يك آزمايشگاه است و غرب اين برداشت ايجاد شد كه ايرا
اگر اين تجربه موفق شود، الگوي قابل تعميم براي مسلمانان كشورهاي منطقه 

  .خواهد بود
آمريكا را اساس راهبردهاي سياسي امنيتي  21اين تغيير نگاه از ابتداي قرن       
، ها ي نفوذ، نگرشها و روشگيري از قدرت نرم قرار داد تا با استفاده از تبليغات  بهره

ايران  ميبه ويژه جمهوري اسلا )خاورميانه(غرب آسيا ترجيحات و رفتار كشورهاي 
استفاده از  آمريكاسپتامبر، در راهبرد امنيت ملي  11از حادثه  پس چنانچه ،تغيير كند

و ساماندهي نافرماني مدني براي مقابله با اي  سه تاكتيك دكترين مهار، نبرد رسانه
اطلاعاتي كه از دهه پاياني قرن  -در سوي ديگر انقلاب ارتباطاتي .يران تدوين شدا

گذاري در سياست جهاني و ايجاد تحول عمده و تأثيرشاهد آن هستيم به دليل  20
اهميت ابعاد ( ي جهانيها ي و تحول در مفهوم بازيالملل بينتغيير در محيط بازي 

، كمك بزرگي را )خوش تغيير كردوا را دستت، بازي كلاسيك تعادل قي قدرافزار نرم
 - به عنوان ابزار جنگ نرم - فرهنگي و ارتباطات فناوري درتحول به پيشرفت و 

  .كرد
ن در مقابله با اين راهبرد دشمن، مقام معظم رهبري طي دهه گذشته با تبيي     

ز را بيشتر ا آن تهديدو جنگ نرم دشمن  تهاجم فرهنگي مرحله به مرحله خطرهاي
كه توطئه فرهنگي در جريان است و  و بارها فرمودند گوشزد كرده ميجنگ نظا

عيار فرهنگي عليه  انه در حال يك جنگ و مبارزه تمامدشمن با شيوه بسيار زيرك
  .ماست
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تواند  ميي هدف دشمن ها گروهدر اين مبارزه فرهنگي، بسيج به عنوان يكي از      
ثر در توليد و تقويت قدرت نرم اركردهاي مؤها، به دليل ك ضمن حفظ خود از آسيب

؛ از جمله ايفاي را ايفا كند  مينقش مه مي ي امنيت نرم نظام جمهوري اسلاها و پايه
ورزي، تبيين الگوهاي فكري، ارتقاي  سازي، انديشه نقش در زمينه باورپذيري، مفهوم

و دهي به آگاهي عمومي  معرفت عمومي، بازسازي فرهنگ، شكلسطح دانش و 
به دليل نيز از طرفي  .تفكر و رفتار اجتماعي سازگار با باورهاي حاكم يبخش الهام

  ، معرفت قوي  ايمان  به سازمانو تقويت  تجهيزتواند با  مي مي داشتن ماهيت نظا
  ساز دفاع ، زمينه و خارجي  داخلي  مسايلو  ها جريان  و شناخت  ـ سياسي  ديني  روشن

  .باشد  از انقلاب  مقتدرانه
ي عقيدتي سياسي اعضاي بسيج به ويژه فرماندهان و مديران از ها آموزش     
و  ها قدرت نرم بسيج نقش دارد و با توجه به سرفصل يي است كه در تقويتها مؤلفه

ي عقيدتي سياسي؛ كه با هدف تقويت شناخت مباني ها موضوعات آموزشي دوره
افزايي  قيات، روشنگري و بصيرتو كسب اخلااعتقادي و معرفتي، تعميق معنويت 

ي ها تواند از برنامه ميشوند در مواجهه با تهديدهاي جنگ نرم دشمن  ميبرگزار 
سنجي و ارزيابي بازخوردها دارد تا ضمن ، اما اين مهم نياز به پايش، اثرمؤثر باشد

 .فرماندهان و مديران براي مقابله با جنگ نرم توانمند شوند ها، آموزشسازي  كيفي
تهران ) ص(محمد حضرت 27مديران بسيج سپاه  سطح فرماندهان و مسأله در ررسيب

  .استبزرگ موضوع تحقيق 
  

  چارچوب نظري
ي ها چارچوب نظري اين پژوهش از ارتباط سه الگو و مدل مفهومي؛ آموزش     

عقيدتي سياسي فرماندهان و مديران بسيج، اهداف و ابعاد جنگ نرم و نقطه برخورد 
نويسنده به دنبال آيد كه  ميعقيدتي سياسي با ابعاد جنگ نرم به دست  يها آموزش

مديران بسيج در  ي اعتقادي سياسي فرماندهان وها بخشي آموزشكشف ارتباط اثر



 1393 و تابستان بهار، 75، شماره زدهمسيسال هاي دفاعي،  مديريت و پژوهشفصلنامه 

136 

 تا ضمن شناسايي متغيرها و عوامل مؤثر در اثربخشي .استنرم  برابر جنگ
و نرم  جنگله با مقابدر  ها سنجي آننتايج حاصل از ارزيابي و اثر، ها آموزش

قرار ن سازمان بسيج مستضعفين مسئولا ريزان و در اختيار برنامهرا  تهديدهاي فرهنگي
، موضوعات و محتواي متون تربيتي و ها و روزآمدي سرفصلسازي  دهد تا در بهينه

  .اعتقادي سياسي استفاده شود
  جامعه آماري

مديران بسيج سپاه  ندهان ونفر از فرما 420/34اين پژوهش تعداد آماري  جامعه     
ي موظفي ها در برنامه 1389-1390كه طي دو سال  هستند) ص(حضرت محمد 27

و ابلاغي معاونت تربيت و آموزش عقيدتي سياسي سازمان بسيج مستضعفين شركت 
داشته و از متون و نشريات آموزشي نيز به شيوه آموزش حضوري، غيرحضوري و 

  .اند اي استفاده كرده مكاتبه
  نمونه جمح

ي آموزش ها كنندگان در برنامه درصد شركت10( نفر 3492حجم نمونه تعداد      
  .است  )دو سال  سياسي در عقيدتي
  آوري اطلاعات جمعانتخاب حجم نمونه و روش 

نمونه جامعه آماري  .استانتخاب جامعه نمونه به روش تصادفي با شيوه دستي      
متفاوت و نامتجانس اي  ردارند و جامعهاز وضعيت يكساني براي گزينش برخو

نيستند؛ چرا كه از جهت عناوين سازماني، محيط فعاليت، نوع انديشه، ميزان 
  .دارند بسياريتحصيلات، الگوهاي عقيدتي، نزديكي و مشابهت 

  ابزار گردآوري
مديران مساعدت  با هماهنگي و است پرسشنامهابزار گردآوري اطلاعات      

 ، اقدامات)ص(حضرت محمد 27آموزش عقيدتي سياسي سپاه معاونت تربيت و 
پرسشنامه با  .صورت گرفته است آوري و تجزيه و تحليل ، جمعمربوط به توزيع

ييد استاد راهنما و كار كارشناسي در معاونت تربيت و آموزش عقيدتي سياسي تأ
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ينان لازم از اطم) Relability(پايايي و(Validity) ييسنجش روا سازمان بسيج از جهت
  .انتخاب گرديد )posttest(نهايي پرسشنامهبرخوردار و به عنوان 

  گردآوري اطلاعات شيوه
نياز اين پژوهش به  با تحقيق، اطلاعات مورد مرتبطي موجود ها پيشينه هبا مطالع
  :شيوه گردآوري شده است چهار

ي تحقيقاتي اي با مراجعه به اسناد و مدارك اعم از كارها از طريق بررسي كتابخانه -1
  مرتبط؛  ميي علها و پايگاه) اينترنت(و فضاي مجازي  و مقالات

نظام تربيت و آموزش عقيدتي سياسي سپاه و بسيج، بررسي طرح تفصيلي اعم از  -2
معاونت تربيت و آموزش عقيدتي و سوابق موجود در  ها سرفصل ،ها دستورالعمل

 مستضعفين؛ سازمان بسيجسياسي 

يت مسئولنويسنده مشاهده مشاركتي كه و اي پرسشنامه از شيوه ميداني با اجر -3
 .دعهده داري عقيدتي سياسي بسيج، به ها آموزشمستقيم در 

  
  ها تحليل داده تجزيه و

استفاده شود با به  از استدلال و ابزار منطقي ها اگر در تجزيه، تحليل و استنتاج داده
ي ها ژوهش را در گزارهتوان رابطه بين متغيرهاي پ مي» شكل اول قياس«كارگيري 

  :زير نشان داد
ي عقيدتي سياسي بسيجيان در تعميق معرفت و بصيرت و توليد قدرت ها آموزش

  )صغري(.نرم مؤثر است
افزايش معرفت و بصيرت بسيجيان و توليد قدرت نرم در مقابله با جنگ نرم مؤثر 

  )كبري(.است
جنگ نرم را خنثي  آثاري عقيدتي سياسي بسيج با توليد قدرت نرم ها آموزش

  )نتيجه(.كند مي
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  ها آزمون فرضيه
اجراي  ي عقيدتي سياسي باها شد كه آموزش شروع اين فرضيه پژوهش با     
 درصد 60 از و طرح ابرار توانسته بيشاي  ي تربيت و تعالي، آموزش مكاتبهها دوره

نگ نرم و بسيج در مقابله با ج مديران گرايش فرماندهان و و در ميزان ارتقاي دانش
  .تنظيم رفتار آنان موفق عمل نمايد

درصد در ارتقاي  67ي تربيت و تعالي حدود ها بيانگر اين است دوره ها يافته     
درصد در افزايش سطح نگرش و همچنين طرح ابرار  68سطح دانش و آگاهي و 

درصد در افزايش سطح  55درصد در ارتقاي سطح دانش و آگاهي و  54حدود 
 د45درصد در ارتقاي سطح دانش و آگاهي و  53حدود اي  زش مكاتبهنگرش و آمو

رصد در افزايش سطح نگرش فرماندهان و مديران بسيج در حد زياد و خيلي زياد 
  .هستند در مقابله با جنگ نرم مؤثر

به درصد رضايتمندي شاخص متوسط اضافه شود با  ها اگر در هر يك از يافته     
  .شود ميفرضيه پژوهش در هر سه برنامه اثبات درصد مطلوبيت  80حداقل 

گويان جوان و با تحصيلات شود كه بيشتر پاسخ مي گيري نتيجه پژوهش يها يافته از
ي فردي و سازماني اين افراد در ها از توانايي توان مي و كارشناسي هستند

  .ي سازمان بسيج براي مقابله با جنگ نرم بهره بردها مأموريت
در ارتقاي آگاهي و  ها بيشتر آموزش تأثيراني و درصد پاسخ بيانگر توزيع فراو     

و  شناخت در زمينه مقابله با جنگ نرم نسبت به افزايش سطح گرايش و بينش است
توان  ميبا اين اوصاف  .ي تربيت و تعالي بيشتر از دو برنامه ديگر استها نقش دوره

ي اجرا لازم و منطقي است و ها هو شيو ها افزايي در آموزش پوشاني و هم گفت كه هم
  .كنند ميهر يك بخشي از ابعاد شناختي، بينشي و رفتاري مخاطب را تقويت 

 گويان در خصوص ايجاد رفتار مطلوب نشانتوزيع فراواني و درصد پاسخ     
درصد در حد متوسط، زياد و خيلي زياد عنوان  87دهد كه بيشترين فراواني با  مي

در تنظيم و ايجاد رفتار مطلوب براي مقابله با جنگ نرم در  اه كه آموزشاند  كرده
  .مؤثر بوده است ها آن
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  الات تحقيقؤس
  ال اصليؤس

) ص(ي عقيدتي سياسي فرماندهان و مديران بسيج سپاه محمد رسول االلهها آموزش
  است؟ بوده اثر بخشبه چه ميزان  مقابله با جنگ نرم تهران بزرگ در

  الات فرعيؤس

قيدتي سياسي به چه ميزان موجب بالا بردن سطح دانش و ي عها آموزش .1
افزايي فرماندهان و  و معرفتي، تعميق معنويت و بصيرت شناخت مباني اعتقادي

 مديران بسيج در مقابله با جنگ نرم شده است؟
ي عقيدتي سياسي به چه ميزان موجب تقويت گرايش و نگرش ها آموزش .2

رماندهان و مديران بسيج در مقابله با جنگ اعتقادي و معرفتي، اخلاقي و بصيرتي ف
 نرم شده است؟

ي عقيدتي سياسي به چه ميزان در تنظيم رفتارها و مناسبات ديني و ها آموزش .3
فرماندهان و مديران بسيج در مقابله با   مياخلاقي، معرفتي و بصيرتي، انقلابي و اسلا

 جنگ نرم شده است؟
  

  ها فرضيه
  فرضيه اصلي

و اي  مكاتبه تعالي، آموزش و ي تربيتها سياسي با اجراي دوره ي عقيدتيها آموزش
در ارتقاي سطح دانشي و گرايشي فرماندهان و  ميزان زياد طرح ابرار توانسته به

  .مديران بسيج در راستاي مقابله با جنگ نرم موفق عمل نمايد
  هاي فرعي فرضيه

 از توانسته بيش ي تربيت و تعاليها عقيدتي سياسي با اجراي دوره يها آموزش -1

و گرايشي فرماندهان و مديران بسيج در راستاي  درصد در ارتقاي سطح دانشي 60
  مقابله با جنگ نرم موفق عمل نمايد؛
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در درصد  60هاي عقيدتي سياسي با اجراي طرح ابرار توانسته بيش از  آموزش -2
با جنگ فرماندهان و مديران بسيج در راستاي مقابله ارتقاي سطح دانشي و گرايشي 

  نرم موفق عمل نمايد؛
 60توانسته بيش از اي  دتي سياسي با اجراي آموزش مكاتبهي عقيها آموزش -3

درصد در ارتقاي سطح دانشي و گرايشي فرماندهان و مديران بسيج در راستاي 
 .مقابله با جنگ نرم موفق عمل نمايد

  
  ادبيات و مباني نظري تحقيق

  مفهوم آموزش - 1
هايي كه به منظور ايجاد يادگيري در يادگيرنده، از  اليتعبارت است از فع :آموزش

بيننده  دهنده و آموزش شود و بين آموزش ريزي و اجرا مي دهنده طرح جانب آموزش
شده  يند طراحيآموزش فرا .)14 :1368 سيف،( يابد به صورت كنش متقابل جريان مي

و  مي تجربه عل جهت ايجاد و بهبود مهارت، دانش، نگرش و رفتار مطلوب از طريق
است بخشي زي، طراحي، اجرا، ارزشيابي و اثرري اين فرايند شامل برنامه. استعملي 

  .)75 :1388محمدي، (
آموزش از نظر لغوي يعني انتقال علوم و فنون به فراگير و از نظر اصطلاحي      

زش آمو .)20 :1382سرمدي، ( ، نگرش يا عقايد به فردها ، عادتها يعني تلقين مهارت
شود  مي اي كه سبب رابطه يعني پروراندن احساس مستقل نسبت به زندگي و ايجاد

آموزش . پديد آمده براي همگان سودمند باشد ها يي كه از همزيستي انسانها خاطره
گيري در يادگيرنده از جانب يي كه به منظور ايجاد يادها عبارت است از فعاليت

بيننده به صورت كنش متقابل  ن آموزشريزي و اجرا شود و بي دهنده طرح آموزش
گونه فعاليت يا تدبير از آموزش عبارت است از هر .)30 :1368سيف، ( يابد مي جريان

 .اي كه هدف آن آسان كردن يادگيري در يادگيرندگان است شده ريزي پيش طرح

 :نتيجه گرفتتوان چنين  مي شده ارايهتعاريف از مجموع 
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يي است به منظور ايجاد تغييرات نسبتاً پايدار در افراد ها آموزش مجموعه فعاليت     
را به كسب دانش بيشتر، انجام ماهرانه كارها و بهبود  ها از طريق يادگيري، تا آن

به معني عام و فراگير آموزش  .نگرش و ابزار رفتار مطلوب اجتماعي قادر سازد
هر  .بوده و هست ترين نيازهاي جوامع بشري ترين و ضروري يهمواره يكي از اساس

گذاري اساسي خود را متوجه  موزش اهميت بيشتري داده و سرمايهآ اي كه به جامعه
برداري نموده  آن بهره شيرين و مفيد ايجنت تربيت صحيح افراد نموده است، ازو تعليم 

  .استشده ي مختلف برخوردار ها و از رشد و توسعه مناسب در بخش
موزش آ، عناصر اصلي ها اي از مقاطع و دوره وعهآموزش در نيروهاي مسلح مجم     

كه بر اساس مباني، اهداف، اصول  است و سازمان اجراي آموزشي با ساختار معين
آموزش به منظور افزايش علم، تجربه، مهارت، بينش و شكوفايي استعداد كاركنان و 

ي ها موريتأآميز وظايف و م اي مسلح در راستاي اجراي موفقيتنيروه ياعضا
  .)31 :1381يعقوبي، ( محوله تدوين شده است

آموزش در بخش تخصصي انواع مختلف دارد از جمله؛ نظامي، فرهنگي، امداد و      
ي اعتقادي سياسي است ها بخش مورد توجه ما آموزش ...نجات، اعتقادي سياسي و 

رار ي ارتش نيروهاي مسلح قها ي سياسي ايدئولوژيك در اولويت برنامهها كه در نظام
در بسيج هم به دليل ماهيت ايدئولوژيكي و مكتبي آن از روزهاي آغازين  .دارد

لان و هاي كلان مسئو و برنامه ها اين امر مهم در اولويت سياست ،تأسيس و فعاليت
  .فرماندهان بود

  و اهميت آن اسلام درآموزش  - 2
آيه استناد به چند  استي قرآن مجيد ها آموزش، يادگيري و ياددهي از امهات آموزه

 :شود مي
اقرَأ بِاسمِ ربك الَّذي خلََقَ الإنِسَنَ من علَقٍ، اقرَأ و ربك الأَكرمَ، الَّذي علَّم بِالقَلمَِ، «

 »...علَّم الإنِسَنَ ما لَم يعلَم 
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كه آن. ترين است بخوان و خداي تو گراميبخوان به نام پروردگارت كه آفريد، 
 ، آيهعلقسوره (...دانست، آموخت قلم، آموخت به انسان آنچه را نمي بياموخت به وسيله

5-1(.  
لَقدَ منَّ اللَّه عليَ المؤمنينَ إِذ بعثَ فيهم رسولاً منّ أنَفسُهِم يتلُوا عليَهِم ءايته ويزَكيّهِم «

  .»لٍ مبيِنٍاضَلَ ب و الحكمةَ و إِن كَانُوا من قبَلُ لَفياويعلمّهم الكتَ
خدا بر اهل ايمان منت گذاشت كه رسولي از خود آنها در ميان آنها برانگيخت كه 
آيات خدا را تلاوت كند و نفوس آنان را از هر نقص و آلايش پاك گرداند و به آنها 
احكام شريعت و حقايق حكمت بياموزد هر چند از آن پيش، گمراهي آنان آشكار 

 .)164،آيهآل عمران(بود 

در راه فراگيري دانش سپري كردن،  صبحگاهي را« :فرمايد مي )ص(پيامبر اعظم       
علم را بياموزيد كه فراگيري آن كاري نيكو  .است تر از صد غزوه نزد خدا محبوب

در پي  .است ياد دادن آن در حكم تسبيح خدا .رود مي است و از حسنات به شمار
 .)94 :1362 ،قريشي(»ديگران آموختن صدقه است علم رفتن، عبادت است، علم را به

ايمان شما عبارت از دانش داري و اوج كمال دين« :فرمايد مي )ع(حضرت علي
بايد متوجه باشيد  .است و انطباق و هماهنگي رفتارتان بر طبق موازين علمي نآموخت

تر و  هاي مادي شما لازم اندوزي موختن و ذخيره كردن علم از ثروتكه دانش آ
 .»هر كس حرفي به من آموزد، مرا بنده خود گردانيده استو  .تر است ضروري

 هر يك از شما كه به تعليم ديگران قيام« :فرمايد مي )ع(حضرت امام محمد باقر 
خداي و د شو مي كند، دو برابر پاداش شاگرد از جانب خداوند متعال نصيب او مي

 حجتي،(»آن را زنده كرده است ه واي كه علم و دانش را حيات بخشيد بيامرزد بنده
1365: 74(.  
 زكات علم و دانش، اين است كه آن« :فرمايد مي )ع(صادق جعفر  امام حضرت      

  .)243 :1365حجتي، (را به بندگان خدا تعليم دهي
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  اثربخشآموزش  - 3
شده سازمان، جهت بهبود  آموزش نيروي انساني كه در راستاي اهداف تعيين

  .)47: 1381يعقوبي،(قيت اجرا گردد ها با موف شاخصه
ر انجام صحيح گستره آموزش داراي ابعاد جديدي است تا افراد را د امروزه

 را قادر ها مربيان كارآمد داراي برنامه و طرحي هستند كه آن .وظايفشان هدايت كند
مؤثر بودن آموزش بر ابطحي معتقد است كه  .سازد به اهداف آموزشي خود برسند مي

  :استوار است شش گام
كاربرد فنون  .4 تهيه ابزار آموزش؛ .3 تعيين رويكرد؛ .2 تعيين نيازهاي آموزشي؛ .1

  ).175: 1383ابطحي، (پيگيري نتايج آموزش -6 ارزيابي نتايج؛ -5 آموزشي؛
هايي است كه در جهت  مساعي و كوشش ميتمابخش كاركنان، منظور از آموزش اثر

اي و شغلي و همچنين ايجاد  اي فني، حرفهه سطح دانش و آگاهي، مهارت يارتقا
  .)38 :1386سيف، (آيد  مي رفتار مطلوب در كاركنان يك سازمان به عمل

 آموزش اثر بخشي - 4

) هاي(موريت ها و انجام دادن مأ به معناي ميزان موفقيت در تحقق هدف اثربخشي
 .)183 :1388مرادي، ( مورد نظر است

شده؛ به بيان ديگر  نينيل به اهداف تعيدرجه و ميزان  بخشي عبارت است ازاثر
شده منجر به نتايج مورد  هاي انجام دهد كه تا چه ميزان از تلاش مي بخشي نشاناثر

طبق با نبخشي يعني انجام كار درست و ماثر .)58 :1377 دفت،( نظر شده است
  .)47 :1381 يعقوبي،(هدف

  اهداف آموزش - 5
تغيير در رفتار در اثر كنش و و اكنش  .است موزش تغيير در رفتار فراگيرآ هدف هر

به عبارت ديگر هدف آموزش عبارت  .شود مي يادگيرنده در فرآيند آموزش حاصل
  .)35 : 1378پور،  عصمتي( است از بيان تغييرات مطلوب در رفتار فراگير
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  آموزش كاركنان - 6
 يي كه در جهت ارتقايها مساعي و كوشش  ميتماآموزش كاركنان عبارت است از 

اي و شغلي و همچنين ايجاد رفتار  هاي فني، حرفه ح دانش و آگاهي، مهارتسط
آيد و آنان را آماده انجام وظايف و  مي مطلوب در كاركنان يك سازمان به عمل

  .)67 :1383ابطحي، ( نمايد مي ي شغلي خودها مسئوليت
 زايشاف و نگرش تغيير ،دانش افزايشكاركنان به  آموزش در گفت توان مي بنابراين

  .شود ميتوجه  )رفتار تنظيم( ها مهارت
  
  )فرماندهان و مديران بسيج(ي عقيدتي سياسي ها آموزش -2
مجموعه مباحث اعتقادي، اخلاقي، فقهي،  بسيج به سياسي عقيدتي يها آموزش -1

  ميعمو( ي مشترك بسيجها شود كه در ضمن دوره ميسياسي و تاريخي گفته 
ي ها ي تداوم آموزش و آموزشها و دوره) صيتكميلي، تخص  ميمقدماتي، عمو

به منظور ) ...مانورها، اردوها و (ي ويژه ها يادآوري و حفظ و انسجام و آموزش
آشنايي با معارف و تقويت بنيه فكري و معنوي در راستاي تحقق اهداف و 

 .)21 :1376نيروي مقاومت بسيج، (شود  ميي محوله به بسيجيان به اجرا گذاشته ها مأموريت
 فرآيند ايجاد، ارتقا و تعميق دانش و بينش، ايمان يعني ي عقيدتي سياسيها آموزش

و رفتار مطلوب بر اساس مباني اعتقادي اسلام  ها و معنويت و توسعه و بهبود مهارت
مرادي، ( گيرد مي اجتماعي صورت ابعاد فردي، خانوادگي، سازماني و همهاست كه در 

1388: 75(.  
ها و انتظارات  سياسي نيروهاي مسلح و اهميت آن در رهنمودآموزش عقيدتي  -2

  )مد ظله العالي(و مقام معظم رهبري ) ره(حضرت امام خميني 
ح در دوران بـازسـازى بـايـد بـه اصل ارتـش و سـايـر نـيـروهـاى مـسـل«

 لهأكنم كه به مس مي كيدأت . ...بازسازى معنوى و اعتقادى نيز توجه كافى داشته باشند
دوران خدمت نظامى براى جوانان  .ى عقيدتى و اخلاقى بيشتر توجه شودها آموزش

 عقيدتى سياسى نمسئولاكشور بهترين فرصت و مناسبتى است كه نظام و ارتش و 
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دفاعى  ىها غيور را با بهترين روش و جوانان عزيز و توانند از آن اسـتـفـاده كـنند مي
 ،سـازنـد كه براى هميشه و تا آخر عمربارور علمى يا اعـتـقـادى  و اعم از تجربى

  .)119 : 21صحيفه نور،ج( »و ميهن اسلامى باشند سرباز و مدافع اسلام
نـيـروهـاى سـپـاه و بـسـيـج را بـا هـدايـت و تـوجـيـه مـداوم انـقـلابـى و «

ر داريد و پيوسته ب ى دفاع از انقلاب نگهها صحنه ال درحـضـور فعسـيـاسـى آمـاده 
آموزش و يافتن مبانى عقيدتى يكى از بالاترين و .. . .آگاهى و بينش آنان بيفزاييد

ت كـه سـلاح ميدان جنگ و سلاح محب اساسى ترين كارها در سپاه است برادرانى
را  ها ست، همواره آنها مردم به همراه پشتيبانى و حمايت امام كه بالاترين پشتوانه

زيرا صرفاً انـگيزه و ؛ اسب فكرى برخوردار باشندعمق متنحمايت كرده بايد از يك 
ى كافى نيز لازم ها بلكه معرفت، آموزش و آگاهى ،احساسات ايمانى كافى نيست

  .)20 :1388مرادي، ( »است
  هاي عقيدتي سياسي بسيج آموزشپيشينه  -3

و  گيري اين نهاد مردمي، انقلابي ي بسيج همزاد با شكلي عقيدتي سياسها آموزش
 - دوره نخست :شروع شده كه تاكنون چهار دوره راه را تجربه كرده استمكتبي 
از  -دوره دوم؛ 1371سالتا تأسيس بسيج از بدو ي عقيدتي سياسي ها آموزش

 1388و دوره چهارم از سال  1388تا1377 سالاز -دوره سوم؛ 1377تا  1371سال
ندهي و ي حوزه فرماها موريتأخطوط فاصل بين وظايف و مشدن  از حاكم پس

توسط هاي عقيدتي سياسي فرماندهان و مديران بسيج  آموزشو اجراي  ،نمايندگي
براي آشنايي بيشتر با اين چهار  .شود ميتا حال حاضر را شامل حوزه نمايندگي 

دوره به متون نظام تربيت و آموزش عقيدتي سياسي سپاه و بسيج و اسناد سازماني 
  .مراجعه شود

  بسيجفرماندهان و مديران  -4
 ي دو حوزهها يتمسئولبراساس تفكيك مخاطبان در خطوط فاصل بين وظايف و 

 فرماندهي و حوزه نمايندگي به درون و برون سازمان، فرماندهان و مديران بسيجي تا
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يت آموزش عقيدتي سياسي آنان به عهده حوزه نمايندگي مسئولفرمانده پايگاه كه 
ي مقاومت، فرماندهان و شوراي ها ايگاهفرماندهان پ :، عبارتند ازاستولي فقيه 

؛ )محلات، كارمندي، كارگري، دانشجويي، دانش آموزي، طلاب(هاي مقاومت  حوزه
؛ فرماندهان واحدهاي مقاومت )س(هاي عاشورا و الزهرا اركان گردانفرماندهان و 

مهندسين، اساتيد، ( هاي بسيج متخصصين آموزي؛ مديران و شوراي كانون دانش
قوانين و مقررات ( )جامعه پزشكي، هنرمندان، فرهنگيان، ورزشكاران، وكلا و مداحان

  .)80: 1387بسيج،
هاي عقيدتي سياسي فرماندهان و مديران  ها، سرفصل و اهداف آموزش برنامه -5

  بسيج
 :ها و سرفصل ها برنامه -1

 يجي تربيت و تعالي فرماندهان و مديران بسها دوره - الف

در سه سطح  ي مشخصها فصلالي، برنامه آموزشي است كه با سردوره تربيت و تع
 و غير صورت حضوريه ساعت ب 25 تا 17مدت  دراي، استاني و كشوري  ناحيه

فقه و احكام، اعتقادي، اخلاقي،  ها دورهسرفصل آموزشي  .شود مي اجرا حضوري
  .است سياسيمعارف قرآن و 

  دهان و مديران بسيجفرماناي  آموزش مكاتبه -ب
اري شده است ذگ تعالي هدف ي تربيت وها دورهپوشاني به  همدر راستاي  برنامهاين 
فصلي به صورت غير  نشريات در قالبحضوري  مباحث و ها كسري سر فصلتا 

  .شودتكميل حضوري 
 طرح ابرار فرماندهان و مديران بسيج -2

سياسي و  اعتقاديموضوعات ن است كه در آ و پژوهشي طرح ابرار برنامه آموزشي
همراهي و مقاومت با ي ها و كانون ها انديشي شوراي حوزه هاي هم صورت حلقهه ب

  .دشو مطالعه و بررسي مياستاد راهنما مشورت 
شده  خلاصهي عقيدتي سياسي فرماندهان و مديران بسيج؛ ها ي آموزشها اهداف و حيطه -2

 :در شكل زير
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  )43: 1388بيت و آموزش عقيدتي سياسي سپاه، گرفته از نظام تر بر( 1الگوي 
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ورودي و 
  درونداد
  ـــــــــ

 تربيت و تعالي .1

 طرح ابرار .2

آموزش  .3
 اي مكاتبه

  

فرايند و 
  پردازش
  ـــــــــ

 سنجي آموزشي نياز .1
برنامه ريزي آموزشي .2
 فناوري آموزشي .3
آموزش و اجراي  .4

 ياددهي و يادگيري
 تأمين و پشتيباني .5
 رفتار سازماني .6

 كنترل و نظارت .7
 ارزشيابي اثربخشي  .8

  

  محصول و برونداد
  ــــــــــ

 دانشي
  تقويت معرفت و بصيرت ديني . 1
  هاي ديني  تعميق پايه. 2
  شناخت الگوها و اسوه ها . 3
  رابطه با خداسطح شناخت  يارتقا. 4
  سطح شناخت مناسبات  ارتقاي. 5
  ارهاي تولي و تبريشناخت معي. 6
  تعميق فرهنگ جهاد و ايثار . 7
  تقويت دانش و بينش سياسي . 8
  ها دشمن شناسي در ابعاد آسيب. 9

شناخت فرهنگ و تمدن ايراني . 10
 اسلامي

 گرايشي
  خدامحوريتقويت 

  گرايي تقويت آخرت. 2
   هاي دينيتبعيت از الگو. 3
  هاي ديني التزام عملي به آموزه. 4
  ه مقررات ديني و اجتماعيپايبندي ب. 5
  احساس مسؤليت در مقابل. 6
  آموزه هاي ديني 
احساس مسؤليت در مقابل مسائل . 7

  انقلاب، جهان اسلام 
  حساسيت نسبت به تهديدها. 8
  دهي به فرهنگ ديني و ملي  ارزش. 9

  ايثار و جهاد تعميق روحيه.10

  آثار و پيامد نهايي
  ــــــــــ

  رفتاري
خدامحوري و  ظهور و تبلور

  گرايي آخرت
التزام عملي به احكام و تعظيم 

 شعاير االله؛

ها و الگوهاي  پيروي از اسوه
 ديني

هامكارم اخلاق در رفتارتجلي 
برقراري مناسبات اجتماعي و 

 ديني

جزيه و تحليل مسائل توانايي ت
گيري نسبت  سياسي و موضع
 به جبهه استكبار

كنش و واكنش مناسب در 
 ها برابر آسيب

حفاظت از ميراث فرهنگي و 
دستاوردهاي تمدن اسلامي و 

 ايراني
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  جنگ نرم -3
  تعاريفبررسي  -1

 ديدار جمع كثيري از بسيجيان كشور در )العالي مدظله( مقام معظم رهبري     
  :فرمايند مي4/9/1388
 ابزارهاي  يعني جنگ به وسيله »جنگ نرم«گويند  ميكه امروز به آن  ن چيزيآ...«

با ابزارهاي  پراكني شايعه  به وسيله ،دروغ  وسيله به ،نفوذ  به وسيله ،فرهنگي
پانزده سال  اي كه ده سال قبل و اي كه امروز وجود دارد ابزارهاي ارتباطي پيشرفته

در  يعني ايجاد ترديد »جنگ نرم« .يدا كردهقبل و سي سال قبل نبود امروز گسترش پ
يكي از ابزارها در جنگ نرم اين است كه مردم را در يك  ،ي مردمها نذه ها و لد

اي  يك بهانه ،اختلاف ايجاد كنند ،بددل كنند ،نسبت به يكديگر بدبين كنند جامعه
  »... .اين بهانه بين مردم ايجاد اختلاف كنند پيدا كنند با

نفوذ و تأثيرگذاري  برايشده دشمن  ريزي عبارت است از تلاش برنامه جنگ نرم     
ها و الگوهاي رفتاري يك ملت و نظام سياسي، جهت  بر اعتقادات، باورها، ارزش

هاي مختلف  سلب و يا تحميل اراده و ايجاد تغييرات در اركان يك كشور در حوزه
  .)46 :1388 مرادي،( سياسي، اجتماعي، فرهنگي و اقتصادي

بدين صورت  آيين رزمي خود جنگ نرم را در مريكا نيزآارتش ايالات متحده      
ديگر  تبليغات و شده از جنگ نرم، استفاده دقيق و طراحي« :تعريف نموده است

 رفتار احساسات، تمايلات و عقايد، ثيرگذاري برأاعمالي است كه منظور اصلي آن ت
به نحوي كه براي برآوردن  ،ستي دوست اها گروه يا طرف و گروه بي دشمن،

  .):146 1387ضيايي پرور، ( »اهداف ملي پشتيبان باشد مقاصد و
هنجارهاي جامعه هدف  و ها آميز كه ارزش گونه اقدام غير خشونتهربه عبارتي      

ي رفتاري موجود و ها و سرانجام منجر به تغيير در الگوه دارا مورد هجوم قرار د
كه با الگوهاي رفتاري مورد نظر نظام حاكم تعارض خلق الگوهاي جديدي شود 

  .شود ميجنگ نرم گفته  دارند
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  پيشينه تاريخي جنگ نرم -2
و نظرات انديشمندان مراجعه شود ممكن  ها در بررسي پيشينه موضوع اگر به ديدگاه

چنانكه در آثار  ،ي موجود سابقه روشن و قطعي بيان نشودها است بر اساس يافته
اما  .استناد شده است آمريكاي اخير ها رتبط به دوران چين باستان يا دههنويسندگان م

بندي جوامع انساني  و متقن است از زمان تشكل و طبقه در نگاه قرآني كه صريح
در كيفيت تشكّل  112كه خداوند متعال در سوره انعام، آيه چنان. وجود داشته است

كه ما هميشه « :فرمايد ميامعه جوامع و قشربندي و وجود عوامل حق و باطل در ج
ايم و بر  ها را قرار داده پرستان و مصلحان آن امع انساني يك گروه از انبيا، حقدر جو

اند،  ها صف آرايي كرده از شياطين در مقابل آناي  اساس يك تدبير تكويني الهي، عده
اساس تدبير بر  .»...ي انسيها ، بلكه حتيّ شيطانها نه تنها شياطين جنيّ يعني ابليس

الهي بايد شياطيني هم باشند، چون از نظر قرآن هدف از آفرينش انسان اين است كه 
با اختيار خود راهي را انتخاب كند و چون انسان بايد رشد اختياري پيدا كند هميشه 

كه خود قرار « :فرمايد مي ...بايد دو راه در مقابل او باشد تا يكي را انتخاب كند 
اين دشمنان چه  .»ر مقابل انبيا دشمناني از شياطين انس و جن باشندداديم كه بايد د

 ...اين مسأله هميشه بوده است ... .ست آمريكاكساني هستند؟ امروز شيطان بزرگ 
كنند و  مياين طبيعت دشمني بين حق و باطل است هر كدام به نفع خود تلاش 

هاجم فرهنگي وجود داشته از همان ابتدا ت ... .سعي دارند ديگري را از بين ببرند
  .)81-84 :1387مصباح يزدي، ( است
و استراتژيكي،   ميي سياسي، اجتماعي، نظاها در مطالعات تاريخي و سير انديشه      

چند  هر« ؛ي بسيار دور داردها ريشه در تاريخ گذشته كهايست  قدرت نرم پديده
 ي بزرگ وها تطح گسترده بين قدرـامروزه واژه جنگ نرم و قدرت نرم در س

اما نه  -ميلاد مسيح اين مفهوم  از چندين قرن پيش از بنابراينرايج شده؛  ها دولت
حتي در  را به لحاظ تاريخي ي قدرت نرمها ريشه .مطرح بوده است -به اين نام

توان  مي تزو به روشني و سون چون كنفسيوس ي بزرگيها انديشه استراتژيست
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زو را از جمله نخستين متون كتاب هنر جنگ سون ت .)30 :1364 ،تزو(  مشاهده نمود
دانند كه در آن براي تخريب روحيه و اراده دشمنان، و مغلوب  مي اي منتشرشده

ي ها در زمره روش را ها يي نام برده شده است كه امروزه آنها ساختن آنان از روش
ر، از جمله اثر مشهور نيكولا ماكياولي، يعني كتاب شهريا .دهند مي تهديد نرم جاي

ي غلبه بر ديگران، بدون ها آثار قرن شانزدهم ميلادي است كه در آن از فنون و روش
سازي  ي مجابها ي آنان با استفاده از روشها استفاده از زور و تغيير نظرات و نگرش

در سازد  ميشواهدي وجود دارد كه آشكار  .ميان آمده استه و جز آن، سخن ب
يي است كه ها و حكومت ها گروهبخش بسياري از  ي الهامكتاب ماكياول دنياي امروز

  .)99 :1389مرادي، ( گيرند مي ثير نهادن بر كشورهاي ديگر از تهديد نرم بهرهأبراي ت
شوي مغزي در قرن نوزدهم گيري و شست ، نويسنده كتاب مشهور اعتراف»سارجنت«

ار از مفهوم عمليات استراتژيست اوايل قرن بيستم كه براي اولين ب ،»فولر«ميلادي، 
كه در اواسط قرن نوزدهم اين مفهوم را بسط و  »هانتر«ميان آورد، ه رواني سخن ب
اي را پيرامون  ميلادي مطالعات گسترده 60در دهه كه  »ولندها  گروه« گسترش داد،

كه در  )1948(با نوشتن كتاب مشهور »ج ارولورج«مجاب سازي بسامان رساندند و 
ها همت گماشت، همه در  پنهان كنترل مغز و ذهن انسان آن به بررسي ابعاد

هيچ يك از اين چه گر .اند هديد و جنگ نرم، سهم و نقش داشتهسازي ت مفهوم
 اند ميان نياوردهه تهديد نرم و جنگ نرم سخن ب پردازان از مفهوم نويسندگان و نظريه

  .)100 :1389مرادي، (
جنگ نرم را كه در حقيقت كنش و به  در رهيافت تاريخي اگر تهديد نرم يا      

قدرت نرم هر كشوري «گفت؛  توان ميكارگيري قدرت نرم عليه ديگران بدانيم، 
شيوه تفكر مردم، ايدئولوژي، سنت  .برآمده از يك دوره تاريخي طولاني مدت است

نتايج  ...فرهنگي، رسوم قومي، سيستم اجتماعي، رژيم اقتصادي، شيوه زندگي و 
  .)57 :1389احمدي، پور( »هستندد تكاملي جوامع بشري انباشتي رون

ي پاياني ها در سالدهد كه  ميي اخير نشان ها دادهاي دههمطالعه و بررسي روي      
جنگ سرد، اولين پروژه براندازي نرم در لهستان و در جنبش كارگري اين كشور 
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ر اروپاي يوگسلاوي و چند كشور ديگتجزيه تحقق يافت و با فروپاشي شوروي و 
در اين  .شرقي، براندازي نرم به پارادايم جديدي در حوزه قدرت و امنيت تبديل شد

د كه تفاوت ماهوي و شكلي ش، مفاهيمي در گفتمان امنيت ملي كشورها وارد ها سال
زيرا آنچه كه قدرت حفاظتي يا تهديدزدايي براي  ؛عميقي با گفتمان پيشين داشت
ساز و كارهاي و د، بيشتر از مفهوم قدرت سختش مي امنيت ملي كشورها محسوب

افزارهاي  هاجمي، قدرت تخريبي و كيفيت جنگقدرت نظامي، قدرت ت ؛آن مانند
اما تحولات نشان داد كه  .گرديد مي ناشي ...افزارها، قدرت برد و نظامي، نوع جنگ

ي سخت ناشي نشده است و آنچه كه موجب سرنگوني اين ها قدرت تنها از مؤلفه
  .عد ديگري از قدرت يعني قدرت نرم بودشد ب ها تدول

ين انقلاب نرم و براندازي تر مهمترين و  پيروزي انقلاب اسلامي به عنوان بزرگ      
سازي از انقلاب اسلامي، مدل ضد  بر آن داشت تا با مطالعه و شاخص مريكا راآنرم، 

مات تخريبي سخت و و اقدا ها به همين دليل با وجود لفاظي .آن را طراحي نمايد
خشن عليه جمهوري اسلامي ايران، مطالعه جنگ نرم را با شدت ادامه دادند و 

و  آلبرت انيشتين با مديريت دكتر جين شارپاز قبيل مؤسسه مؤسسات تخصصي 
المللي جورج  المللي مبارزات نرم و بنياد بين معاونت رابرت هلوي و مركز بين

در يوگسلاوي، گرجستان، اوكراين،  ها ومتبراندازي حك .سيس نمودندأسوروس ت
نتيجه ) عنوان جذاب براندازي نرم( رنگي يها قرقيزستان و امثال آن با عنوان انقلاب

سسه دولتي، حزبي و ؤها م ده از سويتجارب گوناگون و انجام مطالعات به كارگيري 
 .)12 :1387كيهان، (است دانشگاهي در آمريكا 

  جنگ نرمو ابعاد اهداف  -3
مخاطب و كشور  ، سطوح وها بر اساس محيط نرم دشمن ممكن است جنگ

 )2008(و ميچل )1382(ساندرس .ياشد گذاري متفاوتي داشته هدف مورد نظر
  :اند اف تهديدهاي نرم را چنين برشمردهين اهدتر مهم

 تغيير ايدئولوژي حاكم؛ .1
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 كاهش مشاركت سياسي مردم با القاي ناكارآمدي حكومت؛ .2

 ديني و ملي شهروندان با تخريب پيشينه تاريخي آنان؛تغيير هويت  .3

 ي خود و عليه نظام حاكم؛ها در جهت خواسته ميدستكاري افكار عمو .4

 كاهش انسجام اجتماعي؛ .5

 كاهش انسجام سياسي حاكم؛ .6

 ي جامعه و ايجاد استحاله فرهنگي؛ها تغيير ارزش .7

 ايجاد فرهنگ جديد؛ .8

 تغيير الگوي سياسي حاكم؛ .9

 .)50 :1389، ]مقاله الياسي[مرادي (اگرايي قوميتشديد و تقويت و .10

ت ردر يك ادبيات ديگر پيامد اعمال قدرت به وسيله مهاجم در كشور هدف عبا
  :است از

 دن به نتايج دلخواه بدون هزينه محسوس و تهديد؛يرس .1

 هدايت نخبگان و بدنه اجتماعي به استقبال از آنچه شما به دنبال آن هستيد؛ .2

قيم و بدون حساسيت و برانگيختن يك ملت، براي رسيدن اعمال روش غير مست .3
 به اهداف مورد نظر؛

 دهي به ترجيحات آنان؛ متقاعد ساختن ديگران و شكل .4

 مندي؛ هاي شما از روي رضايت تن دادن به خواسته .5

 .)95: 1389نائيني، ( گذاشتن بر علايق و رفتار مردم هدف تأثيرشكل دادن و  .6

  :شود ميبندي  زير جمعبه شرح  رماهداف جنگ ندر ديدگاه ديگر 
ه مورد هدف استحاله فرهنگي در جهت تأثيرگذاري شديد بر افكار عمومي جامع -1

  ؛نظام سلطه به وسيلهشده  رساني هدفمند و كنترل با ابزار خبر و اطلاع
دن نظام مورد هدف و تخريب و استحاله سياسي به منظور ناكارآمد جلوه دا -2

  ؛نظام نمايي اركان آن سياه
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ايجاد رعب و وحشت از مسائلي همچون فقر، جنگ يا قدرت خارجي سركوبگر  -3
دامن زدن به آن براي ايجاد جو و پس از آن دعوت به تسليم از راه پخش شايعات و 

  ؛اعتمادي و ناامني رواني بي
ي نظامي و ها افكني در صفوف مردم و برانگيختن اختلاف ميان مقام اختلاف -4

  ؛مورد نظر در راستاي تجزيه سياسي كشورسياسي كشور 
س و نااميدي به جاي نشاط اجتماعي و احساس بالندگي از أترويج روحيه ي -5

  ؛ي كشورها پيشرفت
  ؛تفاوت كردن نسل جوان به مسائل مهم كشور بي -6
ي مختلف ها كاهش روحيه و كارآيي در ميان نظاميان و ايجاد اختلاف ميان شاخه -7

  ؛نظامي و امنيتي
  ؛ي كنترلي و ارتباطي كشور هدفها ايجاد اختلاف در سامانه -8
پراكني، جوسازي از  به وسيله شايعه) براندازي و آشوببا هدف (تبليغات سياه  -9

  ؛...و ها نامه راه پخش شب
به دليل مسائل مذهبي، قومي، سياسي و اجتماعي  ردمي مها تقويت نارضايتي -10

زمينه تجزيه  ها در مواقع حساس اين نارضايتينسبت به دولت خود به طوري كه 
  ؛كشور را فراهم كند

تلاش براي بحراني و حاد نشان دادن اوضاع كشور از راه ارائه اخبار نادرست و  -11
  ).14/09/1389،آبادي تجري غريب( آميز هاي نادرست و اغراق نيز تحليل
كنترل و  ها نتخابثيرگذاري بر اأترين هدف در تهديد نرم، ت عمدهاينكه خلاصه 

به ها است كه  رساني و تغيير در نظام ارزش گيري و شيوه اطلاع فرايند تصميم
مهاجم « بدين ترتيب .شود مي نجرم ها استيلاي سياسي، فرهنگي و اقتصادي آن

ادي، سياسي، نظامي، اجتماعي و كند با استفاده از برتري اقتص مي سعي» فرهنگي
فتار يك ملت هجوم آورد و با تغيير الگوهاي رفتاري وري، به مباني انديشه و رافن

، زمينه حاكميت انديشه، ها حريف و تضعيف، تحريف و احياناً نفي و طرد آن



 1393 و تابستان بهار، 75، شماره زدهمسيسال هاي دفاعي،  مديريت و پژوهشفصلنامه 

154 

 توان گفت در ميو بدين ترتيب  .و رفتارهاي مطلوب خويش را فراهم آورد ها ارزش
ل به دنباتحت عنوان جنگ نرم طرفين رويارويي، مقابله و كشمكش بين دو طرف 

 .2 ؛ها ايجاد تغيير در اعتقادات و باور .1 :دنباش مي دستيابي به چهار هدف عمده
ايجاد تغيير در ساختار  .4 ؛ايجاد تغيير در رفتار .3؛ ها ايجاد تغيير در افكار و انديشه

  .سياسي
  چرايي جنگ نرم عليه جمهوري اسلامي ايراناهداف و  

بپذيريم رويارويي استكبار با جمهوري  اگر مثَل عاميانه قدرت در مقابل قدرت را
معمولاً قدرت و جايگاه كشورها در روابط  .شود ميستيز دو قدرت نرم تلقي  مي اسلا
  :شود ميدر سه سطح تعريف  الملل بين

گذاري بر تأثير .3توانايي كسب نتايج دلخواه؛  .2توانايي و ظرفيت انجام كارها؛  .1
 .)36 :1389احمدي، پور( نظر اتفاق بيفتدرفتار ديگران به نحوي كه اهداف مورد 

ترين تعريف باشد يعني توانايي تغيير شكل ترجيحات،  تعريف سوم اگر جامع
گيرد و اين امر متكي به  مياين سطح صورت  ي ديگران درها تصميمات و اولويت

در اين حالت  .ي داخلي كشورها استها ي موجود فرهنگي و سياستها ارزش
ايران از چنين  مي ملي جمهوري اسلا –فرهنگ اسلامي«ن گفت؛ توان با اطمينا مي

ماهيتي برخوردار است كه هر روز بر اقبال جهاني نسبت به آن افزوده شده و 
ي ها ويژگي مي اساساً ماهيت انقلاب اسلا .كند ميپذيرش جهاني بيشتري پيدا 

  .استده شي قدرت را براي كشور سبب افزار نرمي ها منحصر به فرد آن جنبه
بندي از بيانات مقام معظم رهبري در خصوص چرايي جنگ نرم عليه  در جمع

  :توان موارد زير را ارايه داد ميايران  مي جمهوري اسلا
  ؛)08/11/1373(گري و چپاول  اصرار و استمرار استكبار بر سلطه -1
 ،)12/11/1368( ،)15/03/1370(  ميدشمني با اسلام و ترس از قدرت امت اسلا -2
  ؛)22/12/1386( و) 16/01/1374(
دستابي  و تلاش براي مي از دست دادن پايگاه عظيم اقتصادي، سياسي و نطا -3

 ؛)1375/ 03/08(و ) 10/09/1381( مجدد
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 ستيزي نظام اسلامي و ظلم عدم تسليم ايران در مقابل زورگويي استكبار -4
  ؛)14/04/1383( و) 19/6/1387(
  ؛)21/04/1377( ل رژيم صهيونيستيدر مقاباي  مسأله فلسطين و مقاومت منطقه -5
ماندگي توسط جمهوري  نفي عقب خواهي و استقلال در پيشرفت و عدالت -6

  ؛)14/3/1387(ايران  مياسلا
  )21/11/1381( ي مسلمان و مقابله با بيداري اسلامي؛ها ترس از بيداري ملت -7
  )27/5/1389(نفي موجوديت متقابل؛ -8
 ي اسلاميها ملي و ارزشپذيري و اثبات هويت  نفي استثمار و سلطه -9
  ؛)24/09/1387(

  ؛)9/2/1389( آفريني مردم در اداره كشور مخالفت استكبار با حضور و نقش  -10
 ها مايه و هدف قرار دادن بن مي هجوم به مباني اعتقادي و عواطف اسلا -11

 ؛)04/12/1368(
ب و تهي كردن انقلا ها عقايد و هدف ،ها آرمانتفاوتي نسبت به  ايجاد بي -12
  .)28/11/1387( محتوااز  مي اسلا

  ميآيت االله مصباح يزدي هدف تهاجم دشمن را به سه عنصر اصلي فرهنگ اسلا
  :دانند مي
 .3؛ )و بدها ها خوب(ي اخلاقيها و ارزش ها بينش .2؛ )اعتقادي(باورهاي يقيني  .1

  .و نظام رفتاري ها شيوه
رنگ  اول؛ كم: عبارت است متناسب با هر يك از اين عناصر هدف دشمن به ترتيب

كردن يقين و به تعبيري حمله به اساس اسلام، اعتقادات، سلب يقين به خدا، آخرت، 
هاي  ، دوم؛ قرادادي و نسبي كردن ارزشو سلب ايمان قلبي به خدا و قيامتنبوت 

 ها ريشه كردن، غير برهاني كردن، متغير و اعتباري كردن بينش به عبارتي بي(اخلاقي، 
و  زدايي از گناه هاي قوانين، تغيير احكام و قبح ، يعني در هم ريختن پايهها و ارزش

بوده و زماني نيز آن را بد خواهد اي  آيند جامعه كارهاي بد، هر چيزي زماني خوش
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 ها و ارزش ها اعمال و رفتار بر اساس بينش(، سوم؛ تغيير نظام رفتاري، ).دانست
خواهد داد و آثار  نظام رفتاري را تغيير مي شكل گرفته و نسبي بودن معرفت عل

بيان خواهد  مي خوب و بد كارها، موسيقي و رقص براساس اين نوع معرفت عل
  .)102-107هاي مصباح يزدي، تلخيص از صص ، سخنراني1387ابراهيمي، ( ).شد

شود،  مي فرهنگي كه از آن به تهاجم فرهنگي و يا تهديد نرم ياد هايهديدت بنابراين
سياسي در جامعه براي دستيابي به اهداف و  ي فرهنگيها ل ايجاد انواع بحرانبه دنبا

هدف اصلي از اين نوع تهديد، حذف باورمندي جامعه، سلب  .اغراض سياسي است
در اين نوع  .سياسي است اراده و روحيه مقاومت و در مجموع استحاله فرهنگي

آرمان تبديل شود  به ملت بيدست خود  املتي داراي آرمان بتا شود  مي تهديد تلاش
اقتصادي، سياسي و فرهنگي به چالش  يها و الگوهاي رفتاري خود را در حوزه

 توسط دشمن، عواطف، احساسات، فكر و انديشهتغيير با در تهديد نرم  .اندازد
مقاومت و مورد هجوم قرار گرفته و ي يك ملت و نظام سياسي ها ها و آرمان ارزش

اي  مقدمهافتد كه  مياتفاق فروپاشي رواني رود و در نتيجه  ميبين از  ها دفاع از آرمان
  .استو ساختارهاي آن نظام  امنيتي براي فروپاشي سياسي

در تبيين اهداف و ابعاد جنگ نرم با قايل شدن به چهار حوزه سياسي،  )1389(نائيني
تواند  ميفرهنگي، اقتصادي و دفاعي در يك نظام اجتماعي، معتقد است تهديد نرم 

 تأثيرو رفتارهاي نظام سياسي را تحت  ها در اين چهار حوزه؛ انديشه، مدل، ارزش
  :قرار دهد

كشور در ) مفروضات اساسي( تهديد باورهاي :يحوزه فرهنگابعاد تهديد نرم در  .1
هاي اساسي كشور در سه  تهديد ارزش سه سطح نخبگان، مردم، نيروهاي مسلح؛

تهديد الگوهاي رفتاري كشور در سه سطح و  حسطح نخبگان، مردم، نيروهاي مسل
  .نخبگان، مردم، نيروهاي مسلح

و ثبات سياسي و انسجام ملي  تهديد اقتدار، :حوزه سياسيابعاد تهديد نرم در  .2
هاي  گرفتار بحرانكه كشوري اسي هدف كشور مهاجم است؛ زيرا ايجاد بحران سي

ر طبيعي تهديد نرم در اين حوزه نخواهد بود و به طو قدرت نرم دارايسياسي باشد، 
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گانه هويت، مشروعيت،  هاي پنج هاي سياسي شامل بحران بحران .مؤثر خواهد بود
  .استنفوذ، توزيع و مشاركت 

تواند بر  ميتهديد نرم در حوزه اقتصاد  :ابعاد تهديد نرم در حوزه اقتصادي .2
 ه اقتصادي كشور؛انديشه و نظري.1 :فرهنگ اقتصادي يك كشور در سه لايه اثر گذارد

و الگوي توزيع و مصرف  ها ارزش.3و الگوي توليدات اقتصادي كشور؛  ها ارزش.2
  .اقتصادي كشور

نرم در اين حوزه،  هدف از تهديدهاي: امنيتي –حوزه دفاعي ابعاد تهديد نرم در  .4
 ؛و الگوهاي رفتاري در حوزه دفاع و امنيت است اه تأثيرگذاري بر انديشه، ارزش

به تغيير در فرهنگ و الگوي دفاعي كشور منجر شود و يا به  كه ميين هر اقدابنابرا
قرار دهد، در زمره  تأثيردفاعي و عزم و اراده نبرد را تحت  انديشه عبارت ديگر

  .شود ميامنيتي قلمداد  –تهديدهاي نرم در حوزه دفاعي 
ا در ايفاي وظيفه آيد كه ايشان راهكار دفاع ر مياز نظرات آيت االله مصباح يزدي بر 

  :دانند ميدر دو سطح 
  )فرهيختگان مردم و عموم مردم(وظيفه مردم ) الف

حوزه و دانشگاه در فكر اتحاد حقيقي باشند،  وظيفه فرهيختگان مردم اين است كه
ي فهم ها را بشناسند و بشناسانند و پايه ميهر دو مركز عناصر اصلي فرهنگ اسلا

گرايي مبارزه شود و  ترويج شك ه و با نفوذ شك وديني بر اساس يقين نهادينه شد
براي آموزش ديني،  مي بسيج عمو. 1وبي انجام دهند؛ه سه وظيفه را بخ مي مردم عمو

  .آميز با جوانان برخورد دوستانه و محبت.3احياي جلسات مذهبي، .2
در جامعه ) معنويي ( ها آمد و تكنولوژيك ارزشبا ترويج روز: وظيفه دولت) ب

  :به دو صورت مي اسلا
ي ارتباط جمعي براي بحث و مناظره و استدلال ها ايجاد زمينه استفاده از رسانه.1

  انديشمندان و عالمان؛
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گذاري متقابل با تأثيرايجاد بسترهاي لازم براي تحريك احساسات و عواطف و .2
مدرن، وسايل هنري و تبليغاتي و عرضه  فناورياستفاده از آخرين دستاوردهاي 

ها و  ، رمانها ، كتابها ها، نمايشنامه ترين فيلم هنرمندانه در قالب  ميي اسلاها شارز
  .)171- 176 :1387آيت االله مصباح، (...
  

  نتيجه گيري
در شرايط كنوني كه نظام  كه گيري نمود توان نتيجه مي ي اين پژوهشها از يافته      

، بسيج است ايران مورد تهديد نرم و تهاجم فرهنگي قرار گرفته مي جمهوري اسلا
كارهاي لازم را در شناخت سازو, اي ايفاي وظايف و رسالت خودتواند در راست مي

 .ذ فرهنگي و چگونگي دفاع فرهنگي فراهم سازدو پيشگيري از نفو ها آسيب
عليه دشمنان  فرهنگي را براي طراحي و اجراي عمليات همچنين تمهيدات لازم

ضروري ارزيابي شده و  داشته باشد و آموزش مقابله با جنگ نرم يك موضوع كاملاً
به ويژه بسيج بايستي در جهت  ها و نهادهاي انقلابي و فرهنگي تمامي ارگان

ت سازي تهديدهاي نرم دشمن، اقدامات لازم را در خصوص آموزش و تربي خنثي
 .كاركنان خود انجام دهند

آموزش عقيدتي  توان گفت معاونت تربيت و مي بر اساس پاسخ مخاطبان،      
ي عقيدتي ساسي براي مقابله با جنگ نرم تا ها بخشي آموزشسياسي بسيج در اثر

 .موفق عمل كرده استاي  اندازه
نيازهاي آموزشي بخشي و روحيه انقلابي بايد ا اين اوصاف براي افزايش اين اثرب     

و براي پاسخگويي مناسب به اين شود خوبي شناخته ه بسيجيان در ابعاد مختلف ب
ريزي اصولي و علمي اقدام كرد و توجه به مقوله ترويج فرهنگ و  ها با برنامه نياز

  .قرار داشته باشد ها تفكر بسيجي بايد در اولويت نخست برنامه
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  :كتابنامه
  قرآن مجيد -1
چاپ  ،موسسه تنظيم و نشر آثارتهران،  ،مجموعه آثار ،)1385( روح االله ،)هر(امام خميني  -2

 .چهارم
تقي هاي آيت االله محمد برگرفته از سخنراني(، تهاجم فرهنگي )1387(ابراهيمي، عبدالجواد،  -3

 .)ره(، قم، انتشارات موسسة آموزشي و پژوهشي امام خميني)مصباح يزدي
 .انتشارات پيوند ،تهران ،ي انسانيها ي سرمايهآموزش و بهساز ،)1383( حسين ،ابطحي -4
 .اساسنامه سپاه  -5
، تهران، چاپ دوم ،تهران ،اسلام و ايران ،تاريخ آموزش و پژوهش ،)1374( محمد علي ،الماسي -6

 .انتشارات امير كبير
ايران، قم، موسسه  مي، قدرت نرم و سياست خارجي جمهوري اسلا)1389(احمدي، حسين پور -7

 .پ اولبوستان كتاب، چا
 .انتشارات قلم ،تهران هنر جنگ، سن تزو، ،)1364(حسن حبيبي، -8
 ،دفتر نشر فرهنگ اسلاميتهران،  ،آداب تعليم و تربيت در اسلام، )1364(باقرسيدمحمد ،حجتي -9

 .چاپ دوازدهم
 .چاپ اول ،ناشر سازمان تبليغات اسلامي ،تهران ،حديث ولايت ،)1376(عليسيد، اي خامنه -10
مترجمان علي پارسائيان و سيد محمد  ،تئوري و طراحي سازمان ،)1377(ريچارد ،دفت -11

 .دفتر پژوهشهاي فرهنگي ،تهران ،اعرابي
، مديريت فرايند آموزش، تهران، انتشارات )1382(حسنسرمدي، محمدرضا و سيف، محمد -12

 .پيام نور
 .انتشارات آگاه ،تهران ،روانشناسي پرورشي ،)1368(اكبر علي ،سيف -13
 چاپ اول ،انتشارات فجر ،تهران ،نظام تربيتي اسلام ،)1362(باقر ،شريف قريشي -14

 تهران، و فريب استراتژيك، ، جنگ نرم ويژه عمليات رواني)1387(حميد پرور، ضيايي -15
 .تحقيقات بين المللي ابرار معاصر و مطالعات مؤسسه فرهنگي انتشارات
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، )ري و فرماندهي كل قوامجموعه بيانات مقام معظم رهب(داران ظهور  طلايه) 1382(، ....... -16
 .نيروي مقاومت بسيج، تهران، مؤسسه فرهنگي هنري رزمندگان اسلام، چاپ اول

 مستاد مركزي بهينه سازي نظا ، تهران،ريزي درسي برنامه ،)1378(حسينمحمد ،پور عصمتي -17
 ،چاپ اول ،مركز چاپ سپاه ،آموزش

شركت انتشارات كيهان، چاپ  ي ناتوي فرهنگي، تهران،ها شواليه ،)1388(پيام نژاد، فضلي -18
  .دوازدهم

چاپ  نشر ساقي، تهران، جنگ نرم از نظريه تا عمل، قدرت و ،)1389(مرادي، حجت االله -19
 .سوم
ي عقيدتي سياسي بسيج، نمايندگي ها ، نظام آموزش)1376(معاونت آموزش عقيدتي سياسي -20

 .ولي فقيه در نيروي مقاومت بسيج
نظام تربيت و آموزش عقيدتي سياسي، نمايندگي  ،)1388(معاونت آموزش عقيدتي سياسي -21

 ولي فقيه در سپاه،

ي تحقيق و چگونگي ارزشيابي آن در ها ، روش)1368(نادري، عزت االله و سيف نراقي، مريم -22
 .علوم انساني، تهران، دفتر تحقيقات و انتشارات بدر، چاپ اول

ايران، .ا.اي نرم غرب عليه جهاي تأثير تهديده ، بررسي ابعاد و حوزه)1387(محمد علي نائيني، -23
 35 راهبرد دفاعي، فصلنامهتهران، 

ناشر اداره آموزش ستاد مشترك  ،تهران ،جلد اول ،كتاب آموزش سپاه ،)1381(جعفر ،يعقوبي -24
  .سپاه
  هاي اينترنتي  و پايگاه ها سايت) ب
 .)انتخاب موضوعي(رساني دفتر مقام معظم رهبري، بيانات،  پايگاه اطلاع -1
پايگاه  ،"هاي مقابله با آن كدام است؟ جنگ نرم چيست و راه"، االله ذبيح، آبادي تجري غريب -2

  .14/09/1389خبري تحليلي اهل بيت عليهم السلام وابسته به مجمع جهاني اهل بيت عليهم السلام، 
  )سياسي( 12، صفحه 6/9/1387به تاريخ  19241روزنامه كيهان، شماره 
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