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  )دافوس(هاي دفاعي دانشكده و پژوهشكده دفاعي فصلنامه مديريت و پژوهش
  121 -156 صص1393 زمستان، 7، شماره دهمسيزسال 

هاي تعالي و چابكي  بررسي رابطه تدوين استراتژي مبتني بر شاخص
  ))ع(مطالعه موردي دانشگاه جامع امام حسين (در دانشگاه

  
  1دكتر محمدباقر حبي
  2 حسن ابوطالبي

  14/8/93:اريخ دريافتت
  11/9/93:پذيرشتاريخ 

  

  

  چكيده
هاي پيراموني بيش از هر دوره و زماني، تنها چيزي كه ثابت و پايدار مانده است پديده تغيير  در محيط

اي اثربخش خود را با پديده تغيير سازگار نمايند و  توانند به شيوه هاي موفق مي سازمان .است
يكي از اين عوامل را كه . ها و عوامل مؤثر بر آن تدوين نمايند واقعيتهاي خود را مطابق با  راهبرد

آن بر  اثربخشي قرار داد پديده تعالي سازماني چابكي و مدنظردر تبيين استراتژي سازماني  توان مي
هاي تعالي  اين پژوهش نيز در صدد است به بررسي تدوين استراتژي بر اساس شاخص. سازمان است

هاي  هاي مرتبط، رابطه آن را با توجه به فرضيه گاه بپردازد و با احصاء شاخصو چابكي در دانش
  .بسنجد) ع(تحقيق در دانشگاه جامع امام حسين 

اي و اسناد مرتبط با  روش تحقيق توصيفي، تحليلي از نوع همبستگي و با مطالعات كتابخانه: روش
تحليل  spssافزاري  و با استفاده نرمموضوع، مراجعه به خبرگان از طريق ارائه پرسشنامه انجام  

  .  شود ها نتيجه تحليل در پاسخ به فرضيه ارائه مي محتواي شاخص
رابطه تعالي و چابكي سازمان در هاي  سنجش تأثيرگذاري شاخصدهد  يافته پژوهش نشان مي: نتايج

سازمان در چابكي  گذارسنجش تأثيردر حد زياد است و ) ع(تدوين استراتژي دانشگاه امام حسين 
تفاوت چنداني بين . است نمره بالا را كسب كرده) ع(حسين تدوين استراتژي دانشگاه امام رابطه با 

  

   ).ع(عضو هيأت علمي دانشگاه جامع امام حسين -1
 دانشجوي كارشناسي ارشد مطالعات دفاعي استراتژيك؛ -2
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هاي  در يافته و غير هيأت علمي  نظرات جامعه آماري از لحاظ محل خدمت، تحصيلات، هيأت علمي 
  .پژوهش نيز مشاهده نشد

  .مي ايرانناتو، تركيه، امنيت ملي، جمهوري اسلا :ها كليدواژه
   مقدمه

هاي پيراموني بيش از هر دوره و زمان، تنها چيزي كه ثابت و پايدار مانده است پديده  در محيط
اي اثربخش خود را با پديده تغيير سازگار نمايند  توانند به شيوه هاي موفق مي سازمان .تغيير است
ين نمايند تا از خدشه در ابعاد ها و عوامل مؤثر بر آن تدو هاي خود را مطابق با واقعيت و راهبرد

سرعت تحولات، افزايش . باشند دانيمها پيروز  راهبردي سازمان جلوگيري شود و در رقابت
هاي  و در نهايت توسعه دانش انديشه ها تر شدن سازمان و انتظارات و پيچيده ها سطح آگاهي

يكي از اين عوامل را  گيري از عوامل اثرگذار بر حوزه مورد نظر است كه راهبردي لزوم بهره
 قرار داد، پديده تعالي سازماني، چابكي و مدنظردر تبيين استراتژي سازماني  توان كه مي
  .آن بر سازمان است اثربخشي

  بيان مسأله
ها بايد براي تغييرات پرشتاب امروزي چابك  مانند ساير سازمان) ع(دانشگاه جامع امام حسين
يات و ماندن در دنياي پررقابت امروزي، چابكي يك مزيت ح ادامهباشد، به دليل اينكه براي 

گويي به نيازهاي متنوع  دانشگاه بايد براي پاسخ  علاوه بر اين، سازمان. رود رقابتي به شمار مي
 اين ديگر از مشتريان و موفقيت، به طور مستمر از فنون مناسب و به روز استفاده كنند كه يكي

به كارگيري مديريت تعالي سازماني   محيطي تحولات و غييرت به گويي پاسخ در ها توانمندي
  .است

ها به همراه  سيستم  هاي ارتقاي كيفيت و توسعه آموزش عالي نيز چالش مؤسساتبراي 
گويي به نيازهاي مورد انتظار،  پاسخ. پذيري و سرعت امري مهم و غيرقابل اجتناب است انعطاف

آموزشي، تحقيقاتي و افزايش رقابت اين مراكز و نياز به  ها و مراكز ها، تعدد شيوه افزايش هزينه
هاي رقابتي مؤسسات آموزشي، تحقيقاتي   دهنده بودن  از جمله چالش انطباق و يادگيرنده و ياد

ها مكاني براي ظهور و نمايش انطباق الزامات و نيازهاي جديد تلقي  بنابراين دانشگاه؛ است
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فيت در فرايندهاي استراتژي و عملياتشان را به منظور حفظ و ها بايد توسعة كي دانشگاه. شوند مي
  .ارتقاي شايستگي در محيط رقابتي به طور جدي مدنظر قرار دهند

هاي تعالي و چابكي در  هدف مقاله حاضر، شناسايي و به كارگيري مفاهيم و شاخص
ها  ابعاد و مؤلفه و سنجش عوامل،) ع(هاي استراتژي در سازمان دانشگاه جامع امام حسين  فرآيند

هاي دانشگاهي همخوان و سازگار  اي كه با وضعيت سازماني هاي آن است، به گونه و شاخص
هاي  نياز و بتوان پيش. سازي و بازنگري را به طور مستمر و مداوم داشته باشد باشد و قابليت پياده

. لاح فراهم آوردص گيري را در سطح راهبردي براي مديران و مراجع ذي ريزي و تصميم برنامه
  .در اين راستا به دو فرضيه در اين تحقيق بايد پاسخ دهيم

  هاي تحقيق فرضيه
هاي تعالي سازمان اثر معني داري در تدوين استراتژي دانشگاه جامع امام  شاخص -1

  .دارد) ع(حسين
هاي  چابكي سازمان اثر معني داري در تدوين استراتژي دانشگاه جامع امام  شاخص -2

  .دارد) ع(حسين
  روش

اي و اسناد مرتبط با  روش تحقيق توصيفي، تحليلي از نوع همبستگي و با مطالعات كتابخانه 
 . موضوع، مراجعه به خبرگان از طريق ارائه پرسشنامه انجام شده است

  مباني نظري
  )راهبرد(استراتژي 

سـتراتژي  انـداز خـود را از طريـق ايجـاد و تـدوين ا      هاي سـرآمد، مأموريـت و چشـم    سازمان
كـار  ه كننـد، ب ـ  نفعان و با در نظر گرفتن بازار و بخشي كـه در آن فعاليـت مـي    متمركز بر ذي

هـا ايجـاد و جـاري     هـا، اهـداف و فراينـدها بـه منظـور تحقـق اسـتراتژي        مشي خط. گيرند مي
كيفيـت بـدون توجـه بـه بـازنگري در       يها نيز بـديهي اسـت كـه ارتقـا     در دانشگاه. شوند مي

هـاي   هـا و سياسـت   مشـي  در تـدوين خـط  . يسـت پـذير ن  هـا امكـان   اسـتراتژي  هـا و  مشي خطي
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هـا و   دانشگاهي بايد به نيازها، مسيرهاي رسيدن به موفقيت بر اسـاس تجزيـه و تحليـل قـوت    
تعـالي  (نگرش نوآورانه  باها، تهديدها، عملكرد كيفيت و ارزشيابي فرآيند  ها، فرصت ضعف

 كـه  دهـد  مـي  نشـان  اسـتراتژي  فلسـفه ). 83: 1387زاده، شـفيع ( توجـه شـود  به سـازمان  ) و چابكي
 راهبـردي،  هـاي  فرصت به يابي دست بدون زيرا است؛ »ها فرصت« استراتژي اصلي مايه درون
 .)43: 1380كياني، غفاريان،(بود  نخواهند كار در راهبردي منافع

ام بررسي رويكردهاي مختلف نسبت به فرآيند عملكرد راهبردي بيانگر آن است كـه نظ ـ 
گـوي ابعـاد متنـوع و     ها بوده و پاسخ مديريت استراتژي بايد متناسب با رشد و توسعه سازمان

ها براي بقا، دائمـاً بـا رقبـاي داخلـي و خـارجي بسـياري        در آينده دانشگاه. ها باشد متعدد آن
هاي زيادي بـراي جلـب    ها مجبورند اين واقعيت را بپذيرند كه گزينه آن. مواجه خواهند بود

هـا، در ارائـه خـدمات يـا      ريان وجود دارد و اينكه بايد به منظـور كسـب يكسـري ارزش   مشت
ها و بهبـود ارتباطـات، انتظـارات جامعـه      به خاطر افزايش رقابت. بهترين كيفيت كوشا باشند

سازمان از آنجا كه استفاده از الگوهاي تعالي . دانشگاهي رشد چشمگيري داشته است علمي 
ها ابزاري قـوي بـراي حفـظ مزيـت رقـابتي از       يفيت جامع در سازماني اجراي مديريت كبرا

كـه متناسـب ايـن    ) سـازمان  تعـالي ( يهـا  باشد، استفاده از شـاخص  طريق جلب انتظارات مي
بـه  و  به كار گرفته شـود  ها تواند به عنوان مباني و ارزيابي عملكرد دانشگاه تغييرات است مي

 ).54: 1380ابيلـي، (سـتراتژي سـازماني را فـراهم آورد    هـاي  ا  كارگيري الگوي تعالي در فرآيند
هـاي   كـارگيري الگـو و روش   البته در مسير تعالي و دستيابي به تعالي سازماني، اسـتفاده و بـه  

الگوهـاي تعـالي   . مناسبي براي تعالي و ايجاد مكانيسـم و ارزيـابي آن امـري ضـروري اسـت     
مـداري، رهبـري و    گرايـي، مشـتري   نتيجههاي بنيادي همچون  سازماني با تأكيد بر پايه ارزش

ها و فرآيندها، مشاركت و توسـعه منـابع    ثبات در مقصد و اهداف، مديريت بر مبناي واقعيت
ها و مسئوليت اجتمـاعي سـازمان، يـك     انساني، يادگيري، نوآوري و بهبود، توسعه مشاركت

  ).15: 1389 محمدي،(دارد جانبه به عملكرد مديريت در سطح راهبردي  و همه  نگاه سيستمي
ريزي و مديريت دانشگاهي كشور به وجود معضـلات   شده در حوزه برنامه مطالعات انجام
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ها  يافته ).145: 1389يمني، (ورزد  ساختاري در نتيجه فقدان برنامه و مديريت راهبردي تأكيد مي
توسـعه  هـاي   انـدازها و افـق   ريـزان و مـديران دانشـگاهي چشـم     دهد كه براي برنامـه  نشان مي

هاي سـنتي، مقطعـي و    حل دانشگاه روشن نبوده و عموماً درگير با مسائل روزمره و طبيعتاً راه
هـا نداشـتن طـرح و     ترين مشكل يـا چـالش دانشـگاه    ترين و اساسي باشند و عمده سطحي مي

انـدازهاي توسـعه    اي جامع و بلندمـدت اسـت كـه بتوانـد ضـمن روشـن نمـودن چشـم         برنامه
هاي آموزشي، پژوهشـي، فنـاوري و    اطمينان براي فعاليت ي منطقي و قابلدانشگاه، چهارچوب

  ).22 :1383 ، توسعه اندازهاي چشم( آوردها فراهم  ستادي آن -پشتيباني 
 :از است عبارت استراتژي كليدي مفهوم سه

 .شود مي قائل ارزش مشتريانش براي كه شود مي شركتي نصيب: رقابتي مزيت •

 وسـيلة  بـه  رقـابتي  مزيـت  حفـظ  شركت بـراي  فراروي هاي فرصت: زمتماي هاي قابليت • 
 .گردد مي تعيين آن هاي قابليت

بـا   شركت يك رقابتي مزيت هماهنگي كردن حداكثر معناي به: استراتژيك هماهنگي •
 موجود هاي فرصت با منابع كردن حداكثر معناي به همچنين و شركت آن هاي قابليت

  .)25 - 20: 1387 فدايي،( است بيروني محيط در
 :اند كرده تعريف زير شرح به را استراتژيك قصد توالي) 1996( ميلر و دس

 باشد؛ بايد چطور سازمان اينكه خصوص در گسترده اندازي چشم. 1

 سازمان؛ مأموريت. 2

 شوند؛ مي عملياتي كه خاصي هاي آرمان. 3

 .استراتژيك عملياتي اهداف. 4

  استراتژيك قابليت
 بينانـه،  واقـع  مقاصـد  تعريـف  بـراي  انداز چشم بهترين انتخاب ظرفيت و توان از است عبارت 

  .استراتژيك هاي طرح اجراي و طراحي و ها فرصت با منابع كردن هماهنگ براي
 :است زير اقدامات برگيرندة در استراتژي طراحي فرآيند
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 مأموريتي؛ هاي تعريف. 1

 اهدافغ تعيين. 2

 نقـاط  و قـوت  نقـاط  ارزيـابي  بـراي  سـازمان   خارجي و داخلي محيط هاي پويش انجام. 3
 است؛ خارجي تهديدهاي و ها فرصت و داخلي ضعف

 هـاي  ارزيـابي  به توجه با ها آن انطباق تعيين براي موجود هاي استراتژي تحليل و تجزيه. 4
 خارجي؛ و داخلي

 تحليل؛ و تجزيه اين به توجه با سازمان متمايز هاي قابليت تعريف. 5

 قبلي؛ هاي تحليل و تجزيه از برخاسته استراتژيك اصلي مسائل فتعري. 6

 بـراي  شـركت ) بنگـاه  سـطح  در( كلان و) وظيفه سطح در( كاري هاي استراتژي تعيين. 7
 استراتژيك؛ اصلي مسائل به توجه با رقابتي مزيت و به اهداف حصول

 ها؛ استراتژي اجراي براي يكپارچه استراتژيك هاي طرح تهية. 8

 ها؛ استراتژي راياج. 9

 در جديـد  هـاي  اسـتراتژي  طراحـي  يـا  موجود هاي استراتژي بازبيني و اجرا بر نظارت. 10
  ).38: 1381 ايزدي، اعرابي،( لزوم صورت

  :ها بايد از ابزار زير بهره گرفت راي اجراي استراتژيب
 ؛ها ساختار سازماني متناسب با استراتژي  
 ؛هاي سازمان در سطح اجرايي نديها، منابع و توانم سازي مهارت هماهنگ  
 75: 1390 رودباريان،( ايجاد فرهنگ سازماني متناسب با استراتژي جديد سازمان(.  

  هفت خطاي مرگبار استراتژيك
  .ارزش اجرا ندارد ،استراتژي )1( خطاي مرگبار شماره

دهـي داشـته باشـد و بـه كاركنـان       ارزش اجرا كردن را دارد كـه قـدرت الهـام     يياستراتژ
شود، به عنوان راهنمايي براي  مك كند تا دريابند وظايفشان چگونه با استراتژي مرتبط ميك
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كار رود و در كاركنـان بـراي تسـهيل ارتباطـات ايجـاد بصـيرت       ه بندي تصميمات ب اولويت
  .نمايد

كاركنان در مورد اينكـه اسـتراتژي چگونـه اجـرا خواهـد شـد        )2(خطاي مرگبار شماره 
  .نيستند آگاه
ايــن . كــه بايــد در ابتــدا مشــخص شــوند هســتند مهــم موضــوع تعــدادي مــورد يــنا در 

  :موضوعات عبارتند از
  هاي شما چيست؟ اولويت: ها اولويت

  .اجراي استراتژي با چه سرعتي بايد پيش برود: جدول زماني
  .گذارد هاي شما مي استراتژي، چه تأثيري بر فعاليت: تأثيرات
  .داشته باشند و در چه زماني چه كساني بايستي مشاركت: مشاركت
هـا را كـاهش    مخاطراتي كه مانع اجـراي اسـتراتژي هسـتند را شناسـايي و آن    : مخاطرات

  .دهيد
  .اند ها را به طور كامل درنيافته مشتريان و كاركنان، استراتژي )3(خطاي مرگبار شماره 

د بـه چـه   برنامه اجراي استراتژي بايد شامل يك برنامه ارتباطـات باشـد كـه مشـخص كن ـ    
  .افرادي و تا چه اندازه بايد در مورد استراتژي توضيح داده شود

  .مسئوليت اشخاص در زمينه اجراي تغييرات نامشخص است )4(خطاي مرگبار شماره 
هاي خاص هر يك  كاركنان بايد به منظور اجراي استراتژي كاملاً تفهيم شده و مسئوليت

طور مستقيم در فراينـد اجـرا مشـاركت داده      ه بههرچه تعداد افرادي ك. به آنان واگذار شود
  .شوند بيشتر باشد بهتر است مي

مديرعامل و مـديران ارشـد بـه هنگـام شـروع اجـرا، از صـحنه خـارج         ) 5(خطاي مرگبار 
  .شوند مي

. يابـد  غالباً، سطح علاقه مديران ارشد پس از تدوين استراتژي و توافق بر آن كـاهش مـي  
كه مديريت ارشد كاملاً نسبت به استراتژي متعهد نيسـتند علاقـه   اگر كاركنان احساس كنند 
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  .يابد آنان نيز كاهش مي
  تشخيص موانع  عدم )6(خطاي مرگبار 

هـا در يـك محـيط پويـا و متغيـر فعاليـت        سـازمان . شـوند  گاه دقيقاً اجرا نمي ها هيچ برنامه
بايـد ايـن   . برآورنـد  نشده ممكن است در طول اجـرا سـر   بيني بنابراين حوادث پيش .كنند مي

پيوندنـد،   ها به وقـوع مـي   ها و عدم اطمينان موانع، تشخيص داده شوند و زماني كه اين بحران
  .هايي خلاقانه در جهت غلبه بر اين موانع تشويق شوند حل كاركنان بايد براي ايجاد راه

  فراموش كردن كسب و كار )7(خطاي مرگبار 
تمام توجـه مـديران    تدوين و اجراي استراتژي يك مخاطره ديگر عبارت است از اين كه

ارشد را به خود جلب نمايد و آنان فراموش كنند كه كسب و كاري دارند كه بايـد بـه اداره   
  ).12: 1384،گويان صداقت(آن بپردازند 

  استراتژي و تعالي سازماني
 بررسي رويكردهاي مختلف نسبت به فرآيند عملكـرد راهبـردي بيـانگر آن اسـت كـه نظـام      

گـوي ابعـاد متنـوع و     ها بوده و پاسخ مديريت استراتژي بايد متناسب با رشد و توسعه سازمان
ها براي بقا، دائمـاً بـا رقبـاي داخلـي و خـارجي بسـياري        در آينده دانشگاه. ها باشد متعدد آن

هاي زيادي بـراي جلـب    ها مجبورند اين واقعيت را بپذيرند كه گزينه آن. مواجه خواهند بود
هـا، در ارائـه خـدمات يـا      ان وجود دارد و اينكه بايد به منظـور كسـب يكسـري ارزش   مشتري

ها و بهبـود ارتباطـات، انتظـارات جامعـه      به خاطر افزايش رقابت. بهترين كيفيت كوشا باشند
سازمان دانشگاهي رشد چشمگيري داشته است، از آنجا كه استفاده از الگوهاي تعالي   علمي

ها ابزاري قـوي بـراي حفـظ مزيـت رقـابتي از       يت جامع در سازماني اجراي مديريت كيفبرا
كه متناسـب  » سازمان تعالي الگوهاي« يها باشد، استفاده از شاخص طريق جلب انتظارات مي

 ونـد يو پ به كار گرفتـه شـود   ها تواند به عنوان ارزيابي عملكرد دانشگاه اين تغييرات است مي
بنابراين ضرورت استفاده از الگوهايي كـه بتوانـد   . ورداستراتژي و تعالي سازماني را فراهم آ

عملكرد مديريت را در سطوح كـلان و راهبـردي ارزيـابي نمايـد، بـيش از هـر زمـان ديگـر         
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  ).12: 1389 محمدي،(شود  احساس مي

  تعالي
هاي مديريت به حدي بوده كـه   اخير، سرعت و تنوع، توسعه علوم و فنون و نظام يها در دهه

. ذهني و دشواري انتخـاب در واحـدهاي كسـب و كـار ايجـاد كـرده اسـت       نوعي آشفتگي 
انـد كـه مجموعـه فنـون و      هاي تعالي كسب و كار، در پاسخ بـه ايـن نيـاز شـكل گرفتـه      مدل
هاي مديريتي را در قالبي يكپارچه و سازگار با عملكردهاي مؤثر و كـاربردي آسـان در    نظام

، رهبري و پايداري هدف، مديريت بـر  ييگرا يمشترگرايي،  نتيجه. ها قرار دهند اختيار بنگاه
نوآوري و بهبود مستمر،  ها، توسعه و مشاركت كاركنان، يادگيري، مبناي فرايندها و واقعيت

هايي كه مدل تعالي سازماني  يكي از روش ،گويي عمومي توسعه مشاركت همكاران و پاسخ
  .كند را تعريف مي

هـاي رشـد در سـه بعـد      كنندة فعاليـت  ه تضمينتعالي سازماني رسيدن به شرايطي است ك
نفعـان درونـي و    سـطح منـافع ذي   يكيفيت، نوآوري و بهبود سيستم در جهت تأمين و ارتقـا 

 EFQM و اسـت گـذاران، كاركنـان و جامعـه     بيرونـي سـازمان از قبيـل مشـتريان، سـرمايه     

  .هاي سرآمدي كسب و كار هستند ترين مدل معروف
  :در آموزش عالي) EFQM( مفاهيم مدل تعالي

   رهبري -1
انداز و مأموريت سازمان پرداخته و دسترسي به آن را تسـهيل   هبران سرآمد به تدوين چشمر

هاي مورد نياز براي موفقيت پايدار سازمان را ايجاد كرده و  ها و سيستم ها ارزش آن. كنند مي
تغيير و تحولات سازمان  در دوران. آورند ها را به اجرا درمي با عمل و رفتار مناسب خود آن

گيري سازمان را متحول ساخته و ديگران را به پيروي از  و هر جا كه لازم باشد قادرند جهت
 .آن ترغيب كنند

معيـار در   نيتـر  يتـرين و اصـل   توجه به نقش رهبـري در مؤسسـات آمـوزش عـالي، مهـم     
نـه مـديران   دهـد چگو  مقولة رهبري نشـان مـي  . شود ها محسوب مي مديريت كيفيت دانشگاه
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نفعـان،   هـا، جهـات عملكـرد، تمركـز بـر دانشـجويان و ذي       ها به تحقـق ارزش  ارشد دانشگاه
شاخص رهبري همچنين  .دپردازن يادگيري دانشجو، اشتغال، نوآوري و آموزش سازماني مي

هاي خود را در قبال عمـوم مـردم    دهد كه چطور مؤسسات آموزش عالي، مسئوليت نشان مي
  .دنكن ها برقرار مي باطات كليدي با آنانجام داده و ارت

 مشي و استراتژي خط -2
انـداز خـود را از طريـق ايجـاد و تـدوين اسـتراتژي        هاي سـرآمد، مأموريـت و چشـم    سازمان

كـار  ه كننـد، ب ـ  نفعان و با در نظر گرفتن بازار و بخشي كـه در آن فعاليـت مـي    متمركز بر ذي
ايجـاد و جـاري    ،هـا  منظـور تحقـق اسـتراتژي    ها، اهـداف و فراينـدها بـه    مشي خط. گيرند مي
كيفيـت بـدون توجـه بـه بـازنگري در       يها نيز بـديهي اسـت كـه ارتقـا     در دانشگاه. شوند مي

هـاي   هـا و سياسـت   مشـي  در تـدوين خـط  . يسـت پـذير ن  هـا امكـان   هـا و اسـتراتژي   مشي خطي
تجزيـه و تحليـل   دانشگاهي بايد به نيازهاي يادگيرنده، مسيرهاي رسيدن به موفقيت بر اساس 

 .ها، تهديدها، عملكرد كيفيت و ارزشيابي فرآيند توجه شود ها، فرصت ها و ضعف قوت

 كاركنان -3
و سـازماني    توان بالقوه كاركنان خود را در سطوح فـردي، تيمـي    هاي سرآمد تمامي سازمان

يج كـرده،  ها عدالت و برابري را تـرو  آن. گيرند مديريت كرده، توسعه داده و از آن بهره مي
هـا طـوري    اين سازمان. كنند ها تفويض اختيار مي كاركنان را در امور مشاركت داده و به آن

ها را مورد تشويق و تقدير قـرار   كنند و آن كنند، ارتباط برقرار مي به كاركنان خود توجه مي
در  شان در جهت منـافع سـازماني   دهند كه انگيزه و تعهد براي استفاده از مهارت و دانش مي
هـا و مراكـز آمـوزش عـالي در زمينـة منـابع انسـاني، توجـه بـه           در دانشگاه. ها ايجاد شود آن

هـاي   چگونـه توانـايي  . شـود  معطـوف مـي    كاركنان و اعضاي هيأت علمي يچگونگي ارتقا
شود و چگونه بـه مـديريت در رسـيدن بـه اهـداف كمـك        ها شناسايي و بالفعل مي بالقوة آن

ري شامل طراحي شغل، رشد و ارتقا و عوامل توانمندسـاز عملكـرد   هاي كا كنند؟ سيستم مي
چگونگي عملكرد در حفظ محيط كـاري  . شوند بررسي مي  كاركنان و اعضاي هيأت علمي
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روشـن اسـت كـه    . شـود  مناسب براي ايجاد انگيزه و رضايتمندي دانشگاهيان نيز بررسي مـي 
هـا   مـديريت كيفيـت در دانشـگاه   بـا    EFQM ارتباط نزديكي بين شاخص منابع انساني مدل

 ).7: 1387، زاده شفيع( وجود دارد

 منابع -4
كننـدگان و منـابع    هـاي تجـاري بيرونـي، تـأمين     ها و همكاري هاي سرآمد، مشاركت سازمان

مشي و استراتژي و اجراي اثربخش فرايندهاي خود،  داخلي خود را به منظور حمايت از خط
پردازد كـه   ها نيز معيار منابع به ارزيابي ميزاني مي دانشگاه در. كنند ريزي و مديريت مي برنامه

مـديريت منـابع در   . بيرونـي خـود توجـه دارد    يسازمان بـه مـديريت منـابع درونـي و شـركا     
بنـابراين،   .شود مؤسسات آموزش عالي به تخصيص اعتبارات ساليانه از بودجه نيز مربوط مي

آميـز شـركا و    جوي مـديريت موفقيـت  مديريت كيفيت در مؤسسات آموزشي بايد در جسـت 
مشتريان داخلي و خارجي و نيز حاميان به منظور فراهم كردن اعتبارات مالي براي پژوهش و 

 .هاي بهسازي كيفيت باشد اجراي موفق برنامه

 فرايندها -5
افزوده   هاي سرآمد، فرايندهاي خود را به منظور كسب رضايت كامل و ايجاد ارزش سازمان

فرآينـدها،   .بخشند نفعان طراحي نموده، مديريت كرده و توسعه مي ن و ساير ذيبراي مشتريا
دربارة نقـش مهـم فرآينـدها در تحقـق       هستند و توافق عمومي EFQM از مدل بخش مهمي

از فرآينـدهاي    هـاي مهمـي   مـديريت فرآينـد، جنبـه   . هـاي بهبـود كيفيـت وجـود دارد     برنامه
هـاي آموزشـي و ارائـة     طراحي متمركز بر يادگيري د كه شاملكنن دانشگاهي را آزمايش مي

ايــن مقولــه، تمــام . باشــد مــي... آن، خــدمات كليــدي دانشــجويان و فرآينــدهاي پشــتيباني و
  .گيرد مي فرآيندهاي كليدي و تمام واحدهاي كاري دانشگاهي را در بر

 نتايج مشتري -6
گيـري   ان خـود را انـدازه  هاي سرآمد، به صورت فراگير نتايج مهـم مـرتبط بـا مشـتري     سازمان

در  "يمشـتر "مشـكلات زيـادي در اسـتفاده از واژة    . كننـد  ها دسـت پيـدا مـي    كرده و به آن
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گـرفتن نظريـات و درك مشـتري     در عين حال، در نظر. مؤسسات آموزش عالي وجود دارد
بررسي معضلات و مشـكلات  . شود در مورد كيفيت از طريق تجزيه و تحليل بازار ممكن مي

تجزيـه و تحليـل بـازار    . گـذارد  مشتري، اطلاعات مفيـدي را در اختيـار دانشـگاه مـي    از ديد 
در اين زمينه لازم است كـه  . تواند تغييرات در درك مشتريان از دانشگاه را مشخص كند مي

كسـاني كـه در   . مشتريان دانشـگاهي هميشـه ثابـت نيسـتند    . بازارهاي مختلف شناسايي شوند
ند همان مشترياني نخواهنـد بـود كـه در دورة بعـد وجـود      يك دورة زماني خاص وجود دار

شوند و جاي خود را به دانشجويان و اشـخاص جديـد    اي وارد و سپس خارج مي عده. دارند
توانـد در برقـراري    آمـده، دانشـگاه مـي    بـر اسـاس اطلاعـات بـه دسـت     . دهند در دانشگاه مي

غفاريــان و (رفين اقــدام كنــد ارتباطــات مثبــت بــا مخاطبــان و مشــتريان و شــناخت بيشــتر از طــ
  ).43: 1380كياني،

 نتايج كاركنان -7
گيـري   هاي سرآمد، به صورت فراگير نتايج مهم مـرتبط بـا كاركنـان خـود را انـدازه      سازمان

هـاي كـافي    در مراكز آموزش عالي نيز بررسي ايجاد انگيـزه . يابند ها دست مي كرده و به آن
هـا   گيـرد تـا مشـخص شـود آيـا آن      توجه قـرار مـي  مورد   در كاركنان و اعضاي هيأت علمي

دانشـگاه    هـاي علمـي   هاي كامل خود را در راستاي اهداف كلـي و برنامـه   اند توانايي توانسته
هاي دانشگاه  شود كه تلاش همچنين به اين نكته توجه مي. توسعه داده و به كار گيرند يا خير

 .تدر حمايت و رشد فردي از نيروهاي خود چگونه بوده اس

 نتايج جامعه -8
گيـري كـرده و بـه     هاي سرآمد، به صورت فراگير نتايج مهم مرتبط با جامعه را اندازه سازمان

ها و مراكز آموزش عالي نيز اين موضوع اشاره به اين مسأله  در دانشگاه. يابند ها دست مي آن
ق كرده است يا دارد كه آيا دانشگاه اهداف خود در ارتباط با جامعه و اجتماع محلي را محق

  ).9: 1387زاده،  شفيع(  ريخ
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 نتايج كليدي عملكرد -9
مشـي و   هاي سرآمد، بـه صـورت فراگيـر نتـايج مهـم مـرتبط بـا عناصـر اصـلي خـط           سازمان

نتايج كليدي عملكرد در مؤسسـات  . يابند ها دست مي گيري كرده و به آن استراتژي را اندازه
ايـن مقولـه بـه بررسـي نتـايج      . الي اشـاره دارد آموزش عالي به تحقق اهداف مـالي و غيـر م ـ  

نفعان، بودجه، امور مالي، نتايج بازار  يادگيري دانشجويان، نتايج متمركز بر دانشجويان و ذي
 ).43: 1380كياني، غفاريان و(پردازد  و كاركنان مي  و نتايج اعضاي هيأت علمي

كا اين سـؤال پرسـيده   در يك تحقيق پژوهشي، از اعضاي انجمن مديران دانشگاهي آمري
 :ها چنين بوده است اي از پاسخ شد كه تعالي در آموزش عالي چيست؟ خلاصه

 انداز؛ چشم/ تحقق بخشيدن به مأموريت-1

 برترين تجربيات و عملكرد؛ -2

 مشاركت اجتماعي؛ -3

  ها؛ اثربخشي هزينه -4
 نفعان؛ ذي/ رضايت مشتريان -5

 نتايج يادگيري؛ -6

 ها؛ همة منابع مالي، انساني و دارايياستفادة بهينه از -7

 تطابق بين تصورات واقعي و مطلوب؛ -8

 هاي دانشجويي و كاركنان؛ جو مثبت در محيط-9

 كيفيت تدريس و يادگيري؛ -10

  ).8: 1387زاده،  شفيع( تلفيق درستي از تدريس و پژوهش-11
 چابكي

 هـاي آن شـده اسـت،    ويژگيترين  در دنياي رقابتي امروزي كه سرعت در تغيير يكي از مهم
هـا   ها براي حفظ و بقاي حيات خود به دنبال ايجاد و توسعه توانمنـدي  دارد سازمان ضرورت

بخشي، سازمان خود از سرعت مطلـوبي در   باشند تا بتوانند در كنار نگرش استراتژي و تعالي
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يان در و بـه نيازهـا، انتظـارات در حـال تغييـر مشـتر       جهت نيل بـه اهـداف برخـوردار سـازند    
تـرين زمـان و بـا كمتـرين هزينـه، بهبـود كيفيـت و ايجـاد نـوآوري در محصـولات و            كوتاه

تواننـد بـه حيـات خـود در      هايي مي توان گفت فقط سازمان در واقع مي. خدمات پاسخ دهند
ي از ايـن  ك ـي .هـايي دسـت يابنـد    بازارهاي رقابتي ادامه دهند كه بتوانند بـه چنـين توانمنـدي   

از آنجاكـه   .است "چابكي سازماني"گويي به تغيير و تحولات محيطي  پاسخ ها در توانمندي
جامعـه ايجـاد شـده      دانشگاه نهاد پويايي است كه براي پاسخ به نيازهاي تخصصـي و علمـي  

باشـد، ايـن تعامـل وقتـي دوام      است و حيات آن در گرو تعامل سازنده و مؤثر با محـيط مـي  
پـذيري لازم   گويي به نيازهاي جامعه از انعطـاف  پاسخيابد كه كيفيت دانشگاه حفظ و در  مي

بايد چابك باشد و يكي از مشخصات دانشگاه چابك اين است كه  دانشگاه .برخوردار باشد
نسبت به تغييرات محيطي حساس بوده و از سرعت لازم جهت انطباق با تغييـرات برخـوردار   

  .باشد
هـا را ملـزم بـه     آن ييرات سـريع آن، كنند كه تغ هاي كنوني در محيطي فعاليت مي سازمان

تواننـد   مي ها چگونه سازماندر واقع اين مشكل كه . كند پذير مي انطباقهاي  داشتن استراتژي
تـرين   اسـت كـه بـه عنـوان مهـم      موضـوعي  بيني موفق شوند، پيش پويا و غيرقابلي طيدر مح

، مهندسـي  بهنگام ديتولهرچند راهكارهاي مختلفي مثل . شود مي امروز شناختهچالش دنياي 
از شـدن سـازمان    امـا چابـك   انـد،  ي معرفـي شـده  سـاز  و شـبكه هاي مجـازي   سازمان مجدد،
شـده اسـت كـه     مهمـي  قابليت به تبديل چابكي محيطي، نيدر چن. ها است آن نيتر محبوب

  ).20-5: 1390پيشدار، آذر و( دارد بر عملكرد سازمانتأثيرات بسياري 
  عناصر اصلي چابكي

هـا   سـريع بـه آن   ييگو توانايي شناسايي تغييرات و پاسخ ):واكنش(گويي  خقدرت پاس-1
 Yها جهت برطرف سازي آن

  ؛هاي سازمان توانايي دستيابي مؤثر و كارا به اهداف و رسالت :رقابت- 2
توانـايي پـردازش فرآينـدهاي مختلـف و دسـتيابي بـه        :قدرت پـذيرش /پذيري انعطاف-3
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 ؛ناهداف گوناگون با امكانات يكسا

 .ترين زمان ممكن ها در كوتاه توانايي انجام فعاليت :تيزي/چابكي/سرعت  -4

هـا بـه يـك سيسـتم مـرتبط و       اصل يك متدلوژي براي تركيب آن چهاربا استفاده از اين 
هاي رقابتي استراتژيك نيز نـام   عنوان ظرفيت ها به  يكپارچه ايجاد شده است و همچنين از آن

  .برده شده است
  چابكي هاي قابليت
 نيـاز  مـورد  قـدرت  از سـازمان  شود تـا  ايجاد سازمان در بايد كهيي ها يياز توانا است عبارت
  :از عبارتند و باشد برخوردار تغييرات به گويي پاسخ براي

  گويي پاسخ قدرت-1
  موارد زير است شامل ها است؛ كه آن به سريع و پاسخ تغييرات شناختيي از توانا عبارت

  تغييرات؛ي نيب شيو پ احساس، درك ·
  تغيير؛ به فوري و سريع واكنش ·
 .تغيير بهبود و ايجاد، اصلاح ·

  شايستگي-2
 بـه  رسـيدن  جهت در را ها فعاليتي ور بهره ها كه توانايي از وسيعي از مجموعه است عبارت
  :باشد مي زير موارد شامل شايستگي. كند مي تأمين سازمان اهداف
 راهبردي؛ ديدگاه داشتن  
 افزاري؛ نرم و افزاري سخت سبمنا هاي فناوري  
 محصول؛ كيفيت  
 هزينه؛ اثربخشي  
 جديد؛ محصولات معرفي بالا بودن  
 تغيير؛ مديريت  
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 افراد؛ شايستگي دانش و قابليت  
 عمليات؛ كارايي اثربخشي و  
 خارجي؛ و داخلي هماهنگي  
 يساز كپارچهي.  

  پذيري انعطاف -3
بـا   مختلف اهداف به يابي و دست نگوناگو محصولات و ارائه توليديي از توانا است عبارت
  :است مدنظر زير حوزه چهار دري ريپذ انعطاف. يكسان زاتيو تجه منابع

 محصول؛ حجم در پذيري انعطاف     
 محصول؛ تنوع در پذيري انعطاف  
 سازمان؛ پذيري انعطاف  
 افراد پذيري انعطاف.  

  سرعت -4
  :شامل كه ممكن مانز ترين در كوتاه عمليات دادن انجاميي از توانا عبارت است
 محصولات؛ و سرعت هنگام و به سريع بازار؛ تحويل به ديجد محصولات عرضه سرعت

 نيروي سازمان، از عبارتند كه چابكيي ها كننده فراهم تينها باشد و در مي عمليات زمان در
 بـه  سـازمان  در چـابكي  ايجادكننـده  عوامـل  عنوان به واقع در نوآوري كه وفناوري انساني، 

 ).162: 1391بركم، پور و نيك(آيند  مي بحسا

  
 عالي آموزش نظام براي چابكي
 سلسـله  اهداف طريق از مديريت دوران كه دارد را پيام اين عالي آموزش نظام براي چابكي
 در اي ريشه. است سرآمده به دقيق هاي كنترل و شده تعيين پيش از منطق طريق از يا و مراتبي
 عـالي  آمـوزش  نظام بنابراين نيست؛ گو پاسخ ديگر سنتي رادايمپا و ها روش شود، مي سيستم
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 هـاي  سـازمان  در چـابكي  هاي مؤلفه آنجاكه از. دارند نياز چابكي از هايي فرم به ها دانشگاه و
 در سـازماني  چـابكي  هـاي  كـه مؤلفـه   اسـت  ايـن  اساسـي  دارد، سـؤال  تفـاوت  باهم مختلف
 هـا  دانشـگاه  در سـازماني  چـابكي  بـه  يـابي  دسـت  الگوي ديگر عبارت به كدامند؟ ها دانشگاه
 هـا  دانشـگاه  چـابكي  بـراي  سـؤالات  ايـن  به دادن جواب است؟ هايي مؤلفه و ابعاد چه داراي
 ).175-174: 1391، پور عباس( است حياتي

  دانشگاه در چابكي هاي قابليت
 ادامـه  در كه دارد نياز ها قابليت يكسري به تغيير هاي محرك با مواجهه براي چابك دانشگاه

  :شوند مي بررسي ها قابليت اين
  دهنده ياد/  يادگيرنده/  بنيان دانش -
 كسـب  مطمـئن،  منبـع  يـك  اسـت،  تغيير اطمينانش تنها كه پيچيده آشوبناك و جهان اين در

 فنـاوري  روز هـر  كنـد،  مـي  تغييـر  مـدام  بازارهـا،  كـه  عصر اين در. است دانش رقابتي مزيت
 رده از شب هر تقريباً محصولات و اند شده برابر چند رقبا شود، مي تكثير اي پيشرفته و جديد
 كننـد  خلق جديد دانش پيوسته طور به كه هستند هايي آن موفق هاي دانشگاه شود، مي خارج

 هـاي  حـل  راه بـه  را دانـش  ايـن  سرعت به و كنند توزيع سازمان سرتاسر در وسيعي طور به و
 مؤسسـه  يـك  به تبديل كند، عمل فوق صورت به دانشگاه اگر. كنند تبديل جامعه مورد نظر

  .است دائم نوآوري تجارتش تنها كه شود مي يادگيرنده يا آفرين دانش
  تغيير بر تسلط و هوشمندي -

 را دانشـگاه  آنكـه  از قبـل  و سرعت به را محيط تغييرات يعني باشد، هوشمند بايستي دانشگاه
 هـاي  محرك بايستي ها دانشگاه ديگر عبارت به .كند برداري بهره آن از و شناسايي كند متأثر
 و هـا  قابليـت  تغييـر  ايـن  از بـرداري  بهـره  بـراي  و شناسـايي  سـريعاً  را بـازار  و محـيط  در تغيير

 و تغييـر  حـال  در جهان. كنند فراهم را ها محرك اين با مواجهه براي مناسب توانمندسازهاي
 تغييـرات  ايجـاد  در بايسـتي  ود،ش ـ تغييـرات  ايـن  قربـاني  دانشـگاه  كه اين از قبل است تحول

  .كند ايجاد آينده براي را مطلوب تغييرات فراكنشي صورت به و كند ايفا نقش مطلوب



 1393 زمستان،77، شماره سيزدهمسال اعي، هاي دف مديريت و پژوهشفصلنامه 
 

138 

  سرعت و پذيري انعطاف -
 در سـيال  و انعطـاف  قابـل  روش يك به سريعاً تواند مي سازمان منابع چابك دانشگاه يك در

 هاي بخش و ها دانشگاه شود، جا جابه مشتري تغيير حال در دائم و گوناگون نيازهاي به پاسخ
 را درسـت  كار و متوقف را كند نمي كار درست ظاهراً آنچه توانند مي سرعت به آن مختلف
 تواننـد  مـي  درستي به و هستند مهارتي چند و پذير انطباق دانشگاه كاركنان كنند، آغاز سريعاً

 و منـابع  مجـدد  تخصـيص  اييتوان ـ چابك دانشگاه. شوند جا جابه ديگر پروژه به اي پروژه از
 سـاختار  تجديـد  قابـل  و پـذير  انعطاف آن درسي برنامه دارد، را نياز مورد نواحي به اعتبارات

 بـين  از و متولـد  سـرعت  بـه  ها رشته .شود مي ها سرفصل وارد راحتي به جديد دروس و است
 سـرعت  بـه  تتغييـرا  اجـراي  و آن تحليل و تغيير از برداري بهره در چابك دانشگاه. روند مي

 .كند مي عمل

  حل راه دهنده ارائه -
 باشـد؛  دانشـجويان  و جامعـه  مسـائل  بـراي  حلـي  راه بايسـتي  دانشـگاه  خدمات و محصولات

 مسـائلش  بـراي  حلـي  راه عنـوان  بـه  را دانشـگاه  خدمات و محصولات بايستي جامعه بنابراين
 و بگيــرد نظــر در را دانشــجويان و جامعــه ترجيحــات بايســتي دانشــگاه واقــع در. كنــد تلقــي

  .كند عرضه ها آن نيازهاي با مناسب خدمات و محصولات
  نوآوري-

 دانـش  تبديل به كمك مختلف، طرق به لازم دانش كسب نو، ايده طرح فرايند بايد دانشگاه
 به را مشتري سوي از آن پذيرش و) مشتري( بازار به آن ارائه و جديد خدمات و محصول به

 آن جمله از كه است نياز مورد مهمي  عناصر نوآوري و خلاقيت براي. كند طي پيوسته طور
 و بـاز  اسـتراتژي  فرآينـد  هايشـان،  ايـده  مطابق عمل و تفكر براي كاركنان آزادي: از عبارتند

 بـه  كارهـا  انجـام  رفتـار،  و تفكـر  جديـد  هـاي  راه از اسـتفاده  آرا، تنـوع  بـه  احتـرام  نامحدود،
 اخـذ  نفوذپـذير،  و بـاز  مرزهاي علمي، بر ميان ايمسيره كشف بيني، پيش غيرقابل هاي روش
 عنـوان  بـه  التحصـيلان  فـارغ  و صـنايع  جامعه، از استفاده دانشگاهي، درون و بيروني هاي ايده
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 مـؤثر،  نقـد  فضـاي  و آزادانديشـي  دانشـگاه،  محصـولات  ارزشـيابي  منبـع  و نو هاي ايده منبع
 و نوآورانــه هــاي ايــده و خطــر ازاي بــه پــاداش نــو، هــاي ايــده از تقــدير و گــذاري ســرمايه

 بـه  مثبـت  نگـرش  هـا،  آن نظـرات  مداوم گردآوري و مشتريان با نزديك ارتباط كارآفريني،
 خطاي هر از استقبال نو، محصول و نو فكر ارائه جديد، فناوري و كاركنان ها، ايده تغييرات،
  ).200-195: 1391پور، عباس( خطا از يادگيري و احتمالي

 حوزه و دانشگاهراهبردي در  مباني نظري مديريت
ريزي و مديريت دانشـگاهي كشـور بـه وجـود معضـلات       شده در حوزه برنامه مطالعات انجام

ها  يافته ).145، 1389يمني، ( ورزد ساختاري در نتيجه فقدان برنامه و مديريت راهبردي تأكيد مي
هـاي توسـعه    افـق  انـدازها و  ريـزان و مـديران دانشـگاهي چشـم     دهد كه براي برنامـه  نشان مي

هاي سـنتي، مقطعـي و    حل دانشگاه روشن نبوده و عموماً درگير با مسائل روزمره و طبيعتاً راه
هـا نداشـتن طـرح و     تـرين مشـكل يـا چـالش دانشـگاه      ترين و اساسـي  سطحي هستند و عمده

انـدازهاي توسـعه    اي جامع و بلندمـدت اسـت كـه بتوانـد ضـمن روشـن نمـودن چشـم         برنامه
هـاي آموزشـي، پژوهشـي، فنـاوري و      اطمينان براي فعاليت ارچوبي منطقي و قابلدانشگاه، چ

  ).22 :1382 ايران، توسعه  اندازهاي چشم(آورد ها فراهم  ستادي آن -پشتيباني 

تــوان از مــديريت راهبــردي كــه رويكــردي جــامع و  بــراي رســيدن بــه اهــداف بــالا مــي
 .اي است كمك گرفت دورانديشانه

هاي مديريت راهبردي آموزش  فعاليت» كلر«راهبردي آموزش عالي در الگوي مديريت 
عالي در زمينه و بافت محيطي خاص آن شامل عوامل اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي، سياسي 

دانشـگاه از جملـه عوامـل    » يدهاي ـو تهدها  فرصت«در اين الگو . پذيرد و علمي، صورت مي
از عوامــل » قــوت و ضــعف«نقــاط  در مقابــل. آيــد دانشــگاه بــه شــمار مــي» محــيط محلــي«

ها نيز بر هر دو دسته عوامل محيط  ها و ارزش سنت. شود سازماني دانشگاه محسوب مي درون
 .گذارد سازماني از سوي ديگر تأثير مي محلي و نزديك از يك سو و عوامل درون
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  (keller,1983,P128)» كلر«الگوي مديريت راهبردي آموزش عالي 

  
  ردي دانشگاهي الگوي مديريت راهب

هايي است كه از حـدود   دانشگاه الزهرا به عنوان تنها دانشگاه ويژه دختران، از جمله دانشگاه
ريـزي راهبـردي و تـدوين برنامـه توسـعه بلندمـدت را بـه عنـوان يـك           يك دهه قبل، برنامـه 

ي بنابراين دانشگاه الزهرا بـرا . ضرورت و اولويت اساسي در دستور كار خود قرار داده است
  :توسعه راهبردي خود معيارهايي را به شرح زير تدوين نموده است

  تعجيل، كشمكش و اجبار؛ احياي فرهنگي بي -
  مدد خارجي زيستن؛ جسارت فكر كردن و بي -
  گويي به خرده نيازها؛ پاسخ -
  حذف مفهوم ترك تحصيل و افت تحصيلي؛ -
  .آفريني و ابداع و ابتكار هاي تكنيك ايجاد توانمندي -
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در گزارش برنامـه توسـعه بلندمـدت دانشـگاه الزهـرا، بـراي تحقـق اهـداف و معيارهـاي          
بينـي و ارائـه شـده اسـت در واقـع در       راهبردي فوق، راهكارهاي عملياتي مناسـب نيـز پـيش   

ها به دو رويكرد مهم توليد علم و بهبود وضع معيشتي توجه خـاص مبـذول    تدوين استراتژي
  ).15: 1375 اردكاني، داوري(د شو مي

انداز توسعه دانشگاه شهيد بهشتي ضمن ارائه اهداف كلان دانشگاه در يك  در سند چشم
هـاي اجرايـي، نحـوه اجـرا،      يـابي و راهبردهـا و سياسـت    هاي دست دوره بيست ساله به شيوه
و بـا تصـوير روشـني از     پـردازد  شده در طول اين دوره مي هاي انجام كنترل و ارزيابي فعاليت

ي مطرح نيو عها و تهديدها مباحث نظري را به شكل كاربردي  فرصت/ ضعف نقاط قوت و 
يابي به هدف كلان مذكور، راهبردهاي كلان اين دانشگاه به قرار  نمايد و به منظور دست مي

  :زير است
ــه تحصــيل و    -الــف  ايجــاد تحــول در كميــت و كيفيــت دانشــجويان ورودي، شــاغل ب

  آموخته؛ دانش
هـاي   هـاي تحصـيلات تكميلـي و متحـول نمـودن دوره      دوره و كيفي گسترش كمي -ب 

  كارشناسي؛
و توسـعه تـوان ايشـان بـه سـوي       گزينش مناسب و ارتقاي كيفي اعضاء هيأت علمي  -ج 

  پژوهش محوري؛
و ارتقــاي كيفــي و   توســعه مراكــز تحقيقــاتي، پژوهشــي، فنــاوري و گســترش كمــي -د 

ي با توجه بـه نيازهـاي اساسـي جامعـه و     هاي بنيادي و كاربرد پژوهش در ابعاد و زمينه
  كشور؛

/  المللي و گسترش منـابع اطلاعـاتي علمـي    توسعه ارتباط دانشگاه با جامعه ملي و بين -هـ 
  تحقيقاتي؛

ايجاد فضاي مناسب و ارائه امكانات براي رشد و تعالي معنوي همه اعضـاي خـانواده    -و 
  دانشگاه؛
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يـابي بـه هـدف كـلان      ورد نياز به منظور دسـت توسعه امكانات كالبدي و تجهيزات م -ز 
  دانشگاه؛

  ايجاد تحول در نظام اداري دانشگاه در جهت پيشبرد هدف كلان، -ح 
  .ايجاد تحول در نظام مالي و گسترش و توسعه منابع مالي جديد -ط 

. دانشگاه علم و صنعت در قالب هفت محور و سـي موضـوع راهبـردي ارائـه شـده اسـت      
هاي مرتبط با هـر اسـتراتژي نيـز     ها، اقدامات و توصيه هاي عملياتي، طرح امهعلاوه بر اين برن

  .ارائه گرديده است
هاي دانشگاه علم و صنعت ايران به شـرح   فهرست محورهاي راهبردي و عنوان استراتژي

  ).1389:15محمدي،( است )1(جدول شماره 
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  )1(جدول شماره

 
طـور جـدي    تدوين برنامه راهبردي توسـعه دانشـگاه را بـه     1990دانشگاه فلوريدا از دهه 
هاي مختلفي كه دريافت  مديران ارشد دانشگاه بر اساس گزارش. مورد توجه قرار داده است

كردنــد، بــه ايــن نتيجــه رســيدند كــه بــدون در اختيــار داشــتن طــرح جــامعي كــه در آن  مــي
وني دانشـگاه تنظـيم شـده باشـد،     اندازهاي توسعه دانشگاه مبتني بر عوامل محيطي و در چشم

بنابراين كميته تخصصي  .اي دانشگاه ناممكن است نيل به اهداف آموزشي، پژوهشي و حرفه
  .تدوين مديريت راهبردي دانشگاه فلوريدا براي ورود به هزاره سوم را تشكيل دادند
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ي هـاي عمـوم   كميته مذكور الگوي مديريت راهبردي دانشگاه فلوريدا را مبتنـي بـر مـدل   
ريـزي كـلان،    ايـن مـدل از پـنج مؤلفـه اصـلي شـامل برنامـه       . مديريت راهبردي تدوين نمود 

مطالعات محيطي، تجزيه و تحليل سـازماني، تـدوين اسـتراتژي و اجـراي اسـتراتژي تشـكيل       
و تحليـل   هي ـو تجز دهاي ـو تهدهـا   مطالعات محيطـي بـا هـدف شناسـايي فرصـت     . شده است

  .شود وت و ضعف دانشگاه انجام ميسازماني به منظور تعيين نقاط ق
اي مطلـوب مـورد توجـه     در دانشگاه اينديانا فرآيند مديريت راهبردي براي نيل به آينـده 

منـد،   طور كلي فرآيند مـديريت راهبـردي بـه منظـور مـديريت سـاخت       به . قرار گرفته است
ل ارزيـابي  يـا مرحلـه شـام   ) فـاز (اين فرايند شـامل سـه   . رود سيستماتيك و مستمر به كار مي

  ).11: 1392پور، حمزه( ريزي راهبردي و اجراي راهبردي است راهبردي، برنامه
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 Indiana University( »اينديانا دانشگاه« در راهبردي مديريت نمودار فرايند

Southeast,2004,P69( نقل از )12-11: 1392پور ، حمزه.( 
 پيامـدها  و نتـايج  و چابكي و تعالي با رابطه در استراتژي تدوين مبناي عنوان به زير الگوي

 .است شده ترسيم آن

 دانشگاه در راهبردي طراحي فرآيندهاي بر مبتني سازماني چابكي و تعالي به يابي دست الگوي
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  ها يافته
  نتايج آماره آلفاي كرونباخ براي سنجش انسجام دروني سؤالات تعالي و چابكي -

  اي تحقيقمتغيره) اعتماد قابليت(پايايي ) 2(جدول

  
هسـتند و  /. 70هاي تحقيق بـالاتر از   شود مقادير آلفاي كرونباخ تمامي مقياس ملاحظه مي
آمـده نشـان    بنـابراين نتـايج بـه دسـت    . ها از قابليـت اعتمـاد لازم برخوردارنـد    بنابراين مقياس

نامه تحقيق داراي پايايي مناسبي است و براي سنجش رابطـه بـين تـدوين     دهد كه پرسش مي
  .برد بر اساس شاخصه تعالي و چابكي سازمان مناسب استراه

 دهـد  مـي  نشـان سـن   متغيـر  برحسب گويان پاسخ فراواني توزيعبررسي  نتايج حاصل از -
 24.4، سـال  45تـا   40درصـد بـين    3/23تـر،   و پايين 40گويان داراي سن  درصد پاسخ 8/12

  .ارندسال سن د 51درصد بيشتر از  5/39سال و  50تا  46درصد بين 
 نشـان تحصـيلات    متغيـر  حسـب  بـر  گويان پاسخ فراواني توزيعبررسي  نتايج حاصل از -
ليسانس و  فوق درصد 1/44درصد ليسانس، 8/10 ،ديپلم فوق گويان پاسخ درصد 1/1 دهد مي
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  .درصد دكترا هستند 1/44
دهـد   مـي  نشـان سمت  متغير حسب بر گويان پاسخ فراواني توزيعبررسي  نتايج حاصل از-
 45شامل فرمانـده دانشـكده، معاونـان و مـديران،      گويان پاسخ درصد 5/49از نظر سمت  كه

  .باشند درصد كارشناس مي 5/5درصد اعضاي هيأت علمي و 
دهد  مي نشانسابقه خدمت  حسب بر گويان پاسخ فراواني توزيعبررسي  نتايج حاصل از-

سـال سـابقه،    10 تا 5بين  رصدد 8/11 ،سال سابقه خدمت 5كمتر از  گويان پاسخ درصد 2/3
درصـد   4/62سـال سـابقه و    20تـا   16درصد بين  1/16سال سابقه،  15تا  11بين  درصد 5/6

  .سال سابقه كار دارند 21بالاتر از 
 بـا  كـه  اسـت ) 41/3( مربوط به راهبرد مـرتبط بـا تعـالي    ميانگيندهد  جدول بالا نشان مي

 ميانگينبالاتر از  ميانگين اين) 83/4( حداكثر و) 45/1( حداقل و) 38/3( تغيير دامنه به توجه
در (تعـالي   متغيـر  بـه  مربـوط  هـاي  گويـان گويـه   از نظر پاسـخ  يعني باشد؛ مي) 00/3( متوسط

  .را بالاتر از حد متوسط ارزيابي كردند) جدول بالا

5.004.003.002.001.00

ني
اوا
ѧѧѧر
ѧѧѧѧف

12

10

8

6

4

2

0

تعѧѧѧѧѧѧѧالي

 Mean =3.41
 Std. Dev. =0.922

N =85

  
  تعالي و راهبرد هيستوگرام) 1(نمودار
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  تعالي شاخصهاي مرتبط با  استراتژي) 3(جدول 
 مقدار شاخص مقدار شاخص مقدار شاخص

 83/4 حداكثر /922 انحراف معيار 41/3 ميانگين

  85 تعداد 38/3 يريتغ دامنه 76/3 ميانه

   45/1 حداقل  76/3 نما

  
  تعالي  شاخص با مرتبط يها استراتژي

 -3و خـلاق  پويـا  دهنـده  يـاد  محـيط  -2وري مديريت مبتنـي بـر راهبـرد، كيفيـت و بهـره      -1
ــاري ــالا در همك ــازمان   بخــش ب ــف س ــاي مختل ــي    -4ه ــز علم ــا مراك ــل ب ــاري متقاب همك

 هاي توانمندي افزايش -6و انتقال دانش روز  در امر كسب توانايي سازمان -5سازماني  برون 
اثـربخش بـودن    -8دانشـگاهي   علمـي  و اجرايـي  مديريت مستمر بهبود -7كاركنان  اي حرفه
 -9دفــاعي در ســطح ســپاه  و انســاني علــوم لمــي ع جايگــاه ارتقــاي -9هــاي ســازمان  هزينــه

تعميق و گسترش فرهنگ سپاهي در بين كاركنان و  -10ي از نقاط قوت و ضعف الگوبردار
حركت سازمان در جهت افزايش  -12سازمان  هاي بودن فعاليتپويا و مستمر  -11فراگيران 

ــگاه     ــه دانش ــبت ب ــتريان نس ــاد مش ــايتمندي و اعتم ــاربردي -13رض ــودن د ك ــتاوردهاي ب س
 -15و ارائـه خـدمات مستشـاري     بـا مراكـز عمليـاتي سـپاه     همكاري علمي  -14پژوهشگران 

 -17امكـان رشـد فـردي و سـازماني      -16رضايتمندي از سازمان از نظر اسـاتيد و كاركنـان   
اعتمـاد بـه نتـايج حاصـل از تحقيـق توسـط        -18ارتقاي منزلت اجتماعي اساتيد و كاركنـان  

و مقبوليـت   مرجعيـت  -20محـور بـودن در سـازمان     ت مبتني بـر دانـش  مديري -19دانشكده 
  .در تراز كشوري علمي  تيو مقبولمرجعيت  -21در سطح سپاه  علمي 

 بـا  كـه  اسـت ) 45/3( مربوط استراتژي مبتني بر چـابكي  ميانگيندهد  جدول بالا نشان مي
 ميانگينبالاتر از  ميانگين اين) 82/4( حداكثر و) 68/1( حداقل و) 14/3( تغيير دامنه به توجه
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در جـدول  (چابكي  متغير به مربوط هاي گويان گويه از نظر پاسخ يعني است؛) 00/3( متوسط
  .را بالاتر از حد متوسط ارزيابي كردند) بالا

5.004.003.002.001.00

ني
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چѧѧѧѧѧѧابكي

 Mean =3.45
 Std. Dev. =0.851

N =85

 
  هيستوگرام استراتژي و چابكي) 2(نمودار

  
  چابكي شاخصهاي مرتبط با  استراتژي) 4(جدول

 مقدار شاخص مقدار شاخص مقدار شاخص

 82/4 حداكثر /851 انحراف معيار 45/3 ميانگين

  85 تعداد 14/3 يريتغ دامنه 59/3 ميانه

   68/1 حداقل 55/2 نما

  
  چابكي  شاخص با مرتبط يها استراتژي

سرعت در تصميمات در سـازمان و   -2توانمندي سريع تغيير در سطح استراتژك سازمان -1
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حركت سازمان به سمت  -4پذير بودن سازمان  و انعطافناب، ساده  -3به اجرا در آمدن آن 
ها و تهديـدها   العمل مناسب و سريع به فرصت عكس -5هايي با انعطاف بيشتر  با ثبات و نقش

تكميلـي   تحصيلات هاي دوره و كيفي كمي  گسترش -7وجود فضاي رقابتي دانشگاهي  -6
د نظـام پژوهشـي كـارا و مـؤثر     وجود فرآين ـ -9وجود فرآيند نظام آموزشي كارا و مؤثر  -8

هـا بـه سـمت     توسـعه مهـارت   -11توانايي در حل مسـأله ارجـاعي در حـوزه پژوهشـي      -10
بينـي   پـيش  -13اي  بر تحقيقات كاربردي و توسـعه  وجود تمركز -12محور  دانشگاه پژوهش

ي دانشـي و ارائـه   مرزهـا توانـايي سـازمان در شكسـتن     -14تغيير و تطبيق بـا شـرايط    توانايي
  .سازماني استفاده از فناوري براي سرعت در پيشبرد اهداف -15ي جديد ها هيظرن

در تدوين استراتژي دانشگاه جـامع   يدار يسازمان اثر معن يتعال  يها شاخص :فرضيه يك
  .دارد) ع(امام حسين
  تدوين استراتژيرابطه با هاي تعالي سازمان در  شاخص ايدوجمله آزمون)5(جدول

 
  

داري در سـطح   تعالي در مجموع از معنـي  داري مربوط به شاخص ، معنيشود ملاحظه مي
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 يـا  تـر  پـايين  نمـره  داراي( اول گـروه  بـين  شـده  مشـاهده  نسـبت و  تر است كوچك% 5آلفاي 
ايـن  . اسـت  ))3( متوسـط  گزينـه  از بالاتر نمره داراي دوم گروه و) 3( متوسط گزينه مساوي

تـدوين  رابطـه  تعـالي سـازمان در   اي ه ـ سـنجش تأثيرگـذاري شـاخص   بدان معني اسـت كـه   
  .در حد زياد است) ع(استراتژي دانشگاه امام حسين

تـدوين اسـتراتژي   رابطه بـا  سازمان در  چابكي سنجش تأثيرگذاري شاخص :فرضيه دو
  )ع(دانشگاه امام حسين
  چابكي  داري شاخص يك متغيره و معني  tفرضآزمون )6(جدول 

  
  

چـابكي از   داري مربـوط بـه شـاخص    شـود، معنـي   مـي با توجه به نتـايج آزمـون ملاحظـه    
 99تر است، بدين معني كه با ضـريب اطمينـان    درصد كوچك 1داري در سطح آلفاي  معني

اين ميـانگين نشـان   . دار است معني) شده و گزينه متوسط بين ميانگين محاسبه(درصد تفاوت 
تژي دانشـگاه امـام   تـدوين اسـترا  رابطـه بـا   چـابكي سـازمان در    گـذار سـنجش تأثير دهد،  مي

  . است نمره بالا را كسب كرده) ع(حسين
  گيري نتيجه
تحصـيلات، سـمت و سـابقه     ،سـن  متغيـر  توزيـع فراوانـي برحسـب    بررسـي  از حاصـل  نتايج
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  .تر تحقيق است خدمت، دال بر تناسب انتخاب جامعه آماري براساس خبرگي و نتايج دقيق
 مشـخص  را چـابكي  و تعـالي  بـا  رابطـه  در ياسـتراتژ  از اي تازه هاي جنبه تحقيق هاي يافته
 نتـايج  چـابكي،  و تعـالي  و استراتژي بين ارتباط براي تجربي شواهد ارائه بر علاوه و ساخت،
 راهبـردي  شـيوه  يـك  تنهـا  نـه  چـابكي  و تعـالي  بـر  مبتنـي  اسـتراتژي  ديدگاه كه نمود اثبات
ــا ابعــاد همــه در عملكــرد بهبــود بــراي عــاملي بلكــه باشــد، توانــد مــي  و مناســب ســرعت ب

 استراتژي ديدگاه داشتن مورد در را بينشي مطالعه اين. شود مي محسوب لازم پذيري انعطاف
 سـازمان  يـك  در است ممكن كه معناست بدين اين. نمايد مي جامع فراهم دانشگاه مورد در

 اثربخشـي  بـه  گـام  يـك  را سـازمان  تواننـد  مـي  هـا  همـين  ولـي  شـود،  انگاشـته  ناديده منابعي
  .كند تر نزديك

 را چـابكي  و تعالي) ع(حسين امام جامع دانشگاه مورد نظر آماري جامعه گرديد، ملاحظه
 يهـا  توانمنـدي  و هـا  جامعـه آمـاري نيـز قابليـت     از بخشـي  .اند كرده ارزيابي خوب سطح در

 شـود  مـي  پيشنهاد اند كه كرده ارزيابي تحقيق موضوع با رابطه در خوب دانشگاه را در سطح
 هدايت در خطا و آزمون روش از جديد مديران تا جسته بهرهها  توانمندي وها  يتقابل اين از

  .باشند دور سازمان
 مـورد  هـا  اسـتراتژي  بـا  رابطه در تحقيق اين در كه  چابكي و تعالي هاي عنوان ازگويه 46
 جـامع مـدنظر   دانشـگاه  كـلان  هاي برنامه گيري جهت عنوان به توانند مي گرفت قرار سنجش

  .دهند محور استراتژي  و مشخص گيري جهت عملياتي هاي برنامه به و رندگي قرار
 ابتـدا بايـد   ها استراتژي اجراي براي. شود ختم استراتژي اجراي به بايد ها استراتژي تدوين

 و تعـالي (مشـخص   يها شاخص با بلندمدت اهداف راستاي در ساليانه هاي هدف شناخت به
 نهايـت  در و پرداخـت  اي وظيفـه  هاي استراتژي تدوين به هستندگيري  انداز كه قابل) چابكي

  .بپردازيم گيران تصميم براي راهنمايي عنوان به مختصر هاي مشي خط اعلام و تدوين به
 هـاي  پيوسـت  بـا  ها استراتژي اين بايد تدويني، جديد هاي استراتژي اثربخش اجراي براي
 تـأثير  را تحت دانشگاه مختلف انارك يعني شوند؛ نهادينه دانشگاه جامع سازمان در مشخص



  هاي تعالي و چابكي در دانشگاه بررسي رابطه تدوين استراتژي مبتني بر شاخص
 

153 
 

  .دهند قرار خود كامل نفوذ و
 ضـرورت  بنـابراين  .شـوند  اجـرا  تغييـر  حـال  در محيط يك در بايد تدويني هاي استراتژي

 بـار  يـك  مـاه  سه هر حداقل و بوده كنترل تحت ها آن اجراي راهبردي كميته تشكيل با دارد
 لازم. گردند تعديل نياز به بسته تغيير حال در هاي وضعيت با سازگاري براي و شوند ارزيابي

 اجـراي  هـدايت ( راهبـردي  كنترل جنبه داراي بايد ارزيابي و كنترل فرآيند اين است ذكر به
 ارزيابي را ها تفاوت و داشته نظارت عملكردها بر كه( كنترلي هاي سيستم جنبه ،)ها استراتژي

 كنتـرل  براي كه( پاداش هاي نظام جنبه داراي نيز و) كنند ابداع را اصلاحي اقدامات و كرده
  .باشد ،)كنند مي ايجاد انگيزه ارزيابي، و

تعـالي و چـابكي در رابطـه بـا تـدوين       يرهـا يمتغدهـد نگـرش    هاي تحقيق نشان مـي  يافته
بـا   در دانشـگاه اين نتايج در مورد نگـرش  . داردوجود  همبستگي معنادار و مستقيماستراتژي 

بـا   هـا  استراتژيگفت پيوند  توان يبالا مبا اطمينان  ) تعالي، چابكي استراتژي،( پارامترهر سه 
دانشـگاهي برتـر در بـين     توانـد دانشـگاه را در كسـب رتبـه     تعالي و چـابكي مـي   پارامترهاي
  .نيروهاي مسلح و كشور هموار كندهاي  دانشگاه

. مسـتقيم دارد  معنـادار و  هـا رابطـه   نسبت استراتژي با توجه به نتايج متغير تعالي و چابكي 
توان گفت هر چه نگرش مديريت دانشگاه جامع به سمت تعـالي و   بنابراين با اطمينان بالا مي

گيـرد نـه    ها پيش برود آينده سازمان به دست خودمان شكل مي چابكي در رابطه با استراتژي
  .به وسيله حوادث و اتفاقات

در دانشـگاه   و چابكي سازمانيهاي تعالي  عوامل مرتبط رابطه تدوين استراتژي با شاخصه
 تــدوين رابطــه مــرتبط عوامــل تحقيــق ادبيــات آمــده اســت كــه براســاس ) 4و2(در جــدول 
ــا اســتراتژي  گــردآوري شــده و هــا دانشــگاه در ســازماني چــابكي و تعــالي يهــا شــاخص ب
هـاي آن در   تـوان از گويـه   و مـي  گرفتـه  لازم  از جامعه آماري مد نظر صـورت  هاي سنجش

  .تدوين استراتژي بهره جستدانشگاه در 
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