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 چکیده

  ر  ههرهر اهط انساني در افجايش ها   مؤل وم جان کارکرد  تع  ن پژ هش حاضر ها هدف
ر   پژ هش توف  ي از نوع . ان ام شده است (ع)وفرماندهان   مديران سپاه حضرت جوادالأئم

مديران سپاه حضرت ، ن ر از فرماندهان 3١هر اساس جد ل کوکران تعداد .  است همبستگي هوده
پژ هش از ها   هرا  گردس ر  داده . انت اب شدند هو عنوان نمونو هو يور تصادفي(  ع)جوادالائمو

مديريت  استادان   اناز مت صصها  هرا  ر ايي پرسشنامو. پرسشنامو محا  ساختو است اده شده است
. است اده شده استههره گرفتو شده   هرا  سن ش م جان پايايي ن ج از ضريب سل ا  کر نبا  

تگي پژ هش   ها است اده تحل ل همبسها   پژ هش پ  از جم  س ر  هراساس فرض وها   داده
 ، اي اد انگ ج  ه ندار  دست سمده گويا  راهطو مخبت   معنيو نتاي  ه. پ رسون تحل ل شدند

ها  سازمان   کارکنان توجو هو ن ازها  مشترک ، کارکنان توجو هو قدر   منجلت، فرد ها   ت ا ت
 .  جود دارد افجايش ههر ر  مديران   فرماندهان

مديران   ،  ر  افجايش ههره، انگ ج ، ر اهط انسانيها   ، مؤل وکارکرد :ها کلیدواژه
 .فرماندهان
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 مقدمه

س اسعي    ، گسعترده  اجتمعاعي   هعا    از سغاز هشر  جود داشتو   پ وستو همراه  س ست  ها انسان ر اهط

 جديعد   تعازه هعو شعمار    ا   هپديعد ، اما از نرر علمي دانش ر اهعط انسعاني  . نرامي  موجود هوده است

تحا ع  درهعاره   . توانعد ناعش مهمعي را در زنعدگي داشعتو هاشعد       معي  جامعو انساني ارتباطدر . ر د مي

سعال پع ش معورد    238هاتوجو هو ر اهط انساني هو يور س ستمي از حعد د   ر  ههرهچگونگي افجايش 

، امر زه اهم ت   لعج م هررسعي سن هعا توجعو هعو گسعتر  رقاهعت       . ر گرفتو استاتوجو دانشمندان قر

سرعت تبادل  ايلاعات هرکسعي پوشع ده ن سعت       کمبود مناه   ، ها تنوع سل او،  فنآ ر، پ چ دگي

م هعوم ر اهعط   (. 40:١300، نصع ر پعور  )است کو در سطح کلان   ه  در سطح خرد مطرو اسعت  ا   ه اه

  شعرايط مت عا ت   هعا   م تلعف   مکعان  هعا    انساني هو ههبود سلوک   رفتار متااهل افراد در موقع ت

شامل موفا عت معديران   ترين  هرقرار  ر اهط انساني را مه ، ت   هس ار  از دانشمندانايلا  شده اس

هعا    است کو خدا ند متعال يکعي از علعت   اثر   ارز  هرقرار  ر اهط انساني سنادر زياد .اند ودانست

 پع  هعا  » :فرمايد مي کند   مي را داشتن اخلا  خو    رفتار مناسب اعلام (ص) پ ر ز  پ امبر اسلام

هر سينعو از ايرافعت   ، نرمي کرد    اگر هد خو    س ت دل هود ( مردم)رحمت خدا ند ها ايشان 

از ايشان   هرا  سنها سمرز  ه واه   ها سنها در کارها مشورت کن    پ  درگذر. شدند مي پراکنده

 .«هو درستي کو خدا ند توکل کنندگان را د ست دارد. چون تصم   گرفتي هو خدا توکل کن

را در هعا   از ععواملي اسعت کعو د ام   هاعا  سعازمان     ، حافل از ر اهط انسعاني   ر  ههرهافجايش       

تمعامي   موجب است اده هه نعو از   ر  ههرهحاک  شدن فرهنگ . کند مي دن ا  پر رقاهت فعلي تضم ن

 شعکوفا  اسعتعداد   امکانعات هعالاوه سعازمان را    ، تعوان  دائماا شده  ها  امکانات ماد    معنو  سازمان

  کو اين افل هرا  سپاه پاسداران انالاب اسلامي کعو خعود ر يعش  يافتعو از مکتعب انب عا      ، کند مي

ث رگعذار هعوده   يا نعا فرهنعگ     اسعت تا   (ص)پ عامبر اسعلام    ؛فعرد يعنعي  تعرين   الهي هو  يژه ها اخلا 

ههبعود  عوامعل زيعاد  در رشعد      . شعود  معي  موجب افعجايش شعکوفايي ايعن نهعاد انالاهعي       ر  ههره

 معل در ههبعود سن گعام   گ عر  ناعش ايعن عوا    تعوان هعا انعدازه    مي ثر است کوؤيز س ست  م  ر  ههره

 ر   هههعر  عوامعل در ههبعود  تعرين   ر اهط انسعاني مهع   ها   ل وؤم (. 43:١300 ، نص ر پور)   هرداشتمؤثر
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هعا    سعازمان ، فعنعتي    ت عار   هعا    دهد کو هعر خعلاف سعازمان    مي سمارها  موجود نشان. است

فرمانعدهان را    ر  ههعره ي هر افجايش ر اهط انسانها   مؤل ونرامي کشورمان هو ندرت م جان کارکرد 

 هعا      ه عش هعا     الگوها  يراحي شده غالبا هرا  سازمانها  هررسي کرده اند   از سو  ديگر مدل

ايعن تحا ع    در  هنعاهراين . نرعامي ن سعتند  هعا    فنعتي کشور  يراحي   تد ين شده   متناسب ه ش

فرمانعدهان   معديران در     ر  ههعره ر اهط انساني هر افعجايش  ها   مؤل وهرسن شدي  تا م جان کارکرد 

ر اهعط    ر  ههعره را هررسي کن   کو نتاي  سن هتواند زم نو ساز ارتاعا   ( ع)وجوادالأئمسپاه حضرت 

 .انساني در مراکج نرامي کشور شود

 لهأبیان مس

هو هعد معورد توجعو جعد      ١308 از رشتو مديريت از دهوا   وزير شاخ عنوان هومديريت مناه  انساني 

کعو در  ا   وهعو گونع  ، جوام  توسعو يافتو قرار گرفت   عنوان سرمايو انساني را هو خود اختصعاص داد 

، مناه  ف جيکي   منعاه  انسعاني  ، مناه  يب عي :دن ا  پ شرفتو فنعتي از م ان سو عامل ثر ت س ر شامل

، فرهي هوزجاني   همکاران)ههره دهي   سودس ر  را مناه  انساني نص ب سنها کرده است ، ين توجوه شتر

از محع ط   دائمعاا  اههام   سنت گريج  است  ، پ چ دگي، امر ز  پوياييها    يژگي سازمان (. ١301

 ه نعي  پع ش  .انعد  وعنعوان ضعر رتي اجتنعاب ناپعذير پذيرفتع        تغ  ر را هعو ، پذيرند مي ايراف خود تاث ر

ها درک اين مه  کو تغ  ر جعج  لاين عز     . معاول ها اشکال مواجو خواهد هود نسبتاا تغ  رات ها  قت

قعدرت سعازگار    انطبعا  هعا تحعولات اخ عر در عرفعو        ، در هجاره سوم شده استها  ذات سازمان

،   خ عر انعديش  شعريف زاده  )ياهعد   معي  اجتمعاعي   سموزشعي افعجايش   ، اقتصاد ، امن تي -م تلف نرامي 

فناي  ، قدرت نرامي هر کشور  در گر  است اده هه نو از امکانات، در جهان امر ز توانمند  (.١300

، تعر   کارسمعدتر هاشعد    در اين راسعتا هرچعو ن عر   انسعاني شايسعتو     .   ن ر   انساني سن کشور است

نتعاي   . خواهعد هعود   عرفو نرعامي ه شعتر    يژه هو ها  گوناگون پ شرفت   توف   سن کشور در عرفو

حافل از هس ار  از تحا اات درهاره ناش   اهم ت ن ر   انساني در توسعو توان نرامي هر اين نکتو 

. هو توسعو مناه  انساني خود پرداختو هاشعد  کو اين مگر ،ا  قدرتمند ن ست تمرکج دارد کو ه چ جامعو

 اند کو ن عر   انسعاني  اجعد شعرايط   معاهر عامعل هعا        امر زه محااان مباح  ن ر   انساني پي هرده
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ين تعر  هعجرگ    تعوان نرعامي کشعورها هعوده       پايان در جهعت رشعد   توسععو    ا  هي ارز    سرمايو

سعرمايو   زمع ن عوامعل    ، در گذشعتو کعار  اگعر  . سرمايو يز کشور   عامل افلي پ شرفت سن اسعت 

 عنعوان  هعو  ر   ن ر   انساني   افجايش ههره، سمدند امر زه تغ  رات فنا ر  افلي تول د هو حساب مي

 (.١301، رضايي   همکاران)شوند  عوامل رشد   توسعو تلاي مي

گان نرعامي حعذف   چنانچو عامل انساني را از ار. ترين سرمايو يز ارگان نرامي است انسان مه       

اهعجار    ، ت ه عجات ، سلات ماش ن، ها امکاناتي چون ساختمان يعني عوامل   ،ماند مي کن   سنچو هاقي

تعرين     انسعان هعجرگ  . هو خود  خود قاهل است اده نبوده   ارزشي ن واهند داشت ... مواد  ، اد ات

 .ي يز ارگان نرامي استيها ارز  ترين دارا

را در دن عا  پعر رقاهعت فعلعي در زم نعو نرعامي       هعا   کو د ام   هاا  سعازمان  عاملي است  ر  ههره    

امکانعات معاد      تمعامي   موجعب اسعت اده هه نعو از    ر ،  ههعره حاک  شدن فرهنگ . کند مي تضم ن

شود   هعد ن   مي شکوفاها  استعدادها   امکانات هالاوه سازمان، توان دائماا شود   ها مي معنو  سازمان

ن عر    هعا    توان   قاهل عت ، شرايط، توان از امکانات مي  ر    ن ر   انساني جديدآفناضافو کردن 

. سازمان حداکخر ههره را هعرد ها   انساني موجود ها خاف ت زايشي   خلاق ت در جهت تحا  هدف

ه شعنامو   فعد ر  تعد ين دسعتور کعار     ،  ر آاضافو کعردن فنع  ، ها ساختار مطلوب ها تغ  ر  ر  ههره

هناهراين هايعد  . اجتماعي   سازماني است، فرد   ر  ههرههلکو انسان محور هر نوع  ؛شودحافل نمي 

سازماني متوجو عوامل انساني شود   در اين زم نو معديران    ر  ههرهتوجو   هرنامو ريج  در ه شترين 

 .(56:١302، هنر )سيد  مي ارشد سازماني يکي از عوامل مه  هو شمار

يز نهاد مردمعي   شعکل گرفتعو از ر اهعط انسعاني از       عنوان هوالاب اسلامي ن ج سپاه پاسداران ان      

ر اهط انساني م ان مديران   فرمانده هان سپاه حضرت ها   مؤل ولو کارکرد أمس. قاعده مختخني ن ست

فعال عت نرعامي ايعن يگعان      هرگونعو در اهعاد گسترده سن از اه  مسائلي اسعت کعو در   ( ع)وجوادالأئم

مععديران   فرمانععدهان سععپاه حضععرت     ر  ههععرهنمايععد   اثععرات مهعع  سن در پديععده    مععي چهععره

  اثعرات ر انعي ععاي ي     هعا  انسان ها توجو هو اهعاد پ چ ده ر ح و. اجتناب ناپذير است (ع)وجوادالأئم

تعامعل ايعن سعو رکعن يگعان نرعامي سعپاه حضعرت          کارکنعان فرمانعده هعان     ، ر اهط م عان معديران  
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درهعاره ايعن موضعوع   اهععاد م تلعف ر اهعط       تعر    م تحا اات هر چو ه شتر   دق  لج، (ع)وجوادالأئم

سعت کعو افعجايش    ا لو ايعن تحا ع  ايعن   أمسع ، ها توجو هو توض حات فو . نمايد مي انساني را سشکارتر

هوده   هو ( ع)وجوادالأئمافلي فرماندهان سپاه حضرت ها   فرماندهان   مديران از دغدغو  ر  ههره

 در چعو سعطحي از   ، يگعان هعو اسعتعداد   تعواني کعو دارد     هسعتند کعو ايعن     پرسشاين هو  دنبال پاس 

مععديران     ر  ههععرهر اهععط انسععاني در افععجايش هععا   مؤل ععو  م ععجان کععارکرد  هاشععد مععي  ر  ههععره

هررسعي کعارکرد    هعا هعدف   حاضعر  در تحا ع  اين هنعاهر فرماندهان اين سپاه هعو چعو فعورت اسعت؟     

 (ع)ن   معديران سعپاه حضعرت جوادالائمعو    فرمانعدها   ر  ههعره ي در افعجايش  ر اهط انسانها   ل وؤم

 .پردازي  مي

 تحقیقو ضرورت اهمیت 

ر  هستند کعو هعو  اسعطو     پايدار   نامطمئني ر هو  نرامي ها رقاهت فجايندهها   امر زه هس ار  از ارگان

ايعن  . يافتعو اسعت   شعدت ، هعا  ن ازهعا  درحعال تغ  عر حکومعت     حع ط   تغ  ر م، فنآ ر ها   نوس ر 

. شده است، نراميها   انداز استراتژيز ارگان ا  در چش   ضع ت هحراني موجب افلاحات عمده

يگعر قاهل عت   توانعايي خعود هعرا       گذشعتو د هعا    حل ر يکردها   راه: توان گ ت کو عبارتي مي هو 

اسعت هعا ر يکردهعا      اند؛ يعا ههتعر    سازماني   مح ط ه ر ني را از دست دادهها   يار يي ها چالشؤر

 عر    گويي هعو ايعن عوامعل تغ     پاس ها   يکي از راه، ر  از اين. جديد  جايگجين شوندها   ديدگاه

، در  اقع  . اسعت نرعامي  ها   ارگانکارکنان   ر  ههرهر اهط انساني    توجو هو ن ازها  انگ جشي در

امعر زه منعاه    . اسعت نرعامي  ا  هع  ارگان  ها  هو عنوان پاراداي  جديد  هرا  مهندسي سازمان، توجو

افعجايش  . منبع  در موفا عت سعازمان ناعش هسعجايي دارد     تعرين     هعا ارز  تعرين   انساني هو عنوان مه 

ن عر   انسعاني هعو جهعت     . کارکنان اثر مستا   در ههبود نتاي  سازمان نرامي در پعي دارد ها   قاهل ت

  ر  ههعره قدرت ت کر   خلاق ت ناش مهمي در رس دن هعو اهعداف نرعامي دارد چعرا کعو هرگونعو       

ههره هردار  از توان فکر  کعو از سن  . گ رد مي تفور ها انسان ههبود در فرسيندها  سازماني توسط

کارکنعان  هعا    ن ازمند  جود سعاختارهايي اسعت کعو هتوانعد توانمنعد       ،کنند مي و نه تو يادهو سرماي

 .سازمان در راستا  اهداف فعلي   سينده سازمان سو  دهد
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  مهارت هايي اسعت کعو   ها  احراز ناش مديريت   شرط کسب توف   در سن مستلجم احراز دانش    

اهم عت ايعن   ، هاشعد  معي  ريت يعني هنر ارتبايعات انسعاني  سنها ر اهط انساني در مديترين  يکي از مه 

گ ر  افول ر اهط انساني از قب ل توجو هو ن ازهعا   کار هو گ رد کو رعايت   مي تأتحا   از ان ا نش

  توجعو هعو قعدر   منجلعت معديران   فرمانعدهان          (ع)وجوادالأئمسپاه حضرت    کارکنانمشترک 

ث ر هسعجايي در افعجايش   أتع  توانعد  معي  شود مي ط هو ر اهط انسانيهايي از اين قب ل کو همو مرهو مؤل و

دانش ر اهعط انسعاني   . اي ا نمايد( ع)وجوادالأئممديران سپاه حضرت ، کارايي   اثر ه شي فرماندهان

 ين هجينعو تعر  کع   هعازدهي هعا  تعرين   موجعب هع ش  ، سرامعش ه عش  ، نشاط انگ ج، ها اي اد مح ط سال 

اهداف عمعده    ( ع)وجوادالأئماز ههبود ر اهط انساني در فرماندهان   مديران سپاه حضرت . شود مي

 :اساسي زير مورد نرر است

 ؛رن ماام انساني در مح ط کاأح ظ حرمت   ش (الف

افعولي   ههتعر هعا رعايعت     ه از يريع  اسعت اد  ( ع)سپاه حضرت جواد الائمو  ر  ههرهافجايش  (ب

 ؛افول ر اهط انساني

ن وذ در ديگران در جهت تشعوي  کارکنعان هعو     تب  ن شرايط مناسب هرا  است اده از قدرت   (ج

 .ن ل هو اهداف سازمان منرور ان ام فعال ت ه شتر  

تغ  ر ر يکرد هو مناه  انساني   اهم ت قائل شدن هرا  سن ناشي از تغ  ر ر يکرد از مديريت سنتي     

هر شناسايي ناعش  ، کو در ر يکرد اخ را   و  انساني است هو گونمناه فنآ ر مناه  انساني هو مديريت 

شعرايط  . شعود  معي  تأک عد  ،اي ا کندها  سازمان  ر  ههرهتواند در افجايش  مي راهبرد  کو مناه  انساني

  ر  ههعره ث رگعذار هعر   أين عامعل ت تر مه  هايد ههبود ياهد کو مديران هو عنوانا   وکلي سازمان هو گون

د ه شترين کارايي   هازدهي را ارائو دهند   اين ممکن ن ست مگر سن کو اثعر ه شعي     سازمان هتوانن

منعاه  انسعاني از سعو  معديران معورد توجعو جعد  قعرار           ر  ههرهاهم ت ک   ت زندگي کار  در 

تلا  هرا  افجايش ک   ت زندگي  کار  در  اقع  هعو منجلعو قائعل شعدن ععجت        هرگونو زيرا. گ رد

هاشعد کعو ايعن امعر تاويعت   افعجايش هعازدهي فعرد             هعا معي   ا  افراد  کارگر هن     احترام هر

انسعاني را هعو دنبعال خواهعد     هعا    ارز   اعتمعاد متااهعل   ارتاعا   ، تاويت ر ح و همکار ، گر هي



 (ع)هئملفه های روابط انسانی در افزایش بهره وری فرماندهان و مدیران سپاه حضرت جوادالاؤکارکرد ممیزان 
 

43 

معديران کععو    ر  ههععرهيبععا هايععد هعو عامعل    ، توسععو   رشعد هاشععد  ، هععا اگعر هععدف سعازمان  . داشعت 

مناه  هر جامعو   هر سازمان است توجو نمود   اي اد زندگي ها ک   ت ترين  راهبرد   ترين  اساسي

 (.١5:١300، شريف زاده)جست و گردد   ر  ههرههر  تأک د در سايو، ههتر

 هعا   مؤل عو ي از اين تحا   هر سن است تا ناش هرخع ، ها توجو هو اهم ت  هالا  مسائل  مورد هح     

ن عر   انسعاني در سعطح معديران   فرمانعدهان سعپاه         ر  ههعره يش انساني را هعر افعجا   در ر اهط مؤثر

  از . را اسعت راج  نمايعد   ه   راهکارهعا  عملعي در ايعن زم نعو    هررسي کرد(  ع)وجوادالأئمحضرت 

( ع)وجوادالأئمع مسئول ن   فرماندهان سعپاه حضعرت   ها   کو هتواند دغدغو اين استاهم ت پژ هش 

 .ت   نمايدرا در اين زم نو کاهش داده يا مر

 ادبیات و مبانی نظری تحقیق

 .کنعد  معي  فعحبت ،  جعود دارد  ن ر هطو يا ر اهطي کو ه ن د  يا چند ر اهط انساني در پاسداران از را

ر اهعط انسعاني پديعده رفتعار       .هاشعد  معي  ر اهط انساني در پاسداران مرهر  جود   ارز  پاسعداران 

ان هو عنوان  جو تمايج انسان   ساير موجودات هعو  انساني است کو  شکل   نوع ها   اجتماعي  گر ه

قعدرت هعر قعرار     : معور    ف لسعوف مشعهور انگل سعي     -قول ارنولدجي توين هعي و ه. ر د مي شمار

ديگعران دارد از تمعام    ر اهط ها ديگران   داشتن رفتارمطلوب   چگونگي ارتبايي کو يز انسعان هعا  

در . نعاگجير هعو ارتبعاط هعا ديگعران هسعتند       ها انسان ،  ارزشمندتر استتر  ا  مه ها   دانش   مهارت

در غ عر   فورتي اين ارتباط هتواند سبب همدلي   درک متااهل شود هاع  رضايت خعاير   لعذت    

عامل خوشب تي   ترين  هرقرار  ر اهط انساني عمده. شود مي رن  اين فورت موجب نا خشنود   

پاسدار ها همکارانش راهطعو معدير يعا فرمانعده هعا       راهطو يز. هاشد مي موفا ت هر ک  در زندگي ا 

هعو داشعتن    هعا  انسعان  همعو . تحت امر  در م جان موفا ت سنها امر  سر نوشت ساز است همکاران  

 معديريت هرقعرار  ر اهعط انسعاني     تن از دارند کو توانعايي افعطلاحا   ها انسان توانايي ارتباط ها ساير

هرقعرار  ر اهعط   . اهم ت ر اهط   رفتعار انسعاني پعي هعرده اسعت      انسان همواره از دير هاز هو. نام   مي

سنادر مه    سرنوشت ساز است کو موفا ت هر انساني را از ر   نوع راهطو ا  هعا ديگعران ارزيعاهي    

موفا ت هر مدير هستگي هو کار ا  ها سعاير افعراد دارد کعار هعا افعراد منعوط هعو هرقعرار  راهطعو          . کرد
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اسعت   هرا  انسان   ها انسان م انها،  انسان ه    مديريت مع ن کارکردن هامناسب ها سنهاست هو عا د

اهم عت  حساسع ت اي عاد    . سعت ا هرقرار  ر اهعط انسعاني هعا سنهعا     ها انسان جنبو کارها ترين    مه 

 (.63 :١305، م ر کمالي) سازد مي را هو عنوان يز دانش مطرو ر اهط انساني سن

 سپاه

هعر لشعکر   ( شعکر سعو ل  معمعولاا )سپاه  احد نرامي شامل چنعد   ، از ارتشقسمتي ، قشون، لشکر، سپو

 .(354، فرهنگ ده دا) شامل چند سپاه است

 سپاه پاسداران

پ عر ان راسعت ن    از جوانعان انالاهعي    ا   هععد ( ره)هنا هو فرمعان حضعرت امعام خم نعي     ١341در سال 

در د م ( ره)ت امعام خم نعي  حضعر .ايعو ريعج  نمودنعد   حضرت امام نهاد ماعدس سعپاه پاسعداران را پ   

سع   ايعن نهعاد ماعدس را اععلام      أت يي فرمان هعو شعورا  اناعلاب اسعلامي رسعماا      ١340ارديبهشت 

و هعو شعرايط خعاص    سمد کو ها توجع  مي ن ر   شهر  هو حساب ، فرفااسپاه در د ران تشک ل. کردند

عهعده دار شعده هعود      ح ظ نر  عمعومي را   ، مأموريت  پراکندگي قوا  انترامي انالاهي در جامعو

دشععمنان   هععا   دس سععوگ ععر   هععا ا ج. پرداخععت مععي در مااهععل ضععد اناععلاب   منافاععان هععو مبععارزه 

هرا  مااهلو ها ، سپاه پاسداران، خوزستان   گنبد، ضد انالاب در ناايي چون کردستانها   گر هز

ين افت عار خعود را   تعر  هجرگ سپاه پاسداران، ها شر ع جنگ تحم لي عرا  عل و ايران.  سنها هس   شد

پع  از جنعگ   . هو مبارزه عل و رهي  هعخي  پرداخعت ... رق  زد   ها  جود همو موان  در کنار ارتش  

م تلف سازندگي از ها   سموزشي در عرفو رزمي   دفاعي  ها   تحم لي ن ج سپاه علا ه هر فعال ت

 .حضور فعال دارد...فنعتي  تول د قطعات ، کشا رز ها   پر هه، ساز  راه، جملو سد ساز 

 (ع)سپاه حضرت جواد الائمه

د شع سع    أسپاه استاني کشعور ت  عنوان هو ١305سال خراسان شمالي در ( ع)وجوادالأئمسپاه حضرت 

ناطو کشعور هنعا هعو     ردفاع سرزم ني از ه مأموريت کو ها عمل اتي مردم پايو استکو دارا  يز ت پ 

، دستور   هشعت ناح عو ماا معت هسع   در هشعت شهرسعتان اسعتان   همچنع ن دارا  هسع   ادارات         

ح عظ  فع انت از دسعتا ردها      مأموريعت  علمي پژ هشي   هس   جامعو زنان ها، پجشکان، عشاير 
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سمعاده دفعاع از   ، ديگعر هنعا هعو دسعتور     مأموريت انالاب اسلامي   مبارزه ها تهاج  فرهنگي   هرگونو

 .هاشد مي ک ان نرام جمهور  اسلامي ايران

 1وری بهره

در هرخعي  . کلمو ههره  ر هو استناد فرهنگ فارسي مع ن ههره هر؛ سود هرنده  کم اب معني شده است

معد جعايگجين   سديگر نر ر راندمان؛ هازدهي؛ قدرت تول د؛ قاهل ت   هعار ر  کار ها   از متون معادل

، ن عر   کعار  )تر از منعاه  اعع  از    معؤثر  در  اقع  اسعت اده    ر  ههره. شده است  productivity اهه 

ت ه عجات   ايلاععات در فرسينعد تول عد کالاهعا        ، سلات   اهجار ماش ن، انره ، مواد، زم ن، سرمايو

ها  س ستمات ز ساختار يافتو هرا  حعذف يعا کعاهش     عبارت ديگر هو کل و تلا  هو. (خدمات است

شعود    ر  گ تو مي نرام ارتاا  ههره، انسان   يا تعامل نادرست ه ن سنها،  ماش ن، از موادتل ات ناشي 

کارسيي مرهوط هو اجرا  درست کارها در سازمان است؛ يعني تصم ماتي کو هعا   (.54 :١316، م رسپاسي)

کعارسيي   .شعوند  افجايش ماعدار تول عد   ههبعود ک   عت محصعول ات عاذ معي       ، ها هدف کاهش هجينو

يعا  ( معورد انترعار  )دست سمده هو هازدهي استاندارد   تع  ن شدهو نسبت هازده  اقعي ه عبارت است از

اثره شعي هعو معنعا  ان عام      .شود هو مادار کار  کو هايد ان ام شعود  نسبت مادار کار  کو ان ام مي

ت کارهعا  کند   کارسيي هو معنا  ان ام درسع  کو سازمان را هو اهداف خود نائل مي، کارها  درست

 (.3: ١310، اهطحي) تول د است افجايش مادار، (ها کاهش هجينو)  مترادف ها است اده هه نو از مناه  

 مدیریت 

، سعازماندهي ، هرنامعو ريعج   »سن را شعامل   از مديريت تعاريف متععدد  ارائعو شعده اسعت   عمعدتاا     

و تحعولات چندسعالو اخ عر      اما ها توجعو هع  ، اند دانستو« کنترل   نرارت، هدايت   رهبر ، هماهنگي

، توجو هو اخلاق ات   مناه  انساني در مديريت امر ز جايگاه خافعي پ عدا کعرده اسعت     کو اين نرر هو

، نرعران  از نگاه هرخي فاحب. رسد هو نرر ميتر  مناسب، تعريف زير هرا  مديريت در شرايط حاضر

کعو در سن هم کعر      ، هاشعد  معي  مديريت ترک بي از عل    هنر هرا  پديد س ردن مح طي مناسعب 

،   همچن ن يعي سن  شود مي پذير يند  کارساز امکانسهمکار  ها ديگران هو منرور شکل دادن هو فر

                                                      
1. productivity  
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جهت جلب رضعايت متااضع ان   ، هرا  عرضو خدمات يا کالاهايي قاهل رقاهت، است اده هه نو از مناه 

، مگ نسعون  (.5: ١305، رحمعان سرشعت  )ياهعد   معي  ها پره ج از هر ز هرگونو عواقب نامطلوب تحاع  ، ها سن

جهعت دسعت اهي   ، مناه  مالي   مناه  ف جيکي، کار کردن ها مناه  انساني، موسلي   پ ترين ج مديريت را

، م راهي) اند معرفي نموده، کنترل عمل ات رهبر   ، سازماندهي، هو اهداف سازمان توسط هرنامو ريج 

١302 :١8 - ١١ .)  

 انگیزش

انگ عجه را  . کو هو معنعي حرکعت اسعت گرفتعو شعد      «مو »گ ج  ن ست ن هار از  اهه لات ن افطلاو ان

يعا ن عاز    ا   هفعرد ان عام نمعي دهعد کعو انگ عج       هو عبارت ديگر ه چ رفتعار  را  .چرايي رفتار گويند

هنعاهراين   .ناشي از ن ازهعا  ا سعت  ، انگ ج  انسان اع  از خودسگاه يا ناخود سگاه .محرک سن نباشد

ن از عبارت است از حالتي در ني يا کمبود يعا محر م تعي    انگ جه يا :توان گ ت مي تعريف انگ جهدر 

 (.544 :١306، س د جوادين) دارد مي کو انسان را هو ان ام يز سر  فعال ت  ا

هعا    هعدف  تأم ن م ل هو کوشش فرا ان در جهت» هاشد کو مي تعريف ديگر انگ جه هو اين شکل

، راه نعج ) «کو اين تلا  در جهت ارضا  هرخي از ن ازها  فعرد  سعو  داده شعود    ا  وسازمان هو گون

اه  نمودن موجبات انگ عج  کارکنعان در سعطح هعالايي از     فريکي از  فايف ا ل و مدير  (.326 :١311

 هطور منر  سر کعار حاضعر  ، ني مدير هايد ايم نان پ دا کند کو افراد کار م کنندعي .هاشد مي عملکرد

همچن ن انگ عج    مح ط  ، عملکرد شغلي هو توانايي .ان دارندسه  مخبتي از رسالت سازم  شوند  مي

 (.١28 :١314، محمد زاده   مهر  هان) مرتبط است

 روابط انسانی

اجتماعي   افراد يعا  ها   رفتار کردن   احترام گذاردن هو موقع ته ر اهط انساني عبارت است از ش و

، اخعتلاف نعژاد   ، در ر اهط انسعاني سعازمان يافتعو    .اند هشدها  قع تهايي کو سبب خل  اين مو گر ه

هلکعو احتعرام گذاشعتن هعو     ، فرهنگي   سموزشي مطرو ن سعت ، يباات اجتماعي يا اقتصاد ، اخلاقي

کع ن رفتعار سعازماني يکعي از      هو . انساني افراد مه  استها   ش ص ت فرد   محترم شمردن ارز 

 .(46 :١303، ف ضي)   سازمان را هرعهده دارد، گر ه، مطالعو رفتار فرد است کوا   وم ان رشتها   دانش
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 فردیهای  تفاوت 

هع    اهع  هعا  انسعان  اگر قرار هعود » فرموده است (ع)امام فاد . شب و هو ديگر  ن ست ه چ انساني کاملاا

وجعب  در عع ن حعال م     هعا  انسان موجب جدايي ه نها  ت ا ت. «شوند مي هراهر هاشند هر سينو هلاک

راه  هعا  مسألو انسعان در حل يز   . خاص خويش رشد کندها   سن است کو هر فرد هراساس  يژگي

 رغ  علي، ديگرا   واز زا ي. کنند مي نگر  سواه  ت رهي خود پ دا، حلي م تل ي راهر اساس علائ 

از  هعا  انسعان  هع ن در هعا   هو نرعر معا  جعود شعباهت    . هس ار هو ه  شب هند، ها ه  مت ا تند ها انسان کو اين

 .هرخوردار استا   هاهم ت  يژ

  افرادتوجه به قدر و منزلت 

توجعو  ، توجو هو اين خواسعتو انسعان  . د ست دارند کو سزاد  گجينش سنها دچار تجلجل نشودها  انسان

.سازد کو جنبو اخلاقي دارد مي هو قدر   مرتبو ا  مبادرت

 توجه به نیازهای مشترک 

ترک بعي از ن ازهعا  افعراد تشعک ل     هعا   شود کو غايت سعازمان  مي شترک معلومدر توجو هو ن ازها  م

علايع  چعون   ، شعود  معي  ايعن ن ازهعا  افعراد رفع     ، دهنده سن است   تا زماني کو در تشکل سازماني

 (.24-23: ١310، عسگريان)کند مي فرد را هرا  کار در سازمان راغبها  ي لاس

 فرهنگ سازمانی 

تشعک ل يافتعو   « هنعگ »  « فعر »ا  فارسي اسعت کعو از د  جعج مرکعب       اهه، از لحاظ معنو  فرهنگ

  هو معني کش دن   ه ر ن کش دن گرفتعو  « تنگنا»از ريشو ا ستايي « هنگ»هو معني جلو   « فر». است

ر د   ن ج معنا  سن کشت   کعار   کار مي وه  کالچرانگل سي   فرانسو   اهه ها   در زهان. شده است

گاه در اده ات فارسي هو يور مستا   هو م هومي کعو هرخاسعتو از ريشعو     ه چ اما. تيا پر ر  هوده اس

انديشعو  : تعريف فرهنگ سازماني هو عا ده هافستد فرهنگ عبعارت اسعت از  . کلمو هاشد ن امده است

، کنعد   در جعايي ديگعر    م عجا معي  هعا   مشترک اعضا  يز گر ه يا يباو کو سنها را از ديگر گعر ه 

رسععوم   سععاير ، اعتاععادات، هنرهععا، ا  از الگوهععا  رفتععار اجتمععاعي م موعععوفععورت  فرهنععگ هععو

                                                      
1  .  Culture 
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فرهنگ سازماني عبعارت  . شود فکر  يز جامعو يا ملت تعريف ميها   محصولات انسان    يژگي

يعز سعازمان را   هعا    هايي کعو  يژگعي   ت س رات در ر يکرد، م ر ضات، افليها   است از ارز 

، ايعن چهعار گونعو شعامل قعومي     . شود گونو فرهنگ سازماني نمايان مي چهارکند کو در  مش ن مي

  (.536 :١308، مشبکي)هاشند  سلسلو مراتب مي،  يژه سالار    هازار

 فضا یا جو سازمانی

 پ شعرفت خوانعده   هعو سعو  تحعول     ( سعپاه )مسئول ت پذير  عضو ديگر  از عنافر هاد  سازمان 

کوشش مستمر سنان هرا  هو ثمر رس دن هر چعو  ، ديران سپاهمسئول ت پذير  فرماندهان   م. شود مي

 .استها  مأموريت يز فعال ت در زم نو ان ام  فايف  تر  مطلوب

 جامعه

کو افراد  را کو دارا  فرهنگ مشعترکي هسعتند هعو همعديگر      شود مي هو نرام ر اهط متااهلي ايلا 

 .سازد مي مرهوط

 اهداف تحقیق

:هدف اصلی

فرماندهان   مديران سپاه حضرت   ر  ههرهر اهط انساني در افجايش ها   مؤل وم جان کارکرد  تع  ن

.(ع)وجوادالأئم

 :اهداف فرعی

  ر  ههعره هعا افعجايش    کارکنعان توجعو هعو قعدر   منجلعت       م جان کعارکرد در حعوزه   تع  ن .١

 ؛(ع)وفرماندهان   مديران سپاه حضرت جوادالأئم

  ر  ههعره هعا  افعجايش    کارکنعان فرد  ها   توجو هو ت ا ت هم جان کارکرد در حوز تع  ن .2

 ؛(ع)وفرماندهان   مديران سپاه حضرت جوادالأئم

  ر  ههعره هعا افعجايش    کارکنعان توجو هو ن ازهعا  مشعترک    م جان کارکرد در حوزه تع  ن .3

 ؛(ع)وفرماندهان   مديران سپاه حضرت جوادالأئم

  ر  ههعره هعا افعجايش    کارکنعان توجو هو اي اد انگ عج  در   م جان کارکرد در حوزه تع  ن .5
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 .(ع)وفرماندهان   مديران سپاه حضرت جوادالأئم

 تحقیقهای  فرضیه

 :اصلی فرضیه

فرمانعدهان   معديران سعپاه حضعرت       ر  ههعره ر اهعط انسعاني هعا افعجايش     هعا    مؤل عو کعارکرد   ه ن

 راهطو  جود دارد؟( ع)وجوادالأئم

 :فرعیهای  فرضیه

فرمانعدهان      ر  ههعره ها افعجايش    کارکنانتوجو هو قدر   منجلت   کارکرد در حوزه ه ن .١

 .راهطو  جود دارد؟ (ع)ومديران سپاه حضرت جوادالأئم

فرمانعدهان    ر  ههرهها  افجايش  کارکنانفرد  ها   توجو هو ت ا ت کارکرد در حوزه ه ن .2

 راهطو  جود دارد؟( ع)و  مديران سپاه حضرت جوادالأئم

فرمانعدهان      ر  ههرهها افجايش  کارکنانتوجو هو ن ازها  مشترک  کارکرد در حوزه ه ن .3

 راهطو  جود دارد؟( ع)ومديران سپاه حضرت جوادالأئم

فرمانعدهان    ر  ههعره ها افجايش  کارکنانتوجو هو اي اد انگ ج  در  کارکرد در حوزه ه ن .5

 ؟راهطو  جود دارد( ع)و  مديران سپاه حضرت جوادالأئم

 روش تحقیق

جامععو  . هاشد مي (پ مايشي)تحل لي -اين تحا   از نرر هدف کارهرد  است   از نرر ر   توف  ي

از . هاشد مي (ع)وجوادالأئمن ر از فرماندهان   مديران سپاه حضرت  ١28سمار  در اين تحا   شامل 

هعر اسعاس   ، هاشعد  معي  ن ر ١28(عل و السلام)وجوادالأئمفرماندهان   مديران سپاه حضرت سن ايي کو 

 فرمول کوکران

تصعادفي سعاده   گ ر   در اين پژ هش از ر   نمونو.  ن ر هو عنوان نمونو انت اب شدند 3١تعداد  

 .است اده شدگ ر   جهت نمونو
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 ابزار جمع آوری اطلاعات

از پرسشعنامو  ( ع)وجوادالأئمع در تحا   حاضر هرا  جم  س ر  ايلاعات م عداني در سعپاه حضعرت    

پرسشنامو اين تحا   دارا  ي ف ل کرت پن  تعايي از خ لعي کع  تعا هسع ار زيعاد        .ه شده استاست اد

ه عش ا ل هعو جمع  س ر     . الات عمعومي   اختصافعي اسعت   ؤشده   شامل د  ه ش سهند   يباو

 سعؤال  ايعن ه عش از ه عت    .ايلاعات جمع ت شناختي پاس  دهنعدگان اختصعاص داده شعده اسعت    

، پست سازماني، سنوات خدمتي، سنوات مديريتي، درجو نرامي، سنتشک ل شده است کو در مورد 

 21گ عرد   ه عش د م شعامل     معي  فعورت  سؤال م جان تحص لات   رشتو تحص لي پاس  دهندگان

متغ عر   گ عر   انعدازه در ايعن پرسشعنامو هعرا     . هاشعد  معي  تحا ع  هعا    است کو مرهوط هو متغ عر  سؤال

ال ؤسع  1فعرد   از  هعا    متغ ر توجعو هعو ت عا ت    گ ر  اندازهجهت ، ال است اده شدهؤس 3انگ ج  از 

جهت ، است اده شده سؤال 6فرد   سازمان از ها   متغ ر توجو هو ن از گ ر  اندازهجهت ، است اده شده

 .است اده شده است الؤس 4از  ها انسان متغ ر توجو هو قدر   منجلت گ ر  اندازه

 روائی

ر ائعي   ،محتوايي است اده شده اسعت  -پرسشنامو از ر ائي فور در اين تحا   هرا  سن ش ر ايي 

م هعوم   گ ر  اندازهمناسب هرا  ها   دهد کو اهجار مورد نرر هو تعداد کافي پرسش مي محتوا ايم نان

  قلمر  م هوم مورد سعن ش را ه شعتر در   تر  هر قدر عنافر ما اس گسترده .مورد سن ش در هر دارد

دهعد کعو اهععاد   عنافعر      مي  شتر خواهد هود هو ه ان ديگر ر ائي محتوا نشانر ائي محتوا ه، هر گ رند

 (.32: ١338، سکاران)يز م هوم تا چو حد تحت پوشش دق   قرار گرفتو است 

ر ايعي  : هعا عبارتنعد از   انعد کعو تععداد  از سن   هنعد  کعرده  هعا  م تلعف يباعو   را هو شکل ر ايي

، ه نعي  ر ايي متضعمن پع ش  ، ر ايي مواف ، مرهوط هو ملاکر ايي ، (فاهر )ر ايي نماد ، محتوايي

در ايعن تحا ع  هعرا  هررسعي     (. ١332، خعاکي ) 2  ر ايعي متمايجکننعده   ١ر ايي همگرا، ر ايي سازه

 .اندر ايي محتوايي   ر ايي فاهر  مورد ارزياهي قرار گرفتو، ر ايي

                                                      
1. Convergent Validity  
2. Discriminate Validity 
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 روایی محتوایی

کو ما اس شامل موارد کافي   نمونو هرا  اسعت اده   س ردر ايي محتوايي اين ايم نان را هو  جود مي

اعتبعار  ، شعود ه شعتر هاشعد   گ عر  معي  هرچو موارد معرف ح طعو م هعومي کعو انعدازه    . از م هوم است

هو عبارت ديگر ر ايي محتعوايي مععرف چگعونگي توفع ف اهععاد        . محتوايي سن ه شتر خواهد هود

هعا     پرسشعنامو هعا توجعو هعو پ شع نو قعو  معدل        هرا  يراحي (.63: ١332، خاکي)اججا  م هوم است 

هعايي کعو    ها  افلي سعي شد تا پرسشعنامو از ح ع  شعاخن    همچن ن در نرر داشتن متغ رها  مدل

هعا در     مناسعبي از نرريعو   کارهردهعا  عملعي سن     هعر پشعتوانو  ، کننعد  هعا را انعدازه گ عر  معي     سازه

 .ها  متعدد متکي هاشد ها   سزمون پژ هش

 (ظاهری)یی روایی نما

  پرسشنامو   محتعوا  سن تحعت هررسعي اسعات د محتعرم راهنمعا   مشعا ر        ، هو منرور سن ش ر ايي

 .قرار گرفتو   نررات افلاحي ايشان لحاظ گرديد چندين استاد مت صن

 پایائی

 گیری تعیین پایایی ابزارهای اندازه

هعرا  مشع ن نمعودن پايعايي     در ايعن تحا ع    .   م تل عي  جعود دارد  هعا  ، ر  هرا  تع  ن پايايي

اين ر   هرا  محاسبو هماهنگي در نعي  . ده استشاست اده   ها از ضريب سل ا  کر نبا  پرسشنامو

گ عر    م تلعف را انعدازه  هعا    هعايي کعو  يژگعي    ها يعا سزمعودن   گ ر  از جملو پرسشنامو اهجار اندازه

نعد ماعادير ععدد  م تلعف را اخت عار      توا مي سؤال پاس  هر، در اينگونو اهجار. ر د مي کار هو کنند مي

هرا  محاسبو ضريب سل ا  کر نبا  اهتدا هايد  اريعان   »معتادندکو ( ١301)سرمد   همکاران . کند

ضعريب  . ت پرسشنامو يا زيرسزمون    اريان  کعل را محاسعبو نمعود   سؤالا ها  هر زيرم موعو نمره

 . محاسبو شده است SPSSافجار  ر اهط انساني هو  س لو نرم  پايايي پرسشنامو

نشعان داده   ١ها  پرسشعنامو ر اهعط انسعاني در جعد ل      ضرايب پايايي هرا  هر يز از زيرما اس

 .شده است

                                                      
1. Coronbach Alpha Coeficient 
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روابط های  مؤلفههاي پرسشنامه  ضرايب پايايي زيرمقياس: 1جدول 

 انسانی

ضريب پايايیروابط انسانیهایمؤلفه

58/0ايجاد انگيزش
58/0 فرديهاي  تفاوت
85/0 به نيازهاي مشتركتوجه 

87/0 توجه به قدر و منزلت
 

 روش تجزیه و تحلیل اطلاعات

عمل ات سمار  هو  سع لو  . استنبايي است اده شده است  سمار توف  ي   ها ر   در اين تحا   از از

 .فورت گرفتو است  spss16نرم افجار

 نتایج حاصل از تحقیق

 :اصلیفرضیه 

فرمانعدهان   معديران سعپاه حضعرت       ر  ههعره ر اهعط انسعاني هعا افعجايش     هعا    ل عو ؤمکعارکرد   ه ن

 راهطو  جود دارد؟( ع)وجوادالأئم
های  لفهؤم بين نتايج ضريب همبستگی پيرسون (:2)جدول شماره 

 فرماندهان و مديران وری بهرهروابط انسانی با افزايش 

 

ها افجايش ههر ر  مديران   فرماندهان ر اهط انساني ها   مؤل و ه ن( 2)شماره  ها توجو هو جد ل   

 جعود  (  p=  888/8)در سعطح  راهطعو مخبعت   معنعي دار      (= r 46/8) (ع)وجوادالأئمسپاه حضرت 

هعا افعجايش ههعر ر  معديران       ر اهعط انسعاني   هعا    مؤل عو توجعو هعو   هاشد کعو   مي اين هدان معنا. دارد

 .راهطو مستا   داردفرماندهان 

  همبستگی پيرسون 85/0

 معنی داريسطح  000/0 روابط انسانی هاي  لفهؤم

 نتيجه آزمون ييدأت
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 :فرضیه اول

فرمانعدهان   معديران سعپاه حضعرت       ر  ههعره توجو هعو قعدر   منجلعت پاسعداران هعا افعجايش       م جان 

 .راهطو  جود دارد (ع)وجوادالأئم
توجه به قدر  ميزاننتايج ضريب همبستگی پيرسون  (:3)جدول شماره 

 و منزلت با افزايش بهروري مديران و فرماندهان 

 

توجو هو قدر   منجلت ها افجايش ههر ر  مديران   فرماندهان  م جان( 3)شماره  ها توجو هو جد ل   

 جعود  (  p=  888/8)در سعطح  راهطعو مخبعت   معنعي دار     (= r 51/8) (ع)وجوادالأئمع سپاه حضرت 

راهطعو  توجو هو قدر   منجلت ها افجايش ههعر ر  معديران   فرمانعدهان    هاشد کو  مي اين هدان معنا. دارد

 .مستا   دارد

 :فرضیه  دوم

پاه حضعرت  فرمانعدهان   معديران سع     ر  ههعره فرد  پاسدارن ها افعجايش  ها   توجو هو ت ا ت م جان

 .راهطو  جود دارد (ع)وجوادالأئم
هاي  تفاوت ميزان نتايج ضريب همبستگی پيرسون (:4)جدول شماره 

 وري مديران و فرماندهان ه فردي با افزايش بهر

                        

فرد  ها افجايش ههر ر  مديران   فرمانعدهان  ها   ت ا ت م جان (5)جد ل شماره ها توجو هو         

 جعود  (  p=  888/8)در سعطح  راهطعو مخبعت   معنعي دار     (= r 41/8) (ع)وجوادالأئمع سپاه حضرت 

راهطعو  فعرد  هعا افعجايش ههعر ر  معديران   فرمانعدهان       هعا    ت عا ت هاشد کو  مي اين هدان معنا. دارد

  همبستگی پيرسون 78/0

 توجه به قدر و منزلت

 

 سطح معنی داري 000/0

 نتيجه آزمون ييدأت

  همبستگی پيرسون 88/0
 فرديهاي  تفاوت

 
 

 سطح معنی داري 000/0

 نتيجه آزمون ييدأت
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 .مستا   دارد

 :فرضیه  سوم

فرمانعدهان   معديران سعپاه حضعرت       ر  ههعره توجو هو ن ازها  مشترک پاسداران ها افعجايش   م جان

 .راهطو  جود دارد (ع)وجوادالأئم
توجه به  ميزاننتايج ضريب همبستگی پيرسون  (:5)جدول شماره 

  نيازهاي مشترك با افزايش بهروري مديران و فرماندهان

 

توجعو هعو ن ازهعا  مشعترک هعا افعجايش ههعر ر  معديران           م عجان   (4)جد ل شماره ها توجو هو        

  (p=  888/8)در سعطح  راهطو مخبت   معني دار  (= r 63/8) (ع)وجوادالأئمسپاه حضرت فرماندهان 

توجعو هعو ن ازهعا  مشعترک هعا افعجايش ههعر ر  معديران           هاشعد کعو    معي  اين هدان معنعا .  جود دارد

 .راهطو مستا   داردفرماندهان 

 :فرضیه  چهارم

فرمانععدهان   مععديران سععپاه حضععرت     ر  ههععرهاي ععاد انگ ععج  در پاسععدارن هععا افععجايش    م ععجان

 .راهطو  جود دارد (ع)وجوادالأئم
نتايج ضريب همبستگی پيرسون ايجاد انگيزش با  (:6)جدول شماره 

 افزايش بهروري مديران و فرماندهان 



ان ععع ران   فرماندهععع اي عاد انگ عج  هعا افعجايش ههعر ر  مدي      م جان (6)جد ل شماره ها توجو هو 

(05/8 r =)   در سطح راهطو مخبت   معني دار(888/8  =p  )هاشعد کعو    معي  اين هدان معنا.  جود دارد

 توجه به نيازهاي مشترك همبستگی پيرسون 57/0

 سطح معنی داري 000/0

 نتيجه آزمون ييدأت

  همبستگی پيرسون 57/0

 سطح معنی داري 000/0 ايجاد انگيزش

 نتيجه آزمون ييدأت
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 .راهطو مستا   دارداي اد انگ ج  ها افجايش ههر ر  مديران   فرماندهان 
 :ت ممومی پرسشنامهسؤالا نتايج حاصله از(: 7)جدول 

 

 

 

 

 

ايلاعععععععععات   

سععواه  افععراد در 

جامعو سمار  هعو  

فععععععععععععورت 

تعداد )پرسشنامو 

 (ن ر 3١

م ععععععععععععجان 

 تحص لات

رشععععععععععععتو 

 تحص لي

سععععععععععععنوات  سنوات خدمت پست سازماني

 مديريتي

 توزي  سن  درجو نرامي

کارشناسععععععي 

ارشد   هعالاتر  

(3/١5)% 

علعععوم پايعععو  

(1/١0)% 

سعععال  38 -26 %( ١١)فرماندهي 

(١/23)% 

سعععععال  38 -26

(2/2)% 

هعععو هعععالا   4١ %(4/١6)جج  

(0/0)% 

کارشناسععععععي 

(3/64)% 

نرععامي  علععوم

(6/١1)% 

سعععال  24 -2١ %(6/13)مديريتي 

(22)% 

سعععععال  24 -2١

(١١)% 

ارشععععععععععععد 

(1/15)% 

سعال    48 -5١

(0/5١) 

کعععععععععارداني 

(3/١5)% 

علعوم انسععاني  

(2/40)% 

سعععال  28 -١6 %(3/3)کارشناسي 

(١١)% 

سعععععال  28 -١6

(2/١3)% 

هععععي پاسعععع   

(1/0) 

سعال   58 -3١

(١/35) 

هععععي پاسعععع   %(١/١)ديپل  

(4/4)% 

سعععال  ١4 -١١ (١/١2) هي پاس 

(3/28)% 

سعععععال  ١4 -١١

(3/28)% 

سععال  28-38--- 

(1/1)% 

هععععي پاسعععع   

(5/5)% 

سععععععال  ١8-6--- --- 

(1/1)% 

سعععععععال  ١8-6

(22)% 

 هي پاس  --- 

(1/1)% 

سعععععععال  4 -١--- --- --- 

(1/1)% 

سععععععععال  4 -١

(1/١0)% 

 --- ---

هعععععي پاسععععع  --- --- --- 

(1/1)% 

هعععععي پاسععععع   

(١/١2)% 

 --- ---

 

کارکرد در حوزه توجو هو قعدر   منجلعت     م جان سيا)فرعي ا ل  سؤال ها  نتاي  حافلو از پرسش

 .راهطو  جود دارد؟ (ع)وجوادالأئمفرماندهان   مديران سپاه حضرت   ر  ههرهپاسداران ها افجايش 

توجو هو قعدر     مؤل وکارکرد  م جاندرفد از پاس  دهندگان 55/28ها  توجو هو نتاي  پرسشناموها 

مشععارکت در ، ماننععد افععل هراهععر   (ع)وجوادالأئمععمنجلععت فرمانععدهان   مععديران سععپاه حضععرت   

ععدم هرخعورد   ، تع  ن محل خدمت ها در نرر گرفتن نرعر شع ن  ، مرهوط هو يگانها   گ ر  تصم  

، انععدسنهععا هسعع ار زيععاد دانسععتو   ر  ههععرهرا در .. . سلسععلو مراتبععي   رعايععت احتععرام در هرخوردهععا  

 درفعد هسع ار کع     42/3درفعد کع      66/١١، درفد متوسط05/١4، ث ر را زيادأدرفد اين ت56/52

 .دانند مي

فعرد   هعا    کارکرد در حوزه توجو هعو ت عا ت   م جان سيا)فرعي د م  ها  نتاي  حافلو از پرسش

 ( جود دارد؟راهطو ( ع)وجوادالأئمفرماندهان   مديران سپاه حضرت   ر  ههرهپاسداران ها  افجايش 

هعا    ل و ت ا تؤکارکرد م م جاندرفد از پاس  دهندگان  32/١3نتاي  نشان دهنده اين است کو 
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فرهنعگ  ، هنت عز ، درجعات نرعامي  ، فرد  فرماندهان   مديران مانند ر يدادها  زندگي خصوفعي 

  ر  ههعره در ث ر هسع ار زيعاد    أتع ها  ل وؤث ر خانواده   از اين قب ل مأت، خانوادگي   فرهنگ سازماني

ث ر أامعو سمار  اعتااد هر تع درفد از ج50/50. دارد (ع)حضرت جوادالائموفرماندهان   مديران سپاه 

ياد شده ها   ل وؤث ر هس ار ک  مأدرفد ت24/١ث ر ک    أدرفد ت 0١/4، ث ر متوسطأدرفد ت24، زياد

 .دارند (ع)وجوادالأئمفرماندهان   مديران سپاه حضرت   ر  ههرهدر 

کارکرد در حوزه توجعو هعو ن ازهعا  مشعترک      م جانسيا )فرعي سوم ها   ي  حافلو از پرسشنتا

 راهطو  جود دارد؟( ع)وجوادالأئمفرماندهان   مديران سپاه حضرت   ر  ههرهپاسداران ها افجايش 

 م عجان  ث ر هس ار زيادأدرفد از پاس  دهندگان معتاد هر ت 4/58دهد هو يور متوسط  مي نتاي  نشان

ن   معديران سعپاه حضعرت    مشعترک فعرد   سعازمان در فرمانعدها    هعا    توجو هعو ن عاز   ل وؤکارکرد م

حمايعت در احاعا    ، مانند توجو هو شايستگي فرماندهان   مديران   ه ان محاسن سنهعا ( ع)جوادالائمو

تع ع ن دق ع   فعايف    ، فرهنگي   معنو  فرماندهان   معديران ، ن ازها  ماد  ، تأم نحاو  سازماني

درفعد از پاسع  دهنعدگان ايعن      3/50. خواني ت رهو   تحص لات ها مح ط کعار هسعتند   کار    ه 

 .اند هدرفد ک  تع  ن کرد36درفد متوسط   26/١8، ث ر را زيادأت

کعارکرد در حعوزه توجعو هعو      م عجان  سيعا )فرعي چهعارم   سؤال تحا  ها   نتاي  حافلو از پرسش

( ع)وجوادالأئمع فرماندهان   معديران سعپاه حضعرت      ر  ههرهاي اد انگ ج  در پاسداران ها افجايش 

 ؟راهطو  جود دارد

درفعد از جامععو    54/33هعو يعور متوسعط    ، هو دست سمده از جامععو سمعار   ها   ها توجو هو پاس 

شعاداب     اي عاد فضعا   ، اي اد انگ ج  ماننعد تشعوي  کلامعي   معاد      مؤل وکارکرد  م جانسمار  

، هااسعتابال از پ شعنهاد  ، هعا    درس گرفت از شکستها  ياد س ر  پ ر ز  ،پرنشاط همراه ها معنويت

داننعد   مي اسب هس ار زيادموز  منسم دان دادن هو افراد موف    ،  جود ارتباط ه ن عملکرد   پادا 

 4/١8، را زيعاد   ر  ههعره درفد از جامعو امار  ناش عوامعل اي عاد انگ عج  يعاد شعده در      61/53  

 .دانند مي درفد ک ١2رفد متوسط   د

نتاي  نشان دهنده اين موضوع است کو اي اد انگ ج  در م ان فرماندهان   معديران ناعش    هناهراين    



 (ع)هئملفه های روابط انسانی در افزایش بهره وری فرماندهان و مدیران سپاه حضرت جوادالاؤکارکرد ممیزان 
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 .سنها دارد  ر  ههرهر  در افجايش ثؤم

 :کتابنامه

 منابع فارسی: الف

 :تهعران ، ان   محمد اعراهعي ترجمو علي پارسائ ، رفتار سازماني، (١313)راه نج ، است  ن پي .١

 .چاپ ا ل، نوههار

، چعاپ ا ل ، انتشعارات فعن   هنعر   ، معديريت هعا    راهبرد، (١305)حس ن ، رحمان سرشت .2

 .پاي ج

 .چاپ د م، نگاه دانش، مباني سازمان   مديريت، (١306)س د رضا ، س د جوادين .3

ارتباط توانمند ساز  کارکنان ها  ن ر   انسعاني  ، (١300)مادم  ؛محمد، فتاو ؛شريف زاده .5

 . 5پژ هشي ن ر   انترامي شماره_علمي فصلنامو

ثر هر ههبود  در معديريت  زايعد جعام  شعهر      ؤتع  ن عوامل م، (١300)فتاو ، شريف زاده .4

 . 68فصلنامو مطالعات مديريت شماره

: تهعران ، ، نگرشي راهبرد ، مديريت مناه  انساني   ر اهط کار، (١316)نافر ، م ر سپاسي .6

 .شر ين

 هررسعي راهطعو رهبعر    ، (١338)فرنو   ؛اعلامي، فايمو ؛ثاني ي نارن ، محمد ؛م ر کمالي .1

 6پژ هش نامو مديريت تحول سال سوم شماره ، سازمانيگ ر   تحول سفرين ها ياد

چعاپ  ، انتشعارات شعهر سشعوب   ، (مباني   استراتژ )مديريت ، (١302) ح د رضا ، م راهي .0

 تاهستان، د م

کنکاشععي در    ارائععو الگععو  هععرا   ، (١308)م رفععناي ؛ هالععو ، م رکمععالي؛ سعع د محم ععد .3

، فصعل نامعو معديريت در سمعوز    پعر ر      ، ، «سموزشيها   سن در سازمان گ ر  اندازه

 . 20شماره 

چعاپ  ، دانشعگاه شعه د چمعران   : اهعواز ، ها انگ ج  در سازمان، (١313)محمد علي ، ناي ني .١8

 .ا ل
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 ، ه عائبي محمعد  ترجمعو  ، معديريت اسعتراتژيز فرسينعد اسعتراتژ     ، (١302)م نت  ، هنر  .١١

 .پژ هش مديريت  هرنامو ريج  انتشارات موسسو عالي سموز   
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