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 چکیده

 یابیارز ،پروژه محور ی. در سازمانهاهستندخود  یعملکرد واحدها یابیهمواره به دنبال ارز ها امروزه سازمان

هوا هوه در اونایف دفوا  حوامی اهمیوت اسوت         یکی از انووا  پوروژه   برخوردار است. یادیز تیها از اهم پروژه

ها  ؛ لذا دستیابی به راهکاری برای ارزیابی مییان موفقیت اینگونه پروژهاستهای توسعه محصول جدید  پروژه

توسعه محصول  یهاطرح تیموفق یابیارز یشاخصها یبند و رتبه ییبه شناسا قیتحق نیدر ا بسیار مهم است.

 تیو موفق یابیو ارز یحوزه شاخصوها  نیدر ا یاتی. در ابتدا با مرور ادبه شده استپرداخت ایف دفا در ان دیجد

 چنوین توزیوف شود. هوم    اونعت  نیا  خبرهنفر  ، و با استفاده از روش دلفی، پرسشنامه میان یازدهاستخراج طرح

خبرگوان   ازنفور   ده انیو م ی پرسشنامهسلسله مراتب لیروش تحل یاز شاخصها بر مبنا کیاوزان هر  نییتع برای

 ی حواه  جینتوا  تحلیول شود.   یفواز  یسلسله مراتب لیها با استفاده از روش تحل پرسشنامه نیا تینها و در ،فیتوز

مناسو  محصوول    ییبوه عملکورد و هوارا    یابیدسوت  یشاخصوها  شوده،  ییشاخص شناسوا  90 انیاست هه از م

محصوول   یفنو  ویژگیهوای  و شاخص تحقوق سسوتان   یبازار داخل همبه س یابی(، دستیعملکرد ی)استانداردها

، طورح  تیریمد تیسه بعد موفق انیاز م نیچن. هماستوزن  نیشتریب یدارا  یمحصول( به ترت ی)الیامات فن

 وزن را به خود اختصاص داد. نیشتریب طرح تیریمد تیبعد موفق تیبازار، درنها تیمحصول و موفق تیموفق

 ؛یفواز  یدلفو  ؛یدفواع  فیاونا  ؛دیو توسعه محصولات جد ؛طرح تیموفق یابیارز یها شاخص :ها کلید واژه

 ی( فازAHP) یسلسله مراتب لیتحل
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 مقدمه
سن در  یرافراد درگ تمامو  یرانمد یها اهداف و دغدغه نیو مهمتر نیاز بیرگتر یت هر طرحموفق

موفق  یریتامروزه مد. است گروه طرحبخش تلاش و هوشش تمام اعضای  وحدت ینوع  هه به است

 یرا تلاش هر طرح» 9باک ام یپ استاندارد برخوردار است. سیاریب یتابعاد از اهم یها در تمامطرح

با توجه به «. گیرد یفرد انجام م منحصربه ای یجهنت یامحصول، خدمت  یدمنظور تول  هه به داند ی میموقت

محصول  گرفت؛ چرا ههتوان تحت عنوان یک طرح در نظر  این مطال ، توسعه محصول جدید را می

 یساز نهیگرا و این به سن معنا است هه در مدیریت محصول جدید، بهگرا است و نه وظیفهندایجدید فر

مختلف هارهردی سازمان و نه  یتوسعه محصول و با حضور بخشها یهاطرحیند در قال  اهل فر

توسعه محصول جدید واقف  در .استمدنظر  طرحدرگیر با  یهدام از بخشها جیمی هر یساز نهیبه

به هار بردن لفظ . دنبرانگیخته و حساس باش یدیندی است هه برای اجرای مناس  سن، هل شرهت باافر

توسعه محصول جدید درواقف به سیر منطقی اشاره دارد هه از یک نقطه شرو   یهاطرحیند برای افر

تواند محصول، خدمت و یا  می وستهیپ  هم  بهحاال این فرایند . رسد یو در یک نقطه به انتها م شود یم

فرایند توسعه محصول جدید پروژه باشد؛ لذا طبق تعریف گسترده دانش مدیریت  فرد منحصربهای  نتیجه

و  جلو روبهیک طرح در نظر گرفت. امروزه هر سازمانی درادد است هه در فضای  عنوان  بهتوان  را می

تواند ارزش و اعتبار  اقی بماند؛ لذا تنها عاملی هه میدر حال پیشرفت حاهم بر بازار در میدان رقابت ب

محصولاتی است هه ویژگیهای فنی و هیفی   بر نوسوری و توسعه دیتأهسازمانها را حفظ هند، 

های خود  ای داشته باشد. هر سازمانی باید بداند زمانی هه تمام نیرو، منابف و سرمایه و ویژه فرد منحصربه

سن طرح  واقف دراست یا نه؟   مدنظر خود رسیده  گیرد سیا به نتیجه هار می برای اجرای هر طرح به را

شود در  محصولات جدید در قال  طرح تعریف می  موفق بوده است یا نه؟ زمانی هه نوسوری و توسعه

تواند در جهت ارزیابی موفقیت  شود هه می ، معیارهایی برای ارزیابی نتایج تعریف میطرحفضای 

چنین اهداف محصولات جدید نیی به هار گرفته شود. از مجمو  بررسی این معیارها و هم  فرایند توسعه

توان به ارزیابی جامعی در مورد موفقیت طرح توسعه  و نتایج فرایند توسعه محصولات جدید می

 یقاز علا یکی هر طرح یتموفق عواملو  یارهامع ییشناسامحصول جدید رسید. با توجه به این مطال ، 

دستور  یک یدفاع یهاطرحاست. عموماً در  سن یدیهل یجنتا یگیریپروژه محور در جهت پ یمانهاساز

. بخش استطرح از  یفیتو ه ییهارا ینترهبه ب یدنوجود دارد و سن رس یران سنمد یهار مشترک برا

                                                      
1. PMBOK 
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 یارو لذا اج است یبیرگ یاسمق یها داراطرحاست هه  یا  چند پروژه یطیعموماً مح یدفاع

 ,Frinsdorf et al) تبرخوردار اس المللی ینو ب یدر سطح مل یادی بویژهز یتها از اهمسن ییسم تیموفق

با  یراز است؛ یدشوار یاربخش هار بس ینها در اطرحنبودن  یابودن  ییسم تیموفق یین؛ اما تع(2014

 9یدجد توسعه محصولات یهاطرحوجود  ینچنو هم یطیو مح یاجتماع یاسی،توجه به ابعاد مختلف س

لذا با توجه به خلأ وجود  ؛را پوشش ندهد یتابعاد موفق یبرسد اما تمام پایانبه  طرحیممکن است 

 ی توسعههاطرحدر  بویژه یتموفق یدیهل یشاخصها یینضرورت تع ینه،زم یندر ا یجامع یقتحق

سازمانهای پروژه محور  یقمناس  از علا یارهایمع ساییشنا .گردد یهاملاً سشکار ممحصولات جدید 

به  طرح اجرای یدیهل یجنتا یگیریهمک به پ به منظور یبتوانند چارچوب مطلوب یقطر یناست تا از ا

 یینتع ی،دفاع یف( در اناNPD) یهاطرح یتبا توجه به اهم. (Liu & Walker, 1998) دست سورند

 ینهه در ا یانده یقاتدارد و با توجه به تحق یتاهم یارها بسطرح یندر ا یتموفق یدیهل یشاخصها

ها طرح گونه یندر ا یتموفق ینمودن شاخصها یکپارچهو  ییاورت گرفته است با شناسا یراندر ا ینهزم

 یبا بررس این تحقیق .به نتایج هاربردی و قابل توجهی رسید توان ی، میدفاع یفخصوااً در انا

سنجش  شاخصهای نیبه مهمتر یدفاع یفدر انا بویژهطرح  یتموفق شاخصهای  نهیزم در یقاتتحق

بودن   یابد و با توجه به پررنگ میدست  طرحهای توسعه محصول جدید در انایف دفا  یتموفق

تواند قابل قبول  نظریات خبرگان در این تحقیق و روشهای گردسوری اطلاعات و اعتبارسنجی، نتایج می

 و بسیار هاربردی باشد.

 

 پژوهشمباني نظري 
 موفقیت طرح

هه معمولاً  شود یم فیتعر شده  نییتع شیبه اهداف از پ یابیاورت دست  معمولاً به طرح تیموفق

 ,Lim & Mohamed) است یمنیو ا تیفیزمان، بودجه، عملکرد، ه لیاز قب یمختلف عواملیشامل 

و  یمنیا ت،یفیمطابق بودجه، زمان، ه سن لیرا بر اساس تکم طرح تیموفق اریی. مطالعات بس(1999

 Duy Nguyen Stephen Ogunlana Do Thi Xuan Lan) ه استهرد فیتعر انیشترم تیرضا

et al., 2004) نفعانیموفق است، اگر مطابق زمان، بودجه، مشخصات و انتظارات ذ طرحبرای مثال  ؛ 

 یابیشود: دست دهید هیاز دو زاو تیهرد هه موفق شنهادیهرزنر پ .(Gladden, 2007) دباش شده لیتکم

                                                      
1. New Product Development (NPD) 
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 راهبردیت یدر مأمور طرحهه  ی)مانند زمان، بودجه و محدوده( و سهم طرح یبه اهداف عملکرد

 .(Kerzner, 2009) شرهت داشته است

ازجمله:  ؛دشو یمدی سنها ماموج  ناهار تیموفق ارهاییمع حیموانف در سنجش اح یبرخ وجود

افراد  تیو سنجش سنها بر اساس ذهنبوده  یاورت ذهن  به یمشتر مندیتیمانند رضا ارهایاز مع یبعض

 یفیاورت ه و تنها به ردشدن ندا یهمّ وانت ارهایمع نیاز ا یبرخ گرید  انیب  به است؛مختلف، متفاوت 

شدن سن  یهمّ توانو  تر ینیع تیموفق اریهرچه مع طرح تیموفق اریمع نیدر تدو نیبنابرا شود؛ یم انیب

 تیو موقع تیبر اساس ذهن نیچنمتفاوت افراد محدودتر خواهد شد. هم ریباشد، برداشت و تعاب شتریب

 است؛هم متفاوت  با ارهایمع یبند تیسن شخص، اولو یها و خواسته ازهایو ن طرحدر  هننده یابیفرد ارز

 گریکدی( با نهیسود( و هارفرما )هاهش هی شی)افیا مانکاریبرای پ طرح تیموفق ارهاییبرای مثال مع

از  ی. برخاستمتفاوت  یین ارهایمع نیطبق ا یابیزمان ارز نیچن. هماستو گهگاه متضاد  ،متفاوت

( نهی)مانند زمان و هی شود یم دهیسن سنج پایانبلافااله بعد از  ای طرحدر طول اجرای  ارهایمع

)مانند  پایان طرح استسالها بعد از  یحت ایها  ماه ارها،یاز مع گرید یزمان سنجش برخ هه یدرحال

 صسن مشخ پایاندر زمان  ایهنگام اجرا  طرح تیموفق دشو یهنندگان( هه موج  م مصرف تیرضا

 . متمرهی شود طرحدر  نهیزمان و هی یتهایبر محدود شتریافراد ب استموج  شده  لیدلا نینباشد. ا

 توسعه محصول جديد

از پژوهشگران، مشاوران  ارییاست هه امروزه توجه بس ینیاز عناو یکی دیتوسعه محصول جد

توسعه  ۀنیزم وهار را به خود جل  هرده است. هس  تخصص در گوناگون و مدارس هس  فیانا

دهد. اگر سازمانها بتوانند  اریی تیبه موفق دنیراه رس از سازمانها را در ارییبس تواند یم دیمحصول جد

 توانند یدهند، م شیبه بازار افیا دیواردهردن محصولات جد ۀنیزم خود را در ییو هارا یثربخشا

خود ادامه دهند. توسعه  اتیسست بازار، مضاعف هنند و به ح نیوهار خود را در زم هس  های شهیر

 یوهار هر هس  یتهایفعال نیاز مشکلتر یکی حال نیع قدرتها و در نیاز بیرگتر یکی دیمحصول جد

 یاتیاز عناار ح یکینظر دارند هه  امر اتفاق نیپردازان بازار بر ا وهارها و فلسفه هس  رانیاست. مد

 ,Kotler & Keller) است دیدر توسعه محصولات جد تیسازمانها، موفق مدت یبرای بقای طولان

 اشاره سنهاۀ توسعۀ محصول جدید وجود دارد هه در ذیل به برخی از نیزم در. تعاریف بسیاری (2013

 است: شده 

استفاده از منابف و توان خلق محصول جدید یا بهبود "هه توسعه محصول جدید،  هند یمهوپر بیان 
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محصول جدید، نتایج " هنند یم. هلرک و همکاران بیان (Trott, 2012) "محصول موجود است 

 ل. وی(Clark & Fujimoto, 1991)  "تی استهاربردی به منظور هماهنگی جامف سازمانی و مدیری

، محصولات سازد یمیی هه سازمان را قادر تهایفعالی اثربخش سازماندهمدیریت و " و هلرک، تیرا

ی هم به وجود سورد، توسعه محصول تعریف ها نهیهیتوسعه هوتاه و  زمان باموفقی برای بازار 

توسعۀ محصول جدید  هنند یم. اولریچ و اپینگر مطرح (Wheelwright & Clark, 1992) "هنند یم

و با ایجاد، فروش و تحویل  شود یمی بازار شرو  فراتهاهه با درک  تهاستیفعالی از ا مجموعه"

توسعۀ  وهار هس . در فرهنگ لغات (Ulrich & Eppinger, 2012) "رسد یممحصول به پایان 

برای بازار توسعه  فرایندی هه محصول یا خدمتی را"است:  شده فیتعر گونه نیامحصول جدید 

. این نو  توسعه، نخستین گام در توسعۀ محصول یا خدمت است هه شامل برخی مراحل است "دهد می

 هه باید پیش از معرفی محصول به بازار تکمیل شود.

ی سازمانی است هه به تهایفعالبرخی "، توسعه محصول جدید، هنند یمبیان  لوچ و هاوادیاس

 & Loch) "شود یمهه طی زمان به بازار ارامه  دشو یممنجر  افتهی رییتغ جریانی از محصولات جدید یا

Kavadias, 2008) به  سنهاو ایجاد و تبدیل  سنها، انتخاب فراتها؛ این امر شامل خلق یا هشف

)خدمات( به مشتریان و نهادینه هردن بهبودها در  تهایفعال( و شده ساختهلات مصنوعات )محصو

 ی توسعۀ محصول جدید است.تهایفعال

ی زیر بند طبقهمحصولات جدید، محصولاتی است هه به یکی از این پنج دسته تعلق داشته باشد؛ 

  عبارتهه به ترتی   شده  ارامهبرای توسعه محصول جدید  لتونیهمتوسط مرهی مشاوره بوز، سلن و 

 ست از:ا

در هیچ بازاری در سراسر  حال تابهمحصولاتی هه برای جهان جدید است: این دسته از محصولات و 

اختراعاتی است هه شامل پیشرفت چشمگیری در فناوری، هشفی  معمولاً سنهااست.  جهان وجود نداشته 

ی بسیار متفاوت است هه به انقلابی در اهر ی در فناوری موجود و به هار بردن سن در دستکارجدید یا 

 شود. طراحیهای جدید منجر می

این محصولات برای بازار جدید نیست برای سازمانی خاص جدید به  اگرچه خطوط تولید جدید:و 

هند  رود. خطوط تولید جدید برای سازمان، فرات ورود به بازار را برای اولین بار ایجاد می شمار می

 شده است.هه از قبل محقق 

ای از دسته خطوط تولید این دسته از محصولات جدید زیرمجموعه افیودن به خطوط تولید:و 
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جدید است. تفاوت این دسته از محصولات جدید با دستۀ قبلی در این است هه سازمان محصولی بسیار 

باشد هه  قدر سن هه روی خط تولید خود دارد؛ اما این تفاوت نباید هند یممتفاوت از محصولی را تولید 

 به خط تولید جدید و متفاوت نیاز شود.

، این دسته از واقف درشود.  بهسازی محصول: در محصولات موجود سازمان، بهبود ایجاد میو 

محصولات جدید، محصولاتی است هه در حال حاضر روی خطوط تولید سازمان وجود دارد با این 

موج  بهبود در هیفیت، عملکرد و یا دیگر ویژگیهای گیرد و  اورت می سنهاتفاوت هه عملیاتی روی 

 شود. می سنها

ی دوباره رخ هدفگذارتغییر موقعیت در محصول: گاهی در طرز هار و موارد استفاده محصول، و 

، این نو  محصولات جدید از هشف هاربردهای متفاوت محصولات موجود به وجود درواقف. دهد یم

دن مشتری از توسعۀ فناوری اشاره دارد. با تمام این موارد این دسته هر خاطرنشانسید هه به درک و  می

 .(Fortenberry, 2013)های محصول جدید است  دسته نیمهمتریکی از 

اند، علاوه بر اینکه بر  بسیاری از پژوهشگران، هه در توسعۀ محصولات جدید تحقیقاتی انجام داده

 . سناچینو و تروتاند هردهدارند، دستۀ دیگری را نیی معرفی  نظر اتفاقوجود این پنج دسته محصول 

 :اند هردهدسته ششمی را نیی برای محصولات جدید به این شرح توایف 

برای  چراهههاهش هیینه: این دسته از محصولات شاید از جنبۀ بازاریابی، جدید به نظر نیاید؛ و 

 سنهادید سازمان شاید تفاوت زیادی داشته باشد.  ها ندارد از هاهش در هیینه از ریغ مشتری هیچ مییتی 

 افیوده ارزشی تولید، توان ها نهیهیخواهند توانست عملکرد مشابهی را تا زمانی ارامه هنند هه هاهش 

پاداشهای  تواند یم، خیلی اوقات این دسته از محصولات جدید علاوه  بههند.  بسیار زیادی ایجاد می

بد و مواد اولیه متفاوت از عوامل ایمی بهبودایجاد هند. فرایندهای تولید مالی هلانی را برای سازمان 

است. تفاوت این دسته از محصولات جدید با دسته بهسازی محصول در هاهش  حیاتی در این زمینه 

 ,Trott, 2005; Trott)ها دیده نشود هیینه است؛ شاید در بهسازی محصول، اثری از هاهش هیینه

2012). 

یک از این شش  تواند به هر با توجه به این مطال ، توسعه محصولات جدید در انایف دفا  می

 های سازمان دفاعی بستگی زیادی دارد. یک به اهداف و راهبرد دسته تعلق داشته باشد هه انتخاب هر
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 پیشینه پژوهش
د. هررا مشخص  طرح تیموفق رییگ و اندازه فیتعر تیپروژه، اهم تیریدمؤسسه م 9106در سال 

عوامل مشترک برای  بارۀدر یاما توافق هل ؛اند هرده ییرا شناسا طرح تیموفقعوامل  ارییبس قاتیتحق

متفاوت  گرید طرح با طرحن است هه هر یا شلی. دل(Chan et al., 2004) ها وجود نداردطرحتمام 

 نیبه هم ؛(Shenhar, 1998) ستین مناس  طرحهابرای تمام  تیبعد موفق کیاست و در نظر گرفتن 

 هاطرح. (Dvir et al., 1998) دهد یرا نشان م یمختلف تیموفق عوامل ،های مختلفطرح  یترت

 Shenhar) متفاوت باشد گر،ید رهاییمتغ اعوامل یو  خطر ،یدگیچیی، اندازه، پفناوربرحس   تواند یم

et al., 2001)توان یدر نظر گرفته شود و نم دیخاص با ارهاییای از مع مجموعه طرحهر  در نی؛ بنابرا 

 طرح تی. مفهوم موفق(Shenhar, 2001) ها مناس  دانستطرحرا برای تمام  هااریمع ای ازمجموعه

 & Freeman & Beale, 1992; Thomas) دارد یمتفاوت یمختلف معان نفعانیبرای ذ

Fernández, 2008; Bryde & Brown, 2004)هنگام سنجش  نفعانیانتظارات ذ نیرا؛ بناب

 .در نظر گرفته شود دیبا طرح تیموفق

(، یو فن یبه الیامات مال یابی)دست طرحشامل هارهرد  تیموفق ارهاییو هاف مع سیبه نظر مور

به سود(  یابی)دست مانکارانیمشخصات(، عملکرد تجاری پ وی به بودجه، زمانبند یابی)دست سن تیریمد

 & Morris) شود ی( مطرح بموقف و پایان یافتنبرای لغو  مداهار معقول و رییگ می)تصم پایان طرحو 

Hough, 1987)استفاده تیبرای سنجش موفق تیفیزمان، بودجه و ه اریمقالات از سه مع شتری. در ب 

سوم به اورتهای  اریمع هه ی حال در دریگ یاستفاده قرار م مورد طرحدر  پیوسته. زمان و بودجه شود یم

 ،یدلخواه، عملکرد فن تیفیتوافق شده، سطح ه تیتوافق، قابل مورد محدوده لیگوناگون ازجمله تحو

 ،پروژه تیری. مؤسسه مد(Turner, 1999) شود یم انیتوافق ب مورد جینتا و و مشخصات هایژگیو

 طرح تی. موفقردیگ یم در نظر طرح تیجدا برای سنجش موفق اریعنوان دو مع و محدوده را به تیفیه

 توافق خطرمحدوده، منابف و  ت،یفیه نه،یزمان، هی یتهایدر چارچوب محدود سن لیبرحس  تکم دیبا

 ,Project Management Institute) شود رییگ ارشد اندازه تیریو مد طرح رانیمد نیب شده

 رود یهار مه ب طرح تیموفق ارهاییمع نیجتریرا عنوان  ( بهتیفی)زمان، بودجه و ه اری. سه مع(2013

(Baccarini & Collins, 2004)و ستامتمرهی  طرح یداخل جیتنها بر نتا رای؛ زستی؛ اما جامف ن 

از پژوهشگران نشان  یبرخ. (Dvir et al., 2003) ردیگ یرا در نظر نم سن تیموفق یخارج ارهاییمع

 ارهاییدر مع دیبا یین نفعانیذی هل تیو رضا مشتری تیگانه، رضا سه ارهاییهه علاوه بر مع دهند یم



 6931 و تابستان ، بهار48هاي دفاعي، سال شانزدهم، شماره  فصلنامه مديريت و پژوهش

8 

 

، زمان ارهاییو پرسکات مع نتویپ .(Pinto & Slevin, 1988)یرد توجه قرار گ مورد تیموفق یابیارز

مشتری )هاربرد محصول،  تی( و رضایسازمان یبهبود اثربخش ،یستگیمثبت، شا ریارزش )تأث بودجه،

 طرح تیهارهنان( را برای سنجش موفق یوری و اثربخش بهره شیافیا قیاز طر ییبرای هاربران نها ایمیا

 .(Pinto & Prescott, 1988) نداههرد شنهادیپ

زمان، بودجه و مشخصات، سودسور  را شامل مطابقت با تیموفق ارهاییدر مقاله خود مع جیواتر

(، یاتیو عمل یکیتاهت ،راهبردیوهار ) به هدف هس  دنیرس مانکار،یمالک و پ /یبودن برای حام

 نفعانیذ یارزش برای تمام جادیا و ازهایارضای ن ت،یفیو سستان ه شده  فیبه اهداف تعر یابیدست

 .(Wateridge, 1998) دهن یم انی( بانی، هاربران، حامگروه طرح)

 امانه(، ستیفی)بودجه، زمان و ه ی طرحاورت مثلث سهن  را به تیموفق ارهاییمع نسونیاتک

 هرد. یبند طبقه نفعانیبرای ذ ایمیا وی سازمان اییمیا ،یاطلاعات

 

 
 

 نسونیاتک تیموفق یارهایمع: 1شکل 

 

 شرح است: این به اریابعاد هر چهار مع

 و زمان تیفی: بودجه، هپروژه مثلثو 

 اطلاعات و هاربرد تیفیه نان،یاطم تواننگهداری، اعتبار،  توان: یاطلاعات امانهسو 

 یسازمان رییادگی ،راهبردیسود، اهداف  شیافیا ،یبهبود اثربخش ،یی: بهبود هارایسازمان اییمیاو 

 عاتیو هاهش ضا

 رییادگی ،یتوسعه شخص ،یطیو مح یرات اجتماعیثتأ ،ی: هاربران راضنفعانیبرای ذ ایمیاو 

مثلث آهنی 
 پروژه

 سامانه اطلاعاتی

 مزایا برای

نفعان ذی  

 مزایای سازمانی
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 .(Atkinson, 1999) اقتصادی بر اجتما  ریتأث ه،یسرما هنندگان نیتأم مانکاری،یسود پای،  حرفه

به حداقل  ،یمشتری، مشخصات فن تیرضا ارهاییمع طرح رانیهه مد هنند یتاهل و رام اشاره م

 یابیرا برای ارز یهار و حداقل دوبارهطرح  های نهیرساندن هی حداقل ، بهطرحزمان   رساندن مدت

 .(Tukel & Rom, 2001) برند یهار مه ب تیموفق

. سنها چهار بعد عمده ندهن یارامه م طرح تیموفق یابیارز برایی شن هار و همکاران چارچوب

 ییرا شناسا ندهیبرای س بسترسازی وهار و هس  تیبر مشتری، موفق ری، تأثطرح ییشامل هارا تیموفق

 هرد در یابیسن ارز پایانپس از  ایو  طرحاجرای  هنگام مدت در هوتاه توان یرا م اول بعد .نداههرد

 داده لیو به مشتری تحو ،انجام طرحهه  یمتوسط، زمان یزمان  مدت پس از توان یبعد دوم را م هه ی حال

 ,.Shenhar et al) شود یم یابیارز تر یزمان طولان  پس از مدت گر،یهرد. دو بعد د نییشده است، تع 

2001). 

 
 از نگاه شنهار طرح تیموفق یارهایمع: 2شکل 

 

به اهداف  یابی: دستشود یم دهیسنج اریسه مع طرح با تیهه موفق هنند یراز و شنهار اشاره م ر،یدو

( و ییهاربر نها دگاهیاز د تی)موفق ییبرای هاربر نها تی(، میطرح ریسطح مد در تی)موفق یییر برنامه

 جادیا توانو  طرحتجاری  تیموفق اریمع شامل دو مانکار،یدر سطح پ تی)موفق مانکارییمنافف پ

 .(Dvir et al., 2003) (ندهیمدهای سادر

مشتری، حداقل هردن  ازهاییارضای ن نه،یحداقل هردن هی تیموفق ارهاییاز مع نسونیو راب دیبرا

 تیبرای سنجش موفق نفعانیذ ردیگ ازهاییو ارضای ن یفن مشخصات به دنی، رسطرحزمان   مدت

 

 

 

 

 

 

 

 

 موفقیت طرح
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 ارهاییمع هه هنند یم شنهادیپ نییو هال ینی. بکر(Bryde & Robinson, 2005) استفاده هردند طرح

 ریبر تأث طرح جیاست. نتا شده  لیتشک سن تیریمد تیمحصول و موفق تیاز دو جیء موفق طرح تیموفق

و اهداف مالکان،  ازهایو ارضای ن یبه اهداف سازمان یابیدست ارهاییمع رییگ اندازه و ییمحصول نها

 هه ی حال در دهد ینم پوشش سنها را ییهه مثلث طلا هند یتمرهی م انیو مشتر نفعانیهاربران، ذ

 مالکان، سهامداران، تیرضا ت،یفیهای زمان، بودجه، ه بر سنجه طرح تیریمد تیموفق رهایایمع

 شده رییگ اندازه ییمثلث طلا بااز سنها  یهه بخش هند یتوجه م طرحدر طول  انیو مشتر یمال انیحام

 .(Baccarini & Collins, 2004) ستا 

 
 نزیو کال ینیبکر الگویاساس  بر دیتوسعه محصول جد طرح تیموفق یارهایمع: 3 شکل

 

 تی، رضاهننده نیتأم تیرضا ،ییهاربر نها تیاورت رضا  را به تیموفق ارهاییو ترنر مع مولر

به الیامات هاربر،  دنیرس ت،یفیبرحس  زمان، بودجه، ه عملکرد نفعان،یذ ردیگ تیرضا ،گروه

 ,Müller & Turner)هردند وهار مطرح مشتری و تداوم هس  تی، رضاطرحبه هدف  یابیدست

، گروه طرحبر  ریبر مشتری، تأث ری، تأثطرح ییشامل هارا تیپنج بعد موفق ری. شنهار و دو (2007

 .ندهن یارامه م طرح تیاز موفق یجامع یابیبرای ارزرا  ندهیس برای وهار و بسترسازی هس  تیموفق

 گریمنابف د یتهایمحدود تیای، رعا و بودجه یبه اهداف زمانبند یابی: دستطرح ییهاراو 

و وفاداری  تیحل مسامل مشتری، رضا ،یهای فنویژگیبر مشتری: استانداردهای عملکردی،  ریتأثو 

 مشتری

 توسعه مهارتها گروه و هیروح ،گروه تی: رضاگروه طرحبر  ریتأثو 
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ROE ،ینگینقد انیبازار، جر سهم، وهار: فروش، سود هس  تیموفقو 
9، ROI

2 

 دیجد دییهل یستگیشا د،یبازار جد د،یمحصول جد د،یی جدفناور: ندهیبرای س بسترسازیو 

(Sage, 2007b). 

 تیو موفق یفن تی، موفقطرح تیریمد تیرا در سه دسته موفق تیموفق معیارهایتوماس و فرناندز 

 :است شرح این هرهدام به ارهاییمع هه نداهبندی هرد وهار طبقه هس 

گروه  تیرضا ان،یحام تی: مطابق زمان، مطابق بودجه، رضاطرح تیریمد تیقموف ارهاییمعو 

 .نفعانیذ تیمشتری/هاربر و رضا تیرضا ،طرح گروه تیراهبری، رضا

الیامات،  تیرعا ،اجرای سامانه نفعان،یذ تیمشتری/هاربر، رضا تی: رضایفن تیموفق ارهاییمعو 

 .امانهس و هاربری تیفیه

یا وهار و خلق میا به اهداف هس  دنیوهار، رس وهار: تداوم هس  هس  تیموفق ارهاییمعو 
(Thomas & Fernández, 2008).  

اند.  قرار داده یبررس رو، موردو ماه کرویم هایدگاهید های ساخت را ازطرح تیو محمد موفق میل

 ی ومنیا ،تیفیه عملکرد، نه،یمانند زمان، هی طرحمربوط است هه اهداف  ااجر مرحلهبه  کرویم دگاهید

 تیماهرو رضا دگاهیاز د هه ی حال در .ستامدنظر گروه طرح  و مانکارییپ نکایارزش برای شر

 .(Lim & Mohamed, 1999) دارد تیاهم نفعانیهاربر و ذ

 :هند یم یانچهارچوب خود را با سه بعد بطرح  یتبودن مفهوم موفق یبا اعتقاد به چندبعد یمیالت

و  یمانپ یدر دوره زمان پایاندر موارد  یریتیبه اهداف مد یابیهه به دست طرح یریتمد ی موفقیتاول

ل محصو یت. بعد دوم موفقهیفی مطابق با الیامات ینچنهم ؛شده مربوط است  دادهیص بودجه تخص

 یتمندیرضا ینچنهم یوردن الیامات فناو بر هاربردپذیری در موارد ییاست هه با اهداف محصول نها

درازمدت  یتو سهم سن در موفق توان طرح بازار است هه با یتمشتری در ارتباط است. بعد سوم موفق

بازده و به  یدنسهم بازار و رس یشارتقای شهرت شرهت، افیا ی،رقابت یتشرهت در موارد هس  می

 .(Al-Tmeemy et al., 2011)است منفعت مرتبط 

                                                      
1. Return on equity (ROE) 

2. Return on Investment (ROI) 
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 یمیالت الگوی بر اساس دیتوسعه محصول جد طرح تیموفق یارهایمع: 4 شکل

 

این  بهدر تحقیقی دیگر خجسته پور، معیارهای موفقیت را در طرحهای نوسوری محصولات جدید 

اولیه،  هدف باهند: زمان، هیینه، سودسوری، هیفیت محصول، تطابق محصول  بیان می اورت 

ی، ساختار سازمانی، رضایت مشتری نهایی، رضایت اعضای گروه طرح، رضایت دولت، ریپذ انعطاف

ی. اولویت این معیارها برای هر یک از نیسفر ارزشرضایت سهامداران، یادگیری و مستندسازی و 

محصولات جدید شامل  نفعان طرح توسعهنفعان طرح متفاوت است. طبق این تحقیق ذی ذی

)خجسته ، گروه هنترل طرح، گروه طرح، مدیران طرح و مدیریت ارشد است ، مشتریانها هننده نیتأم

 .(9319 ،و همکاران پور

، شده ی ییر برنامهاشکوه نیی معیارهای موفقیت را شامل تکمیل طرح در زمان، هیینه و هیفیت 

نهایی  نفعان طرح، رضایتمندی هاربردستیابی به مقصود سن، تکمیل سن با همترین ادعا، رضایتمندی ذی

 .(9315 ،و همکاران )اشکوه داند و تکمیل طرح با همترین مییان حوادث می

در موعد  طرحورده هردن نیاز مشتری، تحویل اجمله بر ازدر تحقیقی دیگر نوری فرد معیارهایی 

بی به ، دستیابی به اهداف سازمان و دستیاافتهی  صیبر اساس بودجه تخص طرح پایان یافتن ،مقرر

 به منظورمهم  یارهایعنوان مع هم به طرحااحبنظران هنترل  دگاهیاز د هه ،ای ایمنی و هیفیاستاندارده

  هند معیارهای ارزیابی موفقیت طرح معرفی می نیمهمتررا است قضاوت در مورد موفقیت پروژه 

 (.9301 ،فرد )نوری

ل دو ساختار امرا ش الگوییای انجام داده و  های توسعهطرحعملکرد  دربارۀای را  باخ مطالعه ینبلند

 :ده استهرارامه 
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 باخ نیبلند دیتوسعه محصول جد تیموفق الگوی: 5شکل 

 

مربوط است. ساختار دوم  دیمحصولات جد ندیاست هه به توسعه فرا طرح تیساختار اول موفق

 & Blindenbach-Driessen) دهد یتوسعه را پوشش م طرحتجاری  جیبازار است هه نتا تیموفق

Van Den Ende, 2010). 

هند. این  بندی می طرح و پورتفولیو طبقهپروژه، را در سه سطح پروژه انیابی معیارهای موفقیت 

زمان، هیینه، محدوده، ایمنی و سلامت، انطباق با ویژگیهای فنی و الیامات پروژه معیارها در سطح 

هارفرما، هس  سود و منفعت پیمانکار االی، هس  اعتبار پیمانکار  ازین موردقرارداد، توان هاربردی 

ت مدیریت طرح، رضایت االی، هس  سهم بازار پیمانکار االی، هس  تجربه پیمانکار االی، رضای

 (.9311 ،نفعان خارجی است )انیابی و همکاران، رضایت گروه طرح و رضایت دیگر ذیهنندگان نیتأم

منابف استخراج  نیمهمترعلاوه بر معیارهای موفقیت، هه از تحقیقات پیشین استخراج شده یکی از 

برای تعالی پروژه انجمن مدیریت ی الملل نیبهتابچه راهنمای ارزیابی جاییه "شاخصهای موفقیت طرح، 

9سن
همک به سازمانها  و ها، در جهت همک به ارزیابی طرحپروژهی مدیریت الملل نیباست. مؤسسه  "

2تعالی طرح،مدل "در جهت رسیدن به تعالی در مدیریت طرحها، 
با مدل هند. در این  را ارامه می "

 فراهم مساعدی برای سازمانهایی  زمینه 1و الگوی تعالی سازمانی، 3گیری از مدیریت هیفیت جامف بهره

تر این الگو را اجرا هند. این الگو بر طرح  شده است هه با این مفاهیم سروهار دارند تا بتوانند راحت

                                                      
1. IPMA International Project Excellence Award  
2. IPMA Project Excellence Model (IPMA PEM) 
3. Total Quality Management (TQM) 
4. European Foundation of Quality Management 
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9های فردی الگوی ارزیابی شایستگی"تمرهی دارد و به همراه دو استاندارد دیگر 
الگوی ارزیابی "و  "

2ای سازمانیه شایستگی
مکمل یکدیگر است. استفاده از  این سه استاندارد در هنار هم روش جامعی  "

هند. در شکل زیر شمای هلی این الگو نشان  می فراهمرا به منظور ارزیابی طرحها در محیط سازمان 

 داده شده است:

 
 انجمن مدیریت پروژه یالملل نیب زهیجا یابیارزی طرح تعال الگوی: 6شکل 

 

 جمله ازاست. در حوزه مدیریت طرح معیارهایی  در این الگو نه معیار در دو حوزه تعریف شده 

با افراد درگیر در طرح، استفاده بهینه از منابف،  مؤثردستیابی به اهداف طرح، رهبری موفق، تعامل 

یر در طرح، استفاده از فرایندهای استاندارد و در حوزه نتایج طرح رضایت مشتری، رضایت افراد درگ

 ازهنندگان در طرح و دستیابی به نتایج و شاخصهای عملکردی طرح  رضایت دیگر افراد و مشارهت

 .(Westerveld, 2003)است   زمان، هیینه، هیفیت و... تعریف شده جمله

هه در این بخش مورد بررسی قرار  در جدول زیر معیارهای موفقیت طرح توسعه محصول جدید،

 است: شده  انیبخلااه  اورت  بهگرفت 
  

                                                      
1. IPMA Individual Competence Baseline (IPMA ICB) 
2. IPMA Organisational Competence Baseline (IPMA OCB) 
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 معیارهای موفقیت طرح توسعه محصول جدید: 1 جدول

 پژوهشگران
معیارهای موفقیت طرح توسعه 

 محصول جدید
 پژوهشگران

معیارهای موفقیت طرح توسعه 

 محصول جدید

موریس و هاف 
(7891) 

 کارکرد طرح

 مدیریت طرح

 عملکرد تجاری پیمانکاران

 پایان طرح

شنهار و همکاران 
(1007) 

 یی طرحکارا

 بر مشتری ریتأث

 وکار کسبموفقیت 

 بسترسازی برای آینده

پینتو و پرسکات 
(7880) 

 زمان

 بودجه 

 ارزش

 رضایت مشتری

راز و شنهار دویر، 
(1002) 

 ریزی دستیابی به اهداف برنامه

 مزیت برای کاربر نهایی

 منافع پیمانکاری

فریمن و بیل 
(7881) 

 عملکرد فنی

 یی اجراکارا

 مضمونهای مدیریتی و سازمانی

 رشد کارکنان

 توانایی ساخت

 وکار کسبعملکرد 

براید و رابینسون 
(1002) 

 حداقل کردن هزینه

 مشتریارضای نیازهای 

 طرح زمان مدتحداقل کردن 

 رسیدن به ویژگیهای فنی

 نفعانارضای نیازهای دیگر ذی

بلیسی و تاکل 
(7881) 

 عوامل مربوط به طرح

 عوامل مربوط به مدیر طرح و اعضای گروه

 عوامل مربوط به سازمان

 عوامل مربوط به محیط خارجی

بکیرینی و کالینز 
(1002) 

 موفقیت مدیریت طرح
 محصولموفقیت 

 (7889واتریج )

 مطابقت با زمان، بودجه و مشخصات

 سودآوری برای مالک و پیمانکاران

 وکار کسبرسیدن به هدف 

 شده  فیتعردستیابی به اهداف 

 نفعانارزش ایجاد شده برای ذی
مولر و ترنر 

(1001) 

 ییکاربر نهارضایت 

 کننده نیتأمرضایت 

 رضایت گروه

 نفعانرضایت دیگر ذی

 بر حسب زمان، بودجه، کیفیتعملکرد 

 رسیدن به الزامات کاربر

 دستیابی به هدف طرح

 رضایت مشتری

 وکار کسبتداوم 

اتکینسون 
(7888) 

 مثلث آهنی پروژه

 سامانه اطلاعاتی

 نفعانمزایا برای ذی

 مزایای سازمانی

شنهار و دویر 
(1001) 

 یی طرحکارا

 بر مشتری ریتأث

 بر گروه طرح ریتأث

 وکار کسبموفقیت 

 بسترسازی برای آینده

تاکل و رام 
(1007) 

 رضایت مشتری

 ویژگیهای فنی

 به حداقل رساندن مدت زمان طرح

 های طرح به حداقل رساندن هزینه

 کاری حداقل دوباره

توماس و فرناندز 
(1009) 

 موفقیت مدیریت طرح

 موفقیت فنی

 وکار کسبموفقیت 



 6931 و تابستان ، بهار48هاي دفاعي، سال شانزدهم، شماره  فصلنامه مديريت و پژوهش

06 

 

 توسعه محصول جدیدمعیارهای موفقیت طرح : 1 جدولادامه 

 پژوهشگران
معیارهای موفقیت طرح توسعه 

 محصول جدید
 پژوهشگران

معیارهای موفقیت طرح توسعه 

 محصول جدید

لیم و محمد 
(7888) 

دیدگاه میکرو: زمان، هزینه، عملکرد، 
 کیفیت و ایمنی

 (1001نوری فرد ) نفعاندیدگاه ماکرو: رضایت کاربر و ذی

 نیاز مشتری نیتأم

 طرح در موعد مقررتکمیل 

 شده نییتعتکمیل طرح در بودجه 

 دستیابی به اهداف سازمان

 دستیابی به استانداردهای ایمنی و کیفی

 (1008التمیمی )

 موفقیت مدیریت طرح
 موفقیت محصول

 موفقیت بازار
بلندین باخ 

(1001) 

موفقیت طرح: تبعیت از اهداف کیفیتی، 
ی، پیروی از بودجه، بند زمانپیروی از 

 شده کسبدانش 

موفقیت بازار: سوددهی، بازده، سهم بازار، 
 اعتبار، مزیت رقابتی، رضایتمندی مشتری

خجسته پور 
(1071) 

 زمان

 هزینه

 سودآوری

 کیفیت محصول

 تطابق محصول با هدف اولیه

 یریپذ انعطاف 

 ساختار سازمانی

 رضایت مشتری نهایی

 رضایت اعضای گروه طرح

 دولت رضایت

 رضایت سهامداران

 یادگیری و مستندسازی

 ینیآفر ارزش

 (1072انزابی )

 زمان

 هزینه

 محدوده

 ایمنی و سلامت

 انطباق با ویژگیهای فنی و الزامات قرارداد

 کارفرما ازین موردتوان کاربردی 

 کسب سود و منفعت پیمانکار اصلی

 کسب اعتبار پیمانکار اصلی

 کسب سهم بازار پیمانکار اصلی

 کسب تجربه پیمانکار اصلی

 رضایت مدیریت طرح

 کنندگان نیتأمرضایت 

 رضایت گروه طرح

 نفعان خارجیرضایت دیگر ذی

 (1077اشکوه )

تکمیل طرح در زمان، هزینه و کیفیت 
 شده یزیر برنامه

 دستیابی به مقصود طرح

 تکمیل طرح با کمترین ادعا

 نفعان طرحرضایتمندی ذی

 رضایتمندی کاربر نهایی

 تکمیل طرح با کمترین میزان حوادث.
 مدل تعالی پروژه

 دستیابی به اهداف طرح

 رهبری موفق

 با افراد درگیر در طرح مؤثرتعامل 

 مدیریت منابع )انسانی و غیرانسانی( 

 استفاده از فرایندهای استاندارد

 رضایت مشتری

 رضایت افراد درگیر در طرح

کنندگان در  رضایت دیگر افراد و مشارکت
 طرح

دستیابی به نتایج و شاخصهای عملکردی 
 زمان، هزینه، کیفیت و ... ازجملهطرح 

 نوآوری و یادگیری

 (1001هایواری )

 عوامل مربوط به طرح

 عوامل مربوط به مدیر طرح/ رهبری

 عوامل مربوط به اعضای گروه طرح

 عوامل مربوط به سازمان

 عوامل مربوط به محیط
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 الگوي پژوهش
مطال  بیان شده، پس از حذف همپوشانیهای شاخصها و معیارهای بیان شده توسط  با توجه به

معیار شناسایی شده بر اساس الگوی التیمی در سه حوزه موفقیت مدیریت  29پژوهشگران مختلف، 

هه در دور اول به خبرگان ارامه   بندی شد. شاخصهای اولیه طرح، موفقیت بازار و موفقیت محصول طبقه

 است. فهرست شده  2ل جدو شد در
 

 توسعه محصول جدید طرح تیموفق یشاخصها: 2 جدول

 شاخصهای موفقیت پروژه ابعاد موفقیت طرح ردیف

7 

موفقیت مدیریت 

 پروژه

 شده یزیر برنامهپایان طرح در زمان 

 پایان طرح با هزینه و بودجه مدنظر 1

 کیفی طرح(تحقق آستان ویژگیهای کیفی طرح )دستیابی به الزامات  2

 تحقق اهداف طرح )راهبردی، تاکتیکی و عملیاتی( 4

2 

تحقق نیازها و رضایت 

نفعان )سود، اعتبار، ذی

 سهم بازار، کسب تجربه(

 رضایت مشتری )کاربر نهایی( از محصول

 دولت 1

 گروه طرح 1

 مدیران طرح 9

 مدیران ارشد 8

 گذاران سرمایه 70

 کنندگان نیتأم 77

 پیمانکاران 71

 تحقق اصول ایمنی در طول طرح )کمترین تلفات و حوادث( 72

 (دکنندهیتهدهای  های تهدیدکننده )کنترل خطر تحقق کمترین خطر 74

 تحقق استانداردهای محیط زیستی 72

71 
اطلاعات،  تیفیک نان،یاطم وانت ،یاعتبارسنج ،ی)نگهدار یاطلاعات امانهس یریکارگ  به

 (یسازمان یو مستندساز یریادگی

71 

 موفقیت محصول

 

 تحقق آستان ویژگیهای فنی محصول )الزامات فنی محصول(

 یی مناسب محصول )استانداردهای عملکردی(کارادستیابی به عملکرد و  79

 (فرد منحصربهمحصول دفاعی )ارائه توان کلیدی و  فرد بودنمنحصر به  78

 سازی فناوری جدید، شایستگی کلیدی جدید( برای آینده )زمینهبسترسازی  10

 موفقیت بازار 17
المللی، افزایش توان  مثبت، اثربخشی، ارتقای جایگاه و اعتبار بین ریتأثایجاد ارزش )

 المللی( دفاعی، کسب مزیت رقابتی در سطح بین
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 روش پژوهش
 ی. روشهادهد یم یلاطلاعات تشک یسور را جمف یهر هار پژوهش یبخشها ینتر یاز اال یکی

 یگردسور بارۀ. درشود یم تقسیم یدانیو م یا دسته هتابخانه اطلاعات پژوهش به دو یگردسور

 یسور جمف به منظورو  یا ههتابخان یپژوهش از روشها یشینهموضو  و پ یاتاطلاعات مربوط به ادب

 یسور جمف ی. براشود یستفاده ما یدانیپژوهش از روش م های یهرد فرض یا دییتأ یاطلاعات برا

این چهار روش شامل . دهند یاستفاده قرار م چهار روش عمده را مورد یپژوهش یاطلاعات در هارها

 استفاده از اطلاعات و مدارک، مشاهده، مصاحبه و پرسشنامه است.

 یقاتاز تحق یاریاما در بس است؛ یرهامتغ یریگ اندازه یجرا یپرسشنامه، مصاحبه و مشاهده از ابیارها

  سنجش نگرش عبارت یاسهایمق نی. مشهورترشود یسنجش نگرش استفاده م یاسهایاز مق یعلوم انسان

 یاجتماع فااله یاسگاتمن و مق یاسثرستون، مق یاسمق یی،افتراق معنا یاسمق یکرت،ل یاساز: مق ستا

 (.9315)خاهی  بوگاردوس

ای و میدانی استفاده شده است.  ش هتابخانهسوری اطلاعات از هر دو رو در این پژوهش برای جمف

ادبیات گسترده شاخصها و معیارهای موفقیت طرح توسعه محصول  ای ابتدا با مرور در روش هتابخانه

جدید شناسایی، و سپس برای هس  اطمینان و افیایش اعتبار از تحقیق میدانی شامل توزیف پرسشنامه 

ای لیکرت  ده از روش مقیاس سنجش نگرش هفت نقطههای موجود با استفا استفاده شد. پرسشنامه

چنین برای تعیین اوزان هر یک از مورد تجییه و تحلیل قرار گرفت. هم 9طراحی و با روش دلفی فازی

 2هند، روش تحلیل سلسله مراتبی فازی گیری می شاخصها، هه در نهایت مییان موفقیت طرحها را اندازه

 مورد استفاده قرار گرفت.

 دلفي فازيروش 

 . شیوهاستفاده است قابل گیری یمتصم یشاخصها ینمهمتر« غربال»و  «ییشناسا» یبرا یدلف شیوه

هاربرد  یین یفیمسامل ه دربارۀ گیری یماست هه در تصم یهس  دانش گروه یاز روشها یکی یدلف

. گیرد یدهندگان اورت م پاسخ یدگاهبر اساس د یدلف . شیوه(Turoff & Linstone, 1976) دارد

در انعکاس هامل  یهلام. عبارات شود یاستفاده م یاز عبارات هلام یدگاهسنجش د یبرا شیوه یندر ا

هه فرد  Aفرد  یبرا «یادز»نمونه عبارت  یبرا ؛دارد یتهاییدهنده محدود پاسخ یمکنونات ذهن

                                                      
1. Delphi Fuzzy Method 

2. Fuzzy Analytical Hierarchy Process (FAHP) 
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هر دو فرد از  یدگاههردن د یهمّ یمتفاوت است. اگر برا Bفرد  برای «یادز»است با عبارت  یریسختگ

مناس   یفاز یفبا توسعه ط ینخواهد شد؛ بنابرا ی ار یدارا یجاستفاده شود، نتا یعدد قطع یک

 ینهنظر متخصصان، هی هم ییاز همگرا یشههم ی،دلف یمشکل غلبه هرد. روش سنت ینار ب توان یم

بهبود روش  یو همکاران برا یبرده است. مور از افراد رنج ینظر برخ فو احتمال حذ زیاد یاجرا

 .دندهرارامه  9100را در سال  یفاز نظریهبا  یسنت یروش دلف یساز کپارچهیمفهوم  ی،سنت یدلف

(Clibbens et al., 2012). تواند برای تعیین مییان اهمیت  الگوریتم اجرای شیوه دلفی فازی می

تواند نظر  شاخصها و غربال سنها به هار رود. یکی از مییتهای الگوریتم دلفی فازی این است هه می

ی هند. الگوریتم اجرا شامل چهار مرحله به این شرح جمعبندان را تنها در یک دور خلااه و خبرگ

 است:

 تعیین طیف مناس  به منظور فازی سازی عبارات هلامیو  9

 تجمیف فازی مقادیر فازی شدهو  2

 فازی زدایی مقادیرو  3

 انتخاب شدن سستان و غربال معیارهاو  1

ای لیکرت و اعداد فازی مثلثی  روش دلفی فازی از مقیاس هفت نقطهدر این پژوهش برای اجرای 

 استفاده شده است. در جدول زیر عبارات هلامی و اعداد فازی متناظر نمایش داده شده است.

 

 متناظر یمثلث یو فاز یو اعداد قطع یعبارات کلام: 3جدول 

عبارات 

 کلامی

 کاملاً

 اهمیت بی

خیلی 

 اهمیت کم
 خیلی مهم همم متوسط اهمیت کم

 کاملاً

 بااهمیت

اعداد 

 قطعی
7 1 2 4 2 1 1 

اعداد 

 فازی
(0, 0, 0.1) (0, 0.1, 0.3) (0.1, 0.3, 0.5) (0.3, 0.5, 0.75) (0.5, 0.75, 0.9) (0.75, 0.9, 1) (0.9, 1, 1) 

 

سازی، تجمیف فازی )در این پژوهش روش میانگین اعداد فازی  پس از انتخاب بهترین روش فازی

زدایی )در این پژوهش میانگینِ عدد فازی مثلثی استفاده شده است( باید حد  استفاده شده است( و فازی

تواند  ان میشود هه بنا به نظر محقق در نظر گرفته می 7/5 مقدار عموماًسستان مشخص شود. حد سستان 

فازی نظر خبرگان مقداری  زدایی شده از تجمیف در تحقیقات مختلف تغییر هند. اگر مقدار قطعی فازی
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شاخص رد  اورت نیاشود و در غیر  واقف می قبول مورد نظر مورداز این مقدار باشد، شاخص  بیرگتر

 .(Habibi et al., 2014)خواهد شد 

 يند تحلیل سلسله مراتبيفرا

ی روش تحلیل سلسله مراتبی به دست سوردن نظر هارشناسان و متخصصان ریهارگ  بههرچند هدف 

هند؛ زیرا در  ی چگونگی تفکر انسانی را منعکس نمیبدرستاست، روش تحلیل سلسله مراتبی معمولی 

بر این مشکل روش تحلیل سلسله شود. برای غلبه  های زوجی این روش از اعداد دقیق استفاده می مقایسه

تحلیل سلسله مراتبی فازی، پس از تهیه نمودار سلسله مراتبی از  روش دراست.  شده ارامهمراتبی فازی 

شود تا عناار هر سطح را نسبت به هم مقایسه، و اهمیت  گیرندگان( خواسته می تصمیم)گیرنده  تصمیم

ای از اعداد فازی  نمونه 1جدول  مثال در طور  بهنسبی عناار را با استفاده از اعداد فازی بیان هنند؛ 

سلسله  است هه در شیوه تحلیل شده دادهمثلثی به همراه عبارات هلامی و مقیاسهای فازی مثلثی نشان 

 مراتبی فازی هاربرد دارد. 

 

 های کیفی و اعداد فازی مثلثی متناظر واژه: 4 جدول

 مقیاسهای فازی مثلثی معکوس ی فازی مثلثیاسهایمق های زوجی عبارات کلامی برای مقایسه عدد فازی

 ) (7,9,9) مرجح کاملاً ̃ 
 و ⁄ 

 و⁄ 
 ⁄) 

 ) (5,7,9) خیلی زیاد مرجح ̃ 
 و ⁄ 

 و⁄ 
 ⁄) 

 ) (3,5,7) خیلی مرجح ̃ 
 و ⁄ 

 و⁄ 
 ⁄) 

 و 1) (1,3,5) کمی مرجح ̃ 
 و⁄ 

 ⁄) 

 و 1و  1) (1,1,3) ترجیح یکسان ̃ 
 ⁄) 

 (1,1,1) (1,1,1) مساوی قاًیدق 1

 

هردند. در  هه از توابف عضویت مثلثی استفاده می اولین الگو از سوی لارهوون و پدریچی ارامه شد

. برای (Naghadehi et al., 2009)ای را پیشنهاد هرد  عوض باهلی استفاده از توابف عضویت ذوزنقه

چانگ روش تحلیل یک پژوهشگر چینی به نام  9116تحلیل سلسله مراتبی با منطق فازی در سال 

. (Chang, 1996)ای را ارامه هرد. اعداد مورد استفاده در این روش، اعداد فازی مثلثی است  توسعه

 شد؛ از جمله: به نتایج احیح ختم نمیروش چانگ، ایراداتی داشت هه در شرایط خاای 

 شود. یممکن است منف یارهامع یوزن برخو 

 .شود یافر م یارهامع یموارد وزن برخ یاری ازدر بسو 
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 .سید یبه دست م واقعی یراوزان غ ییاز موارد ن یدر برخو 

.  (Liu & Chen 2007)شود  لذا از روش دیگری هه توسط چن و لیو ارامه گردید، استفاده می

 شود: مراحل این روش در ادامه تشریح می

 رسم نمودار سلسله مراتبیو  9

 های زوجی مقایسه منظور  بهتعریف اعداد فازی و  2

 ی اعداد فازیریهارگ بهزوجی با  تشکیل ماتریس مقایسهو  3

 زیر خواهد بود: اورت بهماتریس مقایسه زوجی 

 
 هه این ماتریس حاوی اعداد فازی زیر است:

 
زوجی   های ماتریس مقایسه گیرنده باشد، درایه گیرنده دارای چندین تصمیم اگر همیته تصمیم

ای ه رود، یک عدد فازی مثلثی است هه مؤلفه تحلیل سلسله مراتبی فازی به هار می روش درجامف، هه 

 سید: زیر به دست می اورت بهسن از میانگین هندسی نظر خبرگان 

   ̃   √         
 

, √         
 

, √         
 

 ) 

 در این فرمول برابر تعداد خبرگان است. pمقدار 

 یک از سطرهای ماتریس مقایسه زوجی برای هر   ̃   محاسبهو  1

 
بردار فازی وزن شاخصها به روش زیر  چنینتعداد شاخصهای مورد ارزیابی است. هم nهه در سن 

 است: محاسبه قابل

  
 قراراین   بهسخر باید وزن فازی هر شاخص، دیفازی شود هه فرمول سن   در نهایت در مرحلهو  0

 است:

  =   
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 هاتجزيه و تحلیل يافته
شد.   تهیهی از شاخصهای موفقیت طرح فهرستهای سن ابتدا  ادبیات تحقیق و یافته مرور بهبا توجه 

و هاهش همپوشانی شاخصها و حذف شاخصهای  2جدول  این فهرست پس از بررسی شاخصهای

در دور اول و دوم   ها در قال  پرسشنامهتکراری جمعبندی، و به خبرگان ارامه شد. فهرست شاخص

 میان یازده نفر از خبرگان انعت دفاعی توزیف گردید.

ست. ا  شده  دادهیی شده نشان زدا مقدار قطعی فازیپیوست، شاخصها به همراه  7جدول در 

زدایی شده سنها، هه پس از محاسبه  گونه هه بیان شد، شاخصهایی هه مقدار عدد قطعی فازی همان

 شود. باشد از فهرست شاخصها حذف می 7/5شود، همتر از  میانگین عدد فازی حساب می

هنندگان و پیمانکاران، تحقق  مینبا توجه به نتایج دور اول شاخصهای رضایت دولت و تأ

، 92، 99، 6های اطلاعاتی )شاخصهای شماره  چنین به هارگیری سامانهاستانداردهای محیط زیستی و هم

 ( حذف شد. 96و 90

 توان به این موارد اشاره هرد: از جان  خبرگان در دور اول می شده ارامهشاخصهای  جمله از

 یخارج یهایها و خبرگیار روزنامه تها،یسا دیتمرهی و تأههشورها ) گرید یمحصول برا تیجذابو 

 (دیمحصول جد رب

 سود فروش محصولو 

 ی(سهم بازار خارجی، سهم بازار داخل)به سهم بازار مورد هدف  یابیدستو 

با اضافه هردن شاخصهای دور اول به شاخصها و حذف شاخصهای رد شده در دور اول فهرست 

پیوست، ارامه شده است. در دور دوم نیی شاخصهای جذابیت محصول  0جدول  شاخصهای دور دوم در

 ( حذف شد.97و  96برای دیگر هشورها و سود فروش محصول )شاخصهای شماره 

ارامه  0جدول در نهایت پس از اجرای دو دور از روش دلفی فازی فهرست شاخصهای نهایی در 

 شده است:
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 دفاع عیدر صنا دیتوسعه محصولات جد طرح تیموفق یابیارز یینها یشاخصها: 5 جدول

 شاخصهای موفقیت طرح ابعاد موفقیت طرح ردیف

7 

موفقیت مدیریت 

 طرح

 شده یزیر برنامهپایان طرح در زمان 

 پایان طرح با هزینه و بودجه مدنظر 1

 تحقق آستان ویژگیهای کیفی پروژه )دستیابی به الزامات کیفی پروژه( 2

 )راهبردی، تاکتیکی و عملیاتی(تحقق اهداف طرح  4

2 

نفعان )سود، تحقق نیازها و رضایت ذی

 اعتبار، سهم بازار، کسب تجربه(

 رضایت مشتری )کاربر نهایی( از محصول

 گروه طرح 1

 مدیران طرح 1

 مدیران ارشد سازمان 9

 گذاران سرمایه 8

 حوادث(تحقق اصول ایمنی در طول طرح )کمترین تلفات و  70

 (دکنندهیتهدهای  های تهدیدکننده )کنترل خطر تحقق کمترین خطر 77

71 

 موفقیت محصول

 تحقق آستان ویژگیهای فنی محصول )الزامات فنی محصول(

 یی مناسب محصول )استانداردهای عملکردی(کارادستیابی به عملکرد و  72

 (فرد منحصربهمحصول دفاعی )ارائه توان کلیدی و  فرد بودنمنحصر به  74

 سازی فناوری جدید، شایستگی کلیدی جدید( بسترسازی برای آینده )زمینه 72

71 

 موفقیت بازار

المللی، افزایش توان دفاعی، کسب  مثبت، اثربخشی، ارتقای جایگاه و اعتبار بین ریتأثایجاد ارزش )

 المللی( مزیت رقابتی در سطح بین

71 
 دستیابی به سهم بازار مورد هدف

 سهم بازار داخلی

 سهم بازار خارجی 79
 

 زیر است: قرار بهبا توجه به این مطال ، ساختار سلسله مراتبی شاخصهای مورد ارزیابی 

 
 دیتوسعه محصول جد یهاطرح تیموفق یابیارز یشاخصها ینمودار سلسله مراتب: 7شکل 

 شاخص های ارزیابی موفقیت 

 پروژه های توسعه محصولات جدید 

 در صنایع دفاع

 موفقیت بازار

79الی  71شاخص های   

 موفقیت محصول

72الی  71شاخص های   

 موفقیت مدیریت پروژه

77الی  7شاخص های   
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 کیهر  تیدرجه اهم یانیم نیینفر از خبرگان و تع ده انیمبا توزیف پرسشنامه تحلیل سلسله مراتبی 

ابعاد  یبرا یزوج ساتیسطح( جدول مقا هم یشاخصها یزوج ساتیمقا یار)اج گریکدیاز شاخصها با 

ها مقایسات زوجی در نهایت جدول نهایی شاخصجدولهای سید. پس از تحلیل  به دست می و شاخصها

 شود. نهایی می 6جدول  به همراه اوزان به اورت
 به همراه وزن هر شاخص دیتوسعه محصولات جد طرح تیموفق یشاخصها ییفهرست نها: 6 جدول

 

 

 جمعبندي
یی و تعیین اولویت )اوزان( شاخصهای ارزیابی موفقیت طرحهای توسعه شناسا هدف بااین پژوهش 

ویژه در انایف دفا  انجام شد. در این پژوهش پس از بررسی پیشینه پژوهش تعدادی بمحصولات جدید 

شاخصهای االی استخراج شد. برای اعتبارسنجی و اطمینان از احت این شاخصها  عنوان  بهشاخص 

رديف
ابعاد موفقیت 

پروژه

وزن ابعاد 

موفقیت 

پروژه

وزن 

شاخص هاي 

ارزيابي 

موفقیت 

پروژه

وزن کل

10/1040/044

20/1020/043

30/0990/042

40/0940/040

0/0970/041رضایت مشتری )کاربر نهائی( از محصول5

0/0860/037تیم پروژه6

0/0720/031مدیران پروژه7

0/0760/033مدیران ارشد سازمان8

0/0910/039سرمایه گذاران9

100/0910/039

110/0870/037

120/2870/091

130/3190/101

140/1730/055

150/2210/070

160/3290/084

0/3670/094سهم بازار داخلی17

0/3040/078سهم بازار خارجی18

شاخص هاي موفقیت پروژه

موفقیت مدیریت 

پروژه

اتمام پروژه در زمان برنامه ریزی شده

0/427

اتمام پروژه با هزینه و بودجه مدنظر

تحقق آستانه مشخصات کیفی پروژه )دستیابی به الزامات کیفی پروژه(

تحقق اهداف پروژه )استراتژیکی، تاکتیکی و عملیاتی(

تحقق نیازها و رضایت ذینفعان )سود، اعتبار، سهم بازار، کسب 

تجربه(

تحقق اصول ایمنی در طول پروژه )کمترین تلفات و حوادث(

تحقق کمترین ریسک های تهدیدکننده )کنترل ریسک های تهدید کننده(

موفقیت بازار

ربخشی، ارتقای جایگاه و اعتبار بین المللی، افزایش توان دفاعی، کسب مزیت رقابتی در سطح بین المللی( ایجاد ارزش )تاثیر مثبت، اث

0/257
دستیابی به سهم بازار مورد هدف

موفقیت محصول

تحقق آستانه مشخصات فنی محصول )الزامات فنی محصول(

0/316
دستیابی به عملکرد و کارآیی مناسب محصول )استانداردهای عملکردی(

منحصر به فردبودن محصول دفاعی )ارائه قابلیت های کلیدی و منحصر به فرد(

بسترسازی برای آینده )زمینه سازی تکنولوژی جدید، شایستگی کلیدی جدید(
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شد هه بتوان از نظر خبرگان نیی بهره جست. پس از بررسیهای مقالات مرتبط در این  باید روشی ارامه می 

ه، نتیجه این شد هه نظر خبرگان با استفاده از روش دلفی فازی لحاظ گردد. روش دلفی فازی با حوز

هایی است  تجمیف نظر خبرگان و تخصیص اعداد فازی مناس  یکی از بهترین روشها بویژه در نظرسنجی

از  نظرسنجی تینها درهه عدم قطعیت زیاد و جمعیت افراد خبره هم است. با توجه به این مطال  

از پیشینه پژوهش به خبرگان ارامه  شده  استخراجخبرگان در دو دور انجام شد. در دور اول شاخصهای 

گردید تا ضمن تعیین درجه اهمیت سنها، شاخصهای پیشنهادی خود را نیی ارامه هنند. در دور دوم 

بندی  و درجه از دور اول به همراه شاخصهای پیشنهادی خبرگان مورد ارزیابی قبول موردشاخصهای 

تعیین وزن هر  مسئله نیمهمترشاخص، نهایی شد. حال  90پس از بررسی نتایج،  تینها درقرار گرفت. 

یک از شاخصها بود تا هنگام ارزیابی مییان موفقیت طرح هر شاخص به مییان وزن خود در موفقیت 

ی انجام شد. با استفاده از این باشد. این مهم با استفاده از روش تحلیل سلسله مراتبی فاز رگذاریتأثطرح 

ی به هر شاخص و ازدهیامتاز  تینها درروش برای هرهدام از شاخصها وزن مشخصی تعیین شد هه 

 مجمو  اوزان بتوان مییان موفقیت هل طرح را محاسبه هرد.

نتیجه این شد هه این شاخصها در  تیدرنهاادبیاتی هه در این حوزه اورت گرفت  مرور  بهبا توجه 

بندی شود. سپس در  حوزه )بعد( موفقیت مدیریت طرح، موفقیت محصول و موفقیت بازار تقسیم سه

بعد  ذهرشدهی گردد. نتایج حاهی است هه در میان سه بعد دهوزناز این شاخصها  هرهدامسطح بعد 

 32/5 بعد موفقیت محصول با وزن حدود سن از بعدبعد و  نیمهمتر 12/5 موفقیت مدیریت طرح با وزن

بر  شده  ارامهچنین از میان شاخصهای قرار دارد. هم 26/5حدود  بعد موفقیت بازار با وزن تیدرنهاو 

در این است  زمان و بودجه در بیشتر طرحها فراواناهمیت   خلاف نتایج مرور ادبیات، هه نشاندهنده

  لکردی(، هه نشاندهندهمناس  محصول )استانداردهای عم ییهاراطرحها دستیابی به عملکرد و گونه  

االی طرح است از اهمیت بسیاری برخوردار و در میان تولیدات با اهداف  گونه نیاهمراستا بودن 

دستیابی به سهم بازار داخلی مورد  سن از  پسشاخصها بیشترین وزن را به خود اختصاص داده است. 

شاخصهایی هه  سو سنت. از انتظار و تحقق سستان ویژگیهای فنی محصول دارای بیشترین وزن اس

به ترتی  شاخصهای تحقق رضایت مدیران طرح، مدیران ارشد سازمان و سپس  همترین وزن را دارد

 گروه طرح است.

ی توسعه هاچارچوبی در جهت سنجش مییان موفقیت طرح عنوان  بهتواند  این پژوهش می

هشهای سینده راهگشا باشد شامل این تواند برای پژو یی هه میها شنهادیپمحصولات جدید استفاده شود. 
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 موارد است:

 اجرای روش و فرایند این تحقیق در انایف دیگرو 

مدیریت سبد طرح و مدیریت  جمله ازی شاخصها در سطوح دیگر طرح بند تیاولویی و شناساو 

 طرح

در جهت ارزیابی مییان موفقیت طرح و یا شبکه عصبی  9ها استفاده از روشهای تحلیل پوششی دادهو 

 بینی مییان موفقیت طرح به منظور پیش 2مصنوعی

ی عوامل موفقیت طرح و سپس تعیین روابط میان عوامل موفقیت و تبندیاولویی و شناساو و 

ی سنها از طریق روش تحلیل سامانمند رگذاریتأثی و ریرپذیتأثشاخصهای موفقیت طرح و مییان 

 (3های پویا امانه)س
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 پیوستها

 آنها یدرجه فاز زانیو م یفاز یدر دور اول روش دلف طرح تیموفق یشاخصها: 7 جدول

 ردیف

ابعاد 

موفقیت 

 طرح

 شاخصهای موفقیت طرح

مقدار عدد 

قطعی فازی 

 زدائی شده

7 

موفقیت 

مدیریت 

 طرح

 0/83 شده یزیر برنامهپایان طرح در زمان 

 0/77 پایان طرح با هزینه و بودجه مدنظر 1

 0/88 )دستیابی به الزامات کیفی طرح(تحقق آستان ویژگیهای کیفی طرح  2

 0/88 تحقق اهداف طرح )راهبردی، تاکتیکی و عملیاتی( 4

2 

تحقق نیازها و 

رضایت 

نفعان )سود،  ذی

اعتبار، سهم 

بازار، کسب 

 تجربه(

 0/87 رضایت مشتری )کاربر نهایی( از محصول

 0/66 دولت 1

 0/78 گروه طرح 1

 0/82 مدیران طرح 9

 0/83 مدیران ارشد 8

 0/80 گذاران سرمایه 70

 0/67 کنندگان نیتأم 77

 0/67 پیمانکاران 71

 0/73 تحقق اصول ایمنی در طول طرح )کمترین تلفات و حوادث( 72

 0/76 (دکنندهیتهدهای  های تهدیدکننده )کنترل خطر تحقق کمترین خطر 74

 0/58 تحقق استانداردهای محیط زیستی 72

71 
 تیفیک نان،یاطم توان ،یاعتبارسنج ،ی)نگهدار یاطلاعات امانهس یریکارگ به

 (یسازمان یو مستندساز یریادگیاطلاعات، 
0/64 

71 
موفقیت 

 محصول

 

 0/88 تحقق آستان ویژگیهای فنی محصول )الزامات فنی محصول(

 0/78 عملکردی(یی مناسب محصول )استانداردهای کارادستیابی به عملکرد و  79

 0/75 (فرد منحصربهمحصول دفاعی )ارائه توان کلیدی و  فرد بودنمنحصر به  78

 0/71 سازی فناوری جدید، شایستگی کلیدی جدید( بسترسازی برای آینده )زمینه 10

17 
موفقیت 

 بازار

المللی، افزایش  مثبت، اثربخشی، ارتقای جایگاه و اعتبار بین ریتأثایجاد ارزش )

 المللی( توان دفاعی، کسب مزیت رقابتی در سطح بین
0/73 
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 آنها یدرجه فاز زانیو م یفاز یدر دور دوم روش دلف طرح تیموفق یشاخصها: 8 جدول

 ردیف

ابعاد 

موفقیت 

 طرح

 شاخصهای موفقیت طرح

مقدار عدد 

قطعی 

زدایی  فازی

 شده

7 

موفقیت 

مدیریت 

 طرح

 0/88 شده یزیر برنامهپایان طرح در زمان 

 0/87 پایان طرح با هزینه و بودجه مدنظر 1

 0/86 تحقق آستان ویژگیهای کیفی طرح )دستیابی به الزامات کیفی طرح( 2

 0/84 تحقق اهداف طرح )راهبردی، تاکتیکی و عملیاتی( 4

2 

تحقق نیازها و رضایت 

نفعان )سود، اعتبار، سهم  ذی

 بازار، کسب تجربه(

 0/85 رضایت مشتری )کاربر نهایی( از محصول

 0/79 گروه طرح 1

 0/77 مدیران طرح 1

 0/79 مدیران ارشد سازمان 9

 0/79 گذاران سرمایه 8

 0/82 تحقق اصول ایمنی در طول طرح )کمترین تلفات و حوادث( 70

 0/80 (دکنندهیتهدهای  های تهدیدکننده )کنترل خطر تحقق کمترین خطر 77

71 

موفقیت 

 محصول

 0/87 تحقق آستان ویژگیهای فنی محصول )الزامات فنی محصول(

 0/92 یی مناسب محصول )استانداردهای عملکردی(کارادستیابی به عملکرد و  72

 0/79 (فرد منحصربهمحصول دفاعی )ارائه توان کلیدی و  فرد بودنمنحصر به  74

 0/85 سازی فناوری جدید، شایستگی کلیدی جدید( بسترسازی برای آینده )زمینه 72

71 
ها و  سایتها، روزنامه دیتأکجذابیت محصول برای دیگر کشورها )تمرکز و 

 خبرگزاریهای خارجی بر محصول جدید(
0/67 

71 

موفقیت 

 بازار

 0/58 حاصله از فروش محصولسود 

79 
المللی،  مثبت، اثربخشی، ارتقای جایگاه و اعتبار بین ریتأثایجاد ارزش )

 المللی( افزایش توان دفاعی، کسب مزیت رقابتی در سطح بین
0/77 

دستیابی به سهم بازار مورد  78

 هدف

 0/77 سهم بازار داخلی

 0/70 سهم بازار خارجی 10
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 مقایسات زوجی فازی ابعاد موفقیت طرح: 9 جدول

 
 

 فازی شاخصهای موفقیت بازار مقایسات زوجی: 11 جدول

 
 

 مقایسات زوجی فازی شاخصهای موفقیت محصول: 11جدول 

 
 

ابعاد موفقیت پروژه

موفقیت مدیریت  پروژه 1 1 1 1/2 1/9 2/5 0/9 1/2 1/8

موفقیت محصول 0/4 0/5 0/8 1 1 1 1/1 1/6 2/3

موفقیت بازار 0/5 0/8 1/1 0/4 0/6 0/9 1 1 1

موفقیت مدیریت   موفقیت محصول موفقیت بازار

شاخص های موفقیت بازار

ایجاد ارزش )تاثیر مثبت، اثربخشی، ارتقای جایگاه و اعتبار بین المللی، 

افزایش توان دفاعی، کسب مزیت رقابتی در سطح بین المللی(
1 1 1 0/5 0/8 1/1 0/9 1/2 1/8

سهم بازار داخلی 0/9 1/2 1/8 1 1 1 0/8 1/1 1/4

سهم بازار خارجی 0/5 0/8 1/2 0/7 0/9 1/3 1 1 1

ایجاد ارزش  سهم بازار داخلی سهم بازار خارجی

شاخص های موفقیت محصول

تحقق آستانه مشخصات فنی محصول )الزامات فنی محصول( 1 1 1 0/6 0/9 1/4 1/2 1/5 2/1 1 1/3 1/9

دستیابی به عملکرد و کارآیی مناسب محصول 0/7 1/2 1/6 1 1 1 1/3 2 2/6 1/1 1/5 1/9

منحصر به فردبودن محصول دفاعی )ارائه قابلیت های کلیدی و منحصر به 

فرد(
0/5 0/7 0/8 0/4 0/5 0/8 1 1 1 0/6 0/7 1

بسترسازی برای آینده )زمینه سازی تکنولوژی جدید، شایستگی کلیدی 

جدید(
0/5 0/8 1 0/5 0/7 0/9 1 1/4 1/8 1 1 1

تحقق آستانه  دستیابی به  منحصر به  بسترسازی برای 
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 مقایسات زوجی فازی شاخصهای موفقیت مدیریت طرح: 12جدول 

 
 

شاخص های موفقیت مدیریت پروژه

اتمام پروژه در زمان برنامه ریزی شده 1 1 1 0/9 1/2 1/9 0/9 1/2 1/9 0/9 1/2 1/9 0/9 1/2 1/9 0/9 1/2 1/9 0/9 1/2 1/9 0/9 1/2 1/9 0/9 1/2 1/9 0/9 1/2 1/9 0/9 1/2 1/9

اتمام پروژه با هزینه و بودجه مدنظر 0/5 0/8 1/1 1 1 1 0/9 1/2 1/9 1/2 1/2 1/9 0/9 1/2 1/9 0/9 1/2 1/9 0/9 1/2 1/9 0/9 1/2 1/9 0/9 1/2 1/9 0/9 1/2 1/9 0/9 1/2 1/9

تحقق آستانه مشخصات کیفی پروژه )دستیابی به الزامات کیفی پروژه( 0/5 0/8 1/1 0/5 0/8 1/1 1 1 1 0/9 1/2 1/9 0/9 1/2 1/9 0/9 1/2 1/9 0/9 1/2 1/9 0/9 1/2 1/9 0/9 1/2 1/9 0/9 1/2 1/9 0/9 1/2 1/9

تحقق اهداف پروژه )استراتژیکی، تاکتیکی و عملیاتی( 0/5 0/8 1/1 0/5 0/8 1/1 0/5 0/8 1/1 1 1 1 0/6 0/8 1/3 0/9 1/2 1/9 0/9 1/2 1/9 0/9 1/2 1/9 0/9 1/2 1/9 0/9 1/2 1/9 0/9 1/2 1/9

رضایت مشتری )کاربر نهائی( از محصول 0/5 0/8 1/1 0/5 0/8 1/1 0/5 0/8 1/1 0/8 1/2 1/7 1 1 1 0/9 1/2 1/9 0/9 1/2 1/9 0/9 1/2 1/9 0/9 1/2 1/9 0/9 1/2 1/9 0/9 1/2 1/9

تیم پروژه 0/5 0/8 1/1 0/5 0/8 1/1 0/5 0/8 1/1 0/5 0/8 1/1 0/5 0/8 1/1 1 1 1 0/9 1/2 1/9 0/9 1/4 2 1 1/6 2/3 0/6 0/8 1/3 0/5 0/7 1/1

مدیران پروژه 0/5 0/8 1/1 0/5 0/8 1/1 0/5 0/8 1/1 0/5 0/8 1/1 0/5 0/8 1/1 0/5 0/8 1/1 1 1 1 0/6 0/8 1/2 0/4 0/5 0/7 0/6 0/8 1/3 0/6 0/8 1/3

مدیران ارشد 0/5 0/8 1/1 0/5 0/8 1/1 0/5 0/8 1/1 0/5 0/8 1/1 0/5 0/8 1/1 0/5 0/7 1/1 0/8 1/3 1/8 1 1 1 0/4 0/5 0/9 0/6 0/8 1/3 0/5 0/7 1/1

سرمایه گذاران 0/5 0/8 1/1 0/5 0/8 1/1 0/5 0/8 1/1 0/5 0/8 1/1 0/5 0/8 1/1 0/4 0/6 1 1/4 2/1 2/7 1/1 1/9 2/6 1 1 1 0/5 0/6 1/1 0/6 0/8 1/3

تحقق اصول ایمنی در طول پروژه )کمترین تلفات و حوادث( 0/5 0/8 1/1 0/5 0/8 1/1 0/5 0/8 1/1 0/5 0/8 1/1 0/5 0/8 1/1 0/8 1/2 1/7 0/8 1/2 1/7 0/8 1/2 1/7 0/9 1/6 2 1 1 1 0/9 1/2 1/9

تحقق کمترین ریسک های تهدیدکننده )کنترل ریسک های تهدید کننده( 0/5 0/8 1/1 0/5 0/8 1/1 0/5 0/8 1/1 0/5 0/8 1/1 0/5 0/8 1/1 0/9 1/4 2 0/8 1/2 1/7 0/9 1/4 2 0/8 1/2 1/7 0/5 0/8 1/1 1 1 1

مدیران پروژه مدیران ارشد سرمایه گذاران تحقق اصول  اتمام پروژه در تیم پروژهتحقق کمترین  اتمام پروژه با  تحقق آستانه  تحقق اهداف  رضایت مشتری 


