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 لجستيك هايشركتاز گزينه ترينمناسب انتخاب جهت مدليهئارا
 ايراندر سوم طرف

2نيكعملصادق محسن،*1نژادباقري جواد

 تهران دانشگاه

 7/05/1391:مقاله دريافت تاريخ
 21/06/1391:مقاله پذيرش تاريخ

 چكيده
سازماناز بسياري توجه مورد،تأمين هايزنجيرهدر غيركليدي هايفعاليتاز مختلف هايبخش سپاريبرون موضوع اخير در دهه

 هاييشركتبه،ها 3PL اختصاربهيا سوم طرف لجستيك خدمات هايشركت.است گرفته قرار دنيا سطحدر خدماتيو توليدي هاي
.كنندمي سپاريبرون آنهابهرا خود تأمين زنجيره لجستيكي اموركليا بخشي خدماتييا توليدي هايسازمانكه شودمياطلاق

 هايفعاليت سپاريبرونو همكاري براي مناسب گزينه انتخاب سوم،طرف لجستيك هايشركت موضوعدر مهم ملاحظاتاز يكي
 هايفعاليت سپاريبرون براي موجود هايگزينه ميانازمناسب گزينهيك انتخاب جهتروايناز. باشدميهاشركت لجستيكي
.شود تهيه خصوص ايندر جامعيو مناسب يندآفر بايدي،لجستيك
تامي Electre روشاز استفادهباوAHP3 مراتبي سلسله تحليل روشاز استفادهباي اين مقاله پيشنهاد مدل  ترينمناسبباشد
 قابل معيارهاي شناساييزاپسسپس.كند انتخابرا سوم طرف لجستيكي هايشركت براي نظر مورد هايگزينه ميانازرا گزينه

 نهايتدروشد ارسال حوزه اين فعالانو نخبگان برايو تهيه هايينامهپرسش مرحلهدودرو دلفي روشاز استفادهبا استفاده،
.گرديد تعيين مدل ايندر استفاده مورد معيارهاي وزن

 سپاريبرون،Electre روش،AHP روش لجستيك،:كليدي هايواژه

123 مقدمه-1

.دارد وجودجايي مواد جابههاشركتوهاسازمان همه در
از خام موادكهستاها اين جاييوجه مشترك همه اين جابه

 مشتريبه نهايي كالاي هايكنندهارائهوهاكنندهتأمين
 منظم طوربهرا خود كالايكه فروشانخرده مانند،رسدمي
ياندگيرمي تحويل فروشانعمده از كه خبري هايرسانه،

،رسانندميخود بينندگانبه جهان سرتاسرازراهاگزارش
مورد نياز غذايوكرده زندگي روستاهاو شهرهادرمردم

 
: الكترونيكيپاسخگو، پستنويسنده،كارشناسي ارشد مهندسي صنايع-*1

jbagherin@ut.ac.ir تهران، دانشگاه تهران، دانشكده فني:، نشاني
 مهندسي، گروه مهندسي صنايع

:الكترونيكيپست،تهران دانشگاه مهندسي فني دانشكده دانشيار-2
amalnick@ut.ac.ir 

3- Analytic Hierarchy Process 

 كتابيككه زماني كنند،خود را از داخل كشور تأمين مي
سفارش اينترنتي سايت طريقازرا)CD( فشرده لوح يا

مي انهخ دربارآن پيك، دهندمي كه زمانهر.دهدتحويل
 بدهيد قرضياو كنيد اجارهيا كرايه،بخريدرا چيزي شما
 شما دستبه كامل صورتهب كالا اينكهديباش مطمئن بايد
 دارعهدهكه تابعي صورتبه4لجستيك مفهومدر اينجا.سدرمي
و حمل برايكه مفهومي.شودمي تعريف است جاييهجاب اين

و كنندگانتأمين ميان نقلو حمل ايندردموا انبارش
.]10[شودمي تعريفهامشتري

4-  Logistic 
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 تأمين زنجيره-1-1
هاسازمانوهافعاليتاز سرييك شامل تأمين زنجيره

 نهايي مشتريبه اوليه كنندهتأمينازرا موادكهستا
به منحصرشرايط تأمين زنجيره محصولهر.كندمنتقل مي

 شروع.نطر بيايدبه پيچيدهو طولاني تواندمي اينو دارد فردي
 تأمين زنجيره.است متفاوت تأمين زنجيرههر براي پايانو

 سفر اين طولدركه كندمي تشريحرا مواداز كلي سفر
 لجستيك، مركز كننده،توليد خام، مواد كنندهتأميناز مواد
و فروشعمده نقل،وملح شركت سوم، طرف اپراتور انبار،
 چرخه اينكه برايگاهي اوقات.شودميجاهجاب فروشخرده

 استفاده قابل مجدداً موادو شده تجديدزنجيره تأمين
از مشتري نهايي، چرخه زنجيره تأمين شكل بعد، شوند
.]14[گيردمي

 تأمين زنجيره مزاياي-1-2
از بگيرند تصميم شهريك شهروندان تمام كنيد فرض
 ايندر كنند، خريد مستقيمرتصوبهرا سبزي كشاورز
 تمام اما،است گرفتهشكل تأمين زنجيره كمترين صورت

مراجعه كشاورزي زمينبه جداگانه صورتهب بايد جمعيت
 نقلو حمل شركتيك نياز ايجاد موجبامر اين.كنند
 شهردر مركزي محلبه آنها ارائهو سبزيجات آوريجمع براي
به تشكيل شود، شهريكدر نقلو حمل شركت اگر.شودمي

و كندخدمت ارائه نيز همسايه شهرهايبه تواندمي راحتي
 محلي هايكنندهارائهتا بمانند مركزي انباريكدرمحصول

كه زمانيتاهاسبزي مركزي، انبار ايندر.شوند سازماندهي
 كمبود زماندرو شوندمي انبار،است فراوانو زياد عرضه

ا ميسبزي در شهر و توزيع .شودز انبار خارج
و مشتري كه كه شكاف بين تأميندر صورتي كنندگان

به آنها دهدايجاد شود زنجيره تأمين آن خلاء را پوشش مي
در ميدهندرا فرصت اينهاعمليات  دوركه هاييموقعيتتا

 بتواننديا شوند انجام بهتر دارند قرار مواد منبعيا مشتري از
.باشند بهتر
 شدهتهيه تأمين زنجيره مزايايازفهرستي ادامهرد
:است
در مشتري، موقعيتاز نظرصرف عملياتي هايپروسه�

.شودمي انجام موقعيت بهترين
 فرآيندها بزرگ، تجهيزاتدر عمليات متمركزكردنبا�

مي اقتصادي اندازه در .گيردصورت

 كنندنمي توليد نهايي كالاياز زيادي موجودي فرآيندها�
را نهايي محصول موجودي مناسب، توليدبا بلكه

.كنندمي كنترل
 فرآيندهاو دهندمي انبوهي سفارش فروشانعمده�

.شوندمي كمتري واحد هزينه داراي
 كنندهتأمين چندينازراخود موجودي فروشانعمده�

.كنندمرتفع مي
وبوده فروشانخردهبه نزديك بسيار فروشانعمده�

.]1[شد خواهدتركوتاه سيارب،تحويل دوره

 لجستيك-1-3
 لجستيكاز شود خواسته لجستيكي نظران صاحباز اگر
در لجستيك موضوعتوان گفتمي كنند، بيان تعريفي
 گيري،شكل،پيدايشبا امروزي، جامعه هايفعاليت بيشتر
به رشد، توسعه مي كاربردو ارتباطنحوهو .شودآن اطلاق

بادر عصر حاضركه است واقعيتينا بيانگر موضوعينا
 تلقيدر نظري اتفاق لجستيك، مفهوم وسيع كاربرد وجود
 حالت اينو ندارد وجودآن محدودهو مفاهيماز افراد
لهئمس اين كاربرديو مفهومي غناي نشانگر طوركههمان
آن اساسيو اصلي مفاهيمو اصولدر چنانچه است،

خواهد سازمشكل آينده،در نشود حاصل نسبي نظراشتراك
.]14[شد

 است شده آورده لجستيكاز تعاريفي مختلف منابع در
 تعاريفبه زيردر.هستند تجاري بعضيو نظامي بعضي كه

.شودمي اشاره(CLM) لجستيك مديريت انجمن
كه است تأمين زنجيره فرآينداز بخشي لجستيك

 انبارشو جريان كارايوثرؤم كنترلو اجرا ريزي،برنامه
 نقطهتا مبداء نقطهازرا مرتبط اطلاعاتو خدمات كالاها،
 برآورده مشتري هاينيازمنديتا دارد عهدهبه مصرف

.]10[شود

 لجستيك سپاريبرون-1-4
از مختلفي هايبخش سپاريبرون موضوعاخير دهه در

 هايشركتبه تأمين هايزنجيرهدر غيركليدي هايفعاليت
و توليدي هايسازماناز بسياري توجه مورد بيروني،
كه اينبه توجهبا بين، ايندر.است گرفته قرار خدماتي
هاشركتاز بسياري برايطور عمدهبه لجستيكي هايفعاليت

 نيز آنها سپاريبرون لذا شود،نمي محسوب كليدي امور جزو
.است شده واقع استقبال مورد
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)3PL( سوم طرف لجستيك هايشركت-1-5
 ادامهدركه است شده ارائه 3PL براي متعددي تعاريف

با تعاريفي سپسو وارفهرست صورتبه تعريف چند
:شودمي ارائه بيشتر توضيحات

 روشو لجستيك دانشدر راستايكه سازماني
 خصوص ايندر تواندمي،باشد اقتصادي منابع هماهنگي

 اشتهد خدمات سايرو مشاوره ارائه جهت خوبي فرصت
.]14[گويندمي 3PL سازماني چنينبه.باشد

 3PL هايشركت هايفعاليت-1-6
3PL يكبه لجستيكي هايفعاليت سپاريبرون يعني
.انبارداريو نقلو حمل:مانند بيروني سازمان
:باشدمي زير هايصورتبه 3PL حاضر حال در
 لجستيكي يكپارچه خدمات دهنده ارائه) الف

طوربه خدمات كليهكه نيست معنا بدان اين چند هر
 تواندمي 3PL بلكه،گردد ارئه 3PL توسط مستقيمو انحصاري

 تحترا لجستيكي هايفعاليتاز هاييبخشو برخي
.نمايد سپاريبرون خود مديريت

نهو قرارداد براساس لجستيكي خدمات دهنده ارائه)ب
 يكپارچه صورتبه

 صورتبهنهو راردادق براساس 3PL شركت خدمات
به لجستيكي خدماتكل مسئوليت يعني هستند، يكپارچه

3PL شودنمي واگذار.

 لجستيك زمينهدرايمشاوره خدمات دهنده ارائه)ج
 خدمات ارائه ها3PL مهم هايصورتازديگر يكي
 تواندمي 3PLكهايگونهبه.باشدمي لجستيكيايمشاوره

 سازمان هاياستراتژيو مشتري نيازهاي گرفتن نظردر با
.]4[دهد شورتم سازمان به

 ها 3PL سمتبههاشركت گرايشدرثرؤمعوامل-1-7
 قيمت كاهش براي شديد فشارهاي�
 تأمين زنجيره مديريت عملكرد بهبود براي تلاش�

 اطلاعات جديد هايتكنولوژي كارگيريبه�

 مشتريانبه دهيخدمت بهبود براي شديد فشارهاي�

 سازينيجها�
 تركيبو سازييكپارچه�

 دولت هايسياست شدنترهگيرانسخت�

 بازاربهنو محصولات معرفي يافتن سرعت�

 جديد بازارهاي�

 لجستيك امور/نقلو حمل ظرفيت محدوديت�

.]5[لجستيك/نقلو حمل امور افزايش�

 ادبيات مرور-2
،تأمين زنجيرهو لجستيك مورددر حقيقاتت 1980بعد از

كهحاليدر،است كرده پيدا افزايشايفزاينده طوربه
و درون همكاري روابط مزاياي شناساييبه شروعهاشركت
طبق ادعاي هرحال،به.اندپرداختهي خود سازمان ميان
 لجستيكو تأمين زنجيره مورددر تحقيق كه1ترامانوانكا

 1961 سال در2فورستر.]9[نيست جديديو تازه پديده
 انجام تأمين زنجيره مورددررا كاملو جامعقتحقي اولين
.]2[استداده

 مختلف هايجنبهاز شماريبي مطالعات اخير، هايدهه در
تا 1950سالاز.شده است بررسي تأمين زنجيرهو لجستيك

 هدفباو انبوه توليديبرا تأكيد زمينهدر تحقيقات،1970
 است شده انجام اصلي تمركز عنوانبه توليد هايهزينه كاهش

 گذاريسرمايهو مواد هاينيازمندي ريزيطرح ايجادو
 شده توليدي هايهزينه كاهشبه منجر،هاموجودي اساسبر

.است
 هايسازمان سطحدر شديد رقابت،1980 دهه در

به لجستيكو تأمين زنجيره شدن متمركز موجب جهاني،
 قابليتاب محصولاتي بالاتر، كيفيت ها،هزينه كاهش سمت

 ايجاد.است شده طراحي بيشتر پذيريانعطافو اطمينان
و توليد كارآيي بهبوداز مثالي يك3موقعبه تحويل مدل
.است تأمين زنجيره درون توليدمراحل زمان كردنكوتاه
 تجارب بهترين سازيپيادهبه بيشترهاسازمان،1990 در

 هايكنندهتأمين شامل مديريتي منابع شدنيكي از
.اندپرداخته لجستيكي وظايفو استراتژيك
و تأمين زنجيره مديريتي مفهوم تأمين زنجيره شركاي
 تأمين نجيرهز مياندر سودمنديو كارآيي بهبود برايرا لجستيك

در تحقيقات بودن العادهفوقبه منجر اينكه برندمي كارهب
 تحقيقات.است شده تأمين زنجيره ملكردع هايشاخص

 چارچوبيك ايجادبه تأمين زنجيره مورددرخيرا
بخشي اثر گيرياندازه براي تأمين زنجيرهگييكپارچ
 تأمين زنجيره هايفعاليت درون استراتژيك گيريتصميم

به كلي صورتبه تأمين زنجيره مورددر تحقيقات.ستاشده

1- Vankatraman 
2- Forrester 
3- Just-in-time (JIT) 
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 هماهنگيو سازماني سازيپارچهيك:شودمي تقسيم حوزه دو
 افزايشباهاشركت سازماني، سازييكپارچه بخشرد.جريان
و كنندگانتأمينبا متقابلبخشي اثرو رقابتي هايواكنش

 خدمات كننده،تأمين هايواكنش بهبود براي مشتريان
مي عملياتي هايهزينه كاهشو مشتري در.كندتلاش

و مواد فيزيكي، هايجريانهاشركت،نيز جريان هماهنگي

و كارآيي افزايش براي تأمين زنجيرهدررا سرمايه
.]6[نمايندمي هماهنگ ضايعاتو اتلاف كاهشو سودمندي

 انتخاببه مربوط مقالات ادبيات مروربه ادامه در
 بيان برايكه شودمي پرداخته لجستيكي كنندهتأمين
.شودمي پرداخته)1( جدولدر بهتر،

 لجستيكي كنندهتأمين انتخابهب مربوط مقالات مرورادبيات):1( جدول

روش معيارها سال نويسندگاننام

محيطدردلفيروش
 فازي

:شوندميبنديتقسيمدسته6دركهمعيار20
 پرسنل-6 سفارش-5 تحويل-4 موجودي-3 مشتري-2 كارآيي-1

2002 Y. C. Chin [15] 

 ANP روش
است؛شدهاستفادهگيريتصميمشاخصوگروه4
در استراتژيك معيارهاي)2 محصول عمر چرخهدر محصول قعيتمو)1

 سازماندركه معكوس لجستيك فرآيند وظايف)3 سازمان عملكرد
.معكوس لجستيكدر سازمان نقش)4.است موردنياز

2002 
Laura Meade; 
Joseph Sarkis 
[9] 

 در Topsis تكنيك
 فازي محيط

:كنندهتأمينانتخاببياتادمروردرها3PLبامرتبطفاكتورهاي
 ثبات سازگاري، خدمت، مشخصات تجاري، تجربه خدمات، وسعتو بزرگي
و اطلاعاتي هايسيستم قيمت، عملكرد، خدمت، پذيريانعطاف مالي،

 استراتژيك هايروش انصاف،و اعتماد فيزيكي، تجهيزات

2006 
Eleonora 
Bottani, 
Antonio Rizzi 
[11] 

 استدلالي هايتكنيك
 استدلاليو موردي
 فازي محيطدر قانوني

)Case-base 
reasoning،Rule-

based reasoning(

معيارها؛ازگروه2
و دارد اشاره 3PL هايدهندهسرويساز استراتژيك هايجنبهبر گروه، اولين
 مشابه، اندازه موفق، گذشتهو تاريخچه مالي، ثبات:است زير موارد شامل

 روابط توسعهبا مناسبو مشابه هايارزشو دافاه قياس،قابل فرهنگ
 اشاره كنندهتأمين تجاري مهم هايجنبهبر معيارهااز گروه دومينو محكم
 خدماتو هزينه كيفيت، عملكرد، اطلاعات، تكنولوژي:دارد

2007 
Gulfem Isıklar, 
Emre Alptekin, 
Gulcin 
Buyukozkan [3]

 روشاز استفاده با
ANP ازيف محيط در 

 2007 ادبيات مروردر شده عنوان معيار23 از
Sanjay 
Jharkharia, Ravi 
Shankar[11] 

و ANN روش تركيب
AHP فازي 

:شودميبررسيجنبه5از،Kongarمقالهدرشدهمطرحهايمعياربراساس
 هايجنبهو محيطي هايجنبه داخلي، فرآيند جنبه مشتري، جنبه مالي، جنبه

.آموزشي
2008 

Tugba 
Efendigil, 
Semih onut, Elif 
Kongar [13] 

 دلفي روشاز استفاده
 فازي محيط در

ملاحظاتقيمت،:استآمدهادبياتمروردرآنچهبهتوجهباارزيابيمعيار26
 المللي،بين مفهوم دارايي، مالكيت موقعيت، مشابه، صنعتدر تجربه مالي،
 اطلاعاتي سيستم بهينه، هايظرفيت لجستيكي، تجهيزات بازار، سهم

 تجاري، تجهيزات اداره هايظرفيت موقع،به ارائه مشتري، خدمات لجستيك،
 افزوده، ارزش خدمات مداوم، بهبود خدمات، كيفيت پذيري،مسئوليت
 كردن،رد شرايط كلي، شهرت فرهنگي، سازگاري عملكرد، ارزيابي شاخص
 لازم هايداداستع بودندردسترس انساني، منابع هايسياست

2009 
Hao-Tien Liu, 
Wei-Kai Wang 
[4] 
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 تجربي صوررتبه ها3PL انتخابدرثرؤم عوامل):2( جدول

انتخابدرتأثيردرصدموثرعواملرديف
3PL 87خدمتقيمت1
87تاكتيكيوعملياتيخدماتكيفيت2
67خدمتسطحبهبودبرايانتظارموردظرفيت3
62شركتباهمكاريافزودهارزش4
61دارصلاحيتاطلاعاتتكنولوژي5
57تجارتانجامازانتظارموردسهولت6
54استراتژيكلجستيكيخدماتبودنموجود7
51سازيجهانيهايظرفيت8
44تأمينزنجيرهدربهبمودهاوهانوآوريازاطلاعاتودانش9
3PL 42باسازمانيفرهنگسازگاري10

 متوالي سال14( گذشته هايسالدركه مطالعاتي در
 لجستيك هايشركت وضعيت بررسي براي)2009- 1996
 جداگانه هاييگزارش قالبدرو است شده انجام سوم طرف

 ايناز استفاده درصد نظير مواردي است، رسيده چاپ به
 مورد كاري هايزمينه جهان، هايقاره تفكيكبههاشركت
از استفادهكه مزاياي لجستيك،درهاشركت اين براي استفاده

 رويپيش موانعو مشكلات كند،مي توجيهراهاشركت نوع اين
ازهمكه هاييمصاحبهوهاپرسش طريقاز ...وهاشركت اين

 است شده پرسيده نهاآ كاربرانازهمو 3PL هايشركت
ازكه عاتيمطالبه توجهبا گزارش ايندر.]5[شودمي بيان

 ها3PL انتخاببرثرؤم عوامل مورد در 3PL كاربران
 جدولدرراثرؤم عوامل است، شده انجام تندهس گذارتأثير

 حالدر شود،ميهمشاهدكه طورهمان.ايمداده نشان)2(
 عامل،3PL شركتيك انتخابدر عامل ترينمهم حاضر
يهاسال بررسيبا نتيجه اين.است شده معرفي قيمت

،3PL شريك انتخابدررا عامل ترينكليديكه گذشته
 شركتآنبا همكارياز ناشي افزوده ارزشو كيفيت سطح

 پيشاز بيش فشاراز حكايتو است متفاوت كرد،مي معرفي
 بيانبه.دارد هايشانقيمت كاهش جهتهاشركتبر بازار
 اصلي خدمتكهشد مشخص گرفته صورت تحليلدر ديگر
 افزوده ارزشبا خدمات ارائه قابليتاز،3PLتشرك يك
.است شدهترمهم

 عنوانبه خدمتو هزينه عوامل پيداست،كه طورهمان
 خدمات سپاريبرونبههاشركت گرايش اصلي عوامل

 درصد.است شده معرفيها 3PLاز استفادهو لجستيكي
 ذكر خود دلايل ترينمهمازيكيرا هزينه عاملكه مديراني

 درصدكه است متغيردرصد74تا درصد65 بين اندكرده

 معرفي عامل سومين.است داده اختصاص خودبهرا بالايي
 رقابتي هايمزيتبر تمركزبه آنها تمايل مديران، طرفاز شده

 اين سپاريبرونباكه طوريبه است شده معرفي خود شركت
 وظايفوفاهدابه پرداختن برايرا خود توان سازمان امور،
.دهدمي افزايش خويش اصلي

 پيشنهادي مدل-3
 رابطه ايجاد براي كلي چارچوب يك2لانگليو1سينك
 لجستيكي خدمات كنندگانتأمينو كاربران ميان بلندمدت
 كنندهتأمين تدارك يندآفر اساس اينبركه كردند پيشنهاد

:]12[شودمي خلاصه زير گام پنج براساس لجستيكي
 لجستيك سپاريبرون براي نيازهايشناساي-1

 ممكن آلترناتيوهاي شناسايي-2
 كنندگانتأمين انتخابو ارزيابي-3
 سرويس اجرايو ايجاد-4
 خدمات مداوم ارزيابي-5
 كانديداهاي ارزيابي هماناكه سوم گامبر تحقيق، اين در

.شودمي تمركز باشدمي نهاآ ترينمناسب انتخابو موجود
 انتخاب مرحلهدركه مناسب معيارهاي ريفتعاب مرحله اين
 كانديداهااز اوليه مشاهدهباو شده شروع باشندمي نياز

از گزينه ترينمناسب انتخابباو ادامه كيفيعوامل براساس
.رسدمي پايانبه موجود هايگزينه ميان

1- Sink 
2- Langley 
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 مطالعه مورد تحقيق گامهاي 4,1 كل

 مطالعه مورد تحقيق هايگام:)1( شكل

 مدلدر بررسي جهت بالقوه عيارهايم):3( جدول

معيارعنوانرديفمعيارعنوانرديف
بازارسهم11پيشنهاديهزينهوقيمت1
شركتاختياردرلجستيكيتجهيزات12...)وماليپايداري(ماليملاحظات2
لجستيكطلاعاتياسيستم13مشابههايصنعتدرشركتتجربه3

4
مشتريخدماتهايويژگي

 ...)و خدمات وسعت خدمات، نوع(
 شدهارائه محصولو خدمات كيفيت 14

مداومبهبود15خدمتموقعبهارائهدرشركتعملكرد5
پذيريانعطاف16)موجودهايشاخص(عملكرد6
انصافواعتمادسطح17فرهنگيسازگاري7
مشتريرضايت18شركتناموشهرت8
ريسكمديريت19قراردادازانصرافوكردنردشرايط9

10 
تمايلپرسنل،رفتارهاي(انسانيمنابعسياستهاي
 ...)و سازمان پرسنلبا همكاري به

 پوشش تحت منطقه 20

هاي لجستيكيدهندهتعيين مقالات مربوط به انتخاب سرويس-1-1 شناسايي معيارهاي لازم جهت انتخاب-گام اول

هاي لجستيكيدهندهمرور ادبيات مربوط به سرويس-1-2

هاي لجستيكي بالقوهدهندهطه به انتخاب سرويسانتخاب معيارهاي مربو-1-3
 با استفاده از جدول

شده در مرحله قبلنامه براي نخبگان شناساييارسال پرسش-2-3

شدههاي تهيهنامهاعتبارسنجي پرسش-2-4

براي تعيين وزن هر معيار AHPاستفاده از روش-2-5

 نامه براي تعيين وزن معيارهاپرسش تهيه-2-1

 لجستيك شناسايي نخبگان فعال در حوزه-2-2

كردن اهميت معيارها با توجه به نظراتمشخص-گام دوم
 AHPنخبگان با استفاده از روش

مقايسات ميان آلترناتيوها با استفاده از روش-گام سوم
ELECTRE بندي آلترناتيوهاو رتبه 

باستفاده از وزن-3-1 5-2آمده ازدستههاي

و ناسازگاري-3-2 تعيين ماتريس سازگاري

تعيين بهترين آلترناتيو-3-3
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 شناسايي اول گام شود،مي ديده)1( شكلدركه طورهمان
بركه باشدمي ها3PL انتخاب براي استفاده قابل معيارهاي

با مرتبط معيارهايبهكهايمقاله هفت مياناز اساس اين
باشد شناسايي معيار50 حدود باشند،مي ها3PL انتخاب
 پوشانيهم يكديگربا معيارها ايناز بعضي اينكهبه توجه
 دارد، سايرينبه نسبت كمتري كاربرد آنهااز تعداديو دارد
 بررسي مورد ادبياتدر بيشترييهامدلدركه معياري 20
كه شدند شناسايي نخبگان نظربه توجهبا بودند گرفته قرار
.اندشده مطرح)3( جدولدر معيارها اين

 مدل، ايندر شده انتخاب معيارهاي مورددر توضيحاز پس
 كارگرفتههب مدل ايندركه انتخابي هايروشاز استفاده براي
 قبل بخشدر شدهمطرح معيارهاي وزن بايد ابتدا اند،شده
 قرار شناسايي مورد ايران يعني بررسي مورد منطقه در

.گيرند
 شده استفاده دلفي روش شبيه روشياز كار، اين براي

:شودمي داده روش اين مورددر توضيحي ابتداكه است
حل براي مندنظام روشيك دلفي تكنيك:دلفي روش

از شده تشكيل روهگكه است گروهيشكلبه مسئله
با افراد اين گوناگون هايرشته نظران صاحبو كارشناسان

تكتك نظر رويبر جمع نظر اما كنندمي تعامل يكديگر
 دلفياز استفادهبا ديگر بيانبه داشت نخواهد ثيريأت افراد

.شد خواهد رنگكم Group think پديده

 دلفي روش انجام احلمر-3-1
:است كرده پيشنهادار زير مراحل فاول

.دلفي انجامبر نظارتو اجرا تيم تشكيل-1
.هافعاليتدر شركت جهتتأهي چنديايك انتخاب-2
هحوز خبرگانو متخصصان معمولاًهاتأهي اين اعضاء

.هستند تحقيق
 دور براي نامهپرسش تنظيم هايفعاليت اندازيراه-3
.اول

 ابهامات رفع( وشتارين نظراز نامهپرسش بررسي-4
 ...)و استنباطي

هاتأهي اعضاءبه نامهپرسش اولين ارسال-5
 اول دوردر رسيده هايپاسخ تحليلو تجزيه-6
 هايبازنگريبا( دوم دورهنامپرسش كردن آماده-7
)نياز مورد
هاتأهي اعضاء براي دوم دور نامهپرسش ارسال-8
7 مراحل( دوم دوردر رسيده هايپاسخ تحليلو تجزيه-9
.)يابدمي ادامه دريافتي هايپاسخدر پايداري تاحصول9 الي

گرتحليل تيم توسط گزارش سازيآماده-10
 متخصص افراد تعداد اينكهبه توجهباروپيش تحقيق در
 ناممكن دلفي روش كامل اجراي شايد باشد،ميكم بسيار
به.است شده انجام دلفي شبيه ليتيفعا دليل همينبه باشد،
بهآندركهشد تهيهاينامهپرسش ابتداكه شرح اين

 ايراندر سوم طرف لجستيك هايشركت وضعيت بررسي
ازپرسش اين.شد پرداخته .است شده تشكيل بخشدو نامه
 تحصيلي رشته تحصيلات، مثل فردي اطلاعات اول، دربخش

 باشندميآن مشغول حاضر حالدركه فعاليتي نوعو
 آشنايي مورددر ابتدا دوم، بخشدر.است شده پرسيده

 تجربهو ايران در 3PL هايشركت هايفعاليتبا افراد
 معيارهاي ادامهدرو است شده پرسيده نهاآ لجستيكي

 شده خواسته افرادازو است آمده 3PLهاي شركتانتخاب
 مشخص10تا1 بين عدديبارا معيارهر اهميتكه است
كه صورتيدر بود شده خواسته افراداز چنينهم.كنند

 نيامده فهرست معيارهادركهدسرمي آنها نظربه معياري
ازپس نامهپرسش اين.كنند به فهرست معيارها اضافه،است

 براي روايي آزمون براي راهنما، استادبا مشورتو طراحي
 نهاآ اصلاحيوليتكمي نظراتو ارسال زمينه اين خبرگان

-پرسش اصلاحازپس.شد دريافتهانامهپرسش بهبود براي
 لجستيك زمينهدر كارشناسو خبره افراد براي بايد ها،نامه

.شود ارسال

هانامهپرسش توزيع-3-2
.شد اعمال طريقدوبه ها،نامهپرسش توزيع براي
 برگزاريبا تحقيق اجراي زمانيهمبه توجهبا)الف
در تأمين زنجيرهو لجستيك الملليبين نمايشگاه دومين
هانامهپرسشاز بخشي تهران، الملليبين هاينمايشگاه محل

 گرفت قرار نمايشگاه دارانغرفه اختياردر حضوري صورتبه
.كنند همراهيراما تحقيق، ايندر تمايل صورتدر تا

 مرجعاتنه ايران، لجستيك انجمنكهاينبه توجهبا)ب
 اين اعضايو باشدمي ايراندر لجستيك مليو رسمي
با باشند،مي ايراندر لجستيك زمينهدر فعاليناز انجمن

 اين انجمن مسئولين مساعدتو راهنما استاد مشورت
 تعدادكهشد ارسال نيز انجمن اين اعضاي براي نامهپرسش
ايبرو تكميلرا نامهپرسش اين انجمن اعضاياز زيادي
.كردند ارسال نگارنده
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 اوليه هاينامهپرسش تحليل-3-3

 شدنمشخص اوليه، هاينامهپرسشاز اصلي هدف
.باشدمي ثانويه هاينامهپرسش برايتراهميتبا معيارهاي

 گيريتصميمدر افراد نظرات ميان تفاوت اينكه براي چنينهم
 تحصيلي مدركبه توجهبابه افراد نظراتبه باشد گذارتأثير

.شود ادهد وزن لجستيك زمينهدر تحربهو
 ثانويه هاينامهپرسش است، قرار اينكهبه توجه با

در توضيحاتي است، مراتبي سلسله تحليل روش براساس
.كنيممي مطرح ابتدارا روش اين مورد

AHP(1( مراتبي سلسه تحليل يندآفر-3-4

 قدرتمند هايتكنيكاز يكي مراتبي سلسله تحليل روش
 توسط 1980 سالدركه باشدمي چندمعياره گيريتصميم
 برخي رغمعليوشد ارائه پيتسبورگ دانشگاه استاد ساعتي
.گرفت قرار استقبال مورد علمي محافل سوياز انتقادها
 مختلف سطوحبه گيريتصميم مسئله روش اين در
تا شودمي تقسيم آلترناتيوهاو زيرمعيارهاو معيارها هدف،

 گيريتصميم ترينكوچكدر راحتيبه بتواند گيرندهتصميم
 ترينبالادر گيري،تصميم مدل ساختن براي.كند دقت
 سطحدرو معيارها مياني سطوحيا سطحدرو هدف سطح
.شودمي گذاشته ممكن هايگزينه پايين

 مراتبي سلسله تحليل روش مراحل-3-5

 فرآينددر قدم اولين:تبيمرا سلسله نمودار ساختن) الف
كه است مسئله مراتب سلسله ساختن مراتبي سلسله تحليل
 وجود صورتدرو( معيارها هدف،آندر ترتيببه معمولاً

.شودمي دادهننشاهاگزينهو)معيارها زير
:مراتبي سلسله تحليل روشدر عناصر وزن محاسبه)ب

 هايروشبه مراتبي سلسله تحليل روشدر وزن محاسبه
 دليلبهرا هندسي ميانگين روشماكه گيردمي صورت مختلفي
.كرديم انتخاب راحتي
هر عناصر هندسي ميانگين روش اين در:2هندسي ميانگين

 وزن بردار حاصل، بردار شده نرماليزه.شودمي محاسبه سطر
.بود خواهد

1- Analytic hierarchy process  
2- Geometric mean 

از مراتبي، سلسله فرآينديكدر گزينههر نهايي وزن
 نظر مورد گزينه امتيازدر معيارهر وزن ضربصلحا مجموع

هر براي آمده دستبه امتيازات مجموع.آيدمي دستبه
:شودمي حاصل)1( رابطهاز گزينه

)1(

به امi گزينه نسبي اهميت ميزان بيانگرijaآندر كه

.باشد ميCj شاخص اهميت نشانگرWjوCj شاخص ازاي
باها شاخص وزنوها مقاديرگزينهكه است لازم چنين هم

.شود نرماليزه زير روابطاز استفاده

)2(

)3(

 گروهي AHP روش-3-5

از بيشترهاگيريتصميمدر است ممكن اينكهبه توجه با
 گردند، لحاظ همگي نظرات بايدو باشند داشته حضور نفر1
از مورد ايندركه شودمي استفاده گروهي AHP روش از

:شودمي استفاده ماتريس عناصر براي هندسي ميانگين
 براي)4( رابطهاز بايد باشدk گيرانتصميم تعداد اگر
:كرد استفاده ترجيحات وزن تعيين

)4(���� � ��� �������� ��
� I,j=1,…,n 

بر گيرندهتصميمهر چنانچه و تخصصبهعلاوه
به باشد داشته آرابر بيشتري تأثير خود مسئوليت و با توجه

:كرد استفاده)5( رابطهازتوانمي عناصربه)Wi( وزن

)5(���� � ��� ���������� �
�

� ���

مي)5(هرابطاز افراد، نظرات اهميتبه توجه با توان نيز
.كرد استفاده

 هاينامهپرسش تحليلازپس حال:ثانويه نامهپرسش
از استفاده برايرا بيشتر اهميت با درجه معيارهايبايد اوليه،
از نامهپرسش ايندر.كرد انتخاب مراتبيسلسله تحليل روش
 زوجي صورتبهرا خابيانت معيارهايتا شودمي خواسته افراد

1 اعدادبارا مقايسه نسبتوكرده مقايسه يكديگربه نسبت
 ثانويه، هاينامهپرسش آوريجمعازپس.]7[كنند بيان9 تا

∑
=

=
n

j
ijijAHP WaA

score
1

.

m..., 2,,1=i

n..., 2,,1=j
∑

=

=
m

i
ija

1

1

1
1

=∑
=

n

j
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آن AHPطبق روش  هايوزنو شودمي انجام،كارهاي تحليل
.گرددمي مشخص Electre روشدر استفاده براي معيار هر

 ELECTRE گيريتصميم روش-3-6

 خاصي توجه چندمعياره، گيريتصميم هايروش ميان از
به مسئله نوع براساس بودن برتر روش علت به شكل با توجه

يا،)موجود هايآلترناتيو مياناز آلترناتيو بهترين( انتخاب
 هايطبقهوهاكلاسبههاعمل تخصيص( بنديطبقه

يك جاداي( سازيمرتبياو آنها مشخصات براساس مختلف
)ممكن هايآلترناتيو مياناز ترجيحات براساس رتبه

 آلترناتيوها ميانايرابطه ها،روش اين.شوندشناخته مي
 اينازو شودمياطلاق برتري رابطهآنبهكه كندمي ايجاد
 مسئلهبا مواجههدر گيرندهتصميمبه كمك براي رابطه
.شودمي استفاده خاص
 جفتيهر معيار براساس داشتن، برتر رتبه،هاروش همه در

از.شودمي مقايسه جداگانه صورتبه آلترناتيوهاپتانسيل از
كه يكي بر ديگري ترجيح داده آلترناتيومقايسه جفتي دو

و يا اينكه تفاوتي بين آنها وجود نداشته باشد چهار  شود
:آيدحالت زير به وجود مي

و:I(1( تفاوت عدم• و روشن با توجه به دلايل اضح

.ندارد وجود شدهمقايسه آلترناتيودو ميان تفاوتي

و محكم دلايلي حالت، ايندر:P(2( قوي ترجيح•
.دارد وجود ديگريبر آلترناتيويك برتريبر متقني

 دارد وجود دلايلي حالت ايندر:Q(3( ضعيف ترجيح•
 وجود ديگريبر آلترناتيويك قويو كامل ترجيح كه

 شود گرفته تصميمكه اين براي كافي دلايلو ندارد
.ندارد وجود نيز ندارد وجود تفاوتي آلترناتيودو ميان

 شودمي نتيجه وقتي حالت اين:R(4( ناپذيري مقايسه•

 بالا حالتسه وجود براي روشنيو واضح دليل هيچ كه
.]10[ندارد وجود

 جامع رابطه Electre هايروشدر ترجيحاتبراساس
»به نسبت بودن برتر حداقل« معني بهS اييدوت برتربودن

� كلي حالت در � � � � �  كنيد فرض.شودمي تعريف �

1- Indifference(I) 
2- Strict Preference (P) 
3- Weak preference (Q) 
4- Incomparability (R) 

� كه � ���� ��� � � و آلترناتيوهاپتانسيل مجموعه���
��� ��� � � � به منجر ترجيحات اطلاعات كردنمدل.�

:شودمي زير حالت چهار

و′���• a(.است′��� معنيبه كه���′�����
.)دارد’aبر قوي ترجيح

و��′�• ’a(.است ��′� معنيبه كه�′�������
.)داردaبر قوي ترجيح

•���′ و  عدم(.است′��� معنيبه كه���′��
)آلترناتيودو ميان تفاوت

و�′�������•  معنيبه كه���′�����

)آلترناتيودو ميان مقايسه عدم(.است′���

 اگر)����( است برتر ’aبه نسبتa آلترناتيو نتيجه در
.باشد داشته وجود گيرندهتصميم ترجيح براي دليلي
 دليلو باشد داشته وجود گيرندهتصميم براي ترجيح اگر
 خوبي دليلوشدبا �� بهتراز حداقلa اينكه براي كافي
 اصل براساس برتري.باشد نداشته وجود عبارت اينرد براي

 وجود آزمايش ديگر عبارتبهيا ناسازگاري/سازگاري
به نسبت آلترناتيويك بودن مطلوبدر معياريك سازگاري
 وجود ارزيابيدر قوي سازگاري عدم حالت كنترلو ديگري
كه زير هايگامرد ساختار بودن برتر هايروش همه.ندارد
هر نظراز آلترناتيوها دويبهدو مقايسهو مواجهه آنهااز يكي
 هايمدلبا نتايج اين كردن جمعو جداگانه صورتبه معيار
 بودن برتر هايرابطهاز بعدي گام.وجود دارد بودن برتر
.شودمي استفاده نهايي نتايجبه يابيدست براي

 ويرايش.شد داده وسعهت5روي توسط Electre هايروش
 براي اوليه هايتلاش براساس 1978در سال مدل سوم
و Electre Iاز متفاوتوشده بنا فازي برتري رابطه

Electre II كاذب معيارهاياز روش ايندر زيرا.است 
 Electre III مدل طبقبركه معياري است، شده استفاده

 ترجيحاتو معيارهاو آلترناتيوهابه مربوط هايدادهاز كاربر

هر براي ترجيحات اين.كندمي استفادههاگيرندهتصميم
.كندمي استفادهايآستانه مقدارسهو وزن طبقبر معيار
ازيكيكه بوده معيار اهميتاز ضريبي معيار،هر وزن

ميبه مدل حساس هايبخش .آيدحساب

5- Roy  
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 بنديجمع زير صورتبهو محاسبهمعيار
.

سازگاري

��� آلترناتيوها  معيـار هـر برايو���
 آلترناتيوهـادو بـهدو سـازگاريشـاخص

ــان ــاوت ميـ ــدار تفـ ــا مقـ  آلترناتيوهـ
:شودمي محاسبه��و�� هايآستانهو

 باشد، افزايشيهدف

:باشد كاهشي،jر

هر براي سازگاري ماتريس شد، ذكره
 ماتريس، ايناز درايههردركه آيدي
.كندمي مقايسهرا معيارآنبه نسبتو

آلترناتيوها

� � ����� �′� � �

j،دودوبهسازگارينهاييشاخص
:شودمي محاسبهآلترناتيوها

� � ���� �′� � �
:شودميمحاسبهسازگاريتجمعي
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 ريسك نوعدو كردنمحدود
 موقعيتدو ميان تمايز خاطر

و هستند نزديك خيلي كه
بردر متفاوت عنوانبه راترجيحي

 ترينكوچك)qj( تمايز عدمه
ارآن گيرندهتصميمكه است

)Sj( ترجيحي آستانه.گيردي
 گيرندهتصميمكهامj معياره

.گيردمي
امj معياربه مربوط مقدارترين
 عنوانبه گيرندهتصميم كهت
.است گرفته نظرر

�  باشد آلترناتيوها مجموعه�
� � ����  معيارهاي مجموعه�

 برايايآستانه مقدارسهباي
����گيرد ��� كهطوريبه���
 دادهآنبهكه وزني معيار، هر

�ه � ���� � �  باشدمي��
�و���� ����J �  طول در ��
Electre،و سازگاري هايشاخص

مهر براي ناسازگاري
]6[)2شكل(شودمي

سازگ ماتريس-3-7

از جفتهر براي
شـ جداگانه، صورتبه

ــاس ــه براسـ مقايسـ
����� � و������

هد تابع اگر•
)6(

معيار اگرو•

كه آنچه براساس
مي دستهبيمعيار

يوآلترناتدو سازگاري

آلتر ميان"برتربودن" اعتبار بررسي فرآيند نمودار):2( شكل

(a,a’)فضايدرA×A 

gj(a), gj(a’)

هربراي
آلترناتيوه

� � ����� �′� �

دودوبهناسازگاري
:د

� � ���� �′� �
تجشاخص:شودميمحاسبه

تابستان-36 شماره- چهاردهم سال

م برايايآستانه مقدارهاي
بهكه ريسكي:شودمي تعريف
مقدارهاو شرايطبا مرتبط
ترجيح هايموقعيتكه ريسكي

آستانه خاص، طوربه.گيردنمي
امj معيارهاي مياندر تفاوت

مي نظردر تفاوت عدم عنوانبه
به مربوط مقدار ترينكوچك به
نظردر نزديك ترجيح عنوانبه

تركوچك)رديا( وتو آستانه
است تفاوتياز فراتركه است
در ديگر، معياربا ترجيحانجبر

� مجموعه اگر ���� � � ��
�وشد مطرح نيز قبلاً كه � ��

برداريEj بردار باشد، نظر مورد
گيرمي نظردررا معيارها

� � �� � �� � براي.باشد��
شدهنرمال هايوزن نيز شودمي
�وكهايگونهبه � �� � �

ctre الگوريتمدر اول گام III

 

�

نانهاييشاخص،jهربراي
شودمي محاسبه آلترناتيوها

� �
"برتربودن"درستيشاخص
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:شودمي تعريف زيرصورت

.�� � �� � ������� �′� � ���� �′�� 

 باشد، عضواز خالي*jمجموعه
���� �

 رتبهو امتياز تعيينبا،Electreروش
:آيدمي دستهب زير)9(از رابطهآلترناتيو

�� � � ���� ��������� � � ���������

هربراي نهايي امتيازاينكه بيشترين به
 ترينمناسبآلترناتيوهاي موجود شوند،ي
[.

 شد، داده توضيحكه طورمانه:اوليه
 گروه،يك.گرديد تكميل گروه دوتوسط

 الملليبين نمايشگاهدر حاضر هايشركت
 انجمن اعضاي،گروه دومو تأمين

 نامهپرسش57 گروه،دو اينتوسطمجموع
 مورد بودن صحيح نظرازهاآن مورد 55
 اينبه مربوط اماري اطلاعات ابتداحال
.كنيممي بيان)3( شكل طبقي

60 حدود شود،مي مشخص)3(شكل
.هستند ليسانساز بالاترمدرك

90ودحد شود،مي مشخص)4(شكل
 درصد10 تنهاو كنندمي فعاليتصنعت

.دارنددانشگاهي

14 

 بيان قبل بخشدر كهسازگاري
 آلترناتيوها جفتي مقايسهاز
و آيدمي دستهب دهد،مينشان
 باشد، كاهشييا افزايشينظر

:باشد

:باشدي

• ����� ��� �
��
�
��

� �
�����������������

����� �����
� �

سازگاري
 ناسازگاريو سازگاريماتريس

 آلترناتيودو ميان سازگاريي
را معيارهر وزنكه(سازگاري

آن فرمول كلي طوربهو آيدمي

���� ��� � � ��� ����� 

 ماتريسو سازگارييتجمع
 آمد، دستهب قبل مراحل در

:آيدمي دستهب)8(رابطه

���� ��� � ���� �������

صبه*j مجموعه كه

مجمو اگرو
��� � ���� ���

رودر نهايي گام
آلترناتهربراي نهايي

)9(�� �� � ��� � �
 

توجهبا نتيجه در
مي بنديرتبه آلترناتيو
7[بود خواهد آلترناتيو

 نتايج-4
نامهپرسش نتايج
توساوليه نامهپرسش
شر لجستيك مديران

زنجيرهو لجستيك
مجدر.ايران لجستيك

كه است شدهتكميل
حا.گرفت قرار تأييد
نمودار صورتبه افراد

شازكه طورهمان
مد داراي افراد درصد

شازكه طورهمان
صنعدر افراد درصد
دانش فعاليت فقط افراد

دهندگانپاسخ تحصيلي وضعيت):3( شكل

ئارا
همدليجهتانتخابمناسب

گزينهازشركت
ترين

هايلجستيكطرفسومدرايران
 ناسازگاري ماتريس-3-8

سازگ ماتريس روش مشابه
كه ناسازگاري ماتريس شد،

نشارا خاصيمعياربه نسبت
ن مورد معياركه حالتيدو در

:شودحاصل مي
ب افزايشيj معيار اگر•

كاهشيj معيار اگرو•

������ � ����� � ��

� � �� � ������ � ����� � ��
����� � �� � ������

سازگ تجمعي شاخص-3-9
ماتر آوردندستهباز پس

تجمعي ماتريس معيار،هر براي
س هايماتريس وزني مجموع از

م دستهب)گيردمي نظردر نيز
:است زير صورتبه

)7(��� ���

تج ماتريساز استفاده با
معيارهر برايكه ناسازگاري

از"بودن برتر اعتبار" ماتريس

)8(����������
������������
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 فعاليتبا بيشتري آشنايي،رودمي
. داشته باشند

 طرف لجستيك هايشركت فعاليتميزان
 رفتمي انتظاركه طورهمانو است شده

 فعاليت افراد درصد99 است،مشاهده
 اندكرده بيان ضعيفياو متوسط راايران

 كامل وظايف شرحبا شركت حضورم
قابل قبلزا افراداز پاسخ اين انتظار قبل

 هايشركت فعاليت نوع زمينه درادبيات
 بودند، تقسيم قابل بخشسهدر كه،

 3PL هايشركت فعاليت نوع خصوص
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 دهندگانپاسخ فعاليت نوع):4( شكل

لجستيك صنعتدر دهندگانپاسخ تجربه):5( شكل

سوطرف لجستيكي هايفعاليتبا آشنايي ميزان):6( شكل

از بيشتر شود،مي مشادهده)
 زمينهدر ساليكاز بيشتر

 سال پنجاز بيشتر سابقهنيز
 دهدمي نشان اينكه دارند
برخوردار لجستيكهزمين در

 سابقهو تجربه تفاوت تأثير
 شده استفاده افراد نظرات به

 هايشركتبا افراد آشنايين
85 حدودكه است شدهپرسيده

هاشركت اينبايزيادياوط
به توجهبا اما ست،ا بالانسبت

به نسبت لجستيكي دانشوت

انتظار دارند،بالايي 
د 3PL هايشركت را
ميز،)7( شكل در
پرسيده ايراندر سوم

مش قابل نمودارازو
ا در 3PL هايشركت

عدمبه توجهبا كه
3PLق ايران،در ها از

.تصور بود
اد مروربه توجه با

سومطرف لجستيكي
در افرادازالؤس اين

تابستان-36 شماره- چهاردهم سال

)5( شكلدركه طورهمان
فعاليت سابقه افراد درصد 80

ن افراد درصد40و لجستيك
لجستيك زمينهدر فعاليت
كافي تجربهاز دهندگانپاسخ

دادن نشان برايو هستند
دهيوزن روشاز لجستيك،

.است
ميزاناز،)6(شكل نمودار
پرس)3PL( سومطرف لجستيك

متوسط آشنايي افراداز درصد
نسبه ميزان، اينچه اگر.دارند
فعاليت سابقه افراد، اكثر اينكه
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ن

 ايراندر سومف

 شود،مي استنباط بالا)9( شكلنمودار
:هستند اهميت بيشترين دارايترتيب
 رضايت-2 خدمت، موقعبه ارائه درت
 خدمات كيفيت-4 پيشنهادي، هزينهو

 لجستيك، اطلاعاتي سيستم-5شده،
 ويژگي-7 شركت، اختيار درلجستيكي

-9 ...)و مالي پايداري( مالي ملاحظات
.مشابه هايصنعت

 يه،ثانو نامهپرسشدر استفاده براير

ه

نه است، آمده)4(جدولدر كهثانويه
 مقايسه براي اندشدهمشخص قبلمرحله
.گرفت قرار شوندگانپرسش

16 

ايرادر سومطرف لجستيك هايشركت فعاليت):7( شكل

طرف لجستيكي هايشركت انتخابدرهامعيار اهميت نمودار):9(

ها طبق نمودار شكل كه جواب

93 شود،مي مشاهده)8(شكل
 سومطرف لجستيكي هايشركت

 صورتبهيلجستيك خدماتدهنده
 بيان خود اينو اندكرده ذكر

را لجستيكي هايفعاليتبايد
.ندارد وجود دهدم

 انتخاب معيارهاي اهميتنامه،
 توضيح قبلمباحثدر كهر

هر اهميتو انتخاب موضوع
 اهميتبه توجهبا.است شده
 افراد لجستيكي تجربهوتحصيلي

 امتياز افراد،ازيكهربه شده
 صورتبه معيارها اهميتخصوص

 وزني اهميت نمودار كهت
.است شدهه

نازكه طورهمان
ترتيبه زير معيارهاي

شركت عملكرد-1
و قيمت-3 مشتري،

شد ارائه محصولو
لجست تجهيزات-6

-8 مشتري، خدمات
صنعدر شركت تجربه
معيارنه اين كه

.اندشده انتخاب

ثانويه هاينامهپرسش

ثان نامهپرسش در
مرحدركه معياري
پرس اختياردر زوجي

ئارا
همدليجهتانتخابمناسب

گزينهازشركت
ترين

هايلجستيكطرفسومدرايران

شكل

ك در ايران، پرسيده شده است
.باشدمي)8(

شك نموداردركه طورمانه
شر فعاليت نوع افراداز درصد

دهند ارائه صورتبه ايراندررا
يكپارچه صورتبهنهو جزيي

ب كه 3PL شركتكه كندمي
انجام يكپارچهو كامل صورتبه

نامهپرسش بعديالؤس در
طورهمان است، شده پرسيده

ادبياتاز معيار20 شد، داده
 پرسيده ايراندر آنهااز كدام

تحص مدرك،بسيار زياد معيارها
داده توضيح قبلدر آنچه طبق
خصدر افراد نظراتوشد داده
گرفت قرار تحليل مورد وزني

داد نشان)9(شكلدر معيارها
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 AHP روشدر انتخابي معيارهاي ترجيحات):4( جدول
9 8 7 6 5 4 3 2 1 عموديمعياربهنسبتافقيمعيارمقايسه

ت
ضاي
ر

ي
تر
ش
م

ت
في
كي

ت
دما
خ

و
ول
ص
مح

ئه
ارا

ده
ش

تم
س
سي

ي
عات
طلا
ا

ك
تي
س
لج

ت
يزا
جه
ت

ي
يك
ست
لج

در
ار
تي
اخ

ت
رك
ش

رد
لك
عم

ت
رك
ش

در
ائه
ار

به
قع
مو

ت
دم
خ

ي
ژگ
وي

ي
ها

ت
دما
خ

ي
تر
ش
م

)
وع
ن

ت،
دما
خ

ت
سع
و

ت
دما
خ

و
(..

.

به
جر
ت

ت
رك
ش

در
ت
نع
ص

ي
ها

ابه
ش
م

ت
ظا
لاح
م

ي
مال

)
دار
پاي

ي
ي
مال

و
(..

.

ت
يم
ق

و
نه
زي
ه

ي
اد
نه
ش
پي

 رديف معيار

پيشنهاديهزينهوقيمت 1,00 5,25 4,78 4,72 1,89 4,47 5,72 0,52 0,36 1

...)وماليپايداري(ماليملاحظات 0,19 1,00 0,57 0,55 0,22 0,49 1,76 0,17 0,14 2

مشابههايصنعتردشركتتجربه 0,21 1,76 1,00 0,70 0,24 0,61 2,16 0,18 0,15 3

0,16 0,19 2,21 0,63 0,24 1,00 1,43 1,81 0,21 
مشتريخدماتهايويژگي

 ...)و خدمات وسعت خدمات، نوع(
4

0,30 0,41 5,09 3,88 1,00 4,12 4,18 4,63 0,53 
موقعبهارائهدرشركتعملكرد

 خدمت
5

0,16 0,20 2,43 1,00 0,26 1,59 1,64 2,03 0,22 
اختياردرجستيكيلتجهيزات

 شركت
6

لجستيكاطلاعاتيسيستم 0,17 0,57 0,46 0,45 0,20 0,41 1,00 0,16 0,13 7

شدهارائهمحصولوخدماتكيفيت 1,91 5,90 5,42 5,36 2,44 5,10 6,39 1,00 0,44 8

مشتريرضايت 2,81 7,01 6,54 6,44 3,36 6,17 7,53 2,25 1,00 9

 معيارها هايين وزن محاسبه):5( جدول

معياروزنمعيارهارديف
15,71پيشنهاديهزينهوقيمت1
4,65...)وماليپايداري(ماليملاحظات2
5,80مشابههايصنعتدرشركتتجربه3

4
مشتريخدماتهايويژگي

 ...)و خدمات وسعت خدمات، نوع(
5,91 

13,20خدمتموقعبهارائهدرشركتعملكرد5
7,91شركتاختياردرلجستيكيزاتتجهي6
4,68لجستيكاطلاعاتيسيستم7
18,58شدهارائهمحصولوخدماتكيفيت8
23,56مشتريرضايت9

كهشد ارسال نامهپرسش نفر55 براي مرحله، اين در
ازپس.آمددستهب تحليل براي شده تكميل نامهپرسش 47

و زوجي مقايساتبهطمربو نتايجوهانامهپرسش بررسي
.است قابل مشاهده)3( جدولدر معيارها ترجيحات

 نهايي وزن ويژه، مقادير تعيين روشاز استفادهبا حال
 )).5(جدول( آوريممي دستهبرا معيارها

 آينده تحقيقاتوهاپيشنهاد بندي،معج-5

وهامزيت،لجستيك سپاريبرونشدبيانكه طورهمان
وهافعاليت بهبود ها،هزينه كاهش جملهاز خشيثربا نتايج

 بتوان اينكه براي اما.داردهاشركتبر شدهانجام خدمات
 جامعي روش بايد،داد انجام مطلوبي نحوبهرا سپاريبرون

 داشته وجود شركت ترينمناسب انتخاب نحوه خصوص در
.باشد



ئارا
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 ELectreو مراتبي سلسله تحليل روشازمقاله اين در

 مقايسه،ELectre روشاز استفاده دليل.است شده استفاده
و معيارهر نظراز يكديگربه نسبت آلترناتيوها دويدوبه
.است فازي محيطدر بررسيبه نياز عدم

و تهيه هايينامهپرسش،AHP روشاز استفاده براي
،هانامهپرسش نتايجازكه گرديد ارسال مخاطبان براي

 اهميتو كشور لجستيك وضعيتصخصودر نتايجي
شد لجستيكي انتخاب معيارهاي  نياز مثال عنوانبه.حاصل

 وجود ايراندر سوم طرف لجستيك هايشركت ايجاد به
و نشده تشكيل مناسبي صورتبه سفانهأمتولي دارد

.ندارد وجود خصوص ايندر مناسب حمايتي سازوكار
گيري نتيجهيزن شدهشناسايي معيارهاي اهميت بررسي از
 هزينهو قيمت مشتري، رضايت معيارهايكه شودمي

به نسبت شده ارائه خدماتو محصولات كيفيت پيشنهادي،

.دارد بيشتري اهميت معيارها ساير
 فعاليت بهبود براي،هانامهپرسشاز حاصله نتايجطبق
 زير پيشنهاداتبه ايراندر سوم طرف لجستيك هايشركت
:شودمي اشاره
 لجستيك هايشركتاز استفاده مزايايبه توجهبا-1

 لزومبر مبني اساسي قانون44 اصلبه توجهو سومطرف
 ايناز استفادهكه شودمي پيشنهاد سازي،خصوصي

 عنوانبه.كند پيدا افزايش گيرتريچشم طوربههاشركت
 درخواست بازرگاني وزارتو دولتاز راهكارهااز يكي
 طرف لجستيك هايشركت تشكيلارسازوكتا شودمي

.سازد همواررا ايراندر سوم
 لجستيك حوزه مشكلاتاز يكي اينكهبه توجهبا-2

 باشد،مي كشور توزيعو نقلو حمل هايزيرساخت كشور،
 وضعيت كشور، لجستيك بهبود براي شودمي پيشنهاد
.يابد بهبودو اصلاح كشور نقلو حمل ناوگان

و باشديم مهم،يكيلجستيهاشركت مورددر آنچه-3
يليتحل ضعفآندريرانيايهاشركت اكثر سفانهأمت

وياقتصادوياسيسطيشراليتحلويبررس عدم دارند،
شيپلئمسادرطيشرانيا مقابلدر مناسبيريگجهت

يهاميتحر(يورودأمبددر راتييتغ.باشديم خوديرو
از)ياسيسنينقوا(يگمركنينقوادر راتييتغ،)ياسيس

.باشديمليمسانيانيترمهم

 براي جامعي سازوكار بايد،نيز انتخاب مدلدر-4
 توجهبا شركتيهرو باشد داشته وجودهاشركت انتخاب

 كنندگان،تأمينو خود نيازهايو وظايف شناخت به
باكه نمايد تهيهرا انتخاب جهت مناسب معيارهاي

مقلاه آشنا ايندرنآ اهميتو معيارها ايناز بخشي
.شديم

 آينده تحقيقات

 شدهانجام كارهاي بررسيو شده انجام مطالعاتبه توجه با
:شودمي پيشنهاد تحقيقو مطالعه براي زير موضوعات ايران، در

 لجستيك هايشركت فعاليت تشكيل موانع بررسي-1
.ايراندر سومطرف

 تعيينو اساسي هايچارچوبو سازوكارها بررسي-2
.ايراندر ها3PL تشكيل براي لازم مقدماتو ستانداردهاا

 جهت خصوصيو دولتي هايشركتدر تفاوت بررسي-3
.هاشركت لجستيكي هايفعاليت سپاريبرون

با ها3PL عملكرد بخشي اثر سازيمدلو تحليل-4
.سيگماشش ديدگاهاز استفاده

در ها3PL انتخاب هايمدل تطبيقي مطالعات بررسي-5
.رهاكشو ساير

 معياره چند گيريتصميم هايروش سايراز استفاده-6
 روشاز استفاده پيشنهادي، مدلبه توجهبا خصوصبه

ANP.
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