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چکیده
کننده مسئله انتخاب تأمین. باشدگیري چندمعیاره شامل عوامل کیفی و کمی میکننده جهانی یک مسئله تصمیمانتخاب تأمین

هاي انجام شده در با توجه به پژوهش. تر و نیاز به تجزیه و تحلیل بیشتر داردداخلی، پیچیدهکننده جهانی نسبت به انتخاب تأمین
وسیله فرآیند کننده جهانی بهلذا این مقاله، یک مدل براي انتخاب تأمین. گذشته، تنها تعداد محدودي مقاله در این زمینه وجود دارد

منظور ارزیابی معیارهاي فازي بهAHPروش. نی پیشنهاد داده استبراساس وزن متغیر زبا) AHP(5تحلیل سلسله مراتبی 
کننده کننده درگیر در انتخاب بهترین تأمینهاي تأمینگوناگون از جمله کیفیت خدمات، هزینه، عوامل ریسک و ویژگیگیريتصمیم

شده توسط محققان استفاه یک مجموعه کامل از معیارهاي کلیدي این مقاله در . کار برده شده استدر یک زنجیره تأمین جهانی به
در نهایت به منظور ارزیابی مدل پیشنهادي، اجراي . گیردمیکنندگان، شناسایی و مورد استفاده قرار منظور ارزیابی تأمینپیشین، به

کننده جهانی باشد، بلکه اي انتخاب تأمینتواند چارچوبی برنه تنها میمدل ارائه شده. آن در یک شرکت تولیدي صورت گرفته است
. باشدرا نیز دارا میآن کنندگانهاي سازمان نسبت به تأمینقابلیت تعیین و استقرار استراتژي

گیري مسئله تصمیم،منطق فازي،تحلیل سلسله مراتبیفرآیند،جهانیتأمینزنجیره ،کنندهتأمینانتخاب :هاي کلیديواژه
چندمعیاره

123456مقدمه - 1

روند بازار جهـانی کنـونی، ضـرورت ایجـاد رابطـه بلندمـدت       
کننـدگان جهـانی در سراسـر دنیـا را نمایـان      ها با تأمینسازمان

المللـی یـک   کننـدگان ناشـناخته بـین   انتخاب تـأمین . سازدمی
هـا  گیري چندمعیاره بسیار حیاتی بـراي سـازمان  مسئله تصمیم

تـرین  دهـد یکـی از مهـم   نتایج تحقیقات نشان مـی . باشدمی
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5- Analytic Hierarchy Process
6 -fuzzy AHP

د کـه تـأثیر   باش ـکننـده مـی  متغیرها، فرآیند انتخاب تـأمین 
موفقیت یک زنجیـره . مستقیمی بر عملکرد هر سازمان دارد

کننـدگان  تأمین به شدت وابسته به فرآیند درست انتخاب تأمین
که هرگونه کمبـود در همـاهنگی ایـن فرآینـد     طوريباشد بهمی

منجر به تأخیر بیش از حد و خدمات ضعیف به مشتري خواهـد  
]. 1[شد

توسطتحلیل سلسله مراتبیفرآیند 1970در دهه 
گیري براي کمک به ساعتی، به منظور یک وسیله تصمیم

]. 2[حل مسائل بدون ساختار در علوم گوناگون پیشنهاد شد
به ایجاد یک سلسله مراتب ساده و قابل فهم از AHPروش 

چنین ارزیابی تعداد زیادي از یک مسئله پیچیده و هم
د و تحت معیارهاي منصورت نظامعوامل کمی و کیفی به

]. 3[کندگیرندگان کمک شایانی میچندگانه به تصمیم
کنندهدر تحقیقات صورت گرفته، به ارزیابی و انتخاب تأمین

طور خلاصه است که در اینجا بهاي شده توجه قابل ملاحظه
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هاي مختلف استفاده شده توسط پژوهشگران پیشین روش
صنایعی و .استکننده آورده شده تأمینبراي اتخاب 

گیري گروهی براي انتخاب تصمیمفرآینداز 1همکاران
در محیط فازي VIKORاستفاده از روشکننده با تأمین

حداقلیمدل حداکثر 2عمید و همکاران]. 4[استفاده نمودند
کننده چندهدفه فازي تأمینوزنی را براي مسئله انتخاب 

کننده تأمینیک مدل انتخاب 3لی]. 5[اندپیشنهاد کرده
ها و خطرات ها، مزایا، هزینهفازي با در نظر گرفتن فرصت

5DEMATELمدل 4چانگ و همکاران]. 6[پیشنهاد کرد
کننده در حال توسعه تأمینفازي را براي معیارهاي انتخاب 

از تجزیه و تحلیل 6امین و همکاران]. 7[پیشنهاد کردند
SWOT7نتخاب ریزي خطی فازي براي افازي و برنامه

لین و ]. 8[کننده و تخصیص سفارشات استفاده نمودندتأمین
کننده تأمینبراي انتخاب 9ERPیک مدل 8همکاران

از تابع زیان تاگوچی، 10لیاو و کائو]. 9[پیشنهاد کردند
ریزي آرمانی تحلیل سلسله مراتبی و برنامهفرآیند

کننده استفاده تأمیناي براي یک مسئله انتخاب چندگزینه
از تجزیه و تحلیل پوششی 11لیو و همکاران]. 10[اندنموده
کنندگان تأمینمنظور مقایسه ارزیابی عملکرد به12هاداده

]. 11[گوناگون براي انتخاب بهترین گزینه استفاده کردند
ریزي چندهدفه را استفاده از یک رویکرد برنامه13وبر و الرام

در یک محیط کننده تأمینعنوان یک روش براي انتخاب به
از 15و همکارانوانگ]. 12[پیشنهاد کردند14موقعتحویل به

لحاظ منظور ریزي آرمانی پیشگیرانه بهو برنامهAHPمزایاي 
کنندهمعیارهاي کمی و کیفی در مسئله انتخاب تأمین

].13[استفاده کردند
بسیار آسان و قابل فهم بوده و تحلیل سلسله مراتبیروش 

گیري موجود، زمان و هاي دیگر تصمیمدر مقایسه با سیستم
هزینه محاسبات کمتري را در پی دارد و پس این مدل براي 

عمومی گیري چندمعیاره عملی از کاربردمسائل بزرگ تصمیم

1- Sanayei et al.
2- Amid et al.
3- Lee
4- Chang et al.
5- Decision Making Trial and Evaluation Laboratory
6- Amin et al.
7- Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats (SWOT)
8- Lin et al.
9- Enterprise Resource Planning
10- Liao and Kao
11- Liao et al.
12- Data Envelopment Analysis
13- Weber and Ellram
14- Just In Time
15- Wang et al.

مسئله چنین با توجه به این کههم. بالایی برخوردار است
هاينده همواره علاوه بر عوامل کمی و ارزیابیکنانتخاب تأمین

هاي غیردقیق که دقیق شامل؛ عوامل کیفی و ذهنی و ارزیابی
، لذا در این مقاله ]4[باشدماهیتی فازي و مبهم دارند، نیز می

در محیط فازي استفاده تحلیل سلسله مراتبی از روش فرآیند 
تحلیل یند فرآروش از آنجایی که در این مقاله از . شده است

شود، لذا در این قسمت بر فازي استفاده میسلسله مراتبی 
کننده وابسته به این روش و رویکردهاي ادبیات انتخاب تأمین

AHPاز 16چمودراکاس و همکاران. مشابه تمرکز شده است

در بازارهاي کننده فازي براي یک مسئله انتخاب تأمین
یک 17و اوبراینپورقدسی]. 14[الکترونیکی استفاده کردند

تحلیل سلسله فرآیند ریزي خطی و مدل ادغامی از برنامه
منظور در نظر گرفتن عوامل ملموس و ناملموس بهمراتبی

]. 15[کنندگان پیشنهاد کردندتأمیندر انتخاب بهترین 
نویسی ریاضی و برنامهAHPاز ادغام 18کوکانگول و سوسوز

تخفیف مقداري استفاده کننده با تأمینبراي مسائل انتخاب 
محور AHPیک متدلوژي 19چان و کومار]. 16[کردند

کننده جهانی ارائه تأمینتوسعه یافته فازي براي انتخاب 
فازي براي AHPاز 20کاهرامن و همکاران]. 1[نمودند

معیار و 3کننده داخلی تنها با در نظر گرفتن تأمینانتخاب 
معیارهاي کلیدي زیادي از زیرمعیار استفاده کردند؛ آنها 11

جمله معیار ریسک را که باعث ایجاد عدم اطمینان در 
].17[شود، نادیده گرفتندعرضه محصولات می

با توجه به تحقیقات انجام شده در گذشته، تنها تعداد 
کننده جهانی که تأمینمحدودي مقاله در زمینه انتخاب 

هاي چیدگیبسیار متفاوت از نوع داخلی آن بوده و شامل پی
باشد، مشاهده شده ثر میؤزیادي در انتخاب معیارهاي م

هایی که معیارهاي مهم ، از شاخصمقالهدر این . است
باشد، کننده جهانی میتأمینگیري در انتخاب تصمیم

با بررسی تعداد قابل توجهی از در واقع . استفاده شده است
مام در نظر گرفتن تبر، این مقاله سعی پیشینتحقیقات 

کننده تأمینمعیارهاي کلیدي و حیاتی در انتخاب بهترین 
.در مقیاس جهانی دارد

محور را براي ارزیابی و AHPاین مقاله یک متدلوژي 
.کندکننده در محیط فازي ارائه میتأمینانتخاب بهترین 

AHPمنظور محاسبه وزن معیارها و انتخاب یک فازي به

16- Chamodrakas et al.
17- Ghodsypour and O’Brien
18- Kokangül and Susuz
19- Chan and Kumar
20- Kahraman et al.



اولویت
بندي تأمین

کنندگان در زنجیره تأمین جهانی با رویکرد 
A

H
P

فازي
با مطالعه موردي در کارخانه سیم و کابل دانیال شهرکرد

1391تابستان - 36شماره- چهاردهمسال52

در این روش، . شودمیکار بردهکننده بهتأمینگزینه 
هاي زبانی در اشکال فازي براي گیرندگان از ارزیابیتصمیم
در روش . کنندزوجی استفاده میهاي مقایسهانجام 

هاي پیشنهادي، از اعداد فازي مثلثی در تمام ماتریس
از این رو، وزن . زوجی استفاده شده استهاي مقایسه

محاسبه شده و سپس عنوان اعداد فازي مثلثی معیارها به
ها بندي گزینهفازي براي رتبهAHPلوژي واین اوزان در متد

.شودوارد می
، ادامه این مقاله بیان شدهیابی به هدف منظور دستبه

به تشریح دو بخش : صورت زیر سازماندهی شده استبه
جهانی پرداخته تأمینهاي و زنجیرهتأمینمدیریت زنجیره 

یی و تبیین معیارهاي انتخاب براي به شناساسهبخش . است
. کننده جهانی اختصاص یافته استتأمینیک مسئله انتخاب 

شامل مرور مختصري بر تئوري فازي و اصول چهاربخش 
به کاربرد روش پنجبخش . باشدفازي میAHPاولیه 

در پیشنهادي در یک مطالعه موردي واقعی پرداخته و 
ارائه شده مقاله گیري نتیجهنهایت در بخش پایانی، بحث و

.است

جهانیتأمینهاي و زنجیرهتأمینمدیریت زنجیره -2
کار یکپارچه براي یک مدل کسب وتأمینزنجیره 

از را این بخش، جریان کالا . باشدمیمدیریت تدارکات
هاي توزیع به کنندگان به سمت تولید و از زنجیرهتأمین

منظور به]. 18[دهدکننده نهایی پوشش میسمت مصرف
یک تأمینمدیریت زنجیره ،افزایش کلی رقابت سازمانی

].19[رودشمار میبهالگوي عملیاتی 
یک رویکرد جامع و استراتژیک به تأمینمدیریت زنجیره 

]. 20[استفرآیندتقاضا، عملیات، تهیه و پشتیبانی مدیریت 
وجود آن و اهداف تأمینزنجیره مدیریت تعاریف متعددي از 

:ست ازاعبارتتأمینطور کلی، یک زنجیره به. دارد
ي که تبدیل مواد به محصولات و تحویل آنها به فرآیند«

و » رساندهاي خاصی به انجام میمشتریان را از طریق فعالیت
وري فرآیند تحویل هدف مدیریت زنجیره تأمین، بهبود بهره

به مناسبوسیله ارائه محصول مناسب و در زمانمحصول، به
کنندگان، با حداقل هزینه حمل و مشتریان نهایی توسط تأمین

مدیریت زنجیره تأمین علاوه بر این،]. 21[باشدسازي میذخیره
کنندگان جایی کالا بین تأمینشامل تبادل کل اطلاعات و جابه

کنندگان، تولیدکنندگان، توزیعو مشتریان نهایی، از جمله

که در زنجیره تأمین فروشان و هر شرکت دیگري خرده
].22[باشدوجود دارد، میتوسعه یافته

:ازاستعبارتتأمینهاي اصلی مدیریت زنجیره لفهؤم
تأمینمدیریت لجستیک در زنجیره * 
هاي اطلاعاتی در زنجیره تأمینمدیریت اطلاعات و سیستم* 
تأمینمدیریت روابط بین اعضاي زنجیره * 

تأمینهاي استراتژیک در زنجیره لفه، مشخصهؤاین سه م
آیند و شایان ذکر است که جریان مواد رو به جلو شمار میبه

کنندگان، مواد خام آغاز شده و تا تأمینباشد و از می
، یعنی تأمینیابد و از اعضاي زنجیره مشتري نهایی ادامه می

گذرد و به کنندگان میکنندگان، تولیدکننده و توزیعتأمین
اما . معروف استتأمینجستیک در زنجیره مدیریت ل

شود مشخصه دیگري که باعث به جریان درآمدن مواد می
جریان اطلاعات است که حرکتی رو به عقب دارد و از 

شود و کنندگان ختم میمشتري نهایی آغاز شده و به تأمین
.کنددر مسیر خود از اعضاي دیگر زنجیره تأمین نیز عبور می

نگر خواست و تقاضاي مشتري براي محصول این اطلاعات بیا
عامل دیگري که باعث . باشدیا محصولات و یا خدمات می

ارتباط مناسب ،شودیکپارچگی جریان مواد و اطلاعات می
باشد و به مدیریت روابط با هم میتأمیناعضاي زنجیره 

]. 23[معروف استتأمینزنجیره 
دلیل تأمین بهدر دنیاي پیشرفته امروزي، مدیریت زنجیره 

المللی، به مدیریت زنجیره تأمینوجود امکانات حمل و نقل بین
اي یک زنجیره تأمین جهانی، شبکه. جهانی تبدیل شده است

یابی مواد در سراسر جهان از امکانات زنجیره تأمین و منبع
باشد و در رابطه با جریان اطلاعات، مواد و سرمایه بین می

]. 24[باشدکشورها میمراحل گوناگون در سراسر
جهانی تأمینها وارد زنجیره دلایل اصلی که چرا شرکت

تر مواد، خدمات و هاي پایینقیمت: ازاستشوند عبارتمی
نیروي انسانی، دسترسی به محصولات و فناوري که در 
داخل در دسترس نیستند، کیفیت بالاي محصولات بازارهاي 

نیاز به توسعه رکت،هاي فروش جهانی شجهانی، استراتژي
برخی از مشکلاتی که . المللیحضور خارجی و بازرگانی بین

جهانی وجود داشته باشد تأمینهاي ممکن است در زنجیره
ستد، وهاي دادشامل مشکلات حقوقی، دستمزدها و مالیات

هاي رایج اختلاف فرهنگی و زبانی، تغییرات سریع در نرخ پول
].25[است تبادلی و عدم ثبات سیاسی
هاي کننده، مشکل طراحی زنجیرهتصمیمات انتخاب تأمین

دهد، چرا که آنها هاي اساسی تغییر میتأمین جهانی را به روش
طورباشند و بهتر میبر مبناي معیارهاي تعریف شده وسیع
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براساس درك خریدار از توانایی کنندگانتأمینمعمول 
کیفیت، کمیت، تحویل، یابی به کننده در جهت دستتأمین

].26[شوند هزینه و نیازهاي خدماتی شرکت، انتخاب می

کننده معیارهاي گزینش براي یک مسئله انتخاب تأمین- 3
در زنجیره تأمین جهانی

در این بخش هدف اصلی شناسایی و تشریح معیارها و 
کننده در هاي کلیدي و حیاتی براي انتخاب تأمینویژگی

توان با مروري بر ادبیات مربوطه می. باشدمقیاس جهانی می
عوامل و معیارهاي کلیدي در این زمینه را مشاهده و 

با ذکر مطالعات مورد استفاده ) 1(در جدول . شناسایی نمود
منظور شناسایی و در این پژوهش، بهمعیارهاي لحاظ شده 
کننده هاي کلیدي براي انتخاب تأمینتبیین معیارها و ویژگی

. صورت خلاصه آورده شده استبهجهانی، 
هاي پس از شناسایی و مشخص شدن معیارها و ویژگی

هاي مربوطه در زمینه انتخاب کلیدي با استفاده از پژوهش
هاي مختلف اي با کارشناسان بخشکننده، جلسهتأمین

و پس از ارائه معیارهاي گیردقرار میسازمان مورد مطالعه 
استخراج شده از منابع مختلف به آنان، از کارشناسان 

از با استفاده هاي خود را که نظرات و ایدهشودمیخواسته 
هاي یکی از تکنیک.روش تکنیک گروه اسمی ارائه نمایند

اي از معیارهاي ارزیابی، مدیریت گروهی براي تعیین مجموعه
تمام افراد به فرآینددر این .دباشتکنیک گروه اسمی می

هاي موجود را مشارکت پرداخته و تمام معیارها و گزینه
با در مسئله مطرح شده،. دهندمنصفانه مورد قضاوت قرار می

کیفیت (آوري نظرات در نهایت چهار معیار کلی توجه به جمع
) کنندههاي تأمینخدمات، هزینه، عوامل ریسک و ویژگی

محورهاي اصلی مورد توافق قرار گرفت و سپس با عنوانبه
توجه به معیارهاي شناسایی شده و نظرات و معیارهاي مورد 

28هاي مختلف سازمان در مجموع نظرکارشناسان بخش
کننده در مقیاس جهانی در هر تأمینزیرمعیار براي انتخاب 

یک از محورهاي اصلی لحاظ گردید که در قسمت بعدي هر 
. معیار و زیرمعیارها به تفصیل تشریح خواهد شدیک از این 

لازم به ذکر است که روایی و اعتبار معیارها و زیرمعیارهاي 
نفر از 12در نظر گرفته شده از روش دلفی و مصاحبه با 

کارشناسان صنعت مربوطه و همچنین اساتید دانشگاه مورد 
.یید قرار گرفتأت

کننده در تحقیقات پیشینتأمیناي بر معیارهاي در نظر گرفته شده براي انتخاب خلاصه: )1(لجدو
هامعیارها و ویژگیمنبعردیف

1Lin et al. (2011)

نرخ بازده، قابلیت (؛ کیفیت )هزینه مواد، هزینه حمل و نقل، هزینه مدیریت، هزینه تدارك(هزینه 
طرز برخورد با مشتري، ارتباطات، (؛ خدمات )تعمیرات، تحقیق و توسعهاطمینان، نوآوري، توانایی 

خیر، أدقت، زمان ت( ؛ تحویل)دهی، درجه صمیمیت و همدلی، استفاده از تکنولوژيسرعت پاسخ
)اعتبار و شهرت، توانایی و صلاحیت(؛ اعتماد )موقعیت مکانی

2Amin et al. (2011)
دهی به نیازهاي مشتریان، رابطه بلند مدت ، پاسخ)خبرگی(تخصص نگام، کیفیت، هزینه، هتحویل به

کنندهتأمینبا 
3Amid et al. (2010)کیفیت، هزینه، خدمات

4Lee (2009)
کننده، قابلیت اطمینان، سهولت تأمینهاي دسترسی آسان، معیارهاي مالی، توانایی و ظرفیت

ارتباطات بین فروشنده و خریدار، خدمات

5Chan and Kumar
(2007)

تعداد نقص، نرخ بازگشت (؛ کیفیت )هاي گمرکیخیر، هزینه حمل و نقل، تعرفهأهزینه ت(هزینه 
برنامه تحویل، پشتیبانی تحقیق و توسعه، (؛ خدمات )محصول، ارزیابی کیفیت، حل مشکلات کیفی

ملکرد، ظرفیت، وضعیت مالی، تاریخچه و پیشینه ع(کننده تأمینهاي ؛ ویژگی)سهولت ارتباطات
)تروریسم، موقعیت جغرافیایی، ثبات سیاسی، اقتصاد(؛ ریسک )امکانات تولید

6Kahraman et al. (2003)

بندي، و سازگاري، قابلیت اطمینان، بستهکیفیت، عملکرد، دوام(هاي عملکرد محصول ویژگی
شناسی، کسب قابلیت دسترسی، وقت(هاي عملکرد خدمت ؛ ویژگی)هاي زیست محیطیویژگی

وضعیت مالی، مدیریت، (کننده تأمینهاي ؛ ویژگی)رضایت مشتري، دانش، پیگیري شکایات مشتري
)هاي کیفیتسیستم

7Ghodsypour and
O’Brien(1998) فرآیندپذیري موقع، پاسخ به تغییرات، انعطافتحویل به(، کیفیت، خدمات )قیمت محصول(هزینه(
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)C1(کیفیت خدمات - 1- 3
هايسطح بالاي کیفیت خدمات یک منبع براي کسب مزیت

بین هاییبا لحاظ کیفیت خدمات، تفاوت. باشدرقابتی می
کیفیت . کننده مشاهده خواهد شدتأمینهاي گزینه

محصولات، تصور و احساس مشتریان را تحت تأثیر قرار 
همین دلیل کیفیت بالاي محصولات از اهمیت به. دهدمی

. باشدجهانی برخوردار میتأمیناي در یک زنجیره ویژه
کنندگان تأمینه شده توسط ئسطح بالاي کیفیت خدمات ارا

مندي و وفاداري تواند کمک شایانی به افزایش رضایتمی
تواند ثر بر معیار کیفیت خدمات میؤعوامل م. مشتري کند

:رح زیر باشدبه ش
مدیران تمایل به انتخاب ):A1(قابلیت اطمینان ) الف
کنندگانی با قابلیت اطمینان بالا دارند و این امر به جز تأمین

.شودها حاصل نمیبا داشتن توانایی بالا در مدیریت فعالیت
کنندگان باید از یک تأمین):A2(هنگام تحویل به) ب

یابی به ویژگی براي دستبرنامه تحویل از پیش تعریف شده
موقع سیستم توان مدیریت به. هنگام پیروي کنندهتحویل ب

ریزي تحویل و پیروي از یک جدول برنامهتأمینره یزنج
.باشدکننده میتأمینهاي مهم در انتخاب دقیق از ویژگی

و یا همان تأمینظرفیت ):A3(ظرفیت تأمین ) ج
هاي ارزیابی گزینهظرفیت تولید از اهمیت بالایی براي 

کننده برخوردار است و این امر به مقدار زیادي تأمین
تجهیزات، امکانات، وسایل حمل و نقل و ظرفیت انبارهاي 

.داردبستگی غیرهکننده وتأمین
تکنولوژي با یک سرعت ):A4(هاي نوآورانه ویژگی) د

براي بهترین بودنامروزه . باشدغیرقابل باور در حال تغییر می
هاي ها باید داراي ویژگیدر محیط رقابتی جهان، شرکت

. هاي مدیریتی خود باشندنوآورانه در فعالیت
کیفیت محل حمل و ):A5(کیفیت محل حمل و نقل ) هـ
ضعف در . گذاردطور مستقیم بر روي محصول تأثیر مینقل به

هاي حمل و نقل سبب ایجاد محصولات آسیب کیفیت محل
هاي کنندگانی که محلهمین دلیل تأمینبه. گرددمیدیده 

باشد نسبت به حمل و نقل آنها از کیفیت بالایی برخوردار می
. هستندرقباي خود داراي اولویت 

در دنیاي کسب امروزه، ):A6(پذیري و چابکی انعطاف) و
تقاضاي . باشدکار، همه چیز به سرعت در حال تغییر میو 

توانندساختار کسب و کار میمشتریان، دوره سفارشات و حتی
کنندگان با انعطاف تأمین. با سرعت بالایی تغییر کنند

بیشتر، شانس بالایی براي انتخاب شدن توسط مدیران را 

مدیریت تقاضاهاي نامعلوم و ستار، چرا که مدیران خوادارند
همین دلیل خصوصیات به. باشندبا موفقیت میهمراه فوري 
از اهمیت بالایی براي ارزیابی پذیري و چابکیانعطاف
.داردکننده تأمینهاي گزینه
محصولات آسیب ):A7(حمل و نقل بدون خسارت ) ز

تواند نرخ عدم پذیرش و برگشت دیده حمل و نقل می
با افزایش نرخ عدم پذیرش . محصول را افزایش دهد

.یابدمیمحصول، سودآوري شرکت کاهش 
سیســتم ســهولت ارتباطــات ):A8(ســهولت ارتباطــات ) ح

روابـط بـین مـدیران و    . باشـد شامل، تعهد و اعتمـاد مـی  
توانـد بـه   مـدت مـی  بلنددر یک دوره کاري کنندگانتأمین

زبان، اخـلاق  . وسیله سهولت ارتباطات تحت تأثیر قرار گیرد
. باشـد و آداب و رسوم از یک کشور به کشور دیگر متفاوت می

هـاي  کنندگان سیستمتأمینبراي داشتن ارتباطات خوب، باید
تري را نسـبت بـه رقبـاي خـود ارائـه      تر و موفقارتباطی آسان

.دهند

) C2(هزینه - 2- 3
هاي تأمین ترین معیارها در زنجیرهیکی از با اهمیت

صورت کننده را بههزینه بوده که مسئله انتخاب تأمین،جهانی
ستارخواهاهمه شرکت. دهدمستقیم تحت تأثیر خود قرار می

باشند که خدمات خود را با حداکثر اي میکنندهتأمینکار با 
رساند، زیرا، وضعیت کیفیت و حداقل هزینه به انجام می

.نمایندیابی میحداکثر سودآوري را با حداقل هزینه قابل دست
:عوامل مؤثر بر معیار هزینه به شرح زیر باشد

محصول داشتن حداقل قیمت):A9(قیمت محصول ) الف
ها از اهمیت بالایی برخوردار براي سودآوري تمام شرکت

کنندگان کم تأمینها باید به دنبال مدیران شرکت. است
هزینه تولید، . هاي شرکت خود باشندهزینه براي فعالیت

هاي مربوط به هزینه تعمیرات و نگهداري و دیگر هزینه
.دهدساخت، قیمت کلی یک محصول را تشکیل میفرآیند
در شبکه جهانی، هزینه تدارك ):A10(هزینه تدارك ) ب

طول . چون قیمت محصول از اهمیت بالایی برخوردار استهم
هاي حمل و نقل، هزینه انواع سبکهاي توزیع و ویژگیکانال

وسیله تواند بههزینه تدارك می. دهندتدارك را تشکیل می
قطعات .گیردزمان تدارك محصول تحت تأثیر قرار می

اند، در معیوبی که در فرآیند کنترل کیفیت شناسایی نشده
هنگام تولید مشخص شده، زمان تدارك تولید را افزایش 

.دهندمی
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در زنجیره تأمین):A11(هزینه حمل و نقل و هزینه توزیع ) ج
وسیله هزینه حمل و نقل و کننده بههاي تأمینجهانی، گزینه

ها این هزینه. گیرندتحلیل قرار میهزینه توزیع مورد تجزیه و 
هاي دلیل هزینهالمللی بهکنندگان بینمعمولاً در حوزه تأمین

هاي تخریب در هنگام حمل و نقل و موجودي، هزینه
.باشدبیمه، بیشتر میهايهزینه
تعداد محصولات آسیب دیده و ):A12(هزینه کیفیت ) د

مستقیم هزینه کیفیت طور تولید محصولات با کیفیت بالا به
.دهدرا تحت تأثیر قرار می

کشورهاي ):A13(هاي گمرکی عوارض و تعرفه) هـ
این ویژگی . ها و عوارض گمرکی متفاوت دارندتعرفهمختلف

تأمینهاي کنندگان در زنجیرهتأمینهنگام تجزیه و تحلیل 
کار با بهترین ستارهایی که خوابراي مدیران شرکت،جهانی
نندگان با حداقل عوارض و مالیات هستند، از اهمیت کتأمین

.زیادي برخوردار است
ریزي تولید، برخی از پس از برنامه):A14(هزینه تأخیر ) و

این تأخیر سفارش به عنوان . افتدمیسفارشات به تعویق 
همه شده و یک هزینه تأخیر سفارش به شرکت برگردانده 

یابی به براي دستها باید براي حذف این هزینه شرکت
.حداکثر سودآوري تلاش کنند

)C3(عوامل ریسک -3- 3
کنندگان جهانی به شدت به تأمینهاي انتخاب تصمیم

فرآینداین نوع . گیردوسیله ریسک تحت تأثیر قرار می
کننده تأمینانتخاب فرآیندکننده نسبت به تأمینانتخاب 

معیار عوامل . باشدتر میتر و پر مخاطرهداخلی بسیار پیچیده
:باشدمیها و عوامل زیر ریسک شامل ویژگی

تأخیرات سفارش براي تمام ):A15(تأخیرات سفارش) الف
کنند، یک سپاري میهاي خود را برونهایی که فعالیتشرکت

شرایط آب و هوایی و برخی عوامل . شودخطر محسوب می
.دهندتوانند تأخیرات سفارش را تشکیل میدیگر می

کنندهوضعیت سیاسی کشور تأمین):A16(ثبات سیاسی ) ب
کننده ثبات سیاسی تأمین. از اهمیت زیادي برخوردار است

کننده و تولیدکننده را احتمالاً تحت تأثیر خود روابط بین تأمین
کنندگانی دهند با تأمینتولیدکنندگان ترجیح می. دهدقرار می

علت به. سیاسی وجود داردکار کنند که در کشور آنها ثبات 
تغییر رهبري سیاسی یا تغییر ساختار دولت، روابط بین 

کننده و تولیدکننده ممکن است به سمت و سوي تأمین
.دیگري حرکت کند

کننده تأمینوضعیت اقتصادي کشور ):A17(اقتصاد ) ج
چون وضعیت سیاسی از اهمیت بالایی برخوردار است هم

نرخ تغییرات پولی کشور، برآورد چرا که وضعیت اقتصادي، 
هاي حمل و نقل را تحت تأثیر خود قیمت محصول و فعالیت

جهانی، مدیران تأمینهاي زنجیره در سیستم. دهدقرار می
کننده را قبل از انتخاب تأمینباید وضعیت اقتصادي کشور 

.کننده به حساب آورندتأمینبهترین 
یک عامل رضایت مشتري ):A18(مشتري شکایات) د

ها ها در تمام بخشکلیدي براي موفقیت تمام شرکت
خواهند نیازهاي خود را همه مشتریان می. شودمحسوب می

اگر . موقع، با قیمت پایین، کیفیت بالا و غیره دریافت کنندبه
آنها نتوانند نیازهاي مورد نیاز خود را با توجه به انتظاراتشان 

به . سازمان خواهند کرددریافت کنند، شروع به شکایت از 
کننده هاي تأمینهمین علت، باید مدیران به ارزیابی گزینه

.مشتري بپردازندشکایاتخود در مورد 
ساختار جغرافیایی کشورهاي ):A19(ساختار جغرافیایی ) هـ
و کنندهکننده مادر ممکن است روابط بین تأمینتأمین

که امیهنگ. تولیدکننده را تحت تأثیر خود قرار دهد
پردازد، کننده جهانی خود میتولیدکننده به انتخاب تأمین

هاي طبیعی باید محل کارخانه، موقعیت جغرافیایی و فعالیت
.کننده را به حساب آرودتأمین
هاي تروریسمی هم احتمال فعالیت):A20(تروریسم ) و

کننده از اهمیت برخوردار تأمینبراي تولیدکننده و هم براي 
کننده، تأمینتواند در کشور هاي تروریسمی میفعالیت. است

تولیدکننده و یا در هر کشوري که محصولات به آنجا حمل 
هاي تروریسمی علاوه، فعالیتهب. صورت گیردشود، نقل میو

در هواپیماها، عنوان مثال بههاي حمل و نقل تواند در راهمی
.دریایی رخ دهدهاي ها و یا در راهها، بزرگراهآهنراه

محصولات تحت تأثیر ):A21(شرایط آب و هوایی ) ز
شرایط آب و هوایی کشور . گیرندشرایط آب و هوایی قرار می

خواهد کننده مادر و یا کشوري که تولیدکننده میتأمین
محصولات خود را به آنجا حمل و نقل کند، تأثیر خود را به 

. گذاردمحصولات می
انتخاب فرآینددر یک ):A22(فرهنگی هاي تفاوت) ح
کننده جهانی، درك یکدیگر از هم، یک عامل کلیدي تأمین
ساختار فرهنگی . باشدکننده و تولیدکننده میتأمینبراي 

مشابه به ایجاد مکاتبه آسان و روابط خوب بین این دو 
.کندمیکمک شایانی 
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)C4(کننده تأمینهاي ویژگی- 4- 3
براي انتخاب بهترین کنندههاي تأمینویژگیپیشینه و 

ها شرکت. کننده از اهمیت زیادي برخوردار استتأمین
آنها . باشندکنندگان با ارزش بالا میتأمینکار با ستارخوا
ها در مورد انتخاب آنها کنندهوسیله پیشینه و عملکرد تأمینبه

کنندگانهاي مهم تأمینبرخی از ویژگی. کنندگیري میتصمیم
:در زیر خلاصه شده است

تولیدکنندگان ):A23(مدیریت و ساختار سازمانی ) الف
کنندگان داراي مدیریت و خواستار کار کردن با تأمین

ساختار سازمانی . باشندساختار سازمانی صحیح و پایدار می
. گذاردکننده با تولیدکننده اثر میبر روابط تأمینکنندهتأمین

اي کنندهدهند با تأمینتولیدکنندگان ترجیح نمیدر نتیجه 
ساختار . که با ساختار سازمانی خود مشکل دارد، کار کنند

.تواند تمام روابط را مغشوش کنددار میمدیریتی مسئله
چون ساختار ثبات مالی هم):A24(وضعیت مالی ) ب

کننده از اهمیت برخوردار تأمیناقتصادي و ثبات کشور 
کننده جهانی، تولیدکنندگان تأمینانتخاب آیندفردر . است

کننده تأمینمجبور به بررسی و لحاظ کردن وضعیت مالی 
توانند تجزیه و تحلیل آنها می. در انتخاب خود هستند

درآمد هاي وسیله گزارشکننده را بهتأمینوضعیت مالی 
.دست آورندهبغیره سالانه و 

ها نامی شرکتاعتبار و خوش):A25(شهرت اعتبار و) ج
. شودمیوسیله رضایت یا عدم رضایت مشتریان ایجاد به

کننده به احتمال قوي تأمینپیشینه ):A26(تجربه ) د
انتخاب فرآینددر . دهدرا نشان میآن هدنتیجه عملکرد آین

تحلیل تجربه کننده، باید تولیدکننده به تجزیه وتأمین
ابع کسب و کار، پاسخ به شرایط کننده از جمله منتأمین

.موقع بپردازدبازار و تحویل به
کنندگان با یک ساختار تأمین):A27(نزدیکی رابطه ) هـ

هاي دیگر ترجیح مشتري محور خوب باید نسبت به گزینه
توانند کنندگان با چنین قابلیتی میتأمین. داده شوند

تغییرات، پاسخ به . مشتریان خود را راضی نگه دارند
ها و نیازهاي تولیدکننده و توجه به خواستهبودن،منعطف

تر قبول شرایط جدید از جمله عوامل کلیدي در رابطه نزدیک
.شودکننده و تولیدکننده در نظر گرفته میبین تأمین

در یک محیط جهانی، رعایت ):A28(مشروعیت ) و
ها از اهمیت بالایی ن و مشروعیت در تمام بخشوانیق

ها و مدارك کننده باید تمام پروانهتأمین. برخوردار است

مورد نیاز را داشته باشد تا در آینده مشکلی براي سازمان 
.ایجاد نکند

فازيAHPمدل- 4
اي تحت عنوان تحلیل توسعهروشی1996در سال 

(EA1)توسط یک محقق چینی به نام چانگ ارائه گردید .
. بودنددر این روش اعداد مورد استفاده، اعداد مثلثی فازي 

فازي بر اساس روش AHPمفاهیم و تعاریف در این بخش 
EAشودتشریح می.

2Mو 1Mاعداد مثلثی): 1(شکل 

دو عـــــــــــدد مثلثـــــــــــی  1 1 1 1, ,M l m u و
 2 2 2 2, ,M l m u اند، در نظر رسم شده)2(که در شکل

، بـراي هـر یـک از سـطرهاي     EAدر روش . شـود گرفته می
، کـه خـود یـک عـدد     kS، مقـدار  زوجیمقایساتماتریس 

:شودمثلثی است، به صورت زیر محاسبه می

1

1 1 1

n m n

k kl ij
j i j

S M M


  

 
   

 
 

به ترتیب jوiسطر و حروف بیانگر شمارهkکه حرف 
، پس از EAدر روش . ها هستندها و شاخصدهنده گزینهنشان

دست هم بهها، باید درجه بزرگی آنها را نسبت بهkSمحاسبه 
دو عدد فازي مثلثی 2Mو 1Mطور کلی اگر به. آورد

، که با 2Mبر 1Mباشند، درجه بزرگی  1 2V M M
:شودصورت زیر تعریف میشود، بهنشان داده می

 
   

1 2 1 2

1 2 1 2

1m m V M M

otherwise V M M hgt M M

   


   

     
1 2

1 2
1 2 2 1

u lhgt M M
u l m m


 

  

1- Extent Analysis
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عدد فازي از kحرفمیزان بزرگی یک عدد فازي مثلثی
: آیددست میمثلثی دیگر از رابطه زیر به

     1 2 1 2 1,..., ,...,k kV M M M V M M V M M   

ها در ماتریس براي محاسبه وزن شاخصEAدر روش 
:شودزوجی به صورت زیر عمل میاتمقایس

    , 1, 2,..., ,i i kW x Min V S S k n k i    

:صورت زیر خواهد بودها بهبنابراین، بردار وزن شاخص

     1 2, ,...,
T

nW W c W c W c      
فازي AHPکه همان بردار ضرایب غیربهنجار 

.]27[است

مطالعه موردي. 5
سازمان مورد مطالعه در این بخش، شرکت سیم و کابل 

باشد و هدف، میدانیال، واقع در شهرك صنعتی شهرکرد 

ترین کننده جهانی براي یکی از حساسانتخاب بهترین تأمین
.باشدهاي شرکت یعنی بخش تهیه و تدارك تجهیزات میبخش

آن است تمام معیارهاي مهم که عملکرد ستار شرکت خوا
.دهد، به حساب آیداین بخش را تحت تأثیر خود قرار می

کارشناسان هر یک از گیري متشکل از یک گروه تصمیم
هاي بحث. گیري استراتژیک، تشکیل شدهاي تصمیمبخش

تشریح شده يهاویژگیو تفصیلی بر روي هر یک از معیارها
سهبا در نظر گرفتن شد و در نهایت انجام در قسمت قبل

بهترین انتخاب ي المللی، کار برابینکنندهتأمینگزینه 
.کننده آغاز گردیدتأمین

منظور ایجاد سلسله مراتب در نظر گرفته ر بهمراحل زی
:شده است

.کننده جهانیتأمینتعریف مسئله انتخاب -1
شناسایی هدف کلی؛ تلاش شرکت براي انجام چه -2

.استکاري 
هایی که براي تحقق شناسایی معیارها و ویژگی-3

.هدف کلی شرکت مورد نیاز است

کننده جهانیتأمینسلسله مراتب مسئله انتخاب ): 2(شکل 

کننده جهانیمینأانتخاب ت

)C1(کیفیت خدمات )C2(هزینه )C3(ریسک عوامل)C4(کننده مینأهاي تویژگی

A4A3A2A1

A8A7A6A5

A11A10A9

A14A13A12

A18A17A16A15

A22A21A20A19

A25A24A23

A28A27A26

1کننده تأمین2کننده تأمین3کننده تأمین
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.گیريهاي تصمیمشناسایی گزینه-4
ایجاد سلسله مراتب؛ قرار دادن هدف کلی، معیارها، -5

کننده به ترتیب در هاي تأمینها و گزینهویژگی
.4تا 1سطوح 

کننده جهانی در این سلسله مراتب کامل انتخاب تأمین
پس از . به آسانی مشاهده نمود) 1(توان در شکل مقاله را می

هاایجاد سلسله مراتب، اوزان اولویت هر یک از معیارها، ویژگی
فازي AHPوسیله رویکرد کننده بهتأمینهاي و گزینه

مقایسه اهمیت یا اولویت یک . شودمحاسبه میاي توسعه
معیار، ویژگی یا گزینه بر دیگري به کمک پرسشنامه به 
انجام رسیده است بدین منظور کارشناسان سازمان مورد 

هاي مطالعه با استفاده از تجربه خود و با توجه به ویژگی
دهی خاص صنعت و شرکت مورد نظر به ارزیابی و وزن

روش محاسبه . اندهاي مختلف پرداختهها و گزینهشاخص

وسیله رویکرد گیري بههاي مختلف تصمیماوزان اولویت گزینه
AHPلازم به ذکر . اي در ادامه آورده شده استفازي توسعه

هاي زبانی زیر ها از واژهاست به منظور مقایسه معیارها و گزینه
نجام هاي زبانی به اعداد فازي مثلثی و او براي تبدیل واژه

].28[استفاده شده است) 2(مقایسات زوجی از جدول 
ابتدا ماتریس ارزیابی فازي معیارهاي اصلی با استفاده از 

مراجعه ) 3(به جدول (شود اعداد مثلثی فازي تشکیل می
ارزش مقادیر ساختگی فازي با توجه به هر یک از ). شود

استفاده از معادلات تشریح شده در قسمت قبل وسیله معیاها به
هايو به کمک فرمول مربوط به محاسبات جبري مجموعه

مراجعه ) 3(به زیرنوشت جدول (فازي محاسبه شده است 
هاي زوجی هر یک از همچنین سازگاري قضاوت). شود

وسیله شاخص و نسبت سازگاري اي بههاي مقایسهماتریس
].29[بررسی شده است 2يو با1توسط ونگتشریح شده 

تبدیل واژه هاي زبانی به اعداد فازي): 2(جدول 
اعداد فازيهاي زبانیواژهدرجه اهمیت

)1،1،1(اهمیت برابر1
)1،2،4(ضعیف2
)1،3،5(مهمنسبتا3ً
)2،4،6(مهم4
)3،5،7(اهمیت زیاد5
)4،6،8(اهمیت زیادتر6
)5،7،9(اهمیت خیلی زیاد7
)6،8،9(خیلی خیلی زیاد8
)7،9،9(بسیار زیاد9

12ماتریس ارزیابی فازي با توجه به هدف): 3(جدول 

)C4(کننده هاي تأمینویژگی )C3(عوامل ریسک  )C2(هزینه  )C1(کیفیت خدمات 

)7 ،5 ،3( )9 ،7 ،5( )4 ،2 ،1( )1 ،1 ،1( )C1(کیفیت خدمات 

)6 ،4 ،2( )8 ،6 ،4( )1 ،1 ،1( )1 ،0,5 ،0,25( )C2(هزینه 

)1 ،0,33 ،0,2( )1 ،1 ،1( )0,25 ،0,17 ،0,125( )0,2 ،0,14 ،0,11( )C3(عوامل ریسک 

)1 ،1 ،1( )5 ،3 ،1( )0,5 ،0,25 ،0,17( )0,33 ،0,2 ،0,14( )C4(کننده هاي تأمینویژگی
SC1= (10, 15, 21)*(1/46.28, 1/32.6, 1/21)= (0.22, 0.46, 1); SC2= (0.16, 0.35, 0.76); SC3= (0.03, 0.05, 0.12); SC4=
(0.05, 0.14, 0.33); V(SC1≥ SC2, SC3, SC4)= min (1, 1, 1)= 1; V(SC2≥ SC1, SC3, SC4)= min (0.83, 1, 1)= 0.83; V(SC3≥
SC1, SC2, SC4)= min (0.32, 0.15, 0.43)= 0.15; V(SC4≥ SC1, SC2, SC3)= min (0.26, 0.44, 1)= 0.26; WG= (0.45, 0.37,
0.06, 0.12)T

1- Kwong
2- Bai
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طورسپس زیرمعیارهاي مختلف تحت هر یک از معیارها به
جداگانه به کمک رویه تشریح شده در قسمت بالا مقایسه 

تر از صفر باشد، هرگاه ارزش زیرمعیارها بزرگ. شوندمی
سپس با رویه مشابه عناصر ماتریس باید نرمالیزه شده و

.برداري هر یک از زیرمعیارها مشخص گرددوزن
گیري هاي تصمیمطور مشابه ماتریس ارزیابی فازي گزینهبه

ها با توجه به زیرمعیارهاي و بردار وزن متناظر هر یک از گزینه
کنندگان با اوزان اولویت تأمین. گرددتعیین میبه آنمربوط

کننده وسیله ضرب اوزان هر تأمینبهتوجه به هر یک از معیارها
. شوددر اوزان زیرمعیارهاي متناظر محاسبه می
وسیله کننده بهتأمیندر نهایت اوزان اولویت کلی هر 

کننده در اوزان معیارهاي متناظر تأمیناوزان هر ضرب
).مراجعه شود)4(به جدول (شود محاسبه می

از آوردن دلیل محدودیت فضا، لازم به ذکر است به
زوجی مقایساتهاي محاسبات گام به گام و تمام ماتریس

صرف نظر شده و تنها به آوردن جدول نهایی اکتفا شده 
ترین ارجحCکننده تأمینبا توجه به جدول نهایی، .است

کننده بوده چرا که داراي بالاترین وزن نسبی تأمینگزینه 
تواند میBده کننتأمینباشد و همچنینها میدر بین گزینه

اوزان اولویت . پیشنهاد بعدي براي شرکت مورد مطالعه باشد
دهنده آن است که معیار کیفیت معیارهاي اصلی نشان

بالاترین اولویت بوده و پس از آن به ترتیب ،خدمات حامل
کننده و عوامل ریسک قرار تأمینهاي عوامل هزینه، ویژگی

اي فازي توسعهAHPواسطه تشریح مدل به. گیرندمی
کننده جهانی با یک مشخص گردید که مسئله انتخاب تأمین

ایجاد محاسبات پیچیده حل مند و ساده و رویکرد نظام
کنندگان با توجه به تأمینمیزان حساسیت هر یک از .گردد
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گیريبحث و نتیجه. 6
جهانی، تأمیندر مدیریت زنجیره اولین گام حیاتی 

همین دلیل هدف اصلی به. باشدانتخاب شرکاي مناسب می
و تأمیناین مقاله، برجسته کردن اهمیت مدیریت زنجیره 

ترین انتخاب بهترین و مناسبیعنیآن ترین مشکلبزرگ
. باشدجهانی میتأمینهاي زنجیره کننده در سیستمتأمین

هاي بزرگ نیاز حیاتی به یک شرکتدر جهان رقابتی امروز، 
کنندگان و انتخاب بهترین تأمینلوژي براي ارزیابی ومتد

.دارندرا گزینه از بین آنها 
اي در یک فازي توسعهAHPدر این مقاله یک رویکرد 

شرکت تولیدي در صنعت سیم و کابل براي انتخاب بهترین 
. گردیدکننده ماشین ابزارها و تجهیزات صنعتی ارائه تأمین

کننده با هاي اساسی براي انتخاب تأمینمعیارها و ویژگی
هاي توجه به مقالات موجود و تجربه کارشناسان در زمینه

بر این اساس تعداد زیادي از معیارها و . دست آمدمربوطه به
کننده جهانی تشریح تأمینهاي درگیر در انتخاب ویژگی
اي کسب و کار هسپتامبر، انجمن11پس از واقعه . گردید

هاي کسب و فرآیندبیشتر نگران عوامل ریسک درگیر در 
لذا در این مقاله، عوامل گوناگون ریسک براي . کار شدند

کننده با در نظر گرفتن تأمینگیري براي انتخاب تصمیم
. هاي جدید کسب و کار مورد ملاحظه قرار گرفتدیدگاه

رین وزن طور که ملاحظه گردید این عامل کمتهرچند همان
نسبی را در بین عوامل در نظر گرفته شده به خود اختصاص 

.داد
اي مورد بحث در این مقاله، فازي توسعهAHPمدل 

هاي بسیار آسان و قابل فهم بوده و در مقایسه با سیستم
گیري موجود، زمان و هزینه محاسبات کمتري دیگر تصمیم

اي با توسعهفازي AHPاستفاده از مدل . دارددنبالبهرا 
این مدل ،عملیات ریاضی سنگین سروکار ندارد و بنابراین

گیري چندمعیاره عملی از کاربرد عمومی براي مسائل تصمیم
و پذیريمثال تشریح شده، انعطاف. بالایی برخوردار است

وري مدل پیشنهادي را براي درك ذهنیات و ترجیحات بهره
.دهدنشان میتصمیم گیرندگان،

توانند به وسیله لعات آینده، پژوهشگران میدر مطا
المللی، در کنندگان بومی و بینهاي تأمینگزینهنمودناضافه

این مسلمبه طور جهت توسعه این پژوهش گام بردارند که 
همچنین . امر پیچیدگی محاسبات را افزایش خواهد داد

کنندگان جهانی با اهداف چندگانه و تقسیم انتخاب تأمین
تواند به مسائل شده، میهاي انتخاببین گزینهسفارشات 

-توان بهاین پژوهش را می. کننده اضافه گرددانتخاب تأمین
کنندگان، کیفیت هاي ظرفیتی تأمینوسیله محدودیت

هاي خدمات در فرآیند تجمعی خریداران و محدودیت
هاي هنگامی که سیاست. ن توسعه دادکنندگاانتخاب تأمین
هاي گوناگونی تغییر کند، کننده با استراتژيشرکاي تأمین

کننده استراتژي شرکت یک روش منعطف که بتواند منعکس
هاي کننده و ملاحظه محدودیتدر فرآیند انتخاب تأمین

گیري تصمیم. کنندگان باشد، مورد نیاز استتأمینخریداران و 
کننده جهانی ممکن است شامل انتخاب تأمیندر مورد 

زیست محیطی و اخلاقی تعیین شده توسط هايدستورالعمل
.شرکت تولیدي باشد
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