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  جهت  تأمیندر زنجیره  گداختار صنعتی گروهمحصولات  وضعیت تعیین

  مراتبی سلسله  فازي  TOPSISبا استفاده از روش بهبود عملکرد آن 
  

رضا کیانی ماوي
1

حسن رنگریز، 
2

اکبر ، آرمان استادعلی
3*

  

  اسلامی واحد قزویندانشگاه آزاد 

  1/10/1390: تاریخ دریافت مقاله

  23/11/1390: تاریخ پذیرش مقاله

  

  

  

  چکیده

با  گداختاربندي محصولات گروه توسعه و نوسازي صنایع  هاي مؤثر در بهبود عملکرد زنجیره تأمین و اولویت بندي شاخص شناسایی و رتبه

هاي مؤثر در بهبود زنجیره تأمین از یک رویکرد  بندي شاخص همچنین جهت رتبه. باشدرویکرد شناسایی مشکلات از اهداف این مقاله می

  .شود مراتبی استفاده می  فازي سلسله TOPSISبندي محصولات، از روش  فازي و جهت اولویت

سپس با استفاده از . گرددمیاي استخراج  هاي مؤثر در بهبود عملکرد زنجیره تأمین با استفاده از مطالعات کتابخانه در این مقاله شاخص

بندي و با استفاده از یک رویکرد فازي  سازي و مطابق مدل سکاران گروههاي شناسایی شده غربال مطالعات میدانی و با روش دلفی شاخص

 TOPSIS4وش ها بررسی و با استفاده از ر در ادامه وضعیت زنجیره تأمین هر یک از محصولات نسبت به این شاخص. شودبندي می اولویت

  . شود دهد، شناسایی می مراتبی، محصولی که عملکرد زنجیره تأمین را بیشتر مورد مخاطره قرار می  فازي سلسله

هاي مؤثر  اند در این تحقیق طیف وسیعی از شاخصبندي نشده از آنجا که تاکنون در این صنعت، مشکلات زنجیره تأمین شناسایی و رتبه

گیران   تواند کمک زیادي به مدیران و تصمیم شوند که این امر می بندي می اسایی و بر اساس مدل سکاران گروهدر بهبود زنجیره تأمین شن

  .حوزه زنجیره تأمین نماید

  .مراتبی سلسله TOPSISروش دلفی، نظر خبرگان، رویکرد فازي، ، تأمینزنجیره  :کلیدي هايواژه

  
  

  

 مقدمه - 1
1
 

2
  

34

ها مجبور شدند  سازمان ،با افزایش رقابت در سطح جهانی

را به سرعت بهبود بخشند تا در هاي داخلی خود فرایند

هر چه رو به جلو  کهدر صورتی. عرصه رقابت باقی بمانند

هاي مواد و خدمات  رفت مدیران بیشتر به اهمیت ورودي می

کنندگان و همچنین توانایی در توزیع  تأمینارائه شده توسط 

بنابراین لزوم . بردندکنندگان پی مناسب توسط توزیع

، تولید و توزیع تأمینطی سه مرحله ریزي هماهنگ  برنامه

                                                          
استادیار دانشگاه آزاد اسلامی واحد قزوین، گروه مدیریت صنعتی،  -1

  Rezakianimavi@yahoo.com: الکترونیکیپست
، گروه مدیریت دولتی، پست علوم اقتصادياستادیار دانشگاه  -2

  hassanrangriz@gmail.com: الکترونیکی
التحصیل کارشناسی ارشد دانشگاه آزاد اسلامی واحد قزوین، فارغ -*3

 ،armanostad@gmail.com: الکترونیکینویسنده پاسخگو، پست

قزوین، بلوار نخبگان، دانشگاه آزاد اسلامی واحد قزوین، دانشکده  :نشانی

  اقتصاد و مدیریت، گروه مدیریت صنعتی
4- Technique for Order Preference by Similarity to Ideal 
Solution (TOPSIS)

نام  تأمینریزي زنجیره عرضه یا  احساس شد که برنامه

  .]6[گرفت

که الهام گرفته از ایده  اي در چنین فضاي کاري شبکه

است به علت درهم تنیدگی و ارتباط متقابل  تأمینزنجیره 

گذار بر روي زنجیره تأثیرعوامل متعدد، شناخت عوامل 

بسیار پیچیده است و لازم است مفاهیم مطرح در این  تأمین

به  تأمینگذاري و ابعاد مختلف آن در زنجیره تأثیرحوزه، 

  .شناخته شوند زخوبی درك و از یکدیگر با

المللی شدیداً رقابتی امروز، بیشتر  در محیط تجارت بین

عنوان ابزاري ها بر روي مدیریت زنجیره عرضه به شرکت

اما  .]7[کنند  قابتی بلندمدت تمرکز میبراي کسب مزیت ر

کند تعیین  آنچه در این میان بسیار مهم جلوه می

محصولات را  تأمینهایی است که بتوان زنجیره  شاخص

   .مورد محک و سنجش قرار داد

در بهبود زنجیره  مؤثرهاي  ابتدا شاخص ،در این مقاله

شناسایی شد، سپس با استفاده از مطالعات میدانی و  تأمین
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)1(

سازي و هاي شناسایی شده غربال با روش دلفی شاخص

و با استفاده از یک گردید  بندي مطابق مدل سکاران گروه

وضعیت زنجیره  ، پس از آنشدبندي  یکرد فازي اولویترو

ها بررسی  هر یک از محصولات نسبت به این شاخص تأمین

مراتبی  فازي سلسله  TOPSISه از روش و با استفاد

را بیشتر مورد مخاطره  تأمینمحصولی که عملکرد زنجیره 

  . قرار گرفتشناسایی  ، مورددهد قرار می

  

  مرور ادبیات -2

لیور و وبر او هاي توسط دو مشاور به نام SCMاصطلاح 

 عبارت تأمینمدیریت زنجیره  .]13[ابداع شد 1982در سال 

هاي درون زنجیره از طریق  ست از یکپارچه نمودن فعالیتا

 دست آوردن یک امتیاز رقابتیهبراي بکه روابط بهبود یافته 

  .]11[ گیردانجام می

ه تواند به س در سازمان می تأمینهاي زنجیره فرآیندهمه 

   :شود اصلی تقسیم می فرآینددسته 

 1مدیریت ارتباط با مشتري) الف

 2داخلی تأمینمدیریت زنجیره ) ب

 کنندگان تأمینمدیریت ارتباط با ) ج

هاي اصلی جریان اطلاعات، محصول و سرمایه فرآینداین 

 ،ست مشتري نیاز استرا که براي دریافت، تولید و انجام خوا

.]8[کند مدیریت می

  تأمینهاي عملکرد زنجیره  شاخص - 2-1

ازیکیزنجیرهعملکردارزیابیبرايهایی شاخصتعیین

. باشد میتأمینزنجیره تحلیلوطراحیمراحلترینمهم

 یک اثربخشییاکاراییتعیینبرايعملکردهاي شاخص

. رود میکاربهدیگرهاي گزینهباآنمقایسهیاوسیستم

استفادهتأمینزنجیرهطراحیدرها شاخصاینازهمچنین

  .]9[ شود  می

ها در جهت ارزیابی  ترین تلاشیکی از اولین و مهم

مربوط  3تأمینبه کار انجمن زنجیره  تأمینعملکرد زنجیره 

توسعه  را 4تأمینشود که مدل مرجع عملیات زنجیره  می

 فرآیندمبتنی بر پنج  تأمینمدل مرجع عملیات زنجیره . داد

  :مدیریت متمایز از هم است که عبارتند از

5ریزيبرنامه) الف

                                                          
1- Customer Relationship Management
2- Internal Supply Chain Management
3- Supply Chain Council
4- Supply Chain Operation Reference
5- Plan

6یابیمنبع) ب

7مونتاژ/ ساخت ) ج

8تحویل) د

9بازگرداندن) هـ

هاي  سه نفر از محققان به نامدر مطالعه دیگري، 

تلاش کردند تا معیارهاي  12و تیریروگلو 11، پاتل10گوناسکاران

مطالعه آنها . تبیین کنندتأمین عملکردي را در محیط زنجیره 

: مدیریت در مدل اسکور یعنی فرآیندبر مبناي چهار 

  .]10[ مونتاژ و تحویل بود/ یابی، ساخت ریزي، منبع برنامه

  

  منطق فازي -2-2

توسط پروفسور لطفی  1965فازي در سال  نظریه

عسگرزاده دانشمند ایرانی تبار و استاد دانشگاه برکلی آمریکا 

شرایط راي اقدام در اي است بنظریه فازي نظریه. عرضه شد

متغیرها و  قادر است بسیاري از مفاهیم،که عدم اطمینان 

هایی را که نادقیق و مبهم هستند به شکل ریاضی  سیستم

و زمینه را براي استدلال، استنتاج، کنترل و  هدرآورد

  .]5[گیري در شرایط عدم اطمینان فراهم آوردتصمیم

هاي فازي و تعریف تابع عضویت آنها نحوه ایجاد مجموعه

تعریف یک . بستگی به زمینه و دامنه کاربري آنها دارد

مجموعه فازي براي مفهوم مورد نظر ما با تعریف یک تابع 

 در ادبیات نظریه. شود عضویت مناسب براي آن کامل می

هاي فازي، چند تابع عضویت استاندارد معرفی شده مجموعه

  .]1[است که یکی از آنها تابع عضویت مثلثی است

تعریف  {a,b,c}تابع عضویت مثلثی توسط سه پارامتر 

  :است) 1(رابطه شود که به شرح می
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6- Source
7- Make/Assemble
8- Delivery
9- Return
10- Gunasekaran
11- Patel
12- Tiriroglu
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)2(

)3(

)4(

)5(

)6(

و توابع عضویت ) 1(شکل صورت تابع عضویت مثلثی به

  :شودنشان داده می) 2(صورت شکل فازي به

  
  تابع عضویت مثلثی ):1( شکل

  

  
  ]16[توابع عضویت فازي ): 2( شکل

  

تا ) 2(صورت روابط قوانین عملیاتی اعداد فازي مثلثی به

  : شود انجام می) 6(

  :)2(رابطه  و تفریق دو عدد فازي مثلثی جمع

     1 1 1 2 2 2 1 2 1 2 1 2, , , , , ,a b c a b c a a b b c c    
  

  :)3(رابطه  دو عدد فازي مثلثی ضرب

   1 1 1 2 2 2 1 2 1 2 1 2, , , , , ,a b c a b c a a b b c c   
  

  :)4(رابطه  یک عدد قطعی در عدد مثلثیضرب 

   , , , ,k a b c ka kb kc 
  

  :)5(رابطه  تقسیم دو عدد فازي مثلثی

1 1 1 2 2 2 1 2 1 2 1 2( , , ) ( , , ) ( , , )a b c a b c a a b b c c   
  

  :)6(رابطه  معکوس یک عدد فازي مثلثی
1 1

1 1 1 1 1 1( , , ) (1 ,1 ,1 )A a b c c b a   [12]

نیز براي بیان میزان اهمیت هر شاخص در  مقالهدر این 

از متغیرهاي زبانی در طیف بسیار کم  تأمینعملکرد زنجیره 

منظور تبدیل متغیرهاي زبانی هتا بسیار زیاد استفاده شد و ب

به اعداد فازي مثلثی از نظر و قضاوت خبرگان استفاده 

  ).1(جدول  .گردید

  

  اعداد فازي مثلثی مربوط به هر یک از  ):1(جدول 

  .]16[متغیرهاي زبانی 

  اعداد فازي  متغیرهاي زبانی

(0,0,0.15)  (VL) بسیار کم

(0.1,0.2,0.4)(L) کم

(0.35,0.5,0.65)  (M) متوسط

(0.6,0.8,0.9)(H) زیاد

(0.85,1,1)(VH) زیاد بسیار

  

سپس از مدیران و کارشناسان شرکت درخواست شد تا 

را با مقادیر  تأمینمیزان تأثیر هر شاخص در بهبود زنجیره 

  .بسیار کم تا بسیار زیاد مشخص نمایند

  

  سلسله مراتبی فازي TOPSISروش  - 2-3

گیري چندشاخصه رویکردهاي رسمی  هاي تصمیم روش

دهی به اطلاعات و ارزیابی  هستند که براي سازمان

تصمیمات در مسائلی با اهداف متضاد و چندگانه استفاده 

کنند تا  گیران کمک می ها به تصمیم این روش. شوند می

هاي جامع را درك کرده و بتوانند از نتایج به  نتایج ارزیابی

گیري  هاي تصمیم روش. ماتیک استفاده نمایندشکلی سیست

هاي تحقیقاتی  طور گسترده در بسیاري از رشتههچندشاخصه ب

وسیله هشوند و رویکردهاي متفاوتی از آن ب استفاده می

  .]14[محققین مختلف ارائه شده است 

هوانگ و یون در سال  توسط باراولین  TOPSISروش 

براساس این تکنیک بهترین گزینه . توسعه داده شد 1981

آل مثبت، نزدیکترین فاصله و از راه حل  حل ایده از راه

آل  جواب ایده. باشد صله را دارا میاآل منفی دورترین ف ایده

مثبت جوابی است که بیشترین سود و کمترین زیان را 

بی است که کمترین سود آل منفی جوا داراست و جواب ایده

اما در صورتی . ]3[و بیشترین هزینه را در پی داشته باشد 

که ساختار سلسله مراتبی مسئله داراي بیش از سه سطح 

 TOPSISقابل استفاده نبوده و روش  TOPSISباشد روش 

  .]4[ گردد سلسله مراتبی پیشنهاد می

یک نمونه از ساختار سلسله مراتبی را نشان ) 3(شکل 

  .دهدمی

ابتدا در مورد وزن ) 7(بطه ابا استفاده از ردر این روش 

معیارهاي اصلی و وزن زیرمعیارها در هر معیار از خبرگان 

  . نظرسنجی خواهد شد

  
  

  



 
 

ش 
و
ر
ز 

ا
ه 

د
ا
ف
ت
س

ا
ا 

ب
ن 

آ
د 

ر
ک

مل
ع
د 

و
ب
ه

ب
ت 

ه
ج
ن 

ی
م
أ
ت
ه 

ر
ی
ج
ن
ز
ر 

د
ر 

ا
ت
خ
ا
د

گ
ی 

ت
ع
ن
ص

ه 
و
ر
گ

ت 
لا

و
ص

ح
م
ت 

ی
ع
ض

و
ن 

ی
ی
ع
ت

T
O

P
S

IS
  

ي
ز
ا
ف

  
ه
سل

سل
 

ی
ب
ت
ا
ر
م

max

min

j i ij

j i ij

c c

a a








  

ij.سپس با استفاده از فرمول  ij jV r w    ماتریس موزون

 .  

آل  آل مثبت و ایده گزینه ایده ،مراحل فوق

عنوان بهترین گزینه ممکن و بدترین گزینه ممکن 

به این منظور از روش تبدیل اعداد فازي به 

اي که بیشترین  گزینهکه یصورتبهقطعی استفاده نموده 

اي که کمترین  آل مثبت و گزینه عنوان ایده

  . آل منفی انتخاب خواهد شد عنوان ایده

آل مثبت و  اندازه فاصله هر گزینه نسبت به ایده

   .استفاده خواهد شد) 10(آید که از رابطه 

2 2 2
1 2 1 2 1 2 1 2

1
( , ) ( ) ( ) ( )

3vd s s a a b b c c      

آل را  شاخص نزدیکی که فاصله دو گزینه ایده

بندي  گیرد و معیاري براي رتبه طور همزمان در نظر می

  : شود محاسبه می) 11(رابطه صورت 

i

i i

D
CF

D D



 


  

  تحقیق

مطالعه و بازنگري ادبیات موضوع و مقالات منتشر 

هاي  ، طیف وسیعی از شاخصتأمینشده در حوزه زنجیره 

سپس با استفاده از  ،شناسایی شدمؤثر بر بهبود زنجیره 

هاي میدانی و مصاحبه با خبرگان و کارشناسان گروه 

 ،و اساتید دانشگاه گداختارتوسعه و نوسازي صنایع 
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)10(

)11(

  

  ساختار سلسله مراتبی ):3(شکل 

ها نزد زیرمعیارها به شکل ماتریس 

نشان داده شده ) 8(که در رابطه 

پس از آن ماتریس تصمیم فازي باید به مقیاسی قابل 

براي نرمالیزاسیون . سازي گرددمقایسه تبدیل شده و نرمال

وجود دارد که چن و هوانگ، روش نرمالیزه 

براي  به این ترتیب. اند کار برده

  :گرددمعرفی می) 9(، رابطه 
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سپس با استفاده از فرمول 

. دست آمدهنرمال ب

مراحل فوقانجام پس از 

عنوان بهترین گزینه ممکن و بدترین گزینه ممکن منفی به

به این منظور از روش تبدیل اعداد فازي به . شوند ن مییتعی

قطعی استفاده نموده 

عنوان ایدهبه مقدار را دارد

عنوان ایدهمقدار را دارد به

اندازه فاصله هر گزینه نسبت به ایده ،پس از آن

آید که از رابطه میدست همنفی ب
  

2 2 2
1 2 1 2 1 2 1 2( , ) ( ) ( ) ( )d s s a a b b c c     

  

شاخص نزدیکی که فاصله دو گزینه ایدهدر نهایت 

طور همزمان در نظر میبه

صورت ها است به گزینه
  

  

تحقیقروش  - 3

مطالعه و بازنگري ادبیات موضوع و مقالات منتشر  از پس

شده در حوزه زنجیره 

مؤثر بر بهبود زنجیره 

هاي میدانی و مصاحبه با خبرگان و کارشناسان گروه  روش

توسعه و نوسازي صنایع 

زمستان - 34شماره  - سال سیزدهم

)7(

)8(

)9(

  
  

  

  

  

  

  

  

ها نزد زیرمعیارها به شکل ماتریس  نتیجه ارزیابی گزینه

)تصمیم  )AI که در رابطه  خواهد بود

  .است

  

  

  

  

  

  

پس از آن ماتریس تصمیم فازي باید به مقیاسی قابل 

مقایسه تبدیل شده و نرمال

وجود دارد که چن و هوانگ، روش نرمالیزه چندین روش 

کار بردههکردن خطی را ب

، رابطه زیرمعیارهاي سود و هزینه
  

15]
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سازي شد و در نهایت  ایی شده غربالهاي شناس شاخص

 گداختارهایی متناسب با شرایط گروه صنعتی  شاخص

هاي استخراج شده،  براساس شاخص سپس .استخراج گردید

قالب  اي جهت نظرسنجی از خبرگان تدوین و در  پرسشنامه

 گداختاریک بررسی میدانی از مدیران و کارشناسان شرکت 

ها در بهبود  شاخص در خصوص میزان تأثیر هر یک از

و نیز وضعیت هر محصول نزد هر شاخص  تأمینزنجیره 

تا محصولی که داراي بیشترین  نظرسنجی به عمل آمد

شناسایی شود  ،شرکت است تأمینزنجیره مشکل در سطح 

  .یی جهت بهبود وضعیت آن ارائه نمودراهکارها و بتوان

 هايمگا ،اي پژوهشتوسعه - با توجه به ماهیت کاربردي

  . فتانجام پذیر )4( اجرایی مطابق شکل

با مطالعه متون و مقالات منتشر شده در حوزه زنجیره 

هاي موجود در ادبیات استخراج و با استفاده  شاخص تأمین،

که بعضی از طوريسازي شد بهاز مطالعات میدانی غربال

ها با یکدیگر ادغام و  ها حذف، بعضی از شاخص شاخص

سپس . هاي جدید اضافه شد شاخصتعدادي شاخص نیز به 

هاي شناسایی شده براساس مدل گوناسکاران  شاخص

  .استنشان داده شده  )5( بندي شد که در شکل گروه

  

هاي روش اجرایی پژوهش گام ):4( شکل

بندي آنها و گروه تأمیندر بهبود زنجیره  مؤثرهاي  شاخص ):5( شکل

TOPSIS

هايتحویل
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  ها روش تجزیه و تحلیل داده - 4

در مورد وزن معیارهاي اصلی و وزن هر زیر معیار در ابتدا 

سپس با نسبت به هدف از خبرگان نظرسنجی به عمل آمد، 

متغیرهاي زبانی به اعداد فازي مثلثی ) 1(استفاده از جدول 

اي از  نمونهکه گردید به سمیانگین نظر خبرگان محاو تبدیل 

  . نشان داده شده است) 2(در جدول آن 

 هاي اصلی و هر یک از شاخصبه این ترتیب وزن 

اي از  هاي مربوط به آن محاسبه شد که نمونه زیرشاخص

) 3(جدول ها در  مربوط به محاسبه ارزش شاخص مطالب

  .بیان شده است

ها با استفاده از روش  پس از محاسبه وزن شاخص

TOPSIS  سلسله مراتبی فازي محصولات مورد نظر

ابتدا مجموع نظر خبرگان  ،به این منظور. بندي شد رتبه

جدول . گردیدبراي هر محصول نزد هر شاخص محاسبه 

)4(.

  

  اجماع نظر خبرگان براساس روش میانگین ):2( جدول

  اجماع نظر خبرگان براساس روش میانگین   نام شاخص

  483/0  64/0  753/0  عملکرد برنامه

  667/0  833/0  897/0  عملکرد منابع

  7/0  867/0  92/0  عملکرد تولید

  6/0  78/0  87/0  عملکرد تحویل

  287/0  413/0  567/0  عملکرد خدمات و رضایت مشتري

  

هاي عملکرد برنامه محاسبه ارزش زیرشاخص): 3( جدول

  181/0  عملکرد برنامه : شاخص اصلی

ارزش کسب شده از قضاوت خبرگانمیانگین اعداد فازيهاي فرعی شاخص

816/0  897/0833/0667/0تأمینکل دوره زمانی زنجیره 

887/0833/0677/0816/0کل زمان جریان نقدي

810/713/0550/0702/0وريسود خالص در مقابل بهره

833/0747/0583/0734/0نرخ بازگشت سرمایه

790/0700/0550/0690/0دامنه محصولات و خدمات

753/0640/0483/0633/0زمان تحویل سفارش

663/0540/0403/0538/0  بهبود دوره زمانی محصول

850/0767/0600/0753/0هاي عبور سفارشروش

800/0707/0550/0696/0بینیدقت پیش

677/0567/0437/0563/0هاي جریان اطلاعاتهزینه

  

مجموع نظر خبرگان براي هر محصول نزد هر شاخص ):4( جدول

وريسود خالص در مقابل بهرهکل زمان جریان نقدي  تأمینکل دوره زمانی زنجیره نوع محصول

687/0517/0697/0567/0417/0827/0733/0567/0  797/0محصول اول

500/0350/0  650/0507/0360/0517/0360/0247/0650/0وممحصول د

813/0707/0533/0750/0620/0450/0790/0673/0500/0محصول سوم
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براساس اطلاعات  پس از آن ماتریس تصمیم حاصل

سازي خطی که در بالا ، با استفاده از روش نرمال)5(جدول 

  .گردیدمقیاس  بیان شد، بی

ها،  سپس با ضرب ماتریس تصمیم نرمال در وزن شاخص

  .محاسبه شد )6(براساس جدول  ماتریس نرمال موزون

S) آل مثبت و منفی ایده پس از آن , S در هر  ( 

 فرآینداز به این منظور  که گردیدمحاسبه شاخص 

یعنی ابتدا اعداد فازي به . شدبندي اعداد فازي استفاده  رتبه

عنوان اعداد قطعی تبدیل و در هر ستون، بیشترین عدد به

آل منفی انتخاب  عنوان ایدهآل مثبت و کمترین عدد به ایده

  . )7(جدول . گردید

آل آل مثبت و از ایدهدر ادامه فاصله هر گزینه از ایده

  .محاسبه گردید) 9(و ) 8(منفی براساس اطلاعات جداول 

  

ها سازي شاخص نرمال): 5(جدول 

وريسود خالص در مقابل بهرهکل زمان جریان نقدي  کل دوره زمانی زنجیره تأمیننوع محصول

258/1738/0452/0240/1635/0354/0459/1000/1685/0محصول اول

806/1000/1554/0095/2000/1477/0147/1477/0423/0محصول دوم

219/1717/0443/0148/1581/0329/0394/1682/0605/0محصول سوم

  

جدول نرمال موزون): 6( جدول

وريسود خالص در مقابل بهرهکل زمان جریان نقدي  کل دوره زمانی زنجیره تأمیننوع محصول

111/0054/0199/0096/0043/0214/0129/0314/0  204/0محصول اول

293/0151/0067/0336/0151/0058/0168/0062/0194/0محصول دوم

204/0088/0277/0  197/0108/0053/0184/0087/0040/0محصول سوم

  

آل مثبت و منفی ایده): 7( جدول

وريسود خالص در مقابل بهرهکل زمان جریان نقدي  کل دوره زمانی زنجیره تأمینآلایدهنوع 

293/0151/0067/0336/0151/0058/0214/0129/0314/0آل مثبت ایده

197/0108/0053/0184/0087/0040/0168/0062/0194/0آل منفی ایده

  

آل مثبت فاصله هر گزینه از ایده): 8( جدول

وريسود خالص در مقابل بهرهکل زمان جریان نقدي  تأمینکل دوره زمانی زنجیره شرح

057/0086/0000/0آل مثبت فاصله از ایده

000/0000/0084/0آل مثبت فاصله از ایده

061/0095/0032/0آل مثبت فاصله از ایده

  

آل منفی فاصله هر گزینه از ایده):  9( جدول

وريسود خالص در مقابل بهرهکل زمان جریان نقدي  تأمینکل دوره زمانی زنجیره شرح

010/0084/0  004/0آل منفی از ایدهفاصله 

061/0095/0000/0آل منفی فاصله از ایده

000/0000/0055/0آل منفی فاصله از ایده
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در و  محاسبه آلنزدیکی هر گزینه نسبت به ایده در نهایت

) 10(در قالب جدول   CFشاخص ها براساس نهایت گزینه

  .بندي شد رتبه

ها بندي گزینه رتبه): 10( جدول

254/1آل مثبت فاصله از ایده

  546/1آل مثبت فاصله از ایده

855/0آل مثبت فاصله از ایده

105/1  آل منفی فاصله از ایده

817/0آل منفی فاصله از ایده

504/1آل منفی فاصله از ایده

CF1468/0

CF2346/0

CF3638/0

638/0محصول سوم : رتبه اول

468/0محصول اول: رتبه دوم

346/0محصول دوم: رتبه سوم

  

محصول دوم، داراي بیشترین  )10(با توجه به جدول 

کمترین مشکل در سطح  مشکل و محصول سوم داراي

بنابراین با توجه به اهمیت استراتژیک هر یک . زنجیره است

توان به ترتیب به بهبود  از محصولات براي سازمان می

هایی که بیشترین اهمیت را در زنجیره  وضعیت شاخص

وسیله آن وضعیت هر پرداخت و به ،شرکت دارند تأمین

  . محصول را در نزد هر شاخص بهبود بخشید

  

  گیري نتیجه -5

در دهه حاضر منبع ایجاد مزیت رقابتی درك عمیق از 

ان به که مشتری اي است هاي ویژه ارزش ایجاد مشتریان و

هاى جهانى موجود، باید  در رقابت. دنبال آنها هستند

محصولات متنوع را با توجه به درخواست مشترى، در 

خواست مشترى بر کیفیت بالا و . دسترس وى قرار داد

 رسانى سریع، موجب افزایش فشارهایى شده که قبلاً متخد

ها بیش از این  وجود نداشته است، در نتیجه شرکت

در بازار . توانند به تنهایى از عهده تمامى کارها برآیند نمى

هاى اقتصادى و تولیدى علاوه بر  رقابتى موجود، بنگاه

پرداختن به سازمان و منابع داخلى، خود را به مدیریت و 

ارت بر منابع و ارکان مرتبط خارج از سازمان نیازمند نظ

علت این امر در واقع دستیابى به مزیت یا مزایاى . اند یافته

در چنین . رقابتى با هدف کسب سهم بیشترى از بازار است

ها باید براي استفاده از این دانش و درك  شرایطی شرکت

هاي درون  نیازهاي مشتري به یک سري از شایستگی

یک از رقبا نتوانند آن را تقلید  یابند که هیچ مانی دستساز

  .نمایند

 تأمینهاي  امروزه مزیت رقابتی به آن دسته از زنجیره

صورت هاي کسب و کار را بهفرآیندتعلق دارد که بتوانند 

هاي کلیدي را در  اي از قابلیت همزمان اجرا کرده و مجموعه

ی را شکل داده، یاختیار داشته باشند که ساختارهاي زیربنا

ها را به اشتراك گذاشته و نقاط ضعف  ها و هزینه ریسک

هاي عمر محصولات فعلی را کاهش داده، زمان صرف  دوره

شده براي ارائه محصول به بازار را کاهش داده و راهکارها یا 

دست ههاي جدیدي را براي رهبري رقابتی در بازار ب افق

بر  مؤثرهاي  شناسایی شاخص. بینی کند آورده و آنها را پیش

و نیز مشخص کردن محصولاتی که  تأمینبهبود زنجیره 

به داراي بیشترین مشکل در سطح زنجیره هستند 

ها کمک خواهد نمود تا به ارائه راهکارهاي مناسب  سازمان

طور  همان ،بپردازند خود تأمین براي بهبود مشکلات زنجیره

ه نتایج فوق نشان داد محصول سوم در گروه صنعتی ک

دست هب TOPSISکه بالاترین اولویت را در روش  گداختار

آورده داراي کمترین مشکل در سطح زنجیره است و پس از 

  . آن محصول اول و سپس محصول دوم قرار دارند

اولین محصول شرکت از لحاظ اهمیت در بهبود زنجیره 

زیرا محصولی است که  ،ستشیرهاي مخروطی ا تأمین

تا اواسط جنگ . بیشترین مشکل را در سطح زنجیره داراست

گري تولید  محصولات ریختهتنها  گداختارتحمیلی شرکت 

اما در اواخر جنگ و به دلیل هدف گرفتن  ،نمود می

هاي نفتی و گازي کشور توسط دشمن احتیاج به  سایت

ز طرفی با سیسات این واحدها اهمیتی دو چندان یافت اأت

. ها امکان خرید از خارج براي دولت فراهم نبود وجود تحریم

همین منظور دولت در آن زمان با پیشنهاد واحدهاي هب

صنعتی مرتبط، درخواست بررسی ساخت شیرآلات این 

گروه توسعه . هاي مرتبط صادر نمود ها را به شرکت مجموعه

صنعت در عنوان پیشرو در این هب گداختارو نوسازي صنایع 

گري متنوع به هبین دیگر واحدها از تولید محصولات ریخت

با توجه . سوي تولید این نوع شیرآلات تغییر استراتژي داد

به ساختار خطوط لوله در آن زمان و استفاده از شیرهاي 

مخروطی درگذشته، حجم تقاضا براي این محصول نسبت به 

وي دیگر از س. سایر محصولات در حداکثر حالت ممکن بود

 دلیلههاي مدرن خاص صنعت ب براي شرکت خریداري دستگاه

پس گروه توسعه و . پذیر نبودهاي آن زمان امکان تحریم



 
 

ش 
و
ر
ز 

ا
ه 

د
ا
ف
ت
س

ا
ا 

ب
ن 

آ
د 

ر
ک

مل
ع
د 

و
ب
ه

ب
ت 

ه
ج
ن 

ی
م
أ
ت
ه 

ر
ی
ج
ن
ز
ر 

د
ر 

ا
ت
خ
ا
د

گ
ی 

ت
ع
ن
ص

ه 
و
ر
گ

ت 
لا

و
ص

ح
م
ت 

ی
ع
ض

و
ن 

ی
ی
ع
ت

T
O

P
S

IS
  

ي
ز
ا
ف

  
ه
سل

سل
 

ی
ب
ت
ا
ر
م

                                       1390 زمستان - 34شماره  - سال سیزدهم                             46 

هاي  تصمیم به استفاده از دستگاه گداختارنوسازي صنایع 

هایی که بیشتر حاصل تفکر افراد  مشابه و یا حتی دستگاه

د اما درحال حاضر وجو. فنی داخل شرکت بود گرفت

البته در حال حاضر (هاي مورد استفاده قدیمی  دستگاه

هاي جدید به چرخه تولید اضافه شده  ها و تکنیک دستگاه

هاي قدیمی  اما کفایت لازم را جهت حذف کلی دستگاه

عنوان یکی از عوامل بحران ساز براي این محصول هب) ندارد

از طرف دیگر شیرهاي مخروطی داراي . آید به حساب می

باشند که این  و مسدود کننده به شکل مخروط مییک عض

هاي خاص ذاتی در حین تولید،  عضو به علت حساسیت

گردد که وجود چنین  هایی می موجب ایجاد گلوگاه

تواند  هایی باعث ایجاد هزینه براي شرکت شده و می گلوگاه

محدودیت در . را به مخاطره اندازد تأمینبهینگی زنجیره 

ن بعضی قطعات نیز باعث ایجاد ریسک کنندگاتأمینتعداد 

  . گردد در حوزه مورد نظر می

 گداختارشرکت  تأمیندومین محصول مهم در زنجیره 

هاي اخیر توجه به شیرهاي  در سال. شیرهاي توپی است

توپی در صنایع نفت و گاز به علت داشتن خصوصیات 

طور به. فرد این گروه محصولات بیشتر شده استهمنحصر ب

. توان به گشتاور پایین این محصولات اشاره کرد یمثال م

اینچ به  32دلیل گشتاور بالا از سایز هشیرهاي مخروطی ب

بعد توجیه فنی تولیدي ندارند،  اما شیرهاي توپی را 

لازم به ذکر است که . اینچ تولید نمود 56توان تا سایز  می

اینچ در کشور  56ساخت شیرهاي توپی تا سایز فناوري 

.ر این مجموعه موجود استفقط د

دلیل تغییر در استراتژي استفاده از شیرآلات در هب

خطوط لوله موجود که امکان تغییر ساختار از لحاظ 

را دارند، استفاده از این شیرآلات در  pipingاستانداردهاي 

خطوط لوله جدید با حجم تقاضاي رو به افزایش مواجه شده 

این نوع شیرآلات به اندازه اگرچه هنوز میزان تقاضاي . است

اما به شدت در حال افزایش  ،شیرهاي مخروطی نیست

.باشد می

تاکنون در لیست  گداختارگروه توسعه و نوسازي صنایع 

کننده از این نوع  هاي استفاده برخی از شرکت 1فروشندگان

شیرآلات وارد نشده و به همین دلیل قادر به جذب برخی 

هاي توان به پروژه ن جمله میباشد که از آ مشتریان نمی

. موجود در فازهاي مختلف پارس جنوبی اشاره نمود

                                                          
1- Vendor List

با توجه به دلایل فوق و شرایط موجود در خطوط تولید 

این محصول در رده دوم قرار گرفته است که البته با توجه 

مورد استفاده فناوري ها و نو بودن  به جدید بودن دستگاه

همگن با شیرهاي مخروطی شاید حتی اگر از لحاظ تعداد 

مساوي گردند باز هم در رده اول در جهت به مخاطره 

لازم به ذکر است که . قرار نگیرند تأمینانداختن زنجیره 

تولیدي این شرکت براي این محصول در طرح فناوري 

هاي نزدیک توسط شرکت بابکوك   در سال فناوريانتقال 

  . اسپانیا به این مجموعه وارد شده است

در خصوص . استاي ین محصول شیرهاي دروازهسوم

ل وضعیت یو دلا تأمینجایگاه این محصول در زنجیره 

  :توان گفت مناسب محصول در زنجیره می

هاي پتروشیمی و  اي اکثراً در مجموعه شیرهاي دروازه -1

گردد و با توجه به تعداد کم این  نیروگاهی استفاده می

ز در سطح کشور، هاي نفت و گا واحدها نسبت به شرکت

  .شود تقاضاي کمتري را شامل می

هاي نفت و گاز کشور ملزم به خرید از  تمام شرکت -2

طور مثال شرکت به(مرجع اصلی خود فروشندگان لیست 

باشد اما در صنعت پتروشیمی و  می) ملی گاز ایران

ثابت و فروشندگان نیروگاهی به دلیل عدم پیروي از لیست 

یکسان و اعمال نظرهاي شخصی واحدهاي تدارکات این 

ها و همچنین امکان خرید از خارج، سطح تقاضا  مجموعه

هاي تولیدي کمتر  براي این محصول نسبت به سایر گروه

لیستی ) اسپک(البته شرکت بازرگانی پتروشیمی . شده است

ها قرار  تهیه و در اختیار تمام این مجموعهاز فروشندگان 

داده است اما با توجه به غیردولتی بودن بسیاري از این 

  .شود ها این امر کاملاً رعایت نمی مجموعه

بازار  گداختارگروه توسعه و نوسازي صنایع  -3

عنوان یکی از بازارهاي هدف هها را ب پتروشیمی و نیروگاه

هاي قابل  خود انتخاب کرده و در همین راستا به پیشرفت

فته است، لذا حجم تقاضاي رو به رشدي اي دست یا ملاحظه

  .مورد انتظار است

هاي مورد استفاده در این نوع شیرآلات کاملاً  فناوري -4

  .باشد به روز می

ي و تولیدي با توجه به جدید بودن، فرآیندمباحث  -5

باشند و به این ترتیب شرکت  داراي کمترین نقص می

د داراي خو تأمینبراي این محصول در زنجیره  گداختار

  .باشد کمترین چالش می
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