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  هاي تولیدي زنجیره تأمین در سازمان يها ریسکبندي شناسایی و اولویت

  فرآیند تحلیل سلسله مراتبیبا استفاده از 

يعلی مظاهر
1*

مهدي کرباسیان ،
2

، هادي شیرویه زاد
3  

  آباد دانشگاه آزاد اسلامی واحد نجف

  23/9/1390: تاریخ دریافت مقاله

  17/11/1390: تاریخ پذیرش مقاله

  

  

  چکیده 

هاي سازمان را  هاي اقتصادي است که تمامی فعالیت در دنیاي رقابتی کنونی مدیریت زنجیره تأمین یکی از مسائل اساسی پیش روي بنگاه

ها و تهدیدهاي موجود در عرصه  از این رو توجه به فرصت .دهد منظور تولید محصولات و ارائه خدمات مورد نیاز مشتریان تحت تأثیر قرار میبه

مدیریت ریسک در زنجیرة  .هاي این عرصه از اهمیت انکارناپذیري برخوردار است جهانی و ارزیابی توان سازمان در رویارویی با ریسکتجارت 

هاي اقتصادي و تولیدي را بر  ها در چرخه تأمین وظیفۀ شناسایی، تحلیل، ارائه راهکارهاي مناسب جهت پاسخگویی، کنترل و پایش ریسک

ها و مخاطرات ارائه  ها و عوامل مختلف عدم قطعیت در زنجیرة تأمین پرداخته و ساختاري از ریسک مقاله به بررسی ریشه در این. عهده دارد

هاي تولیدي  هاي زنجیرة تأمین با استفاده از فرآیند تحلیل سلسلۀ مراتبی در دو بخش سازمان در ادامه به ارزیابی اهمیت ریسک. شده است

هاي زنجیره تأمین را شناسایی نمود و با استفاده از  توان جایگاه و اهمیت ریسک با نتایج این تحقیق می. ایم دولتی و خصوصی پرداخته

  .بندي نمود گیري چند معیاره آنها را اولویت تصمیم

  7تحلیل سلسله مراتبی فرآیند، 6گیري چند معیاره ، تصمیم5، مدیریت زنجیرة تأمین4ریسک :هاي کلیدي واژه

  

مقدمه - 1
1234567

  

ــر  ــه اخی ــت    ،در ده ــأمین از حال ــره ت ــدیریت زنجی م

و به یـک عنصـر اسـتراتژیک    نامحسوس و فرعی خارج شده 

تواند تأثیر مثبت و محسـوس روي  تبدیل گشته است که می

در  فنـاوري تحـولات ناشـی از   . ها بگذاردهاي سازمانفعالیت

هاي کسـب و کـار، توقعـات و    شرایط بازار، تغییر شکل شیوه

جدید شرکاي موجود در زنجیره تأمین و سـرانجام  ظارات انت

تقاضا براي ارزش ایجادشده بیشتر از طـرف مصـرف کننـده    

موجـود در تغییـر وضـعیت مـدیریت      عوامـل نهایی، ازجمله 

ي درون ها ریسکشناسایی و مدیریت ]. 1[زنجیره تأمین است

در اي از رویکردهاي هماهنـگ کننـده  شبکه تأمین و استفاده 

                                             
 آباد، باشگاه پژوهشگران جوان، دانشگاه آزاد اسلامی واحد نجف پژوهشگر - *1

، a.mazaheri2007@gmail.com: پست الکترونیکینویسنده پاسخگو، 

  آباد، باشگاه پژوهشگران جواندانشگاه آزاد اسلامی واحد نجف: نشانی

د اصفهان، گروه مهندسی استادیار دانشگاه صنعتی مالک اشتر واح -2

  mkarbasian@yahoo.com: الکترونیکیصنایع، پست

آباد، گروه مهندسی صنایع،  استادیار دانشگاه آزاد اسلامی واحد نجف -3

  hadi.shirouyehzad@gmail.com: الکترونیکیپست

4 - Risk
5 - Supply Chain Management
6 - Multi Criteria Decision Making (MCDM)
7 - Analytic Hierarchy Process (AHP)

کـل   پـذیري براي کـاهش آسـیب   ،زنجیره تأمین يعضااطول 

 ،عنـوان مـدیریت ریسـک زنجیـره تـأمین     زنجیره تـأمین بـه  

ــی ــف م ــدیریت ریســک شناســایی  ]. 2[شــودتعری هــدف م

هــاي پرمخــاطره و تهیــه اســتراتژي بــراي کــاهش موقعیــت

  . ]3[باشدهاي پرمخاطره میر واقعهاحتمال رخداد و اث

ه تأمین به دو دسته ي زنجیرها ریسکطور عمومی به

زنجیره  هاي درونی که از شبکهریسک :شوندتقسیم می

ي خارجی که به شبکه ها ریسکشوند و تأمین ناشی می

شامل  ي درونیها ریسک. شوندزنجیره تأمین وارد می

مواردي ریسک تأمین، ریسک تقاضا، ریسک اعتبار تجاري و 

 ارجیهاي خریسک کهدر صورتی .دنباش میاز این قبیل 

 سارس :هاي طبیعی مانندالمللی، بیماريتروریسم بین :مانند

که از تعاملات میان شبکه زنجیر تأمین و محیط  است

مدیریت ریسک با شناسایی و . ]2[شودمیاطراف ناشی 

ا پاسخ مناسب و به بشود و ارزیابی صحیح ریسک آغاز می

 در واقع مدیریت ریسک. یابدادامه می ها ریسکموقع به 

وسیله ساختن زنجیره تأمین پذیري شبکه را بهکارا، آسیب

  ]. 4[دهدپذیر در برابر تغییرات کاهش میفانعطا

هاي غناي ادبیاتی مناسبی در زمینه ریسک در حوزه

در  .وجود دارد... مالی، بیمه، بازاریابی، نظریه تصمیم و 

آن در زمینه ریسک زنجیره تأمین وسعت ادبیات در که حالی
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 صورتریسک زنجیره تأمین به ،در حالت کلی]. 5[نیست حد

الوقوع ولی نامعلوم، که در هاي ممکنرویدادها یا وضعیت«

صورت وقوع پیامدهاي مثبت یا منفی بر اهداف سازمان 

  ]. 6[تعریف شده است» دارد

کند که چون ریسک مفهومی پویا اشاره می دلوچ

هستند و لذا ریسک نیز به هم وابسته  بندياست، طبقه

هاي توانند منبعی براي رخداد ریسکها میبرخی ریسک

  ]. 5[آتی باشند

درباره این موضوع بحث ] 7[ 1از طرف دیگر جوتنر

ریسک را از منابع ریسک و نتایج یا آثار  دبایکه مینموده 

منابع ریسک متغیرهاي محیطی، . ریسک تفکیک کرد

طور قطعی که بهده بوبه زنجیره تأمین سازمانی و یا وابسته 

خروجی  يبینی نیستند و بر متغیرهاو با اطمینان قابل پیش

منابع ریسک ] 7[جوتنر. گذارند اثر میزنجیره تأمین 

 :مانند(سازمانی را به سه دسته منابع خارج از زنجیره تأمین 

منابع  ،)منابع سیاسی، طبیعی، اجتماعی، بازار و صنعت

صاب نیروي کار، خرابی اعت :مانند(درون زنجیره تأمین 

هاي فناوري عدم قطعیت مربوط به سیستم ،ماشین

روابط متقابل بین : مانند(و منابع وابسته به شبکه ) اطلاعات

  . کندتقسیم می) هاي درون زنجیره تأمینسازمان

هاي ترین ریسکبرخی از متداول 2و میندل چوپرا

براي  یافتن بهترین استراتژي منظورزنجیره تأمین را به

هاي خاصی براي هر و محرك نمودهبندي مدیریت آنها طبقه

  .]8[انددسته معرفی کرده

وجود اینکه زنجیره تأمین همواره با مبحث مربوط به  با

 اند،هاي خود و مدیریت آنها مواجه بودهپذیريشناسایی آسیب

بدون تردید پس  ،هاي تأمینبحث اختلال در ادبیات زنجیره

توجه بیشتري را به خود  2001پتامبر س 11از حملات 

جدیدي موضوع بسیار  ،، لذا این بحث]9[جلب کرده است

  . خواهد بوددر ادبیات مدیریت ریسک زنجیره تأمین 

مورد هاي توان مدل عمل آمده میهاي بهبا بررسی

گیري ریسک در زنجیره  ه در زمینه ارزیابی و اندازهاستفاد

منظور از . کمی تقسیم کردرا به دو دسته کیفی و تأمین 

هایی هستند که با استفاده آن دسته از مدل ،هاي کمیمدل

. پردازندریاضی به ارزیابی ریسک میهاي از توابع و فرمول

اثر اختلالات حمل و  2005در سال  3عنوان مثال، ویلسنبه

                                             
1 -Juttner
2 -Chopra & Meindel
3 -Wilson

سازي نقل را بر عملکرد زنجیره تأمین با استفاده از شبیه

  ]. 9[بررسی کرد هاي سیستم پویایی

هاي کیفی عموماً چارچوب ذهنی یا مفهومی را اما مدل

 .کنندبراي ارزیابی و کاهش ریسک در زنجیره تأمین بیان می

، یک دیدگاه کلی از 2002در سال  4و همکارانش هارلند

ابزار . ارائه کردند خودارزیابی و مدیریت ریسک در مقاله 

بخش لعاتی در اطمفهومی ارائه شده در چهار مورد م

  . ]14[الکترونیک شرح داده شد 

 هاي موجود در کل در این مقاله به شناسایی ریسک

 .گردیداقدام  اي با استفاده از مطالعات کتابخانه زنجیره

 کننده، تأمینریسک  :شاملهاي سرتاسر زنجیره  ریسک

وزیع کننده و ریسک مشتري ریسک تولیدکننده، ریسک ت

پرسشنامه و طراحی از پس ین کار براي انجام ا باشد، می

این امر و استفاده از  انگاستفاده از نظر کارشناسان و خبر

بندي نموده و  آنها را اولویت ،گیري چند معیاره روش تصمیم

نماییم که  مشخص میي تأثیرگذار را ها ریسکمهمترین 

ي چهار سطح زنجیرة تأمین از ها ریسکبندي  براي اولویت

نفر  28هاي تولیدي دولتی،  سازماننفر کارشناسان  28

نفر از  12هاي تولیدي خصوصی و  کارشناسان سازمان

اي با طیف  گزینه 5اساتید دانشگاه از طریق پرسشنامه 

نظرخواهی ) باشد می 1نمونه پرسشنامه در پیوست ( لیکرت

ترین مهم 5عمل آمد و سپس با استفاده از قانون پارتوبه

دوباره با استفاده از یک و گردیده تفکیک  ،ها ریسک

نمونه پرسشنامه در (اي با طیف لیکرت  گزینه 5پرسشنامه 

از همان خبرگان در مورد میزان اهمیت ) باشد می 2پیوست 

براي دو بخش تولید دولتی و  هاریسکیک از این  هر

عمل آمد و در ادامه با استفاده از خصوصی پرسش به

تخصصی  افزار ها و نرم اطلاعات بدست آمده از این پرسشنامه

Expert)تحلیل سلسله مراتبی  Choice) بندي  به رتبه

هاي تولیدي  ي زنجیره تأمین در سازمانها ریسکمهمترین 

  .رسیدیم

  

  ادبیات موضوع -2

  مدیریت زنجیره تأمین - 2-1

طور که بهیک زنجیره تأمین شامل همه مراحلی است 

 .سازدبرآورده میهاي مشتري را  مستقیم یا غیرمستقیم خواسته

تمامی موارد مرتبط با شبکه تدارکات را در  ،زنجیره تأمین

                                             
4 - Harland et al 
5 - Paerto
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، مراکز تولیدي، انبارها، گیرد که شامل تأمین کنندگانبرمی

خام،  ادمراکز توزیع و بازار خرده فروشان و همچنین مو

ساخت و محصولات نهایی جاري بین  در حالهاي  موجودي

  . شودآنها می

تعاریف مختلفی از زنجیره تأمین  در ادبیات موضوع

استقرار  ،1و همکاران داگلاس به گفته. بیان شده است

را براي یک  ها به ترتیبی که محصولات و یا خدماتیشرکت

شامل تمام  ،چوپرا و میندل .]10[دنآوربازار فراهم می

نمودن مراحلی است که مستقیم یا غیرمستقیم در برآورده 

 نماید و فقط شامل سازنده وفعالیت می خواست مشتري

ها، انبارها، خرده گردد، بلکه حمل و نقلتأمین کننده نمی

  .]8[گرددو خود مشتریان را شامل می فروشان

اي از تسهیلات و شبکه ،2جانشان و تريبنا بر تعریف 

دگان که عملیات تأمین مواد، تغییر مواد به نتوزیع کن

توزیع این  محصولات نهایی و ،محصولات نیمه ساخته

منتزر و . ]11[دهندمحصولات بین مشتریان را انجام می

هاي هماهنگی سیستماتیک و استراتژیک فعالیت ،3همکاران

هاي تجاري جهت هایی بین این فعالیتتجاري و تاکتیک

نجیره ها و نیز زدراز مدت عملکرد هرکدام از شرکتبهبود 

  .]12[اندگرفته در نظرتأمین را 

ریت زنجیره تأمین را تلفیقی از هنر و علم توان مدیمی

ها براي نیاز شرکت دانست که روش یافتن مواد خام مورد

به بیانی دیگر . بخشد رسانی را بهبود میتولید یا خدمت

مدیریت زنجیره عبارتی است که جهت توصیف مدیریت 

و سرمایه در طول کل زنجیره تأمین، از  جریان مواد، اطلاعات

ن اجزاء و مواد تا مونتاژ کنندگان نهایی و توزیع تأمین کنندگا

کار و در نهایت به مشتري به) انبار و خرده فروشان(کنندگان 

شامل خدمات پس از فروش و  ،اغلب یقتدر حق. رودمی

شود، در مقایسه با مدیریت ها و گردش مجدد نیز میبرگشتی

اي، که موجودي را در چندین موقعیت موجودي چند مرحله

شامل  ،کنندگانمدیریت زنجیره تأمین. کندررسی میب

  ]. 13[باشداطلاعات و مواد بین چند شرکت می هماهنگی

  ریسک در زنجیره تأمین -2-2

تعریف مدیریت ریسک زنجیره تأمین -2-1- 2
4
   

 عنـوان یـک فعالیـت   مدیریت ریسک زنجیره تأمین بـه 

 هـا  ریسـک منظور شناسـایی و مـدیریت   تواند بهمدیریتی می

                                             
1 -Dauglas et al
2 -Ganeshan & Terry
3 -Mentzer et al
4 - Supply Chain Risk Management (SCRM)

میـان   در يهمکـار براي زنجیـره تـأمین از طریـق رویکـرد     

پذیري زنجیره تأمین آسیبزنجیره تأمین براي کاهش  ياعضا

 ،همانند مدیریت زنجیره تـأمین  SCRMبنابراین . ف شودیتعر

   ].7[تعدد فرآیندها و وظایف کسب و کار را در بر دارد

  

  عدم قطعیت و ریسک در زنجیره تأمین  -2-2- 2

سک در زنجیره تأمین برروي شکل، یعیت و رعدم قط

از دیدگاه دیگر، . سزایی داردهطرح و عملیات آن تأثیر ب

 ها،دلیل وجود ریسک و عدم قطعیتتجارت و کسب و کار، به

وجود  يدر کاراگر ریسک و خطر  چرا که. یابدمعنا می

نداشته باشد، ارزش اقتصادي نخواهد داشت؛ به این دلیل که 

  ]. 15[اي ایجاد نخواهد شدلیت، ارزش افزودهدر آن فعا

ها و عدم اطمینان در دو سطح تاکتیکی عدم قطعیت

در رابطه با عدم . و دراز مدت مطرح است) کوتاه مدت(

توان به مواردي همچون تقاضا براي  قطعیت کوتاه مدت، می

عدم که در حالی. یک کالا و یا مجموعه کالاها اشاره نمود

شامل مواردي مانند گسترش بازار یا  قطعیت دراز مدت

ه با سطح طمخاطرات در راب. شود توسعه خط تولید می

هاي دراز مدت بسیار متفاوت از طرح) کوتاه مدت(تاکتیکی 

هاي تحمیلی پیامد آن ریسک سطح تاکتیکی و هزینه. است

که خطر و ریسک حالی بینی است درقابل محاسبه و پیش

علت وجود پدیده عدم ز مدت بههاي درا ریزي در سطح طرح

قطعیت، خیلی بیشتر و حتی داراي اشکال مختلف از 

  ]. 22[هاي گوناگون استدیدگاه

توان دریافت که در  بیان گردید، میتوجه به آنچه  با 

داراي هاي درازمدت در زنجیره تأمین، عدم قطعیت ریزيطرح

صورت به دهاي مختلفی است که بایسطح، عمق و جنبه

در این راستا لازم . ع، همگی با هم مورد توجه قرار گیرندجام

مذکور صورت هاي از جنبه یکهر است تحلیل ریسک براي 

ها و بینی لازم انجام گیرد و در تمام این تحلیلگرفته و پیش

ها در قالب یک طرح جامع پوشش کامل ریسک بینیپیش

جه و تمرکز تو با داز این رو بای. تدوین و به اجرا گذاشته شود

ارزش  در خصوصبر یکپارچگی زنجیره تأمین، ارزیابی جامعی 

. و پتانسیل خطرات موجود، مورد کاوش و بررسی قرار گیرد

ي ها ریسکا شناسایی ارزش و بموضوع نگرش جامع در رابطه 

به همین . بالقوه در سرتاسر زنجیره تأمین، حائز اهمیت است

 یه تعیین و ارزیابنسبت ب ،ریتیسیستم مدم است زلاجهت 

اقدام  آنها از اجزاي زنجیره و شرکاي یکهر ي کل ها ریسک

ها  ا براي مثال توجهی به تمام هزینهه بسیاري از بنگاه. نمایند
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و  فناوريها،  کار، دارایی ي ضمنی فرآیندها ریسکو 

در رابطه با کل زنجیره تأمین، . ندارند خود هاي سیستم

  . ]22[تحلیل و کنترل نمودبه شناسایی،  توان اقداممی

  

  مدیریت ریسک در زنجیره تأمین -2-3- 2

دانند که اقدامات انجام امروزه بسیاري از مدیران می

تواند بر سودآوري ره میشده توسط یکی از اعضاي زنجی

ها غالباً به شرکت. تأثیرگذار باشدزنجیره دیگر  يتمامی اجزا

ت با سایر ی از زنجیره تأمین به فکر رقابیعنوان جز

زنجیره تأمین خود  يباشند و با اجزا هاي تأمین می زنجیره

هاي ناشی از ضعف هماهنگی بین  هزینه. کنندیرقابت نم

در این زمینه موضوع مهم . العاده زیاد باشدتواند فوقمی اجزا

موجود در چرخه یادشده را  يها ریسکشناخت و اداره 

یل ماهیت ریسک، اساساً و به دل. نادیده گرفتتوان نمی

مدیریت ریسک و مخاطرات نیاز به ایجاد نگرش جامع و 

. همه سو نگر بر فعالیت و فرآیندهاي کاري سازمانی دارد

ست که براي امدیریت ریسک زنجیره تأمین، فرآیندي 

ري و کنترل کلیه مراحل دخیل در ایجاد، شکل گیري، براه

ارد و به در زنجیره کاربرد د ها ریسکمستندسازي و کنترل 

کند که درآمد و هزینه از اجزاي زنجیره کمک می یکهر 

   ].16[ورودي و خروجی خود را کنترل و مدیریت نمایند 

مدیریت ریسک زنجیره تأمین از دو دیدگاه عملیاتی و 

از دیدگاه عملیاتی، مدیریت . استراتژیک قابل تعمق است

ریسک، مخاطرات مربوط به وظایف خرید سنتی را که 

دارد و از دیدگاه  بر عهده ،شود یبانی تولید میپشت

ها، استراتژیک، مدیریت ریسک مستلزم توسعه استراتژي

منظور شناسایی مزایاي مدیریت ها بهرویکردها و روش

ی به یي حاصل از پاسخگوها و فرصت ها ریسکاستراتژیک 

  . ]17[باشد  و مخاطرات می ها ریسکموقع 

  هگیري چند معیارتصمیم - 2-3

گیري در دنیاي واقعی داراي تصمیماغلب مسائل 

. معیارهاي سنجش متفاوت، متضاد و چندگانه هستند

تضاد مورد مگیري، عوامل کیفی متعدد و چنانچه در تصمیم

ارزیابی قرار گیرند و راهکار مناسب از بین چند گزینه 

گیري چند را تصمیم گیريانتخاب شود، این نوع تصمیم

گیري با معیارهاي چندگانه بخش تصمیم. دنامنمعیاره می

هم براي مسائل کوچک  ،گیري رامهمی از فرآیند تصمیم

 .دهدشکل می) سازمانی(و هم مسائل با حجم بزرگ ) شخصی(

هاي متعددي وقتی اطلاعات در دسترس دقیق باشند، روش

ولی وجود عدم . گونه مسائل وجود داردبراي حل این

هاي ختار اطلاعات، بسیاري از مدلقطعیت و ابهامات در سا

گیري با معیارهاي ریاضی را براي حل مسائل تصمیم

  . ]18[سازد  مشکل مواجه می چندگانه با

جهت  (MCDM):معیاره  هاي چندعناصر سیستم

صورت یک بینش بهتر موضوع، مسائل چند معیاره را به

طور دقیق عناصر ورودي و سیستم در نظر گرفته و به

طور کلی عناصر یک به. ن تشریح شده استخروجی آ

   .نشان داده شده است) 1(در جدول سیستم چند معیاره 
  

  عناصر سیستم چند معیاره ) :1(جدول 

  عناصر ورودي  پردازشگر  عناصر خروجی

هاي مرجعجواب -
هاي مؤثرجواب -
به   هاي نزدیک جواب -

مؤثر
تحلیل حساسیت  -

  هاجواب

هاي  تکنیک
 گیري تصمیم

با معیارهاي 
  چندگانه

  هاگزینه -
  اهداف کلی -
  معیارها -
  ترجیحات -
  ها محدودیت -

  

باید عناصر آن را به خوبی شناخت براي تحلیل این سیستم 

سازي و طور دقیق تعریف کرد و سپس به مدلو آنها را به

  . تجزیه و تحلیل آن پرداخت

  

  روش انجام کار - 3

) 1(صورت نمودار روش انجام کار در این تحقیق به

  .باشد می
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  
  

  

  روش انجام کار) : 1(نمودار 

  بخش 
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  ي موجود در زنجیره تأمینها ریسکشناسایی  - 3- 1

 هاي مرتبط با طور کلی زنجیره تأمین، همه فعالیتبه

ماده (جریان کالا و تبدیل مواد از مرحله تهیه ماده اولیه 

 را کننده مصرفتا مرحله تحویل محصول نهایی به ) خام

به همین منظور در این تحقیق یک  .]23[شود  شامل می

را در نظر  چهار سطحشبکه زنجیره تأمین یکپارچه، شامل 

شکل  .هاي آن نمودیمو سعی در شناسایی ریسک هگرفت

  .دهداین چهار سطح را نشان می) 2(

انواع ] 21،20،19،8،2[به مطالعه منابع  با توجه

 )3( شکلگونه که در همانتأمین در زنجیره  ها ریسک

  : ازعبارتند  ،شوند مشاهده می

اشتباهات تحویل  - 1 :کنندگاني تأمینها ریسک) الف

عدم ارتباط  - 4 اولیه  تأمین به موقع مواد - 3 برگشت مواد  - 2

 - 6 اولیه کیفیت مواد  - 5  کننده با مشتریانمستقیم تأمین

سازي برآوردهناتوانی در  - 7 افزایش قیمت مواد اولیه

 بینی غلط، فصلی و کوتاه بودنبه علت پیش(ها خواسته

از تغییرات سریع  یماندگ عقب -8  )دوره عمر محصول

 - 11  نقل ناکافی مواد  و  حمل -10  شرایط رقبا - 9  فناوري

در انبار ناکافی موجودي  - 12  اطلاعات فناوريمشکلات 

تحریم، (ی عوامل محیط -14  کنندهمینأورشکستگی ت -13

  ). اعتصاب نیروي کار، جنگ و ترور

 کیفیت مواد اولیه  - 1 :هاي تولیدکننده ریسک) ب

  تغییر طراحی و مهندسی محصول - 3  فناوريانتقال  -2

ریزي اشتباه در برنامه -5  تغییر چرخه عمر محصول -4

کهنگی، (موجودي  -7  کنترل نامناسب تولید -6تولید 

قوانین (ریسک محیطی  -8  ...)و نگهداري، از مد افتادن 

ها، مالیات، تحولات اقتصادي و حقوقی، سیاست دولت

عدم  -10  کننده وابستگی به یک تأمین -9  )تحریم

  مشکلات زیست محیطی - 11  کنندهپذیري تأمینانعطاف

   .توان مالی مشتریان -12

بینـی نادرسـت   پـیش  -1 :هاي توزیع کنند ریسک) ج

ا با گذشت زمان، از بازاري به بازار دیگـر و  تغییر تقاض(تقاضا 

کیفیـت   -3  سـهم بـازار   -2 ) از محصولی به محصول دیگر

 المللی عرضـه قوانین و مقررات بین -4  محصول مورد انتظار

ــه -6  تغییــر قیمــت محصــول -5 دریافــت مطالبــات معوق

  

  

  کنندگانتأمین    تولیدکنندگان    کنندگان توزیع    مراکز مشتري
  

  شبکه زنجیره تأمین چهار سطحی) : 2(ل شک

  ي زنجیره تأمینها ریسک

  

  ي زنجیره تأمینها ریسکتار سلسله مراتبی ساخ ) :3( شکل

هاي مشتري  ریسک

  نهایی
  هاي تأمین کننده ریسک  هاي تولید کننده ریسک  هاي توزیع کننده ریسک

        

  اشتباهات تحویل     کیفیت مواد اولیه    بینی نادرست تقاضاپیش    قیمت مناسب

  برگشت مواد    فناوريانتقال     سهم بازار    خدمات پس از فروش

    کیفیت محصول مورد انتظار    ینان از کیفیتاطم
تغییر طراحی و مهندسی 

  محصول
  موقع مواد اولیهتأمین به  

    تغییر چرخه عمر محصول    المللی عرضهقوانین و مقررات بین    موقعتحویل به
کننده با عدم ارتباط مستقیم تأمین

  مشتریان

  

  یفیت مواد اولیهک    ریزي تولیداشتباه در برنامه    تغییر قیمت محصول  

  افزایش قیمت مواد اولیه    کنترل نامناسب تولید    دریافت مطالبات معوقه  

  هاسازي خواستهناتوانی در برآورده    موجودي    مشتري ياز سوبرگشت محصول   

  فناورياز تغییرات سریع  یماندگ عقب    ریسک محیطی    ریسک حمل و نقل  

  شرایط رقبا    کنندهوابستگی به یک تأمین    عوامل محیطی  

  حمل و نقل ناکافی مواد    کنندهپذیري تأمینعدم انعطاف      

  اطلاعات فناوريمشکلات     توان مالی مشتریان      

  در انبار ناکافی  موجودي     مشکلات زیست محیطی      

  ورشکستگی تأمین کننده            

  عوامل محیطی            
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ریسک حمل و  -8   برگشت محصول از سوي مشتري -7

جنگ، بیماري، مشکلات زیست (عوامل محیطی  -9نقل 

   ....)محیطی و 

 - 2  قیمت مناسب -1  :هاي مشتري نهایی ریسک) د

تحویل  -4  اطمینان از کیفیت - 3  خدمات پس از فروش

  .به موقع

  

ي مهم زنجیره تأمین با ها ریسکبندي  تاولوی - 2-3

  استفاده از قانون پارتو 

شکل مطابق  ها ریسکبندي  پس از شناسایی و طبقه

با  اي لیکرت و با طیف پنج گزینه یک فرم نظرسنجی، )3(

 :چهار بخش در تأمینثیرگذار بر روي زنجیره أعوامل ت عنوان

 هاییکننده و مشتري نتوزیع ،تولیدکننده کننده،مینتأ

نفر از کارشناسان  28در اختیار ال ؤس 35 با )1پیوست (

هاي  نفر از کارشناسان سازمان 28هاي تولیدي دولتی،  سازمان

قرار داده شد، نفر از اساتید دانشگاه  12تولیدي خصوصی و 

ي ها ریسکبه هر یک از  آنهانظرات  استفاده از در نهایت با

تحلیل  وفت، در ادامه تعلق گرامتیاز  )3(اشاره شده در شکل 

در نهایت  .بندي گردیدند تاولویانجام پذیرفته و  ها ریسک

، که انتخاب شدند ي عمده بر اساس قانون پارتوها ریسک

. آورده شده است )2(نتایج حاصل از این ارزیابی در جدول 

 ها ریسکترین  در این مرحله مهمکه است  مجدد لازم به ذکر

پس یک فرم س .اند ره آورده شدهاز اعضاي زنجی یکهر براي 

منظور بررسی عوامل مؤثر اي لیکرت به نظرسنجی پنج گزینه

در زنجیره تأمین بر روي دو بخش تولید دولتی و خصوصی 

و در اختیار خبرگان و کارشناسان ) 2پیوست ( گردیدطراحی 

که در مرحله قبل در انجام این تحقیق ما را یاري رساندند 

با تحلیل این پرسشنامه اطلاعات کیفی  سپسداده شد، قرار 

 افزار تخصصی هاي کمی تبدیل نموده و وارد نرم را به داده

هاي حاصل در بخش  یافته تحلیل سلسله مراتبی نمودیم که

  .گیرد مورد بررسی قرار می )4(

  

  هاي تحقیق یافته - 4

نظرات در این بخش با استفاده از نتایج بدست آمده از 

هاي مقایسه زوجی که مطابق با این  خبرگان و ماتریس

گروهی وزن هر کدام از  AHPصورت نظرات تهیه و به

محاسبه  Expert Choiceافزار  معیارها و زیرمعیارها در نرم

 .پرداخته شدبه تجزیه و تحلیل عددي این نتایج  شده است،

 )2(مده در جدول دست آهاي به بندي و رتبهیل اولویتدل

ی یصورت جزبراي مشاهده اطلاعات به. داده شده استنشان 

  . رجوع نماید) 4(و ) 3(جداول  به

  

  کننده تأمین - 1- 4

چهارسطحی ما  تأمینکننده در کل زنجیره  تأمین

از لحاظ ریسک موجود در  257/0داراي اهمیتی به میزان 

باشد که از لحاظ درصدي، عددي در  می تأمینزنجیره 

  .دهد د اختصاص میرا به خو% 7/25حدود 

تر اگر بخواهیم میزان ریسک را در این  ییصورت جز به

  :توان مشاهده نمود کهداد، میبخش مورد بررسی قرار 

و  175/0کنندگان عدد  تأمینعوامل محیطی براي ) الف

  .دهد را نشان می 045/0براي کل زنجیره عدد 

 168/0کنندگان عدد  تأمین به موقع مواد اولیه براي تأمین) ب

  .دهد را نشان می 043/0و براي کل زنجیره عدد 

  

  ي زنجیرة تأمینها ریسکترین  بندي مهم نتایج رتبه): 2(جدول 

  رتبه

  اعضاي زنجیره
1  2  3  4  5  6  

  عوامل محیطی  کنندهتأمین
موقع تأمین به

  مواد اولیه
  برگشت مواد

ناتوانی در 

سازي  برآورده

  ها خواسته

افزایش قیمت 

  مواد اولیه
  ITشکلات م

  ریسک محیطی  تولیدکننده
اشتباه در 

  ریزي تولید برنامه

وابستگی به 

یک 

  کننده تأمین

توان مالی 

  شتریانم

تغییر طراحی 

و مهندسی 

  محصول

  فناوريانتقال 

  عوامل محیطی  کنندهتوزیع
برگشت محصول 

  از سوي مشتري

بینی  پیش

  نادرست تقاضا

کیفیت محصول 

  مورد انتظار
    سهم بازار

  موقعتحویل به  ري نهاییمشت
اطمینان از 

  کیفیت
  قیمت مناسب

خدمات پس از 

  فروش
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  زنجیرهریسک در  هاي تجزیه و تحلیل براي داده) : 3(جدول 

  
  بخش تولید دولتی%  4/40
  
  بخش تولید خصوصی%  6/59
  
  
  

  تأمین کننده% 7/25
  
  تولیدکننده% 0/23
  
  توزیع کننده%  0/23
  
  مشتري%  3/28

  

  Expert Choiceافزار  دست آمده از نرمهنتایج ب) : 4(دول ج

ن
می

تأ
ده

نن
ک

  

)
ک 

س
ری

ن 
زا

می
2

5
7

/0(
  

  میزان ریسک محدود به سطح مورد نظر  میزان ریسک در سرتاسر زنجیره  هامهمترین ریسک

  175/0  045/0  عوامل محیطی

  168/0   043/0  ها  عدم برآورد سازي خواسته

  168/0  043/0  ه موقع مواد اولیتأمین به

  168/0  043/0  برگشت مواد

  161/0  041/0  افزایش قیمت مواد اولیه 

  161/0  041/0  مشکلات فناوري اطلاعات

ده
نن

دک
لی

و
ت

  

)
ک 

س
ری

ن 
زا

می

2
3

0
/0(

  

  181/0  042/0  ریزي تولید  اشتباه در برنامه

  181/0  042/0  ریسک محیطی 

  167/0  038/0  وابستگی به یک تأمین کننده 

  167/0  038/0  وان مالی مشتریان ت

  152/0  035/0  فناوريانتقال 

  152/0  035/0  تغییر طراحی و مهندسی محصول 

ع
زی

و
ت

ده
نن

ک
  

)
ن 

زا
می ک

س
ری

2
3

0
/0(

  

  219/0  050/0  عوامل محیطی 

  211/0  049/0  برگشت محصول 

  202/0  046/0  بینی نادرست تقاضا پیش

  184/0  042/0  سهم بازار

  184/0  042/0  مورد انتظار کیفیت محصول

ي
تر

ش
م

  

)
ک 

س
ری

ن 
زا

می

28
3

/0(
  

  281/0  080/0  موقعتحویل به

  260/0  074/0  کیفیت 

  229/0  065/0  خدمات پس از فروش

  229/0  065/0  قیمت 

  

و  168/0کنندگان عدد  تأمینبرگشت مواد براي  )ج

  .دهد را نشان می 043/0براي کل زنجیره عدد 

ها براي  سازي خواسته ردهناتوانی در برآو )د

 043/0و براي کل زنجیره عدد  168/0کنندگان عدد  تأمین

  .دهد را نشان می

کنندگان عدد  تأمینافزایش قیمت مواد اولیه براي  )هـ

  .دهد را نشان می 041/0و براي کل زنجیره عدد  161/0

کنندگان عدد  تأمینمشکلات فناوري اطلاعات براي  )و

  .دهد را نشان می 041/0جیره عدد و براي کل زن 161/0

  

  تولیدکننده - 2- 4

باشد  می 23/0داراي ریسک  تولیدکننده در کل زنجیره

درصد از ریسک زنجیره را به خود  23و از لحاظ درصدي، 

تر میزان ریسک در  ییصورت جزاختصاص داده است، حال به

  : این بخش عبارت است از

و  181/0ریسک محیطی براي بخش تولیدي  )الف

 042/0براي کل زنجیره ریسک محیطی بخش تولیدي 

  . باشد می

ریزي تولید براي بخش تولیدي  باه در برنامهتاش )ب

  . باشد داراي ریسک می 042/0و براي کل زنجیره  181/0

کننده براي بخش تولیدي  تأمینوابستگی به یک  )ج

  . باشد داراي ریسک می 038/0و براي کل زنجیره  167/0

و  167/0مالی مشتریان براي بخش تولیدي  توان )د

  . باشد داراي ریسک می 038/0براي کل زنجیره 

تغییر طراحی و مهندسی محصول در بخش تولیدي  )هـ

  . باشد داراي ریسک می 035/0و براي کل زنجیره  152/0
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و براي  152/0انتقال تکنولوژي در بخش تولیدي  )و

   .باشد داراي ریسک می 035/0کل زنجیره 

  

  کنندهتوزیع - 3- 4

 023/0داراي ریسک  ،کننده نیز مانند تولیدکننده توزیع

باشد، که میزان ریسک را در این  می% 23و از لحاظ درصدي 

  :دهیم تر مورد بررسی قرار می ییصورت جز بخش نیز به

کننده عدد  توزیعبخش عوامل ریسک محیطی براي  )الف

  .باشد می 05/0 رهبراي کل زنجیدهد که  را نشان می 219/0

عدد کننده  توزیعبخش براي  محصولبرگشت  )ب

  .باشد می 049/0دهد که براي کل زنجیره  را نشان می 211/0

کننده  توزیعبخش براي  تقاضا بینی نادرست پیش )ج

  .باشد می 046/0و براي کل زنجیره عدد  202/0عدد 

عدد کننده  توزیع بخشبراي  کیفیت محصول )د

  .باشد می 042/0کل زنجیره عدد و براي  184/0

و  184/0عدد کننده  توزیعبخش راي سهم بازار ب )هـ

  .باشد می 042/0براي کل زنجیره عدد 

  

  مشتري و بازار - 4- 4

مشتري  ،دست آمدههبه اعداد و ارقام ب با توجه

صورتی که  کند به تحمیل میبیشترین ریسک را به زنجیره 

 283/0چیزي در حدود هاي بدست آمده این رقم  در تحلیل

 صورتدرصد است، حال به 3/28باشد که از لحاظ درصدي  می

  : میزان ریسک در این بخش عبارت است ازاز ی یجز

 281/0تحویل به موقع براي بخش مشتري عدد  )الف

  . دهد را نشان می 080/0و براي کل زنجیره عدد 

و براي  260/0کیفیت براي بخش مشتري عدد  )ب

  . دهد را نشان می 074/0دد کل زنجیره ع

و  229/0قیمت مناسب براي بخش مشتري عدد  )ج

  . دهد را نشان می 065/0براي کل زنجیره عدد 

براي بخش مشتري عدد  خدمات پس از فروش )د

  . دهد را نشان می 065/0و براي کل زنجیره عدد  229/0

صورت  به Expert Choiceافزار  نهایت آنچه که نرم در

 تجزیه و تحلیل این اعداد و ارقام به ما نشان داد، اینخروجی از 

ها براي بخش تولید خصوصی بود که اهمیت و میزان ریسک

  .باشد درصد می 4/40و براي بخش تولید دولتی  6/59

  

  گیرينتیجه -5

ها و افزایش عوامل تأثیرگذار در  وجود عدم قطعیت

مدیران  هاي تولیدي، تر شدن سیستم زنجیرة تأمین و پیچیده

هر سازمانی . را در تحقق اهداف خود دچار مشکل کرده است

هاي خود، با بسته به نوع فعالیت و میزان حساسیت دارایی

ها و مخاطرات مواجه است که باید  سطح متفاوتی از ریسک

 صورت سازي و به فرآیند مدیریت ریسک براي آن پیاده

مدیریت هاي مؤثر بر زنجیره  پیشگیرانه مشکلات و ریسک

قرار  در این تحقیق، در ابتدا ادبیات موضوع مورد بررسی. شود

غیرقطعی و  داراي ساختار  گرفته و با توجه به اینکه ریسک

هاي کارگیري روشباشد به هاي چندگانه میشاخص

به . باشد هاي مناسب می گیري چند معیاره از زمینه تصمیم

هاي یاج به دادهها احتهمین منظور براي استفاده از این روش

کمی داشته که با تهیه دو نوع پرسشنامه با طیف لیکرت، یکی 

منظور مشخص نمودن عوامل تأثیرگذار بر زنجیره تأمین و به

بر روي دو تأمین ثر زنجیره ؤعوامل م منظور بررسیدیگري به

بخش تولید دولتی و  ،بخش مهم صنعت و اقتصاد کشور یعنی

از  ها ریسکدر فاز تحلیل . دپرداخته شبخش تولید خصوصی 

 ،Expert Choiceافزار و نرم تحلیل سلسله مراتبی فرآیند

بندي شده  ي اولویتها ریسکجهت تعیین میزان اهمیت 

هاي تولیدي دولتی و خصوصی  در سیستمتأمین زنجیره 

میزان ست که ا مشاهدات حاکی از آن .استفاده شده است

و براي  6/59ی خصوصبخش تولید براي  ها ریسک اهمیت

   .باشد درصد می 4/40دولتی بخش تولید 

ارائه یک مدل جامع  ،هدف اصلی از انجام این تحقیق

ي ها ریسکمدیریت براي فراهم ساختن چارچوبی  منظوربه

عنوان تحقیقات آتی هاي تولیدي که بهدر بخشزنجیرة تأمین 

دن بر یناز بتوان به دنبال انتخاب راهکارهاي مناسب براي  می

  .باشد میاز اعضاي زنجیره بود،  یکهر ها براي  ترین ریسکمهم
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  فرم نظرسنجی براي مشخص کردن عوامل تأثیرگذار بر روي زنجیره تأمین): 1(پیوست 

  سؤالات  ردیف

  میزان اهمیت اشتباهات تحویل در زنجیرة تأمین به چه میزانی است؟  1

  یره تأمین چقدر است؟میزان اهمیت برگشت مواد در زنج  2

  موقع مواد اولیه در زنجیرة تأمین تأثیرگذار است؟تا چه حد تأمین به  3

  کننده با مشتریان چقدر اهمیت دارد؟ارتباط مستقیم تأمین  4

  کیفیت مواد اولیه چه میزان در زنجیره تأمین اهمیت دارد؟  5

  دارد؟ افزایش قیمت مواد اولیه چقدر براي زنجیره تأمین اهمیت  6

7  
چه میزان براي زنجیرة ) بینی غلط، فصلی بودن و کوتاه بودن دوره عمر محصول علت پیشبه(ها  ناتوانی در برآورده ساختن خواسته

  تأمین اهمیت دارد؟

  در زنجیره تأمین چه حد است ؟ فناوريافتادگی از تغییرات سریع  نقش عقب  8

  نجیره تأمین اهمیت داشته باشد؟تواند براي ز شرایط رقبا به چه میزان می  9

  حمل و نقل مواد تا چه حد براي زنجیره تأمین داراي اهمیت است؟  10

  تا چه حد فناوري اطلاعات براي زنجیره تأمین داراي اهمیت است؟  11

  موجودي کافی در انبار براي زنجیره تأمین چقدر با اهمیت است؟  12

  ره تأمین چقدر است؟کننده در زنجیمیزان ورشکستگی تأمین  13

  تا چه حد براي زنجیره تأمین داراي اهمیت است؟) تحریم، اعتصاب نیروي کار، جنگ و تروریسم(عوامل محیطی   14

  تواند براي زنجیره تأمین داراي اهمیت باشد؟ چه میزان می فناوريانتقال   15

  همیت داشته باشد؟تواند براي زنجیرة تأمین ا چقدر تغییر طراحی و مهندسی محصول می  16

  میزان اهمیت تغییر چرخه عمر محصول در زنجیرة تأمین چقدر است؟  17

  تواند داراي اهمیت باشد؟ ریزي تولید چقدر براي زنجیرة تأمین می برنامه  18

  تا چه حد کنترل مناسب تولید در زنجیره تأمین داراي اهمیت است؟  19

  تواند براي زنجیرة تأمین داراي اهمیت باشد؟ نده، تا چه حد میاز لحاظ ریسک، وابستگی به یک تأمین کن  20

  تواند براي زنجیرة تأمین اهمیت داشته باشد؟ کننده چه مقدار میپذیري تأمین انعطاف  21

  مشکلات زیست محیطی چقدر براي زنجیرة تأمین داراي اهمیت است؟  22

  اي اهمیت است؟چه میزان توان مالی مشتریان براي زنجیرة تأمین دار  23

  بینی نادرست تقاضا چه میزان براي زنجیرة تأمین داراي اهمیت است؟ پیش  24

  باشد؟ میزان اهمیت سهم بازار در زنجیرة تأمین چه میزان می  25

  تواند اهمیت داشته باشد؟ تا چه حد کیفیت محصول براي زنجیره تأمین می  26

  ان براي زنجیرة تأمین اهمیت دارد؟المللی عرضه چه میز قوانین و مقررات بین  27

  تغییر قیمت محصول تا چه حد براي زنجیرة تأمین داراي اهمیت است؟  28

  دریافت مطالبات معوقه تا چه حد براي زنجیرة تأمین اهمیت دارد؟  29
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  فرم نظرسنجی براي مشخص کردن عوامل تأثیرگذار بر روي زنجیره تأمین): 1(پیوست ادامه 

  سؤالات  ردیف

  برگشت محصول از سوي مشتري چه میزان براي زنجیرة تأمین اهمیت دارد؟  30

  باشد؟ ریسک حمل و نقل براي زنجیرة تأمین چه میزان داراي اهمیت می  31

  باشد؟ قیمت مناسب چه میزان براي مشتري در زنجیرة تأمین داراي اهمیت می  32

  باشد؟ اهمیت می خدمات پس از فروش چه میزان براي زنجیرة تأمین با  33

  اطمینان از کیفیت چقدر براي زنجیرة تأمین داراي اهمیت است؟  34

  موقع براي مشتري در زنجیرة تأمین چه میزان اهمیت دارد؟تحویل به  35
  

  منظور بررسی عوامل مؤثر زنجیره تأمین بر روي دو بخش تولیدي دولتی و خصوصیفرم نظرسنجی به): 2(پیوست 

  سؤالات  ردیف

  در بخش تولیدي دولتی به چه میزان داراي اهمیت است؟...) تحریم، اعتصاب، جنگ، تروریسم، مالیات، تحولات اقتصادي و(عوامل محیطی   1

  عوامل محیطی در بخش تولید خصوصی چه میزان اهمیت دارد؟  2

  ها چه میزان اهمیت دارد؟ نمودن خواسته در بخش دولتی ناتوانی در برآورده  3

  ها چه میزان اهمیت دارد؟ خش خصوصی ناتوانی در برآورده نمودن خواستهدر ب  4

  موقع مواد اولیه براي بخش دولتی چه میزان اهمیت دارد؟تأمین به  5

  موقع مواد اولیه براي بخش خصوصی چه میزان اهمیت دارد؟تأمین به  6

  هاي دولتی چه میزان اهمیت دارد؟ برگشت مواد براي شرکت  7

  هاي خصوصی چه میزان اهمیت دارد؟ مواد براي شرکت برگشت  8

  باشد؟ افزایش قیمت مواد اولیه در بخش دولتی تا چه حد داراي اهمیت می  9

  باشد؟ افزایش قیمت مواد اولیه در بخش خصوصی تا چه حد داراي اهمیت می  10

  شود؟ تا چه حد به مشکلات فناوري اطلاعات در بخش دولتی اهمیت داده می  11

  شود؟ اهمیت داده می یخصوصتا چه حد به مشکلات فناوري اطلاعات در بخش   12

  باشد؟ هاي تولیدي دولتی داراي اهمیت می ریزي تولید چه میزان براي بخش اشتباهات موجود در برنامه  13

  باشد؟ هاي تولیدي خصوصی داراي اهمیت میریزي تولید چه میزان براي بخش اشتباهات موجود در برنامه  14

  باشد؟ هاي دولتی داراي اهمیت می کننده تا چه حد براي شرکت وابستگی به یک تأمین  15

  باشد؟ هاي خصوصی داراي اهمیت می کننده تا چه حد براي شرکتوابستگی به یک تأمین  16

  باشد؟ هاي دولتی داراي اهمیت میتوان مالی مشتریان چقدر براي شرکت  17

  باشد؟ هاي خصوصی داراي اهمیت می چقدر براي شرکتتوان مالی مشتریان   18

  باشد؟ براي بخش دولتی چه میزان داراي اهمیت می فناوريانتقال   19

  باشد؟ داراي اهمیت میبراي بخش خصوصی چه میزان  فناوريانتقال   20

  هاي دولتی اهمیت دارد؟ تغییر طراحی و مهندسی محصول تا چه حد براي شرکت  21

  هاي خصوصی اهمیت دارد؟ احی و مهندسی محصول تا چه حد براي شرکتتغییر طر  22

  هاي دولتی داراي اهمیت است؟ برگشت محصول چه میزان براي شرکت  23

  هاي خصوصی داراي اهمیت است؟ برگشت محصول چه میزان براي شرکت  24

  بینی نادرست تقاضا چقدر براي بخش دولتی اهمیت دارد؟ پیش  25

  ادرست تقاضا چقدر براي بخش خصوصی اهمیت دارد؟بینی ن پیش  26

  هاي دولتی داراي اهمیت است؟سهم بازار چه مقدار براي شرکت  27

  هاي خصوصی داراي اهمیت است؟سهم بازار چه مقدار براي شرکت  28

  هاي دولتی چه میزان اهمیت دارد؟کنندگان شرکت کیفیت محصول مورد انتظار براي توزیع  29

  هاي خصوصی چه میزان اهمیت دارد؟کنندگان شرکت محصول مورد انتظار براي توزیع کیفیت  30

  موقع به مشتري نهایی چه میزان براي بخش دولتی اهمیت دارد؟تحویل به  31

  موقع به مشتري نهایی چه میزان براي بخش خصوصی اهمیت دارد؟تحویل به  32

  ي اهمیت است؟هاي دولتی دارا کیفیت محصول چقدر براي بخش  33

  هاي خصوصی داراي اهمیت است؟ کیفیت محصول چقدر براي بخش  34

  خدمات پس از فروش چه میزان براي بخش دولتی اهمیت دارد؟  35

  خدمات پس از فروش چه میزان براي بخش خصوصی اهمیت دارد؟  36

  باشد؟ قیمت محصول براي بخش دولتی تا چه حد داراي اهمیت می  37

  باشد؟ ول براي بخش خصوصی تا چه حد داراي اهمیت میقیمت محص  38

  کننده در زنجیره تأمین چه میزان است؟میزان اهمیت تأمین  39

  میزان اهمیت تولیدکننده در زنجیره تأمین چه میزان است؟  40

  کننده در زنجیره تأمین چه میزان است؟میزان اهمیت توزیع  41

  ره تأمین چه میزان است؟میزان اهمیت مشتري نهایی در زنجی  42
  


