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د جدي مديريتيو انتظاراتـ لجستيك الكترونيكي تجارت

ـ محمدرضا اكبري محمدي مهدي:و تنظيم ترجمه

 مقدمه
آن مقاله در اين كهاي تازه تا انتظارات ايم شده بر  بـا در رابطـهو سـازمانها بخـصوص الكترونيكـي تجـارت بكـارگيري بواسطه را
مي در لجستيك تأمين زنجيره : داد موارد زير را مد نظر قرار خواهيم خصوص در اين. نماييم آيد، مطرح بوجود
به درونكه الكترونيكي تجارت فعاليتهاي دامنه مي سازمانها  آيند؛ اجرا در

؛ افزاريو سخت افزاري نرمو كالاهاي خدمات برايو لجستيك تأمين زنجيره
؛ امور بازرگاني در ارتقاي)online( بهنگام فناوري با بكارگيريو لجستيك مديريت تأثيرات

 الكترونيكي تجارت
 ايـن. اسـت سـازمان يـكو بازرگاني تجاري كاراييو توسعه منظور گسترشبه اينترنت از بكارگيري عبارت الكترونيكي تجارت
كهمي نشان تعريف . است محصولات اينترنتي تر از فروش بسيار وسيع الكترونيكي تجارت دهد
. باشد موارد ذيل تواند شاملمي الكترونيكي سايتها، تجارتوب از طريق مستقيم بر فروش علاوه
؛ الكترونيك پست از طريق مشتريبه مستقيم خدماتـ ارائه

 سايتها؛وب از طريق مشتريان براي مستقيمـ بازاريابي
 سايتها؛وب يا از طريق مستقيم صورتبه وبازرگاني تجاري واحدهاي مابين هماهنگيو همكاري جهت اينترنتـ بكارگيري

و تجـار خاصـيكه اينترنت بر پايهاي شبكه( از تجار گروهي بين كاريـ ايجاد هماهنگي آن اسـتفاده امكـان تنها شـركتها را از
؛)دارند

 توسـعه جهـتدر) نـدارد جهـاني شـبكه بـه اتـصال براي الزاميكه سازمانيك در داخلي اينترنت شبكه( اينترنتـ بكارگيري
. تجارت مراحلو قانونمندسازي ارتباطات

 الكترونيكي از تجارت مختلف هاي نمونه:1نمودار

 بعضي در برگيرنده هر كدامكه استو امور مرتبطيري تجا واحدهايبه در كمك اينترنت شده اثبات موارد بالا كاربردهاي تمام
مي مديريتي راهكارهاي .شوند نيز

و لجستيك تأمين، زنجيره الكترونيكي تجارت
؟ تأثيرگذار است لجستيكو بالاخص تأمين زنجيره مديريتي بر اصول چگونه الكترونيكي تجارت
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بهدر سنتي تأمين زنجيره . است شده تصوير كشيده نمودار زير

 سنتي تأمين نمودار زنجيره:2نمودار

به موجود در اين از روابط هر كدام هزينه سازي بهينه  مثالهـاي از جملـه. داردز خـود نيـا بـهو مخـتص دقيـق مـديريت نمودار
: كرد موارد زير اشارهبه توانمي فوق مديريتي
 مورد نياز؛ سفارشات در خصوص با سازندگانـ مذاكره
بهـ كنترل ؛ مناسبو قيمت عرضه از تداومو اطمينان نظر خريداران تغيير منظور امكان بازار
؛ ممكن زمان ترين كالا در كوتاهـ تحويل

. كالا در انبار موجودي رساندن حداقلـ به
عكس شناساييو امكان لازم اطلاعات كردن تواند با فراهممي اطلاعات فناوري  بازار، مـديران رات تغييبه نسبت مناسب العملو

و شرايط الذكر ياري موارد فوق را در تحقق كهاي صرفهبه مقرون نمايد  بتوانـد تـأمين زنجيـره مـديريتآن وسـيلهبه ايجاد كند
آن فراتر بـرده خاص شركتيك را از مرزهاي خويش فعاليت گستره و فروشـانه، خـرد، توليدكننـدگان كننـدگان عرضـه را بـهو

و خدماتو در بعضي موارد خاص در بعضيكه است شده ديده همچنين. دهد بسط مشتريان توانـد مـي اينترنـت خاص از كالاها
به توزيع هاي هزينهو حتي نموده حذف تأمين ها را از زنجيره واسطه . حدود صفر برساند را

و خدم انتقالبه لجستيك يكات كالاها و خـدمات تحويـل موجـود بـراي سـنتي مكانيزمهـاي. شـودمي بازار اطلاق در را كـالا
. داد نشان ذيل شرحبه توان مي

 تأمين در زنجيره ارتباطات چگونگي:3نمودار
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و واسـطه كمـك بـه حـصول قابل توزيع، دامنه توزيع بر مراحل كنترل ميزان چون عوامليبه تا حدودي راه بهترين انتخاب هـا
به تعداد واسطه كاهش. دارد بستگي توزيع شبكه توسعه هزينه  حـال با ايـن. خواهد بود توزيع بر مراحل كنترل افزايش معناي ها

. ذاتاً محدود است توزيع شبكهكه بالا هستند در حالي بالقوه توزيع هاي ينههز
به اشتباهو البته شده پذيرفته از ديدگاههاي يكي را واسـطه توزيـع، كانالهـاي الكترونيكـي تجارتكه است نكته اين، اعتقاد هـا

به توزيع دامنهو در عوض داده كاهش .دهدمي گسترش اسر جهانسر را

 كامل تأمين زنجيره:4نمودار

و خدمات ماهيتبه مدل در اين مواد مطروحهبه دسترسي ميزان  اجـرا قابـل در صـورتي4 نمـودار. دارد بستگي شده ارائه كالا
و يا خدمات بتوان خواهد بود كه به كالاها  مـواردي بـه تـوان مـي كالاهايي چنين از جمله. كرد تبديل ديجيتال قالب مورد نظر را

و اطلاعات، ليست مشتري درخواستهايبه افزارها، اسناد، پاسخ نرم همچون ، شيـشه ا، مواد شيميايي ماشينه. كرد اشاره مالي كالا
كه كالاهايي از جملهو غيره به توان نمي هستند . كرد تبديل ديجيتالي قالب آنها را

و خدمات تمايز بينبه تا حد زيادي الكترونيكي در تجارت كاربرد لجستيك .باشدمي وابستهو غيرديجيتال ديجيتال كالاها
: است مطلب اين مبين»5« نمودار شماره

و غيرديجيتالي ديجيتالي كالاهايو خدمات كالا براي تحويل چگونگي:5نمودار

و خدماتو تحويل الكترونيكي تجارت  ديجيتالي كالا
 هماننـد اطلاعـات كننـدگان با ساير فراهم شبكه اين تفاوت. نيست بيش اطلاعات كننده فراهميك، اينترنت سطوح ترين در ساده
به شبكه اينترنت ترتيب بدين. است تعاملي صورتبه در اينترنت حضور مخاطبكه استو راديو اين روزنامه و سـاز منحصر  فرد
هم گيرندههمكه استو كاري  از نـوع در اينترنـت شـده فروختـهو كالاهـاي خـدمات كـه هنگـامي. باشدمي اطلاعات دهندهو

مي امكانات اينترنت باشند آنگاه اطلاعات :دهد زير را در اختيار خريدار قرار
؛ بسيار وسيعاي در منطقه سريعـ تحويل
؛اي واسطه هيچگونه بدون محصولاتـ تحويل
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. تا حدود صفر توزيع هزينهـ كاهش
دا شركتهايي دراز در اينترنت ساليان طي كه شته وجود و همچنـين نمـوده توزيـع الكترونيكـي صـورت را بـه محصولاتـشان اند

بهو ساير خدمات وجه، پرداخت سفارش .دادندمي انجام)online(خط روي صورت را
. ببريم را نام Sausage Software شركت توانيممي شركتها بر لجستيك گونه از تأكيد اين مثال عنوان به
 صـورت خـود بـه محصولات فروش ما براي. باشدميو بازاريابي فروش ما براي ابزار اصلي Sausage Software سايتوب«

.» ايم بوده فعال1995 از سالخط روي
 كـهام را يافته امكانو اينام داشته مذبور همكاري با شركت)online(خط روي صورتبه شركت محصولات ارائه از ابتداي من

. با خبر شوم دورافتاده آنها در مناطق مجازي تجاري از فعاليت
و همچنين دامنه اين ميآن لجستيكي مراحل حضور : داد در نمودار زير نشان توان را

 مجازي تجارت براي لجستيك انتخاب هاي گزينه:6نمودار

به توزيع هاي هزينه حالتي در چنين مي تقريباً و زمان صفر  چنـد دقيقـه ظـرف انگلـستان كالا مثلاً از اسـتراليا بـه تحويل رسد
و جزوات از كـه توانـد هـر زمـانو او مـي در اختيـار خريـدار بـوده سـاعته24 دستگاه بكارگيريو راهنماي خواهد بود  بخواهـد

.و خريد خود را ارتقاء دهد شده جديد آگاه سيستمهاي
 غيرديجيتالي كالا يا خدماتو تحويل الكترونيكي تجارت

و خدماتبكه است واضح . نيستند ديجيتال در قالب تبديل قابل يشتر كالاها
و خدمات در بحث كه عملاي واسطه تواند در نقشمي، اينترنت غيرديجيتالي كالا پس كند  خريـدو سـفارش از انتخاب خريدار

 زير تجاري شد مدلهاي انجام 2000 تجارت پروژهدركه در تحقيقي. كند دريافت سنتي تحويل روشهاي همان خود كالا را طبق
. مشهورتر بود كوچكتر، از همه سازمانهاي در ميان
به سنتي تأمين زنجيره . است شده تصوير كشيده در نمودار زير

 الكترونيكي نمودار تجارت:7نمودار
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 سـرور امـن از يـك شيوه در اين. نيز نياز ندارد خاص بازرگانيو يا شرايط امن اطلاعاتي بانكيكبه حتي، تجارت مدل در اين
اي ارسال الكترونيك پست توسط از رمزنگاريپس شود تا سفارشاتمي استفاده و از  مـذكور بـه بعـد تجـارت بـه مرحلـهن شوند
مي سنتي الگوي و كـار سـنتي وسـيلهو كالاهـا بـه شـده اسـتفاده اعتبـاري از كارتهايكه ترتيب بدين. گردد خود باز  بـه سـاز
 بيشتر توقعات باعث است رفته پذي انجام اينترنت از طريق فوق سفارشكه واقعيت، اين همه با اين. شوندمي تحويل كننده مصرف
شد فشار بر توليدكنندهو افزايش مشتري اند صـبر كرده را قبلاً پرداخت پولشانكه كالاهايي ندارند براي تمايل مشتريان. خواهد

.كنند
 بـا تجـارت شـركتها در رابطـه كـه مطلبـي. دارد اذعـان موضـوع بـراين Forrester Research توسـط شـده ارائه گزارش

 توزيـع چگـونگيخط روي فروشندگان مشكل بزرگترين. كالاست فيزيكي ونقللحم بايد مدنظر قرار دهند چگونگي الكترونيكي
. است

مي تأمين زنجيره بر مديريتاي ملاحظه كالاها، فشار قابلخط روي فروش با افزايش  كالا سريع شود تا بتواند انتظار تحويل وارد
بهكهييشركتها. سازد برآورده جهانياي را در گستره  درآمدو كاهش مشتري نارضايتي دهند باعث تحويل سرعت نتوانند كالا را

كهمي بيان گزارش اين. خود خواهند شد . بيشتر خواهد بود رونق تر كالا موجب سريع تحويل كند
شـود بايـد مـي گـذاريو سرمايه عرضه زمان كاهش از طريق سودآوري كالا باعث موقعبهو تحويل اينترنتكه هنگامي بنابراين
به انتظارات و كارا برآورده سيستميو تجار ديگر را نيز از طريق مشتريان افزايش رو  خطـر بـه معنـاي بـه اين البته. ساخت مؤثر

. نخواهد بود ثابت تحويل سيستم افتادن
زا رود مـشكل ديگـر آنهـا بكـار مـي تجـاري در كنـار اسـتراتژيهايخط روي فروشكه تأسيسي تازه شركتهاي براي همه با اين

آن اين انتخاب بهترين. نمايد مي  شركتهايي حال در عين. جدا سازند خويش را از امور تجاري لجستيك عملياتكه است شركتها
كه شده متوجه Fedex, DHL, UPS همانند  بـراي. آورد را پديـد مـي مناسـبي تجـاري آنها فرصـتهاي براي وضعيت اين اند
كه UPS مثال به فروشنده ميليون8/1 ادعا دارد در5/1 ارزشبهو كالاهايي نموده خريدار متصل ميليون7 را  ميليارد دلار را

. استخط روي از طريق سفارشات%55 دهنده نشان تنهاييبه رقم اين. دهدمي هر روز تحويل
را توزيع جديد هستند تا بتوانند شبكه الكترونيكي بازارهاي دنبالبه كالا فعالانه دهنده تحويلو ساير سازمانهاي گروه اين  خـود
و انتظارات فعال .زندسا كالا را برآورده سريع بر تحويل مبني مشتريان نمايند

و غيرديجيتالي ديجيتالي اجزاي شناسايي: توزيع
و خدمات از اجزاي يكي حداقل هر حال به مي اين. داردخط روي وابستگي بيشتر كالاها به جزء  كـالا همراه سنتي صورت تواند

و يا خود بخشي يا خدمات . باشدو پشتيباني از خدمات باشد

و غيرديجيتال ديجيتال سفارش اجزاي شناسايي:8نمودار

به اين بتوانكه در جايي به توانمي درآورد آنگاه ديجيتالي صورت اجزاء را و ها ارائه شركت از خدمات بخشي عنوان آنها را  نمـود
به تحويل طريق اگر آنها بدين  معنـا بـدين اين. خواهد يافت افزايش الكترونيكي تجارت شركتها با گسترش منافعآن دنبال شوند

و هزينه در سرتاسر دنيا انجام سريع تحويلكه است . صفر خواهد رسيدبه نيز نزديك توزيع هاي خواهد شد
به مديريت كلي وظايف . است شده تصوير كشيده در نمودار زير
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 مديريت وظايف:9نمودار

ازمي ها دخيل كاربري از اين در هر كدامكه فعاليتهايي :شوند عبارتند
 هدف آوردن در بدست گروه فردي تلاشهايو متحد كردن كردن هماهنگ: هنگيهما

بهكهو ايجاد سازماني منابع تأمين: سازماندهي . خود باشد اهدافبه دستيابي قادر
 موفقيـت باعـث را كـه اهـدافي ديـد كـه با ايـن آينده شرايط بيني پيشو فعلي شرايطو تحليل تجزيه: ريزيو طرح بيني پيش
. نمايندو تعيين شود شناساييمي شركت
و طرحهاي با برنامهو همگام رخدادها دائمي از اينكه اطمينان:و كنترل نظارت . استاندارد است ها
. اهدافبه رسيدن رايب تيمي فعاليتهايو پشتيباني حمايت: رهبري
، اينترنـت ابـزار كمكـي يـك عنـوانبه. نمايدو توزيع، ارزيابي آوري را جمع، اطلاعات مديريتكه نياز است وظايف اين در تمام

. خواهد بود نيز در مديريت چالشهايي باعث حال با اين. دارد بسيار كمي رقباي
 نيـز توزيـع كانالهـاي شـامل كـه( تجـاري تأثير فرآينـدهاي باشد، آنگاه داشته اينترانت شبيه سازماني كاربرد درون اگر اينترنت

. خواهد بود مشتريانبه مستقيم فروش همطراز با اهميت) باشد مي
ميكه ايي فعاليته از جمله به انجام اينترانت تواند از طريق در شركتها . است ذيل شرح پذيرد،

 اينترانت از طريق اطلاعات داخلي توزيع:10نمودار

از ترين مهمكه است آورده ارمغانبه مديران را براي جديدي در شركتها، چالشهاي ترنت يا اين حضور اينترانت : آنها عبارتند
 شركت كارمندان بين ارتباطي كانالهاي افزايش
 بـا شـخصو امـنع، سـري مـستقيم صـورت تواند بـهمي هر كسيكه وقتي(را اطلاعات روند گسترش بتوانكه است غيرممكن

. برقرار كرد مراتبي سلسله صورتبه) برقرار نمايد ارتباط در سازمان ديگري
مي امكان هر نفر اين سيستمي در چنين كه را يك يابد  را دريافتو شايعات اطلاعاتو آخرين كرده شركت مجازي گفتگوي در

.نمايد
شدتر بسيار مهم زمان مديريت . خواهد

هم اطلاعات جريان حجمهمكه انتظار داشت توان مي . خواهد كرد فراواني پيشرفت سريع پاسخيك دريافتو
كهمي باعث عمل اين و نيز ايـن بندي دستهو درخواستها را از نظر اهميت فشار قرار گرفته تحت كارمندان شود را سـؤال نمايند

كهنم مطرح  باشد؟مي اهميت دارايو يا پيام بوده مكاتبه اينبه آيا اصولاً نيازي ايند
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 فناوري كاربرد غلط
به دسترسي اگر كارمندان كه امكان باشند اين داشته اينترنتي اطلاعات نامحدود و كـرده خود عدول كاري از وظايف وجود دارد

. هدر دهندبه غيراخلاقي يا سايتهاي فوتبال نتايج آخرين خود را در خواندن وقت
وو يـا اينترنـت از اينترانـت اسـتفاده بـراي كـاري دسـتورالعمليك ارائهكه است داده موارد نشان گونه شركتها در اين تجربه

كهمي باعث بر كاربرد اينترنت نظارت همچنين را كارمندان شود . دهند تطبيق فوق با شرايط خود
. گردند بايد لحاظ امنيت توأماً در خصوصو مديريتي امور فني)Extranet( در مورد اكسترانت

Extranet كهمي اجازه  بـر زيـادي امر تـأثير اين. باشد داشته دسترسي از اينترانت بخشهاييبه سازمان از خارج شركتي دهد
. است كنوني فني از چالشهاييكي اطلاعاتبه دسترسي سطوح تعيين. خواهد داشت شركت خصوصيو حريم اهميت

و خـدمات تمايز بينكه اين از جمله.شد در بالا بحثخط روي از تجارت ناشي مديريتي چالشهاي  صـورت توانـد بـه مـي اجـزا
ي ديجيتالي بهو . گردد توزيع سنتي صورتا
 آورده، فـراهم را پرداختـهآنو هزينـه داده كـالا را سـفارشكه خاطر مشتري كالا رضايت فيزيكي ونقل حمل از اينكه اطمينان

و كارهاي يا از طريق عمل اين. است شد كالا انجام ونقل حمل شركتهايو يا از طريق شركتي درون ساز . خواهد
 ازاينكـه اطمينان مثال براي. است شما هماهنگ بازرگاني كاملاً با ساير سيستمهاي الكترونيكي تجارت سيستم از اينكه اطمينان

. را در بر دارد سفارش تحويلو يا زمان چگونگي مورد نظر خريدار از جمله، اطلاعات شركت اطلاعاتي پايگاه
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