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در مورد استفاده افزارهاي نرمو بررسي شناسايي

بر يكپارچه لجستيك سيستمهاي  ERP با تأكيد

» لجستيكو مفهومي علمي مطالعات« پروژة، مديريت جامع لجستيك كميته:و تدوين تهيه

 اشاره
و توسـط گـردآوري IT علمـي هـسته در قالـبكه است تيك لجسو مفهومي علمي مطالعات پروژة از نتايج بخشي مقاله اين

. است شده تدوين در نشريه چاپ جهت لجستيكو مفهومي علمي مطالعات پروژة مديريت

 مقدمه
، الكترونيـك از جملـهي مختلف صنايع بر توسعه با تكيه گذشته هاي در دههو ارتباطات اطلاعات فناوري بيني پيش رشد غيرقابل

، تغييـرات با ايـن همزمان. است داشته شگرفي عملكرد سازمانها تأثيرات مختلف هايو بر جنبه گرفته صورت...و، مخابرات رايانه
به تر شده پيچيده مختلف سازمانهاي فعاليت محيط به جهت همينو ا كـه مختلفـي سيستمهاي نياز  بـين بهتـري رتبـاط بتوانـد
 سيـستمها ايـن. است يافته چشمگيري كند، افزايش آنها تسهيل را در بين اطلاعاتو جريان برقرار كرده سازماني مختلف اجزاي
كه آورده را فراهماي زمينه در مناسب خود از اطلاعات مختلف گيريهاي بتوانند در تصميم مديران اند و  مناسـب زمـان در هر جـا

و مـديريت انساني منابع، مديريت، حسابداري ساخته نيمهو كالاهاي قطعاتو انبارها، سفارش موجودي مديريت. نمايند استفاده
و خدمات توزيع به مديريت. سيستمهايند از اين هايي، نمونه كالا كه سيستمهايي سازمانها نياز هـا، هزينـه بتوانند با كـاهش دارند

 كـه اسـت شـده مسلمو كوچك، متوسط سازمانها در ابعاد بزرگ تمامي براي امروزه. نمايند فراهم سازمان براي بهتري پشتيباني
مي مناسب در زمان درست اطلاعاتبه دسترسي در باشـد، بخـصوص داشـته همـراهبه سازمان براي بسيار زيادي تواند مزاياي،
.اند فعاليت در حال جهاني سازمانها در ابعاديكه رقابتي محيطي

 در لجستيك مورد استفاده افزارهاي از نرم تعداديـ معرفي1
يك. موجود استو متنوعي مختلف بر فناوري اطلاعات مبتني، سيستمهاي لجستيك در زمينه امروزه  سيـستمها بـا از ايـن هر

 قـرار را هـدف از سـازمان، بخـشهاييو با ساختار مشخص نموده توجه موجود در سازمان ارتباطات مجموعهبه متفاوت يكرديرو
.اند داده

: كرد موارد زير اشارهبه توانمي لجستيك موجود در زمينة سيستمهاي ترين عمده درباره
ي سازمان منابع ريزي برنامه: ERPـ1
 پيشرفته ريزيو برنامه بندي زمان: APSـ2
 تأمين زنجيرة مديريت: SCMـ3
 موجودي مديريت: IMـ4
 فروشنده توسط موجودي مديريت: VMIـ5
 محصول هاي داده مديريت: PDMـ6
 سريع سفارشات تأمين: ROFـ7
 توليد اجرايي سيستمهاي: MESـ8
 انبار مديريت: WMـ9

 مشتري ارتباطات مديريت: CRMـ10
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 ارائـه افـزار بـه نرم توليد كنندة از شركتهايو تعداد زيادي بسيار زياد است فوق هاي موجود در بازار در زمينه افزارهاي تعداد نرم
.پردازندمي محصولات اين

و بهترين اينو برترين ترين مدهع، شناخت هدف قسمت در اين  هر كـدام در حيطه شده ارائه محصولات ترينو جامع سيستمها
. مذكور، است از سيستمهاي

و كننـدگان، توزيـع كننـدگان تـأمين(آن اطـرافو محـيط سـازمان سرتاسـر مجموعـة، روابطو كلي منطقي بندي دسته با يك
مي) مشتريان  نمود زير توصيف صورتبهانتو را

 سازماني درونو تبادلات روابط)1
 از سازمان قبل

 سازماني برونو تبادلات روابط)2
 سازماناز پس

 كنندگان تأمين مشتريان

مي ERP فوقشكل مطابق . نمود تلقي مشتري ارتباطاتو مديريت تأمين زنجيره مديريت ارتباطي حلقة توان را
 ميليـارد1 از 1998 تا سال1993 در آمريكا از سال ERP فروش مثال براي.و پويا است افزارها بسيار پررونق نرم نگونهبازار اي

و در جهان8 به در80 حـدود آمريكايي شركتهاي 1998 در سال. يافت ميليارد دلار افزايش5/14به ميليارد دلار  ميليـارد دلار
كه برآورد نموده كارشناسان. اند كرده هزينه سازي يكپارچهو ERP خصوص  2002 در سـال در بازار جهـاني ERP فروش اند
. است ميليارد دلار بوده520 حدود چيزي

به ترين كامل ساختن تواند با فراهممي اطلاعات فناوري  يـاري وظايفـشان بهتـر هر چـه را در انجام، مديران اطلاعات روزترينو
.دهد

به307از%19 حدود افزار با نزول نرم اين جهاني بازار فروش بايد گفت CRM در مورد البته  ميليـارد دلار در سـال3 ميليارد
و پيش گذشته . ميليارد دلار بماند3 در همانهم شود امسالمي بيني رسيد
كل درص35اليSAP ،30 آلماني غول و Baan هلنـدي بـزرگ شـركت. را در اختيـار دارد بازار جهـاني ERP فروشد

. قرار دارند بعدي هاي در رده JD Edward,Oracleو آمريكايي Pepole Soft شركتهاي
 تأمين زنجيره مديريت
به بهبود در فرآيندهاي همراهبه ميلادي90 در دهه و  از صـنايع بـسياري مجـدد، مـديران مهندسـي الگوهـاي كـارگيري توليد

 بلكـه نيـست كـافي شـركت در تواناييهـاي پـذيريو انعطاف داخلي حضور در بازار تنها بهبود فرآيندهاي ادامة براي دريافتند كه
و توزيعتو هزينهو كمترين كيفيت با بهترينو مواد نيز بايد موادي قطعات كنندگان تأمين  نيز بايـد محصولات كنندگان ليد كنند
. باشند بازار توليد داشته توسعة با سياستهاي نزديكي ارتباط

بهآنو مديريت تأمين زنجيرة رويكردهاي نگرشي با چنين . وجود نهاد عرصه پا
و با جريان مرتبط فعاليتهاي همةكه استاي زنجيره تأمين، زنجيرةكه است وجود دارد اين SCMاز امروزهكه تعريفي  كـالا
 ديگـر نيـز وجـود كالا دو جريان با جريان در ارتباط. شودمي را شامل كننده مصرفبه نهايي كالاي تحويل مواد، تا مرحله تبديل

.باشد نيز حضور داردميتو اعتبارا مالي منابع جريانو ديگري اطلاعات جريان يكي دارد كه
 مرتبط اطلاعاتو نيز جريانهاي تأمين زنجيرة فعاليتهاي سازي از فرآيند يكپارچه است عبارت)SCM( تأمين زنجيرة مديريت

و بلند مدت قابل رقابتي مزيتبه دستيابي، جهت در زنجيره بهبود روابط، از طريق با آن . اتكا
در. شودمي استفاده SCM بر مفاهيم مبتني كاربردي افزارهاي نرم گوناگون، از انواع در زنجيره اطلاعات مديريت تسهيل براي

و تمركـز كـل از يكپـارچگي اسـت عبـارت SCM استراتژي. هستند SCM استراتژيبه افزارها ابزار دستيابي نرم اين حقيقت
. مشتريان نيازهاي ساختن رآوردهب براي زنجيره
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به ترين كامل ساختن تواند با فراهممي اطلاعات فناوري  يـاري بهتـر وظايفـشان هر چـه را در انجام، مديران اطلاعات روزترينو
 ارتباطـاتو تجهيـزات رايانـه چـه هـر. وجـود دارد در زنجيـرهاي رابطـه هر نوع براي افزاري نرم هاي از بسته مختلفي انواع. دهد

.شودمي تهيه تري مناسب افزارهاي تر شود، نرم ارزاناي شبكه
 مرتبط اطلاعاتو نيز جريانهاي تأمين زنجيرة فعاليتهاي سازي از فرآيند يكپارچه است عبارت)SCM( تأمين زنجيرة مديريت

ز بهبود روابط، از طريق با آن و بلند مدت قابل رقابتي مزيتبه دستيابي، جهت نجيره در . اتكا
)ERP( بنگاه منابع ريزي برنامهـ سيستمهاي2

 بسيار زيـادي، توسعه بزرگ سازمانهاي قرار دادن با هدف.E.R.P با ناماي يكپارچه افزارهاي، نرم ميلادي 1990 دهه از اوايل
.يافتند

در مـشاوراني نيـاز بـه هستند كـهاي شده طراحي از پيش سيستمهاي قيمتو بسيار گران قدرتمند، پيچيده افزارهايرمن اين
كه سازمان  از موارد سـازمانها بـه در بسياري. كنندو آنها را نصب در آنها داده، تغييراتي سازماني نيازهايبه بتوانند با توجه دارند

به نرم بر اين حاكم از منطق اجبار در تبعيتلدلي بر نرم اين. خود شدند مجدد فرآيندهايو بازبيني اصلاح افزارها، مجبور افزارها
و از طريقكه قديمي افزارهاي نرم خلاف  انـد كـه يكپارچـهاي يافتنـد، مجموعـهمي توسعه سازماني مختلف واحدهاي در سازمانها

بهكهو هر زمان بوده مختلف ماژولهايايدار به آنها باشد، اينبه ديگري ماژول كردن اضافه نياز .پذيردمي صورت راحتي كار
و مجبـور بـه خود مواجه افزارهاي نرم در طراحي اينترنت نامبه جديدي با چالش امروزه.E.R.P افزارهاي نرم كنندگان تأمين
 صـورت بـه كـه.E.R.P كـه آورده را فـراهم امـر مـوقعيتي همـين. هستند جهاني اجرا شبكه خود براي افزارهاي نرم طراحي

 پيـدا نمـوده تنگاتنـگ ارتباطي S.C.Mو C.R.M همچون ديگري، با سيستمهاي است مطرح در سازمان داخلي افزاري نرم
 عنـوان بـه در سـازمان.E.R.P سـازي ديگـر پيـاده از طرف. شود مطرح e-Business فقرات ستونن عنوابه.E.R.Pو

يكيكه شده مطرح سازماني ساز اطلاعات يكپارچه . است EI هاي از زيرمجموعه خود

.E.R.Pـ تعريف2
E.R.P.مي ك تعريفاي افزار يكپارچه نرم توان را و يا ماژولهايي دارايه كرد ،، بازاريـابي، توليـد، فـروش ريـزي برنامـه براي اجزا

، مـديريتو تعميـراتو نگهـداري خـدمات، مديريت موجودي، مديريت پروژه، مديريت انساني منابع، مديريت، حسابداري توزيع
. است الكترونيكو بازرگاني ونقل حمل

 روانو جريـان را ايجـاد كـرده سـازمان سـطح اطلاعـاتو جامعيـت يكپارچگيكه استاي بگونه.E.R.Pو ساختار معماري
.آوردمي را فراهم سازمان مختلف بخشهاي بين اطلاعات
و موجودي كنترل انجمن به.E.R.P آمريكا توليد :نمايدمي زير تعريف صورت را
 نيازهـاي بـهو پاسخگويي، توليد، ارسال دريافت مورد نياز براي منابع مؤثر تماميو كنترل ريزي رنامهب براي روشي«•

.»و خدماتي، توزيعي توليدي، در شركتهاي مشتريان
: از جمله است شده ارائه.E.R.P براي بسيار زياد ديگري تعاريف

•»E.R.P.سـازمان بخشهاي تمامي بين اطلاعات جريان يكپارچگيآن هدفكه است تجاريريافزا نرم بستهيك 
)Davenport, 1998(». است مشتريانو مديريت عرضه، زنجيره انساني، منابع، حسابداري مالي از جمله

و تنظيمي قابل اطلاعاتي سيستمهاي.E.R.P سيستمهاي«•  بـر مبتنـيو فرآينـدهاي اطلاعـاتكه هستند تغيير
 ,Kumar & Hilsgersberg(».نمايندمي آنها يكپارچهو بين سازماني واحدهاي را در درون در سازمان اطلاعات
2000(

•»E.R.P.يك داده پايگاهيك يك كاربردي برنامه،  ,Tadjer(». اسـت سازمان در تمامي يكپارچه واسطو
1998(
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•»E.R.P.كه بر رايانه مبتني سيستمهايي و هدف شده طراحي سازمان تراكنشهاي پردازش براي اند  آنها تـسهيل اند
و پاسخگويي ريزي برنامه  مفهـوم)O'Leary, 2001(». اسـت يكپارچـه در محيطـي مـشتريانبه موقعبه، توليد

E.R.P.شكل شماتيك صورتبه . است شده داده نمايش»8-1« در

•
.Davenport, 1998) E.R.P( شماتيك مدل:1 شكل

: زير است صورتبه.E.R.P براي بررسي قابل ديگر تعاريف
•E.R.P.فرآينـدهاي كليـه كـه اسـتو يكپارچـه مرتبط ماژول بر چندين استاندارد مشتمل افزاري نرم بستهيك 

و منجر بـهمي پشتيباني...وو فروش، بازاريابي، مالي انساني از توليد، منابع را اعم سازمانيك تجاري  يكپـارچگي نمايد
.شودمي در سازمان)Functions( وظايف

و مبتني نظام حلي راه• به پيوستههمبه سيستميك را توسط سازمان منابعكه است اطلاعات بر فناوري مند  سرعت،
و ريـزي فرآينـد برنامـه طـور مناسـب قرار دهد تا بـه سازمان مختلف سطوح مديران بالا در كنترلو كيفيتو با دقت
. نمايد را مديريت سازمان عمليات

•E.R.P.محـسوب سازمانيو فرآيندهاي اطلاعاتي بانكهاي از لحاظ سازمانيك اطلاعاتي فقرات ستون مثابهبه 
به مي و . است سازمان داخلي فرآيندهاي پشتيباني براي افزاري نرم منزله شود

،و منـابع ريـزي برنامـه تا تمركز بـه است. ) E.R.P اختصاربه( Enterprise عبارت بيشتر بر روي، تمركز است مهم آنچه
آن، عناصـري سـازمان منـابعو با وجـود تمركـز بـر روي كرده عمل ريزي فراتر از برنامه سيستم اين چرا كه  را پوشـش فراتـر از

.دهد مي
از مهـم دو جنبـهو همـين اسـت.E.R.P سيـستمو استاندارد بودن نمود دارد، يكپارچگي از همه بيش تعاريف در اين آنچه

E.R.P.مي يكپارچه اطلاعاتي را از ساير سيستمهايآن .سازد متمايز
 صـورت بـه.E.R.P جـاري تحليلي هايو برنامه اصلي هاي برنامهكه است شود اين اشارهآنبه بخش در اين است مهم آنچه
 بـه. دهدمي را پوشش سازمان سيستمي مختلف سطوح)و گزارشي اصلي كاربردي هاي برنامه(و كار كسب در هر دو بخش كامل
و هـم MISو TPS سـطوح دهنـده پوشـش مركـزي هـسته هـم كـه صورت اين  اري تجـو تجزيـه تحليـل ابزارهـاي باشـد

و نيـست شـفاف چنـدان بنـدي تقسيم اينكه ذكر است شايان. كند را فراهم در سازمان EISو DSS سطوح دهنده پوشش
و آميختگيهايي نظر نميبه ترسيم قابل.E.R.P اصليو دو بخش سطوح اين بين مرز مشخصي . وجود دارد بين در اين رسد

.E.R.Pـ تاريخچه3
و نرم سخت متأثر از سير تكاملي شدتبه.E.R.P افزار نرم سير تكاملي . است كامپيوتري افزارهاي افزارها

 ميلادي1960 از سال قبل
كه يافته توسعه BOM Processors نامبه افزارهايي نرم مدت در اين لاز آنها استخراج عمده هدف بودند  توليد برايم مواد
و از سوي Lot Sizingبه چنداني افزارها توجه نرم اين. بود محصول تعدادي  را مـد نظـر اقـلام اين تحويل ديگر زمان نداشتند
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و انبارها را مد نظر قرار نمي مختلف افزارها خطوط نرم ضمناً اين. دادند قرار نمي به توليد و  از آنهـا فاده بـا اسـت جهت همين دادند
مي افزايش در جريان موجودي حجم .كرد پيدا
 ميلادي1970و 1960 سالهاي بين

 بيـشتر از مفـاهيم همچنـان مـدت در ايـن. بـود موجودي كنترل سيستمهاي بيشتر بر روي افزاري تمركز نرم دهه اين در اوايل
 ريـزيو يـا برنامـه MRP مفهوم دهه اما در اواخر اين.شدمي استفاده مرتبط ارهايافز نرم توسعه براي موجودي كنترل سنتي

و نـرم نرم اين مشكل ترين مهم. يافت توسعه I.B.M توسط MRP I افزارو نرم مواد معرفي احتياجات  مـشابه افزارهـاي افـزار
و همين...وو يا نظامي مستقر در مراكز دانشگاهي قيمت گران هايmain frame بر رويآن اجراي  زمـاني امـر فاصـله بود

.دادمي را افزايش ريزي دو برنامه بين
 ميلادي1980و 1970 سالهاي بين

ر زنجيـرهد بـروز نارسـايي سيستمها امكـان در اين. قرار گرفته MRP بر توسعه M.P.Sبه با توجه MRP I تمركز بر
 توليـد از سـاير منـابع چنـدانيو حمايـت داده توليد را انجـام ريزي برنامه سيستمها فقط اين رسيد اما همچنان حداقل توليد به
.نداشتند
 ميلادي1990و 1980 سالهاي بين

 در اوايـل. داد مـي را انجـام توليـديز منـابعا زيادي بخش ريزي برنامه MRP IIو توسعه كارگاهكفبه MRP I گسترش
و شـده كردند وارد عملـيمي عمل MRP IIاز مستقلكه توزيع ريزي برنامه يا سيستمهاي DRP سيستمهاي دهه همين

. گرديد با يكديگر مرتفع دو سيستم اين ارتباط عدم عملاً مشكل
پسدي ميلا2000و 1990 سالهاي بين آنو  از
سه در اين : افتاد اتفاق حوزه در اين مهم واقعه سالها

ها ساير حوزهبه MRP II گسترش) الف
كهآنبه تصميم پشتيبان سيستمهاي نمودن اضافه)ب . داشت كارايي...و، توزيع، تجاري، خدماتي توليدي هاي عرصه در تمام،
.E.R.P ظهور)ج

كه اينآن بعدي هايو نسخهMRP II سيستمهاي عمده مشكل يا تنها سيستمهاي بود و انبار  را پـشتيباني MTS توليد
و ساير سيستمهاي مي  توليـدي سيـستمهاي توليد، تمامي در حوزه.E.R.P اما با ظهور. داد نمي پوشش را چندان توليدي كرد

و پوشش تحت ، مقولـه 1995 در سـال. گرديـد مطـرح.C.R.Mو.S.C.M سيـستمهاي حد فاصـل.E.R.P قرار گرفتند
و در سالهاي.E.R.P وارد اينترنت  اينترنت2000 در سال. با يكديگر پيوند خوردند. E.R.Pو EDI،2000ـ 1998 شد

از تفكيك جزيي عنوان به كه توسعهوب تحت. E.R.Pو سيستمهاي سوبمح.E.R.P ناپذير دراي چند لايـه فناوري يافتند
 اسـاس ظهورند كـه در حال E.R.P. II با عنوان جديدي سيستمهاي امروزه. كنندمي را پشتيباني اطلاعاتي سيستم معماري
ازو جـدايي، را كـاملاً مـرتبط . E.R.P امروز. دارند.S.C.M از ماژول بر حمايتو تمركز بسيار زيادي است آنها وب  ناپـذير
S.C.M.نمايندمي تعريف.
 ميليـارد دلار در زمينـه17 بـر افـزون مبلغـي در سراسـر جهـان سازمان000/20از بيش 1998 در سالكه ذكر است شايان
E.R.P.كه نموده گذاري سرمايه  نزديـك رقميبه2003و در سال درصد رشد داشته50تا30 بعد بين هاي در سال رقم اين اند

. است ميليارد دلار رسيده100 به
به نصب 2000 در سالكه سيستمهاييو روزآمد كردن نگهداري هزينه  نرخكه شده ميليارد دلار بالغ5/21 حدود رقمي شدند
، در حـال گرفتـه صـورت بررسـيهاي ضمناً طبق] . Broatch, 2001[ است داشته1999 سالبه نسبت%1/13 برابر رشدي

 نموده پياده را با موفقيت.E.R.P، سيستمهايFortune از ديد مجله جهان طراز اول شركت 1000از%70از حاضر بيش
.Kraft, 2001[ هستندآن سازي پيادهو يا در حال [
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و سازمانها.E.R.Pـ4
به براي شماريبي مزاياي.E.R.P سيستم كردن پياده و بهبـود ايـن كـه داشت آورد، اما بايد توجهمي ارمغان سازمانها  مزايـا

.شود نمي حاصل شبهيك سازمان تجاري فرآيندهاي
: موارد زير است شامل خلاصه صورتبه در سازمان.E.R.P سيستميك سازي پياده مؤثر در موفقيت كليدي عوامل
 تعهد مديريت•
و فروشنده نرم انتخاب•  مناسب افزار
 افزار نرم سازي در بوميو كارگزاران مشاوران شايستگي•
و ارتباط نرم با ماهيت سيستم كاربران تمامكهاي، بگونه طرز صحيحبه دانش انتقال•  بـا يكـديگر بـهآن اجـزاي افزار

. آشنا شوند كامل صورت
 پروژهو بودجه زمان مناسب كنترل•
 پروژه اهداف زياد بر روي دقت•
و مديران كاربران هاي خواستهبه پاسخگويي•

و توسعه اين رعايت در صورت  تـرين مهـم از جملـه. آورد مـي ارمغـان بـه سازمان را براي اريشمبي افزار مزاياي نرم موفق موارد
: داشت موارد زير اشارهبه توانمي در سازمان موفق.E.R.Pيك توسعه مزاياي

.و كار الكترونيك كسببه منظور وارد شدنبه لازم زيرساخت توسعه)1
. در سيستم موجود در اطلاعات سازگاري افزايش)2
. آنها انجام زمانو كاهش سازماني مجدد فرآيندهاي مهندسي)3

كه اشاره قسمت در اين است لازم و يا توانمندكننده عنوانبه.E.R.Pاز شود امـا. است شده برده نام B.P.Rدر كاتاليزور
 كـه اسـت دارد ايـن اهميـت امـا آنچـه. اسـت مطرح زيادي ند، بحثهايا مقدميك كدام.B.P.Rو.E.R.P در مورد اينكه 

E.R.P . وB.P.R . افـزار مـوارد نـرم در برخـي كـه بايـد گفـت طور خلاصـهبه. يكديگراندو ملزوم دو فرآيند لازم E.R.P.
آنو منطبق خريداري و در نـوع مـي Package Enabled B.P.Rآن بـه گيرد كـهمي صورت.B.P.R با  ديگـر گوينـد
B.P.R پس استاندارد اعمال آنو .شودمي انتخاب شده استاندارد اعمال.B.P.Rبر منطبق.E.R.P از

 سـازمان در فرآينـدهاي كـه مجـددي مهندسـي علتبه صريح حالتبه ضمني از حالت سازمان فرآيندهاي تبديل•
.پذيردمي صورت

و فناوريهاي توسعه امكان•  ...و JIT ،ABC جديد از جمله سيستمها
و بازدهي سازمانها با هزينه براي...و، ادغام مشترك هاي گذاري، سرمايه تجاري ايجاد همكاريهاي امكان•  بيـشتر كمتر

. بهترو نتيجه
 بهبود فرآيندهابه در سازمان نويسي تغيير تمركز از برنامه•
بهكه مهمي نكته  در يـك موفـق صـورت بـه.E.R.P سيـستم يـك كـردن پيادهكه است اين داشت اشارهآن در اينجا بايد

در شـده مواجـه بـا شكـست سيـستم ايـن سـازي مـوارد، پيـاده%50در تاكنونكهاي، بگونه است بسيار مشكل سازمان %90و
. است شده عمل اوليه مصوبو بودجه، فراتر از زمان موفق شده پياده سيستمهاي

و ماژولهاي5 .E.R.P افزاري نرم بستهـ ساختار
 هـستند، بـه MRPو يـا حـسابداري/ مـالي فعـاليتي زمينـه اكثـراً داراي كـه.E.R.P افـزار نـرم مختلف كنندگان عرضه
و توجـه پـي 1980 تـا اواخـر 1970 دهـه افزارهاي نرم از بكارگيري ناشي وديتهايمحد  ايـن نمـودن برطـرف بـهاي ويـژه بردنـد

 شـدند، مـيلادي80و70 هـاي در دهـه متداول سيستمهاي ساز شدن مشكل باعثكه مواردي از جمله. دادند محدوديتها نشان
 توليـد از سـازمان از آنهـا در خـارج بخـشي كـه در حـالي داشـت اشاره سازمان در داخل كاربردي فزارهايا توليد نرمبه توان مي
و هر كدام مي  از سيـستمهاي جزايري توسعه امر موجب خود را داشتند، همين خاص نويسي برنامهو محيط اطلاعاتي بانك شدند
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كه شده اطلاعاتي به در بين عات اطلا جريان بود  يكـديگر آنهـا بـهو اتـصال سـازيو عمـلاً يكپارچـه گرفتـه صـورت سختي آنها
و تغيير آنها بـا توجـه سيستمها بسيار هزينه اين ديگر اصلاح از سوي. بود شده غيرممكن و، فناورانـه اسـتراتژيك تغييـرات بـه زا
 بـود كـه ديگـري خود بحـث سازمان تجاري فرآيندهاي استاندارد نبودن مشكل. پذيرفتمي صورت سختيبه سازمان ساختاري

 آنها را بـا يكـديگر دچـار ديگر ارتباطو از سوي نموده از سازمانها را غيرممكن زيادي بخش براي افزار مشابه نرميك عملاً توسعه
.كردمي مشكل

 بـسته يـكو توسـعه سـازمان تجاري فرآيندهاي استانداردسازي با هدف.E.R.P فزارهايا نرم كنندگان تأمين دليل همين به
كه سيستمهايي توسعهبه اقدامآن براي يكپارچه افزاري نرم : بود ذيل مشخصات داراي نمودند

، توليد، توزيـعو مالي حسابداري از جمله سازمان كليدي ماژولها وظايف اينكهاي، بگونه طراحي ساختار ماژولار در•
.دادندمي را پوشش...و

يك استفاده•  سـازمان اطلاعـات تماميكهاي، بگونه يكپارچه اطلاعاتي سيستم توسعه براي مركزي اطلاعاتي بانك از
قر در يك .ار گيرند جا

و جريان يكپارچه شده طراحي ماژولهاي• . آنها وجود دارد در بين رواني اطلاعاتي اند
. آنها بالاستو قيمت افزارها پيچيده نرم معمولاً اين•
و فرآيندهاي زيادي انعطاف ماژولها داراي معمولاً اين• مي استانداردي تجاري هستند .نمايند را پيشنهاد
و شرايط تطابق آنها براي سازي بومي• . گير است وقت هر سازمان خاص با ويژگيها
بهايو دستهاي لحظه پردازشو قابليت كار كرده حقيقي زمان صورت ماژولها به• . دارند همزمان صورت را
به يافته توسعهت اينترن جديدتر آنها بر روي معمولاً سيستمهاي• . مداراندوب تعبيريو

 افزارهـا را توسـعه نرمكه كاري هاي حوزهبه با توجه مختلف كنندگانو عرضه نيستو ثابتي ساختار مشخص.E.R.P ساختار
 وجـود دارد شـامل.E.R.P افزارهـاي نـرممي تقريباً در تماكه اما ماژولهايي. نمايندمي اضافهآنبه مختلفي دهند، ماژولهاي مي

: موارد زير است
 حسابداري مديريت•
 مالي مديريت•
 توليد مديريت•
 عمليات مديريت•
 ونقل حمل مديريت•
و فروش توزيع مديريت•
 عرضه زنجيره مديريت•
 با مشتريان ارتباط مديريت•
 الكترونيك بازرگاني•

بهمي شده اشاره ماژولهاي و يا در كنار يكديگر سيستمي عمل تنهايي توانند و مـي ارائـه يكپارچـه كنند  تواننـد بـر روي نماينـد
.اجرا شوند...و Windows, Linux ,IBMAIX, HPUX از جمله مختلفي بسترهاي
مي.E.R.P افزاري نرم ديگر ساختار بسته از نگاهي . گنجاندهمبه مرتبط در دو طبقه توان را
مي اصلي كاربردي هاي برنامه طبقه در يك كه قرار  اولـين. دهنـد مـي را پوشش سازمان اصلي تجاري فرآيندهاي تمامي گيرند

به.E.R.P هاي نمونه كهمي شناخته طبقه اين تنها و پاسخگويمي روزانه عملياتي فرآيندهاي شامل شوند  نيـاز كـاربران شوند
در پردازشـهايي ولـي نيـست از سيـستم خود جزئيكه راهبردي ريزي برنامه از جمله وجود ماژولهايي. اند OLTP از طريق  را

و قابليـت مـي انجـام سـازمانو اجرايي كاري فعاليتهايو نحوه BP راهبردي برنامه تعيين جهت و توليـد سـازي شـبيه دهـد
 كنـد، مـاژول برقـرار مـيو تقاضاسـت عرضـه بـين تـوازني كـهو فـروش عمليـات ريزي برنامه دارد، ماژولرا مختلف سناريوهاي

، مـاژول مهندسي ماژول،و حسابداري مالي مديريت، ماژول محصولو پيكربندي قيمت، تعيين سفارش دريافت، ماژول بيني پيش
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و پروژه، ماژول فيزيكي توليديو منابع تجهيزات از جمله سازماني منابع، ماژول انساني منابع از بخـش اين ماژولهاي از جمله... ها
 ماژولهـا بـا ايـني يكپـارچگ، بلكـه نيـست.E.R.P اجـزاي تر است مهم بخش در اين اما آنچه. هستند.E.R.P سيستمهاي

. يكديگر است
مي BA تحليل هاي ديگر برنامه در طبقه كه قرار و تحليلهـايي، تجزيه . E.R.P موجود در مركز بر سيستمهاي مبتني گيرد

، تحليلهـايي سـازمان بـالاي در سـطوح تـصميم پـشتيبان سيـستمهاي بحث. نمايدمي فراهم كاربران براي OLAPبر مبتني
و گزارشهاي كارشناسي  بخـش در ايـن كـه ذكر اسـت قابل. اند مطرح سطح در اين...و عرضه زنجيره، مديريت خبرگي، آناليزها

و برخي مختلفي تعاريف از ماژولهـايي صـورت ديگر آنها را نيـز بـهو برخي دانسته.E.R.Pاز را جداي بخش اين وجود دارد
E.R.P.دانندمي.

)E.R.P. II( يافته توسعه.E.R.Pـ6
 از جملـهو ارتباطـات اطلاعـات در فنـاوري ساز آثار شگرفي زمينه كاري مختلف در بخشهاي از اينترنتو استفاده روند توسعه

E.R.P.افزارهاي نرم. است بوده E.R.P.دنيـاو از هر نقطه در هر زمانكهاي اند، بگونه يافته توسعهوب بيشتر بر روي هرچه 
آن.E.R.P كنندگان روند، عرضه همين. باشند دسترسي قابل  كـردن خـود را بـا اضـافه سيـستمهاي كـه اسـت داشـته را بـر

به e-BCو S.C.M .،C.R.M . ،SFA ،BI ،APS از جمله خارجي تجاري ماژولهاي . تر در آورنـد يكپارچه صورت،
همكه همانگونه بهمي فعاليتاي لحظه صورتبهكه در سازمانهايي.E.R.P شده اشاره قبلاً  كـسب فقرات ستون صورت كنند

 كـه بوجود آمـدهو مشتريان نندگانك، تأمين توليدكنندگان بين تنگاتنگ ارتباطي طريق از همين. است درآمدهو كار الكترونيك
به مشتريان آنها بخصوص جانبه همه رضايت . است داشته همراه را

كه.S.C.Mاز با استفاده به ونقل مواد، حمل سفارش چون ماژولهايي دارايـ و تأمين كارخانه مواد وو توزيع كنندگان ها  كـالا
به خدمات كه.E.R.P از سيستمهاي جداناشدني عضوي عنوانـ اند، سازمانها خواهند يافته نيز شهرت E.R.P. IIبه جديد
 خـود قـرارو يـا مـشتريان كنندگان در اختيار تأمين هزينه با كمترين مناسبو محل را در زمانو يا خدمات محصولات توانست
.دهند

 جـامعي، سازمانها قادر خواهند بود دانشE.R.P. II افزار از نرم ناپذير ديگري جدايي بخشن عنوابه.C.R.Mاز با استفاده
و هزينـه مـشتريان نيازهاي بررسي را از طريق روشنيو افقهاي كرده آوري خود جمع مشتريان در خصوص  يـك هـايو ارزشـها

آن چرخه در طول محصول مي.C.R.Mدركه ماژولهايي. بگشايند در برابر سازمان عمر ،، فـروش بازاريـابي گيرنـد شـامل قرار
 ميـزان افـزايش در نتيجـه مـشتري رضـايت افـزايش باعـث هر كدام هستند كه ...و از مشتريان پشتيبانيو سيستمهاي خدمات
به وفاداري .شوندمي سازمان او

.E.R.P سازي پيادهـ روشهاي7
و تقسيم راه.E.R.P كردن پياده براي . اسـت شـده معرفـي آنها در ادامه ترين از كلي يكيكه شده ارائه مختلفي بنديهاي حلها

در خـود هـستند كـه خـاصو روشهاي ويژه حلهاي راه داراي. E.R.P افزار نرم كنندگان اكثر عرضه مشهود است اما آنچه  بعـضاً
مي.E.R.P سعهتو : زير است شرحبه كلي حلهاي اما راه. دهند آنها را پيشنهاد

ـ رويكرد انفجاري1ـ7
كه در اين و در صورت روشها مشكل از همه رويكرد را مورد استفاده سيستمهاي، سازمانها تمامي تر است سريع موفقيت تر  خـود

د.E.R.Pو يكجا كنار گذاشته كل را  بـه فراگيـري روشـها بايـد آموزشـهاي ايـن از اجـراي قبل. كنندمي خود پياده سازمانر
به قبل اطلاعات تمامي. شود داده كاركنان تمامي  بايـد از ابتـدا كاركنـان. قـرار گيرنـد بايد يكبـار مـود بـازبيني سيستم از ورود

 اجـرا صـورتبه آزمايشي اجراي. نيست از تنش جديد خالي كار با سيستم د، گرچه باشن داشته سيستمبه نسبت راحتي احساس
. ايفا كند اساسي نقش روش اين موفقيت تواند در تضمينمي آزمايشي داده پايگاه بايكو تمرين كنفرانس در اتاق
 كمتر سـازماني نمودند، اما امروزهمي استفاده سازي در پياده روش اكثر سازمانها از اين.E.R.P بوجود آمدن در ابتداي گرچه
. دارد روشي چنين انتخاب جرأت
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يك قديمي سيستمهاي تمام به كنار گذاشتن زمان را در به كاربران همه يكبارهو  جديـد كـردن از سيستمهاي استفاده را وادار
و گاهي، نفس عظيم كاري از، ديگر استفاده . E.R.P سازي در كار پياده با تجربه اكثر مشاورانكه، بطوري است وحشتناك گير
.كنند نمي را توصيه روش اين

 بـه. بـرد كار را پـيش گامبه گامو با سياست كافيو آموزشهاي لازم بايد با احتياط، مي . E.R.Pحل راه سازي پياده در ابتداي
 كـه ارشد سازمانو مديريت سازي پياده نمايند، گروهو از آنها استفاده جديد عادت سيستمهايبه افراد سازمانكه تا زماني علاوه

. دارند بايد بسيار صبور باشند را بر عهده اصلي مسئوليت
ـ رويكرد پايلوت2ـ7

كه كاربرد بزرگي سازمانهاي رويكرد براي اين هم زيادي ارتباطآن مختلف بخشهاي دارد و تـا حـدودي با  عمـل مـستقل ندارند
كه در اين. كنند مي  از سـازماناي ادارهو قابـل كوچـك در بخـش.E.R.P حـل شـود، راه مـي نيز ناميده» قاچ« نامبه رويكرد

و كارايي اندازي راه سيستم آنكه محضبه. شودمي اندازي باشد، راه نداشته سازمان بر كاركرد اصلي تأثير چندانيكه) پايلوت(  شد
و راهمي از سازمان ديگري در بخشهاي سيستم اندازيو راه نصببه شروع سازي پياده، تيم مشهود گشت آن را اوليـه اندازي نمايد
مي مرجع عنوان به ا هدف. دهد خود قرار از در بخـشيآن تواناييهـاي همـهو بكـارگيري سيـستمكل كار قرار دادنين از  مجـزا

و مشكلات منظور بررسيبه سازمان به است كار با سيستم احتمالي تواناييها كل اوليه مراحل دشواريهايكه نحوي،  سازمان كار،
 روش ديگر ايـن مزيت. است مناسب در فرصت احتمالي مشكلات نمودن رد برطرف رويك اين از مزيتهاي. تأثير قرار ندهد را تحت
و پيادهو تمركز نيروهاي اهتمام و مديريت مشاور  را بـالا موفقيـت شانسكه است از سازمان كوچك در بخشي ارشد سازمان ساز

در گـذاري سـرمايه اسـتطاعت كـه شـركتهايي براي، بالاخصستا سرمايه سريع برگشت روش اين از ديگر مزاياي. برد مي  يكجـا
كل.E.R.P اندازي راه زمينه . خود ندارند سازمان در

كل سازي پياده زمان شدن طولاني روش اين از اشكالات  در صـورت مديران دلسردي روش اين از ديگر معايب. است سازمان در
 را بـا با هـر رويكـردي ديگري.E.R.P سازي پياده امكان صورت در اينكه است.E.R.P نمونه سيستم سازي پياده شكست
.سازدمي همراه دشواري

ايـ رويكرد مرحله3ـ7
و زيرسيستمهاي، تكيه روش در اين  ارشـد سـازمان مـديران بـا مـشورت سازي پياده تيم طور نمونهبه. است.E.R.P بر اجزا

كهمي تشخيص چه دهد شـوندمي انتخاب اول در مراحلو مالي حسابداري هاي، مجموعه اغلب. شود فعال هايي مجموعه در ابتدا
به مجموعه زيرا اكثر سازمانها اين  و لذا كاركنان مكانيزه صورت را آن با عمليات در اختيار دارند بـا وجـود. دارنديي آشنا خودكار

يك اول مرحله ها براي مجموعه اين انتخابكه متعددي مزاياي داشتن آن همـراه را نيز بـا خـود بـه اساسي اشكال دارد، و  دارد
كهمي اتفاق ندرتبه. است تعداد كاركنان حداقل درگير شدن يكو مالي حسابداري بخش افتد راآن عمـده بخـش سـازمان در

و يا اينكه تشكيل  در مرحلهو مالي حسابداري مجموعة در اجراي موفقيت. درگير باشد از كاركنان با تعداد زيادي بخش اين دهد
و ماژولهـا هـا مجموعـه همـه موفق در اجراي مديران شدن بر قانع دليلولي است آتي از مشكلات بر بسياري آمدن، نائل نخست

.نخواهد بود
و مديرانكه است بخشهايي بر يافتن فرضهم از ديد كاربردي . دارنـد فكـريو خـوش مند، لايق علاقه بيشتر در ديد قرار دارند
و نتيجه راحت زيرا كار با آنان يكي سازي پياده چنانچه. تر خواهد بود بخش تر  سازي گردد، پياده راههم بخشها با موفقيت از اين در

 بخـش بـه بخـش سـازي پيـاده پيـشرو بـراي هـاي يا مجموعه مجموعه با انتخاب. تر خواهد بود راحت مراتب در ديگر بخشها به
E.R.P . شد هايو كار با مجموعه شده كنار گذاشتهو مشابه مربوطه قديمي، سيستمهاي  نيزيساز پياده تيم. جديد آغاز خواهد
و مجموعه بقيه سازي در پيادهكه خواهند گرفت سازي پياده را از هر مرحلهاي آموزنده درسهاي و كارگـشا خواهـد ماژولها ها مؤثر

.بود
پي زيادي مزاياي روش اين با اينكه  يكپارچـه كـاملاً صورتبه.E.R.P چون اينكه اول. نيز دارد عمده دارد، چند اشكال را در

و جدا شده صورتبه هاييو يا مجموعهاي مجموعه لذا نصب است  همـراه لازمو ملاحظـات كـافي بـا دقـتكه، در صورتي مجزا
و يا توليد اطلاعات داده شدنگم تواند موجب نباشد، مي از كـه يكپـارچگي بنـابراين. در اجرا گـرددو يا بروز اشتباهاتي ناقص ها
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مي است.E.R.P. عمده قوت نقاط  كوچـك سـازمانهاي بـراي روش ايـن. روبرو كند را با زحمت سازي پياده تواند در اينجا تيم،
. خواهد يافت كاهش سازماني، مقاومت. E.R.P رشد تدريجي علتبه روش در اين. دارد كاربرد بيشتري

و بطور متوالي.E.R.P پروژه مراحلكه داروسازي شركتيكبه مربوط موردي مطالعهيك در طي ، نتايج نمودهطي را دوبار
.Programme, 1998 The IMPACT(.شودمي در اينجا بدانها اشارهكه اخذ گرديده مفيدي (

كهمي.E.R.P مورد انتظار از پروژه منافع كسببه با تغيير رويكرد، موفق، بار دوم از يكبار شكستپس شركت اين  ايـن شود
مي نيز تكرار شده در موارد متعدد ديگري تجربه  داراي كـه شـركت. قرار گيرد مشابه سازمانها در شرايط تواند مورد استفادهو لذا

 بـسته كـردنو پيـاده سـازي واحـدها در تطبيـق ايـن بـه زيادي عمل، ابتدا آزادي است مختلف در كشورهاي توليدي واحدهاي
 در مقيـاس، استانداردسـازي امـا بـار دوم. شود نمي حاصل تأمين مورد انتظار از ايجاد زنجيره، منافع در نتيجه. دهدمي افزاري نرم

و بـراي افزاري نرم خود با بسته فرآيندهاي سازي تطبيقبه ملزم توليديو واحدهاي شده رعايت تري سختگيرانه  بهبـود عملكـرد
مي تأمين بيشتر زنجيره چابكي سـاير. كنـد مـي مزبور را بيان شركت متوالي دو تلاش اين مهم ويژگيهاي»1« جدول. شوند خود

.Markusetal.,2000(اند نموده را منعكساي رويكرد دو مرحله نيز همين تحقيقات (
از محـدودي صـرفاً مجموعـه اول در مرحلـه كنـد كـهمي معرفياي دو مرحله را نيز رويكردي رويكرد پيشنهادي قيقاتتح اين

و منافعمي سازي پياده اطلاعاتي سيستماي پايه مشخصات آن محدودي شوند  بـراياي مقدمـه مرحلـه ايـن. شـود مـي حاصل از
پس. است از سيستم حداكثر منافعو كسب كامل سازي پياده مي، مقاومتهايي اول مرحله سازي از پياده معمولاً و بـدليل بروز  كند

 بيـشتريو منابع يافته موجوديها افزايش مثال عنوانبه. يابدمي تنزل تا حدي جديد، عملكرد بنگاه در وضعيت كافي نبود تجربه
اد. شوندمي مصرف و يا نـرم تغييراتي انجامبه اقدام مشكلات اين رفع بايد در جهت اول مرحله امهلذا در افـزار نمـود در فرآيندها

.گيرندمي جاي سازي پياده دوم در محله اقدامات اين كه
يك.E.R.P پروژهاي تكرار دو مرحله تجربه:1 جدول  داروسازي شركت در

)آميز موفقيت( دوم تلاش) اموفقن( اول تلاش
 در مورد نيازهـاي كافي دانش، بدون IS بخش توسط پروژهـ رهبري
 سازماني

يك سازمان اجرايي مديريت توسط پروژهـ رهبري  مديرو
و با تجربه  IS بخش، با پشتيباني جديد

ازو مـشخصا افتـادهپـ پيش سازمان نيازهاي اينكهـ اعتقاد به و انـد،
 استفاده فعلي فرآيندهاي اتوماسيون صرفاً بايد در جهت افزاري نرم بسته
 شود

و مرور فرآيندهاي چندينـ انجام  ديگـر شركتهاي بازديد
 واقعـيو نيازهـاي بهينـه فرآينـدهاي تـشخيص در جهت
 سازمان

و كـار كـم يـك . E.R.P وژه پـر سـازي پياده اينكهـ اعتقاد به  خطـر
. دردسر است بي

 در شـركتاي عمـده تحولات پروژه اين از اينكهـ آگاهي
.بوجود خواهد آورد

به سازمان قاطعـ نبود تصميم در قبلـي دسـتي سيـستم حفظ، منجر
كه كنار سيستم را از سيـستم گيري بهره براي انگيزه جديد شد،  جديـد

. داد تقليل

 جديـد جـايگزين با سيستم بطور كامل قديميـ سيستم
و همه  جديـد از سيـستم اسـتفاده بـه ملـزم كاركنـان شد

. شدند كنار گذاشته قديمي سيستم امكانات. شدند
كلـ تغييراتي. گرديد در فرآيندها حادث كميـ تغييرات . گرديد حادث سازمان در ابعاد
تـر، پيچيده طراحي مدت شدن طولاني. افزاري نرم بسته سازيـ تطبيق

و مشكل ساختار نرم شدن  افزار نرم بعدي هاي از نسخه استفاده افزار
 اسـتفادهو بلكه افزاري نرم بسته بر روي تغييراتـ حداقل

وا تر نـرم سريع تحويل. افزار نرم از پتانسيلهاي خلاقانه فـزار
.آن بهبود يافته هاي از نسخه گيري بهره سهولت

و منافعـ هزينه  فراتر رفت از انتظارات حتي حاصلـ منافع ناچيز بالا

كه يادآور مي يك.E.R.P سيستم سازي پياده شود و تحـولات پـروژه يـكو بلكـه نيست IS/IT محدود پروژه صرفاً  تغييـر
و بلكهمي اتفاق فناوري نامناسب انتخاب در نتيجه ندرتبه پروژه اين شكست. است در سازمان عمده  مشكلات عمدتاً بدليل افتد

مي مديران نظر ميانو اختلاف سازمانيو تغييرات سيستم از منافع نادرست، يا درك سازماني كهمي شواهد نشان. كند بروز  دهد
و حتـي بيشتر آنها، بـا دقـتو آشنايي مديران نظر اكثريت كسب را با هدف سازي پياده اول، مرحله موفق هاي پروژهدر  بـه زيـاد
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ــدي ــه كنـ ــزي برنامـ ــي ريـ ــپس مـ و سـ ــد ــه كننـ ــه دوم مرحلـ ــاده را بـ ــازي پيـ ــريع سـ ــصاص سـ ــي اختـ ــد مـ دهنـ
)Programme,1998TheIMPACT . ( كهدمي آمارها نشان و فقـط ريزي برنامه صرف موفق هاي پروژهكل زمان دو سوم هند

.شودمي سازي پياده صرفآن سوم يك
كه.E.R.P سيستمهاي سازي پيادهبه مربوط كليدي از نكاتاي خلاصه»2« جدول  نـشان است موضوع از ادبيات برگرفته را

.Ward & Peppard, 2002( دهد مي (
.E.R.P سيستمهاي سازي در پياده مهم نكات:2 دولج

. سيستمها است اين موفقيت قسمتها لازمه ميانو روابط سازمانيو كار، ساختارهاي كسبـ تغيير مدلهاي
و از دست كنترلي استقرار سيستمهاي عمدتاً بدليل سازمانـ بخشهاي  IS/IT هـاي پـروژه بـه خود نسبت استقلال دادن شديدتر

.اند بدگمان
 سـازي ديگر پيـاده اما از سوي. است سازماني تغييرات در انجام توفيق، لازمه افراد سازمان براي از پروژه حاصل منافع يافتنـ عينيت

به معمولاً بلافاصله.E.R.P سيستمهاي .شوند نمي بروز منافع منجر
بهمـ نر . را توليد خواهند كرد منافع افزار اين با نرم بهبود فرآيندها همراه پايدار نخواهد بود بلكه مولد منافع تنهايي افزار

نه است سازي پيادهو ضعفو فرهنگي سازماني عمدتاً مسائل.E.R.P هاي پروژه شكست اصليـ علت . فناوري مقولاتو
 اين موفقيت مهم از عوامل پروژه مديريت محكم اصول با بكارگيري همراه سازمان مختلف بخشهاي از مديران قوي گروهـ حضور يك

.شوندمي ها محسوب پروژه
. عملكرد افراد را تغيير داد، بايد معيارهاي سازماني تغيير رفتارهايـ براي
و استراتژيهايـ چشم به سازمان انداز به نموده تعريف خوبي را بايد . نمود افراد منتقل كليهو

كه رسيده نتيجه اينبه پروژه از پايانـ اكثر سازمانها پس به بيشتريو متخصصين بايد منابع اند  اختصاص تحول مديريت موضوع را
.دادند مي

كهمي آمارها نشان .شودمي سازي پياده صرفآن سوميكو فقط ريزي برنامه صرف موفق هاي روژهپكل زمان دو سوم دهند

.E.R.P اندازي راه هايـ هزينه8
 افزار بـوده خريد نرم اوليه برابر هزينه8تا2 مورد نظر هايApplicationو Coreبه بسته.E.R.P اندازي راه هاي هزينه
 قابـل سـال2 تـا مـاه6 زماني در فاصله.E.R.P مركزي ضمناً هسته. انجامدمي طولبه سال4تا2 نيز بينآن سازيو پياده
مي.E.R.P سازي پياده هاي هزينه. است سازي پياده : كرد بندي زير تقسيم صورتبه توان را

 افزار پايه خريد نرم•
و فراساختاره سخت•  اطلاعاتيايافزار
 مشاوره•
 تغيير فرآيندها•
و•  افزار نرم Customization اجرا
 آموزش•
)Data Conversion( اطلاعات تبديل

و ناآشنايي استقرار سيستم تنشهاي و كاهش جديد انجام با روشهاي پرسنل جديد  وري بهره كار
و شاملمي تحميل مجموعهبه تا دو برابر خود سيستماي بعضاً هزينهكه پشتيباني و سخت نرم نگهداري هزينه نمايد افزار افزار
. استآنو بروزرساني مورد استفاده

 نوشت پي
1- Enterprise Resource Planning 
2- Advanced Plannig & Scheduling 
3- Supply Chain Management 
4- Inventory Management 
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5- Vendor Managed Inventory 
6- Product Data Management 
7- Rapid Order Fulfillment 
8- Manufacturing Execution Systems 
9- Warehouse Management 
10- Customer Relationship Management 
11- Off-the-shelf Solutions 
12- Enterprise Integration 
13- American Production and Inventory Control Society (APICS) 
14- Application 
15- Interface 
16- Back Bone 
17- Bill of Material 
18- Material Requirements Planning 
19- Master Production Scheduling 
20- Closed Loop MRP 
21- Manufacturing Resource Planning 
22- Distribution Requirements Planning 
23- Make to Stock 
24- Electronic Data Interchange 
25- Activity Based Costing 
26- Vendors 
27- Real-time 
28- On-line 
29- Batch 
30- Web-based 
31- Platform 
32- Core Application 
33- Online Transaction Processing 
34- Business Plan 
35- Business Analysis Application 
36- Online Analytical Processing 
37- ad-hoc 
38- Sales Force Automation 
39- Business Intelligence 
40- Advanced Planning and Scheduling 
41- e-Business Capabilities 
42- Big Bang Approach 
43- Pilot 
44- Phased 
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