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و الزامات  هاي سيستمو اجراي طراحي ويژگيها

)CMMS(و تعميرات نگهداري مكانيزه
و تدوين  حكمت كاظم مهندس: تهيه

 صنايع مهندسيـ گروه)ع( حسين امام دانشگاه علمي عضو هيأت

 هاي كليدي واژه
ـ استراتژي پشتيباني قابليت-ـ تعميرپذيري دسترسيـ قابليت اطمينانـ قابليت تجهيزات كاريبهـ آمادهنت مكانيزه سيستم

نت اطلاعاتيـ سيستمنت ريزيـ برنامه نت

 چكيده
و توليدي مأموريتهاي در فراگرد ايفايكهو غيرنظامي نظامي هايو سازمان اقتصادي، بنگاههايو توليدي صنعتي مؤسسات
كه هايي سيستم گيرند؛ نيازمند بكارگيريمي بهره خود از تجهيزات عملياتي ، عمليات تجهيزات بكاري آماده حفظ ضمن هستند

به دسترس قابل از امكاناتكه طوريبه نموده بالا تضمين مورد انتظار آنها را با اطمينان . نمايند استفاده ممكنشكل بهترين نيز
از مهندسي علوم در زنجيرهو علمي تخصصي ها هستند نيز خود فرآيندي سيستم اين از جملهكهو تعميرات نگهداري سيستم
كه تا اسقاطو از بكارگيري تا توليد، از توليد تا بكارگيري طراحي ازاي، آميزه پيشرفته هاي از فناوري گيري با بهره امروزه هستند
به را نيز در اين مهندسيو ساير علوم، كنترل ريزي، برنامه ريت مدي علوم .1] گيرندمي خدمت راستا كه سيستم اين[ بر ها
و الزاماتي استوارند داراي خاصو مفاهيمي اصول كه ويژگيها .شودمي آنها پرداخته بررسيبه مقوله در اين هستند

ـ مقدمه1
به بر طبيعت انسانو احاطه، غلبه زمان گذشت يا سادهو تجهيزات، توليد مصنوعات چيرگي اينو محصول داشته دنبال را و
به زندگي جاي در جايكه است بودهاي پيچيده و ارضاء خواسته، رفع روزمره امور زندگي در انجام منظور تسهيل بشر و نيازها ها

 خود احساس پيشرفت بر سر راهكه موانعي بردنو از بينو غيرطبيعي طبيعي در برابر ناملايمات دفاع برايييا در مواقع
رخ كرده مي  بوجودآمدن جهتو فرآيند مناسب كيفيت موضوعبه توجه لزوم مهم از دلايل خود يكي اين. است نمايانده،

طر مطلوب مصنوعات و در مدت با كيفيت برداري بهرهكه است ايجاد مكانيزمي لزوم ديگر دليلفو از  مناسب زمان مورد انتظار
.نمايدمي از تجهيز را تضمين
و امكان مزبور را فراهم توليد با شرايط امكانكه استو عواملي از تجهيزات استفاده مستلزم كيفي توليد محصولات  آورند

و در حداكثر زمان با كيفيتو تجهيزات از محصولات بهينه برداري بهره  از مكانيزمهايي نيز نيازمند استفاده ممكن مورد انتظار
. سازند مزبور را برآورده انتظاراتكه است

درمي تلاش فوقو انتظارات شرايط ساختن برآورده ضمنكه است هايي سيستم؛ از جملهو تعميرات نگهداري سيستم نمايد تا
. سازد ها را ممكن هزينهو كاهش را مدنظر قرار داده در دسترس منابع، محدوديت سازمان تجهيزات كاريبه آماده جهت
و با تكرار زياد در عصر فناوري با حجم اطلاعات در پردازشو سرعت دقت لزوم از نيز استفاده باطاتو ارت اطلاعات بالا

.نمايدمي را الزامي مكانيزه هاي سيستم
و تعميرات نگهداريـ سيستم2

كهاي از مجموعه عبارت اگر سيستم و نگهداري با يكديگر در تعامل خاص اهدافبه منظور نيلبه از عناصر باشد و هستند
 تعميرات
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كه باش از فعاليتهايياي مجموعه يكاي سرمايهو منابع تجهيزات كاريبهو آماده منظور حفظبهد يا قبول قابل وضعيت در و
به بازگردانيدن  از دستورالعملها، روشها،اي مجموعهبه)نت(و تعميرات نگهداري گيرد، سيستممي انجام مورد قبول وضعيت آنها

و امكانات كهمي اطلاق افزاريو سختريافزا نرم فرآيندها و تجهيزات آلات تعمير ماشينو همچنينو صيانت حفظ براي شود
به قبول قابل در وضعيت سازمان .2] شوندمي كار گرفتهو استاندارد ]

اماي مجموعهبه)نت(و تعميرات نگهداري سيستم و و افزاري نرم كانات از دستورالعملها، روشها، فرآيندها
كهمي اطلاق افزاري سخت  در وضعيت سازمانو تجهيزات آلات تعمير ماشينو همچنينو صيانت حفظ براي شود
به قبول قابل .2] شوندمي كار گرفتهو استاندارد ]

كهمي گفته ايي فعاليته مجموعهبهنت، سيستم بپردازيم موضوعبه جامع اگر با نگرش  وظايف مؤثر در ارائه عوامل تمامي شود
به سازماني مي همكاري را و با ايجاد زيرساختار فرهنگي فرا بر را با تكيه وريو بهره كيفي عوامل، ارتقاء كليه مناسب خواند
از قبل زماني هاي دربازه تجهيزات حيات ثر در چرخهمؤ عوامل فراگرد كليه در اين. كندمي تضمين تجهيزات اثربخشي ارتقاي

 قرار آنها نيز مورد توجه تعامليو ارتباط شده در نظر گرفته تا اسقاط برداريو از موعد بهره برداري بهره توليد، زمان توليد، زمان
.3] گيرد مي ]

ا سازمانكه انتظاراتي فرآيند مهمترين در اين  خواهد بود از؛ دارند، عبارتز تجهيزاتها
و در دسترس لازمكه هر زمان* به باشد در اختيار و  داشته بالايي Availabilityيا دسترسي بهتر قابليت عبارت باشند

.باشند
و برآورده بالايي، با اطمينان برداري بهره مورد انتظار را در هنگام عمليات*  داشته بالايي Reliability عبارتيبه نمايند

.باشند
و توقف مواجه با خرابي برداري بهرهو در حال عمليات انجام در حين*  برسد ممكن حداقلبه تجهيزات خرابي دليلبه نگردند
.برسد حداكثربه تجهيزات MTBFيا دو خرابي بين زمان بهتر ميانگين عبارت يا به
به تعمير گرديده ممكن زمان ترين، تجهيز در كوتاه يا شكست خرابي هنگام* . شود باز گردانده توليد يا عملياتخطو مجدداً
 تعميرو امكانپذيري سهولت خواهد بود از؛ ميزان عبارتكه Maintainabilityيا تعميرپذيري چون بهتر، عواملي عبارت به

و زيرسيستمتجه و زيرمجموعه يز و قابليتمي تجهيز مربوطو ساخت طراحيبهكهآن هاي ها يا پشتيباني شود،
Supportability بهو تعمير بوده مورد نياز نگهداريو ساير امكانات اقلام تهيه از؛ وجود امكان عبارتكه در سازمان قابليتو

و ميانگين وجود داشته واهد بود، با درصد بالاييخ معطوف زمينه اين يا انجام زمان باشد . شود نيز حداقل MTTR تعمير
به را صرف ممكن هزينه تجهيز حداقل كار نمودنبه يا آماده كار نگهداشتنبه آماده براي سازمان* و  هاي هزينه عبارتي كند
. برسد حداقلبه Costs of Maintenanceيا نت

مي امكان موارد ذيل با رعايت فوق انتظارات حصولكه است بديهي  گردد؛ پذير
 از خرابي قبل نگهداريبه ويژه توجه•
 ممكن زمان تعمير در كمترين•
 تجهيز يا غير عملياتي بيكاري تعمير در زمان•
صف زمان كاهش•  ميرتع انتظار در
و تعمير نگهداري فعاليتهاي كيفي انجام•
و يا خريد تجهيزاتو ساخت در طراحي دقت•  تعمير بالاو با قابليت كيفي تجهيز
 از تجهيز صحيح برداري بهره•
 خرابي وقوع زمانهاي شناسايي•
 مناسب در موقع فني بازرسي•
به برآورد صحيح•  آنها موقعبهو تأمينو تعميرات نگهداري منابع نياز
و تعميرات نگهداري فعاليتهاي انجام صحيح ريزي برنامه•
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 لازمو انگيزهو با مهارت ورزيده از پرسنل استفاده•
به استفاده• و ، انساني، نيروي مواد، ابزار، تجهيزات، قطعه(و تعمير مورد نياز نگهداريو منابع از امكانات موقع بجا

) فنيو مستندات دانش
به صحيح گردش امكان• به اطلاعات موقعو  آنها موقعو بازخور
و سيستمي فني در هر زمينه اطلاعاتو پردازشو نگهداري ثبت امكان•
يك ياد شده انتظاراتو حصول موارد فوق رعايت و تعميرات نگهداري سيستميك هاي ويژگي با تمامي راگرد سيستميف در
آن عوامل تماميكه نحويبه جامع  شرحبهآن مدلكه است نمايند شدني نقش عمر تجهيز ايفاي طول در تمامي مؤثر در
 خواهد بود؛»1« شكل

و تعميرات:1شكل  مدل سيستمي نگهداري

و الزاماتيـ ويژگ3  سيستم طراحي ها
و در مدل مورد توجهنت سيستم بايد در طراحيكه ويژگيهايي به، در ذيل است شده داده نيز نشان فوق سيستمي قرار گيرد
:شودمي آنها اشاره

مي در فرآيند مزبور نگهداريكه تجهيزاتي ويژگي* .شوندو تعمير
.دهدمي ارائه از تجهيزات برداري در ازاء بهره سازمانكهو خدماتي فعاليت نوع ويژگي*
 مختلف در سازمانهايكه استو طولي عرض داراي مختلف سازماني با سطوح ساختار مشخص حسبكه سازماني ويژگي*

.و متغير خواهد بود متفاوت مختلف در زمانهاي منعطف ساختار در سازمانهاي اين است بديهي. خواهد بود متفاوت
و روش فرآيندها، دستورالعمل ويژگي* و تحتمي را ترسيم خاص عملياتي انجامو چگونگي ابتدا، انتها، طولكه هايي ها  كنند

و شرايط  نيز تأثيرو خاص عادي، شرايطو مكاني زماني از موقعيتهاي از مؤسسات در برخي سازماني مختلف محدوديتها
.پذيرند مي
و حالاتي شرايط چگونگي* و سازمان بر فرآيندها، روشكهو موقعيتها ميو ساير موارد مقتضي ها، ساختار كه اثر در گذارند

به برخي .گردندمي تبيينو خاص بحران شرايط صورت از سازمانها
تع ارتباطات ويژگي* يا سازمان در داخل تعاملات اين. گردندمي تعريف سازمانو ويژگي نوع در سازمانها حسبكه املاتو و

و در سازمانهايمي تبيينو منابع اقلام كنندگانو تأمين، سازندگان، پيمانكاران از سازمان خارج با واحدهاي  مختلف شوند
. خواهد بود متفاوت

و محدوديتهايه ويژگي*  قرار مورد استفادهو تعميرات نگهداري فعاليتهاي انجام جهتكه حصولو يا قابل در دسترس منابعا
.گيرند مي
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آن ساختنو جاريو سريع صحيح ارتباط برقراري براي بتوانكهو شبكه ارتباطي بسترهاي ويژگي*  نمود استفاده فرآيندها از
كه داده بستر پوشش در اينكه از سازمانو عمقي سطح ميزانو و رده خواهد شد  خواهد متفاوت مختلف هاي طبعاً در سازمانها

.بود
اعِمال سازمان اهدافبه رسيدن برايكهو استراتژيهايي اهداف ويژگي* . انتظار خواهد رفتنت سيستم از
وي* و يككه هايي زيرسيستم هاي ژگيمحدوديتها  سيستم شوند؛ مثل برداري بهرهنت با سيستم يكپارچه سيستم بايد در

 ...و اموالو انبار، كنترل موجوديو دستمزد، كنترل، حقوق پرسنلي
نت مرتبط پرسنلو سيستمي فنيو مهارت، دانش فرهنگ ويژگي* و از مديران بودهو صفي ستادي هاي بر رده مشتملكه با

. را دربرخواهد گرفت تجهيزات تا كاربرهاي عالي
 مزبور سؤالاتبه پاسخ است بديهي. قرار گيرد مورد بررسي مناسب سيستم طراحي زير براي بايد سؤالات موارد فوقبه با عنايت
د؛نماينمي را تبيين سيستم بايدهاي جملگي
و كداميك روش بر كدام مبتني شده انتخاب استراتژي•  تجهيزات بر روينت مختلف از شقوق استوار خواهد بود

شد اعمال . خواهد
 براي تعميراتي هاي ردهچه. خواهد بود چگونهنت در سازمان فني وظايف بندي تقسيم براي تعميراتي سطوح•

.شودمي در نظر گرفتهنت فعاليتهاي
در تجهيزات اين ارتباط. خواهد گرديد چيست آنها طراحي براينت سيستمكه تجهيزاتي مشخصات•  با يكديگر

. خواهد بود چگونه عمليات فرآيند توليد يا انجام
. خواهد گرديد انجام از سازمان واحدهاييچه توسط فوق تعميراتي سطوح•
شد داده مورد نظر، پوششنت در سيستم تعميراتي سطوح كدام• . خواهند
. خواهد بود آنها چگونهو وابستگي، ارتباطنت فعاليتهايو ويژگي نوع•
و چگونه تعميراتي هاي از رده هر كدام فعاليتها براي انجام محل• . خواهد گرديد تعيين كجا
و كار• در يا مديريتيو فرماندهي اجرايي هاي رده سازماني مختلف سطوح براي نقشيچهنت فعاليتهاي انجام در ساز

.شودمي نظر گرفته
 تعميراتي منابع كنندگانو تأمين كنندگان پشتيباني از جمله سازمانو ساير واحدهاي تعميراتي واحدهاي•

چه/...) مواد/ قطعه( و اقلام چگونهنت در زمينه هر كدامو وظيفه نقش. خواهند گرفتشكل ختاريسا با  خواهد بود
. قرار خواهد گرفتنتو مجريانو در اختيار تعميركاران تأمين مورد نياز چگونه

و عمليات انجام براي• چهطي فرآينديچهنت مختلف فعاليتها و  مختلف هاي رده بينتي اطلاعا خواهد گرديد
چه سازمان شد تبادل سطحيو در . خواهد گرديد انجام چگونه اطلاعات تبادل اين. خواهند

و محدوديت. وجود دارد) انساني نيروي ويژهبه( از منابع در استفاده محدوديتهاييچهنت فعاليتهاي انجام براي•
. خواهد بود چگونه عميراتيت هاي بخش كاري ساعات

و چگونه چگونهنت مختلف عمليات اطلاعاتي تغذيه برايو پايه مبنايي اطلاعات•  سازيو ذخيره تدوين خواهد بود
.خواهند شد

چه كنترلهايي چه• . خواهد بود ضروري در سيستم هايي زمينهو در
سا بيرون از منابع استفاده• . خواهد بود چگونه ذيربط سازمانهاي توسطو گارانتي پيمانكاري، خدمات زمان از
بهنت فعاليتهاي براي• چه نياز چه مجوزهاي. وجود دارد مجوزهايي صدور . صادر خواهند گرديد فرآيندي مزبور با
چه...و، سازندگان تعميراتي هاي رده، تجهيزات بكارگيرنده سازمانهاي فيمابينو تعاملات ارتباطات• با فرآيندي در و

.شوندمي تعريف هايي ويژگي چه
. خواهد بود چگونه سيستم هاي مشخصه كدبندي منطق•
. خواهد بودچه اطلاعاتيو بانك نويسي برنامه، زبان سازي پياده، محيط افزار سيستم نرم سازي پياده براي•
. هستند مشخصاتيچه باشند داراي داشته تعاملنت با سيستم قرار استكه در سازمان مورد استفاده افزارهايرمن•
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. مدنظر خواهد بود سيستم كردن مكانيزه برايو امنيت، هوشمندي از اتوماسيون سطحي چه•
 خواهد داده فوق سؤالاتبهكه است پاسخهاييو چگونگي با اجزاء سيستم بيشتر آشنايي شود برايمي ذيلاً آوردهكه مواردي

 شد؛
و تعميرات نگهداريـ استراتژيهاي1ـ3
نت1ـ1ـ3 كه بكار گرفته در مواردي فقط تعميراتي امكاناتكه مفهوم اينبه:BMيا بر شكست مبتنيـ  خواهد شد

 خود تجهيز از استاندارد عملكردي شدن خارج معنيبه اگر شكست است بديهي. باشند گرديده متوقف رابيخ دليلبه تجهيزات
مي شاخه نيز در اين اصلاحي تعميرات شود، انجام نيز تعريف .گيرد قرار

نت2ـ1ـ3 . تأكيد دارد تجهيزات از خرابي جلوگيري منظوربه نگهداري بر فعاليتهاي استراتژي اين:PMيا پيشگيرانهـ
مي استراتژي در اينكه فعاليتهايي  قرار شاخه خواهند بود، روانكاريها نيز بيشتر در ايناي دوره گيرند بيشتر سرويسهاي قرار

.گيرند مي
نت3ـ1ـ3  براي اقدامي هر گونه از اينكه دستگاهها را قبل مزبور وضعيت در استراتژي:CBMيا بر وضعيت مبتنيـ

يا شود؛ نگهداريمي مزبور تبيين دستگاههاي برايكه بر وضعيتيو مبتني نموده پذيرد بررسي يا تعمير آنها صورت نگهداري
 نام تجهيزات وضعيت بررسي روشهاي از جمله...و سنجي، ضخامت، حرارت، ارتعاشات آناليز روغن. خواهد گرفت تعمير صورت

ياو تدوين تعريف روش در اين. شوندمي برده  استاندارد موجود با وضعيت وضعيت مقايسه جهت هاييBaseline شابلونها
. است ضروري

نت4ـ1ـ3 :TPM [5يا ور جامع بهرهـ  تجهيزات اثربخشي بر ارتقاء با تكيه سازمان وري بر ارتقاء بهره سيستم اين[
و همه مينت در فراگرد سيستم نقش ايفاي را براي مؤثر در سازمان عوامل تأكيد دارد  خاص روشيك استراتژي اين. خواند فرا

و پيمانكاران، گيرندگانو سرويس دهندگان سرويس مثل از سازمان خارج عواملكه است فراسازمانينت مديريت براي ژاپني
مي مؤثر آنان نقشو ايفاي سازمان، بر پرسنل را مدنظر داشته كنندگان پشتيباني به بر پرسنل مزبور علاوه سيستم. نمايد تأكيد ،
 عمر در طولريبردا بهره، نحوه اندازي، راه، ساخت، طراحي سنجي امكانبه مربوطو فعاليتهاي داشته ويژه نيز توجهي تجهيزات

.دهدمي را پوشش اسقاط مفيد تا مسئله
 دستگاهها سلامت اصليو كاربرها را مسئول بوده مورد توجه سيستم در اينكه است مواردي كاربرها از جمله خود كنترلي نت

شش عاملكه شرايطي بر حذف با تكيه روش در اين. نمايدمي معرفي ازمي بزرگ يعهضا بروز و عبارتند :باشند
) باشد در آنها مشكل عيب تشخيصكه( دستگاهها شرايط*
)و ناآشنا باشند توجهبينت خود در سيستم وظايفبهكه نحويبه( تعميركاران شرايط*
و كار صحيحكه صورتيبه( اقلام تأمين شرايط* ) باشد نيازها وجود نداشتهين تأم برايو مشخصي ساز
 تجهيز شده تعريف با توانمنديهاي غير متناسب هاي دهي، سرويس ونقل در حمل( تجهيز ديدگي خسارت براي مناسب شرايط*
 ...)و

) نشوند انجام كيفي صورتبهنت فعاليتهايكه نحويبه(نت فعاليتهاي انجام شرايط*
) نباشد...و آنها، ايمن كار براي، ايجاد انگيزهنت پرسنل ماندگاري كار مساعد براي محيطكه نحويبه( كار محيط شرايط*

و روشها، پرسنل در بهبود سيستم سعي و محيط، مديريت، تجهيزات ها . كار داردو ساختار
نت5ـ1ـ3 )Safety Oriented( مدار ايمني روشيك استراتژي اين:RCM [6]يا اطمينان بر قابليت مبتنيـ

مي را اصلآن عملياتي شرايطو در نظر گرفتن تجهيزات واقعي بر نيازمنديهايو مرور جامع است به قرار و به پاسخ دنبال دهد
؛ است ذيل هاي پرسش
چ عملياتي كاركرد استاندارد در شرايط• ؟ يست تجهيز
؟)دهدميرخ شكستهاييچه( چيست مؤيد كاركرد غيراستاندارد استكه از كارافتادگي علائم•
مي از كارافتادگي موجب عواملي چه•  شود؟ ها
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اثر(د افرا ايمني/ فرآيند عمليات/ مشتريبه خدمات/ اثر بر كيفيت مثل شكست از وقوع ناهنجار حاصل پيامدهاي•
؟ چيست) بر غيردستگاه

؟ چيست) دستگاه اثر بر روي( از خرابي ناشي فيزيكي خسارتهاي•
 داد؟ انجام شكست از حالات جلوگيري براي توانمي كاري چه•
 شود؟ انجامو با كيفيت سريع عيب رفع بايد براي فعاليتهاييچه شكست اتفاق در صورت•

:Virtual Maintenance( مجازيو تعميراتـ نگهداري6ـ1ـ3 نت نوعيبهكه فعاليتي هر گونه روش در اين)  با
وو مكان بعد زمان محدوديت بدون...)و وضعيت، بررسي يابي، عيب، تعمير، آموزش، بازرسي نگهداري انجام( باشد؛ مثل مرتبط

 در ابعاد صنعتي پيشرفته از فناوري باشد، با استفاده وجود داشته دسترسي مستقيم صورتبه دستگاه فيزيكبه اينكه بعضاً بدون
. خواهد بود انجام قابل...و ارتباطات، فناوري افزاريو نرم افزاري سخت مختلف
 سازي شبيه عيوب تعمير براي روشهايو بررسي احتمالي عيوب، ايجاد عيوب رفع آموزش ساز براي شبيه افزارهاي از نرم استفاده

، عيب تشخيص براي ذيربط سنسورها يا كاربرهاي توسط اصلي دستگاه از طرف شده ارسال الكتريكي از پالسهاي، استفاده شده
يا دستگاه لحظهبه لحظه وضعيتو مانيتور شدن گيرنده پيام از روباتهاي دور با استفاده تعمير از راه  قابل اقدامات از جمله...و

.باشدمي روش اين تحت انجام
( نابو تعميراتـ نگهداري7ـ1ـ3 [Lean Maintenance (7:  زوائد است حذف مند براي رويكرد نظاميك تفكر ناب[

مي مشتري بر رضايتآنو اساس كه استوار و اين. گرددمي را شامل تجهيزات، بكارگيرندگاننتر موضوعد باشد  زوائد در توليد
 خواهند بود از؛ عبارت متناظر آنها در تعميرات

:Over Production( توليد يا كار اضافي•  بر نياز يا در غير موعد نياز اضافه تعميراتي فعاليتهاي انجام)
: Waiting( انتظار• صفا) و ساير موارد مشابه نتظار در  تعمير
:Inventory Waste( اضافي موجودي•  مورد نياز موجودي تعمير يا كسري در جريانو مواد اضافي قطعه)

 منابع
:Processing Waste( اضافي فرآيندهاي•  كسببه اقدام، مثلو غيرضرور در تعميرات اضافي فرآيندهاي)

 در روند تعميرات غيرضروري جوزهايم
:Transportation Waste( اضافي ونقل حمل•  تعمير مورد تعمير يا قابل اقلامو برگشتهاي رفت)
:Motion Waste( زائد حركتهاي•  تعميراتي فني هاي بر روشكه تعميرات در انجام اضافي حركتهاي انجام)

. دارداستاندارد تأكيد
Un( كار نيروي ور نبودن بهره• Productivity:  تعميراتي پرسنل ور نبودن بهره)
مي فوق از انواع زوائد سيستم بر حذف نابنت است بديهي .ورزد اصرار

بي8ـ1ـ3 نتـ :Maintenance Free( نياز از  ظاهر توليد محصولو بيشتر در فرآيند طراحيكه استراتژي در اين)
كهمي ساخته نحويبهو اقلام تجهيزات هاي شود؛ زير مجموعه مي به شوند و  بايد تعويض خرابي محض تعميرناپذير هستند

.شوندمي ساخته يكبار مصرف صورتبه اقلام استراتژي بهتر در اين عبارتبه. گردند
كهه دريافت منطقي روش تحليل با يك يك خواهد شد  شد، منطقي داده در بالا توضيحكه خاص استراتژي تأكيد بر
 قرار، مورد استفاده كاربردينت سيستمو طراحي تدوين استراتژيها براي از ايناي مجموعه است لازم بلكه نبوده

و استراتژيها بعضاً مكمل اولاً، اين گيرند؛ چرا كه و از ديگري استفاده ناقض يكي بكارگيري يكديگرند  نخواهد بود
و نوع از فعاليت خاصي استراتژيها سطح از اين ثانياً، هر كدام و ثالثاً، بعضيمي از آنها را پوششاي ويژه ها از دهد

بمي مطرح مربوطه اطلاعاتي سيستم هايو قابليت، در طراحي يادشده روشهاي و بر عضيشوند  ديگر بيشتر
 قرار مورد توجهنت از سيستم عملي برداريو بهره سازي پيادهو هنگام تأكيد داشته سيستم اجرايي روشهاي

.گيرند مي
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 ترين ضروري عنوانبه موارد ذيلنت مكانيزه سيستمو اجراي سازي، پياده در فرآيند طراحيكه است ضروري رابطه در همين
 باشند؛ مدنظر قرار داشته عوامل

 فعاليتهاو نوعنت هايـ شاخه2ـ3
. كنيد توجه»1« نمودار به

و يا غيرقابل ريزي برنامه، يا قابلنت فعاليتهاي به خرابي از وقوع نيز يا قبل ريزي برنامه قابل فعاليتهاي. ريزي برنامه هستند و
بهمي انجام منظور پيشگيري و يا ونت فعاليتهاي مثل(گردندمي ريزي برنامه اتفاقي هاي خرابي بيني منظور پيش شوند

 جهت روغن گيري نمونه مثل CBMياPdM با روش مرتبطو فعاليتهاي، كاليبراسيونPMيااي نوبه فني هاي بازرسي
ا) دستگاه آناليز وضعيت به خرابيز وقوعو يا بعد كهمي انجام ذيربط فني هاي زيرسيستم منظور اصلاحو  آنها فعاليتهايبه گيرند

و معمولاً بعد از بازرسيميCMيا اصلاحي  يا توسطو مديريتي ستادي بازرسين مورد توسط يا حسباي نوبه هاي گويند
به نيازسنجي مربوطه كاربرهاي مي امه برنو  يابي از عيبپس است فعاليتها ممكن نوع اين دقيق تعيين است بديهي. شوند وارد
. پذيرد صورت

و تعميرات نگهداري هاي شاخه:1نمودار

و اجراي عملكرد دستگاه از صحت اطمينان منظور حصول در سازمانها بعضاً به و عالي ران مدي توسط هايي، بازرسي سيستم ها
 گردند، در عينمي تلقي فعاليتها بعضاً جزو موارد با برنامه گونه گيرد؛ لذا اينمي انجام شده تعيين از قبل هاي با برنامه مياني
به قبلي برنامه موارد بدون در بعضي اينكه  برده نام غيرمترقبه هاي بازرسي عنوان گيرند، لذا تحتمي انجام غيرمنتظره صورتو
پس مشخص زماني هاي در بازه نيز چون تجهيزاتو بازسازي اساسي تعميرات. شوند مي گيرندمي انجام از كاركرد مشخصو يا
به در صورت ريزي برنامه قابل هر فعاليتكه نيست معني بدين اين شوند البتهمي تلقي ريزي برنامه قابل  در مواردآن انجام نياز

به اتفاقي به نبايد انجام عنوان هيچ، و يا برعكس غيرمجاز دستگاه برداري، فشار يا بهره دستگاه يا انهدام تصادف مثال عنوان شود،
آن تر شدنو طولاني از دستگاه كامل استفاده، عدم آن بهكه عمر مفيد درمي از برنامه خارج هاي بازسازي انجام منجر گردند

.شوندمي مطرح رابطه همين
 اضطراري فعاليتهاي عنوان گيرند تحت انجام وقت فوتو بدون يا شكست خرابي بعد از وقوع تعميراتي باشد فعاليتهاي اگر لازم

و غيرقابلمي برده نامEM يا و يا حسب توسط است فعاليتها نيز ممكن گونه اين انجام. هستند ريزي برنامه شوند  كاربرها
. شود، معلومو يا ستادياي نوبه فني هاي بازرسي

 سازمانـ ويژگي3ـ3
و يا اينكه قرار داشته واحدي مديريت تحت از نظر تشكيلاتي است ممكن تجهيزات بكارگيرنده هاي رده  سازمانهاي تحت باشند
به اين. شوند مديريتاي گانهجدا و قطعات كننده تأمين هايو رده تعميراتي هاي، رده بكارگيرنده هاي در رده ويژه مورد و مواد

به تعميراتي امكانات .خوردمي چشم، بيشتر
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و يا حسبو بدون ثابت است نيز ممكن ساختاري از لحاظ سازمان به مختلف شرايط تغيير ، سازماني ويژگي دليلو يا اصولاً
.و تغييرپذير باشد منعطف

 سازمان اجرا در داخلو متصدياننت فعاليتهاي بنديـ رده4ـ3
به حسبو تعميرات نگهداري فني فعاليتهاي و تجهيزات، مكان انساني نيروي تخصص سطح نياز و قطعات، فضا، ابزار  مورد، مواد

به انجام ياز براين و برايمي» تعميرات بندي رده«را سطوح اين تعيين. شوندمي تقسيم مختلفي سطوح،  از تجهيزات بعضي نامند
 آخرين براساس. شودمي در نظر گرفتهD(وI،)O سطح3ها از سيستم بعضيو براي)5تا1( سطح5 خودروها، مثل

 كارو كنترل، هدايت ريزي برنامه شود، در انجام در نظر گرفته دو سطح فقط تعميراتي فعاليتهاي اگر براي مطالعاتو تجربيات
و هزينهمي تسهيل مي ها كاهش گردد به2و1ياO رده مثل سبك كشور فعاليتهاي داخلو مرسوم معمول مطابق. كند پيدا

 معمولاً با امكاناتكه مياني هاي رده هاي تعميرگاهبه3وI مثل سنگينو كمي مياني شود، فعاليتهاي كاربرها واگذار مي
و فعاليتهايمي گردند دادهمي تدارك سازمان ياD از رده عبارتكه سنگين شود بهمي5و4و و مراكز بازسازي باشند
مي اساسي تعميرات .رددگ واگذار

نت فعاليتهايـ نوع5ـ3
 انجام يابيو عيب بازرسي/، تست يا تنظيم، سرويس تعمير، تعويض از جمله مختلفيو تعمير در اشكال هدارينگ فعاليتهاي

و در بعضي مي يك گردند  را شامل مشخص از زيرفعاليتهايايو دسته بوده فرعي فعاليت تعدادي حاوي اصلي فعاليت موارد
. موارد هستند گونه اين از جملة ساعته...و200، 100 هاي سرويسن روتي ها مثل روتين. شود مي
 فعاليتهاـ وابستگي6ـ3

به يا مستقلنت فعاليتهاي و يا پس صورتبه وابستگي اين. دارند يكديگر وابستگيبه نوعي هستند و همنياز پيشنياز،  نياز
 در بعضي. چند تجهيز پديدار گردد فعاليتهاي بين وابستگيو اين نبوده تجهيز خاصيك بر روي است خود نيز ممكنكه است

خطخطيك ساير دستگاههاي توقف مستلزمنت فعاليتهاي انجام براي دستگاهيك موارد، توقف در از خطوط يا چند و يا  توليد
كهمي دستگاههايي مجموعه توقف باعث نظامي هاي سيستم يك شود راو رزمي نظامي مشخص عملياتيك، انجام مجموعه در
. گردد تدوين مفروض در سيستم مناسب پاسخهاي است رو، لازم از اين. دهندمي شكل

CMو تأخير مجاز فعاليتهايPM تكرار فعاليتهايـ دوره7ـ3
و كار، تعداد قطع، ساعت زمان دارند، مثل نقش متفاوتي هاي گردند دورهمي انجامبي تناو صورتبهكه در مورد فعاليتهايي

و تعداد شليك وصل به دوره است موارد ممكن گونه در اين...و، تناژ توليد، متراژ عمق، كيلومتر كاركرد بهتكي صورت ها و يا
.شودمي لازم فعاليت گردد انجام ها كامل دوره از اين هر كدام صورت در اينكه قرار گيرند ريزي برنامه مبناي زوجي صورت

 فعاليتهاـ همپوشاني8ـ3
كه چند فعاليت خود در برگيرنده است ممكننت فعاليتهاي از مستقل خاصي هاي فعاليتها نيز خود در دوره اين كوچكتر باشند

كه تعويض فعاليت گردند، مثلميو انجام يزير بزرگتر برنامه فعاليت و روغن تعويض مثل فعاليتهايي موتور  را پوشش... موتور
.گويندمي فعاليتها، همپوشان اينبه. دهد مي
 فعاليتها انجام همزمانيـ امكان9ـ3

، متفاوتند، كنترل تعميراتي مختلف هاي رده براي وظايف سازماني بندي تقسيم حسبنت فعاليتهاي دهنده انجام واحدهاي چون
به انجام زماني هاي برنامه حكم منظور جلوگيري فعاليتها . است ضروري مختلف واحدهاي از سوي همزمان كارهاي از صدور

 سازماني غيروابسته در سطوح تعميرات ريزيـ برنامه10ـ3
 نتايج بعد از اعلام است ممكن)D مثلاً رده( خاص واحد سازمانييك توسط عيوبو رفع تعميراتي هاي فعاليت انجام لزوم

 شود در اين داده، تشخيص است شده يا واحد توليد انجام بكارگيرنده رده واحد ديگر مثليك توسطكهاي نوبه هاي بازرسي
. باشد وجود داشته سيستم براي مختلف هاي ها در رده برنامهو يا هماهنگي متمركز در سيستم يزير برنامه بايد امكان صورت
. شود انجام پيچيده نبايد با فرآيندي هماهنگي اين است بديهي
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و قطعات ويژهبهو اجزاء زيرمجموعه تجهيزاتـ ويژگي11ـ3  زماندار اجزاء
به سيستم پوشش تحت تجهيزات بهمي تلقي اصلي تجهيزات عنوان، يا و يا  انجام نوعيبهكه جنبي تجهيزات عنوان شوند
مي را تحت اصلي دستگاههاينت فعاليتهاي كه هايي پاسخگو سيستم هاي سيستم. گردندمي دهند، مطرح تأثير قرار  تأثير هستند
و زيرمجموعه. نمايند ها اعمالو محدوديتها را در برنامه مزبور را درنظر گرفتهو تأثرات  داراي است نيز ممكن تجهيزات هاي اجزاء

كه خصوصياتي مي از جمله باشند  از كاركرد، كاركرد مستقل مختلف تجهيزات روي جابجايي؛ امكان مثل موارديبه توان آنها
به كاركردي سابقه حفظ نمود؛ لذا لزوم اجزاء مزبور اشارهو تعميراتي كاري وابقس حفظ داشتنو اهميت تجهيز اصلي  عنوان آنها

و لزوم قطعات به اقلام فعاليتهاي انجام ويژه ريزي برنامه يا اجزاء زماندار مينت سيستم الزامات عنوان مزبور .گردد تأكيد
نت فعاليتهاي انجامـ محل12ـ3

 اقلامي براي اساسيو تعميرات دپويي هاي در ردهو بالاتر يعني مياني هاي در رده ويژهبهو تعميرات نگهداري فعاليتهاي انجام
و براي هستند در محل ذيربط تعميرگاههايبه انتقال قابل كه يا استق نيستند در محل انتقال قابلكه اقلامي تعميرگاهها رار

يك موارد ويژه در بعضي. پذيردمي صورت دستگاه نصب ، مختلف، در زمانهاي موبايل اقلام خصوصبه كالا يا تجهيز خاص قلم،
كه مختلفي جغرافيايي موقعيتهاي  اين است بديهي. است موارد ضروري گونه در اين سيستم توسط مكاني رهگيري دارند
نتو امكانات ذيربط كارهاي حكم ارسال براي رهگيري .گيردمي مورد نظر انجام مكانهايبه مورد نياز

و شرايط تجهيزاتـ وضعيت13ـ3 ، موقعيتها
به قرار داشته متفاوتي در وضعيتهاي است ممكن مختلف در زمانهاي تجهيزات يك مثال عنوان باشند؛ يا تجهيز خاص،
يك است ممكنآن هاي زيرمجموعه و در حالت زمان در و در زماني، در انبار و بردار در حال بهره هاي ديگر در رده دپو باشند  كار

، از اقلام بعضي براي است بديهي. باشند حضور داشته در مراكز تعميراتي تعميرات انجام ديگر برايو در موقعي عمليات انجام
. خواهد بود ذكر شد متفاوتكه مختلفي در وضعيتهاي پيشگيرانهو تعميرات نگهداري فعاليتهاي
يك است ممكن در ضمن يك خاص نوع دوتجهيز از  شرايط هر كدامكه متفاوتي جغرافيايي در موقعيتهاي زماني مقطع در

مي را براي خاصي كه پوشش تحت كنند در سيستم تجهيز ايجاد هم حالت در اين قرار گيرند  است ممكن فعاليت نوع نيز،
هم متفاوت و دو اجرا باشد مثل تجهيز قابل نوعيك اين براي متفاوت دوره دو نوع خاص فعاليتيك براي است ممكن باشد
آب شمال در منطقهو ديگريو خشكو گرم كويري منطقهدريكيكه راهسازي آلات ماشين از نوع ماشين دستگاه و هوايو
.شوندمي برداري بهره مرطوب

و شرايط كهو بحران عادي موقعيتها به بعضي براي نيز ونت شود فرآيندهايمي بيني پيش نظامي سازمانهاي ويژه از سازمانها
مي را تحتتم سيس هايو برنامه پايه اطلاعات ها فعاليتو انجام ريزي، برنامه هدايتكه موارد، سازماني دهند در اينگونه تأثير قرار

مي رده برايكهو موقعيتي با شرايط دارد نيز متناسب را بر عهده شكل ها بوجود بهمي آيد، و  شرايط حسب سازمان عبارتي گيرد
. خواهد بود، منعطف مختلف

 پيمانكاري هايو سرويس گارانتيـ تعهدات14ـ3
Out عنوان تحت پيمانكاري از خدمات، استفاده نوين در ديدگاههاي Sourcing كهمي توصيه وضوحبه  ارجاع امكان شود
بهو بازسازي دپويي هاي در رده ويژهبه تعميراتي مختلف هاي در رده كار تعميرات و انجام از سازمان بيرون مؤسسات،

و بعضاً فروشندگان سازمانهاي. است ضروري مزبور در سيستم پيمانكاران هاي با برنامه هماهنگ هاي ريزي برنامه و اقلام مزبور
به بهره سازمانبه موارد تعهداتي در بعضي تجهيزات كه گارانتي تعهدات عنوان بردار وها ريزي بايد برنامه سيستم دارند

 ميسر سيستمو اتوماسيون هوشمندي براي شده درنظر گرفته سطح را حسب ذيربط با مفاد قراردادهاي متناسب پردازشهاي
.سازد

 بهينه هايو هزينه منابعـ محدوديت15ـ3
 لزوم دليلبهو همچنينو تعميرات نگهداري فعاليتهاير انجامد استفاده قابل انساني نيروي در منبع محدوديت دليل به

و در چارچوب از زمان بهينهو استفاده منابع بهينه فعاليتها بايد با تخصيص انجام زماني ريزي ها، برنامه هزينه سازي بهينه
د. باشد همراهنت فعاليتهاي براي شده تعريف محدوديتهاي و تسطيح ريزي برنامه از الگوريتم است ضروري رابطهر همينلذا
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به برنامه در اين. شود استفاده منابع و محاسبات شدن پيچيده دليلبهو دقيق رياضي از مدلهاي استفاده امكان عدم دليل ها
به توجه چارچوب در همين. شودمي استفاده يا نادقيق يستيك هيور، از الگوريتماي رايانه افزارهاي نرم توسط پردازشها حتي

؛ است اهميت داراي موارد ذيل
و رفع كردنPM جهتاي هزينهو تحليل در سازمانPMنت سطح انتخاب*  زمانهاي است ممكنكه عيوبي فعاليتها

به كرده تبعيت خاصي از دورهآن وقوع . باشد تناوبي صورتبهعينوو
و كنترلبيو تعميرات نگهداري هاي هزينه از انجام جلوگيري دليلبهو اقلام تجهيزات جايگزيني مدلهايبه توجه*  مورد
و اقتصادي طول در محدوده برداري بهره . آنها عمر مفيد
در فعاليتهاي انجام با هزينه پيمانكار، در مقايسهبه مختلف هاي در ردهتو تعميرا نگهداري واگذاري هاي هزينه تحليل*  مزبور

. سازمان داخل
. تعهدكننده خارجيو شركتهاي سازندگان گارانتي از تعهدات موقعبه استفاده*
و برقراري* ازو جلوگيري تعميراتي هاي كاري از دوباره منظور جلوگيريبه تعميرات كيفيو كنترل فرآيند تست ايجاد

و عملياتكه اتفاقي خرابيهاي . ايجاد خواهد نمودو ضايعه وقفه در توليد
و الزاماتـ ساير ويژگي16ـ3  طراحي ها
و قطعه تأمين هاي سيستم حمايت بدوننت سيستم: سيستمو يكپارچگيو پشتيبان مكمل هايـ سيستم1ـ16ـ3

و سيستم  منابعكه پذير است امكان در صورتي سيستم شده ريزي برنامه فعاليتهاي اجراي. نخواهد بود، كامل پشتيباني هاي مواد
 طراحيرو از اين. قرار گيرند تعميراتي هاي تيم در دسترس مناسبو با فرآيندهاي فعاليتها موجود بوده انجام مورد نياز براي

 پيشرفته هاي با ديدگاه طراحي از الزامات...و، اموال، پرسنلي موجودي؛ سيستم از جمله هايي با سيستمنت سيستم يكپارچه
به هاي سيستم. شودمي تلقي ها باشد سيستمآن خاص است ممكنكه فرآيندهاييو اجراي عمليات ساختن منظور جاري مزبور
مي دارند، فرآينديمي دريافتنت را از سيستم عاتياطلا و اطلاعات را اجرا به ذيربط از پردازشهاي حاصل كنند  بازخور عنوان را
 فرآيندها خود نيز اين. باشد متفاوت مختلف هاي سيستم براي تعاملات اين شكل است ممكن البته. دهندمي ارائهنت سيستم به
و كنترل نمايند، مانند سيستم را برآوردهنت سيستم نيازهاي استكنمم  اقلام درخواست اطلاعات با دريافتكه موجودي انبار

و از طرف مزبور را فعال اقلام، فرآيند تأميننت از سيستم فعاليت مورد نياز يك و قطعات مصرف ديگر، اطلاعات خواهد نمود
يككه تعاملات ديگر از اين مثال دو نمونهبه. خواهد داد ارائهنت سيستمبه مصرف در گزارشهاي منظور استفادهبهمواد را  در
يكنت اگر سيستم: نمائيد هستند توجه برداري بهره قابل يكپارچه سيستم  قرار گيرد سيستم مورد استفاده توليدي كارخانه در
 كار دستگاهها زمانيو يا برنامهنت فعاليتهاي موعد انجام ريزي برنامه را براي توليدي دستگاههاي بيكاري تواند زمانميمزبور
بهنتو مواد مورد نياز فعاليتهاي برآورد قطعه توليد را جهت براي در توليد دريافت ريزي برنامه از سيستمPM ويژه، و  نمايد
، موعد كاليبراسيون مختلف هاي در شاخهنت فعاليتهاي انجام، تاريخ اطمينان، قابليت دسترسي قابليتبه مربوط اطلاعات عوض
به...و اقلام گردي در مثالي. قرار گيرد مزبور مورد استفاده سيستم هاي ريزي نمايد تا در برنامه توليد ارائه ريزي برنامه سيستم را

يكنت اگر سيستم اي لحظه تواند وضعيتمينت سيستمكه است، بديهي ببينيم در تعامل ونقل حمل عملياتي سيستم را با
يا بودن يا عملياتي تعمير بودن در حال مورد نظر از لحاظاي جاده آلات ماشين به...و  دهد تا سيستم ارائه ونقل حمل سيستم را

و از طرف را تنظيم ونقل حمل، برنامه يادشده آمارهاي زبور نيز بر اساسم هر براي شده كار در نظر گرفته ديگر حجم نمايد
 با محدوديتهاي(نت فعاليتهاي انجام هاي تاريخ تعيين را براي...و حضور در پاركينگ هر خودرو، زمانهاي شده خودرو، كار انجام

. نمايد دريافت ونقل حمل از سيستم) ذيربط
 نيز نوع...و سازمان ارائه قابلو خدمات، محصولات توليدات شده تمام قيمت، محاسبهو اعتبارات، بودجه مالي پردازشهاي

بهمي ها را ترسيم با ساير سيستمنت سيستم تعاملات  نشود حتي برداري مزبور بهره هاي از سيستم اگر در سازمانكه نحوي كند
و طراحي هاي از سيستم گيري بهره سمتبه سازمان سازد تا حركت را فراهم المقدور زيرساختهايي را يكپارچه سيستم مزبور

. نمايد تسهيل
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بهو نرم آيد رايانهمي ميانبه سيستمي روشهاي از بكارگيري صحبت وقتي امروزه: افزار سيستمـ نرم2ـ16ـ3  عنوان افزار را
و شايد منطقي مهم ابزارهاي از اين نيز بر استفاده اطلاعات پيشرفته فناوري. نمايندمي تلقي سيستم جزء لاينفك  اصرار دارد

 ها تداعي سيستم را براي عملياتي معناييكه در كنار يكديگر استو رايانه اطلاعات فناوري از دو واژه؛ استفاده باشد اگر بگوييم
. است افزوده امكان از اين برداري بهره بالا نيز بر دامنه با سرعت سازمان مختلف هاي رده بين اطلاعات انتقال لزوم. خواهد نمود
؛ است اهميت موارد زير داراي رابطه در همين
با اطلاعات بالا در انتقالو سرعت دقت، لزوم سازمان مختلف واحدهاي جغرافيايي پراكندگي: در شبكه برداري بهره امكان

و اطلاعات از كاغذ در تبادل از استفادهو جلوگيري فرآيند خاصيك گيريشكل مزبور براي واحدهاي بالا بين حجم و اسناد
.نمايدمي را ايجابايو منطقه محلي شبكهاز برداري، بهره قبيل از اين مواردي

 ايجاد قابليت براي افزاري نرم هاي سيستم: زمينه در اين سازمانو استراتژي افزاري نرم هاي با ساير سيستم سازگاري
يك برداريو يا بهره اتصال ، سيستم اطلاعاتي بانك خصوص ايندر. برخودار باشند بايد از ساختار هماهنگي يكپارچه سيستم در
. باشد ويژه استراتژييك داراي زمينه خود بايد در اين سازمان. خواهد بود مورد مداقهآن سازي پيادهو محيط نويسي برنامه زبان

و سرعت با حجم اطلاعات پردازش امكان ، تعداد مختلف هاي در شاخهتو تعميرا نگهداري تعداد فعاليتهاي: مناسب بالا
يك تجهيزات مي در فراگرد سيستمكه سازمان موجود  ريزي در برنامه مختلفو اطلاعات سوابقبه مراجعه گيرند، لزوم قرار

و تعداد بالاي . دهدمي را تشكيلات از اطلاع بالايي شوند؛ حجممي آنها در پردازشها فراخواني اطلاعاتكه فيلدهايي فعاليتها
 از جمله سيستم افزاري نرم سازي پيادهو روش نويسي برنامه، زبان داده، پايگاه افزاري سخت تمهيدات در نظر گرفتن است بديهي
. خواهد بودآنو مكمل پشتيبان هايو ساير سيستمنت هاي سيستم ضروري اقدامات

سط اطلاعات امنيت و مابينميو ذخيره ثبت در سيستمكه اطلاعاتي: دسترسيوحو  تبادل مختلف هاي رده گردند
نه مي و پرسنل مورد نياز تمامي شوند الزاماً نه سازمان واحدها و  منطقي...و اسرار سازماني، حفظ شغلي امنيت لحاظبه هستند

و حذف امكان.ر گيرد قرا همگان در دسترس خواهد بود كه در سيستمكه در مواردي غير خودي كاربران توسط اطلاعات تغيير
و ساير امكانات ارسال قابل اطلاعات، رمز كردن دسترسي سطوح تعريفكه است مواردي گردد نيز از جملةمي برداري بهره شبكه
.سازدمي ضروري افزاريو سختريافزا نرم را در هر دو زمينه سيستم امنيتي

 تجهيزات، نوع با ساختار متفاوت مختلف در سازمانهاي افزار سيستم از نرم برداريو بهره بكارگيري امكان: پذيري انعطاف
 در تهيهكه است هايي يژگيو مهمترين از جملة تغيير اطلاعات در مقابلو منعطف...و متفاوت اطلاعاتي، پارامترهاي مختلف

 افزار مختلف از چند نرم استفاده لزوم؛ عدم از جمله افزار مزايايي در نرم قابليت ايجاد اين. قرار گيرد مورد توجه افزار بايستي نرم
به كنند، عدممي استفاده تجهيز مختلف از چند نوعكه سازمانهايي براي در نياز دربه برنامه Source تغيير  ازاء تغيير

و سازي كمتر در فرهنگ، وجود مشكلات با سيستم مرتبط پرسنل آموزشو هزينه در زمان جوييو پارامترها، صرفه اطلاعات
. را در بر خواهد داشت نوع از اينو ديگر مزايايي سيستم اجراي

 برداريو بهره سوابق منظور حفظبه بعد از پردازشكهو اطلاعاتي پايه اطلاعات سازي ذخيره: اطلاعاتي سيستم پشتيباني
مي مورد استفاده سيستم در گزارشات و ساير مواردي، درخواست عملياتي هاي گيرند، صدور فرم قرار ، ريزي منظور برنامهبهكه ها

و استحصال اجراي و وظيفهمي برداري بهره منابع فعاليتها  مورد نياز اجزاء اطلاعاتو رساندن، انتقال انداختن جريانبه شوند
و ثبت سيستم به عمليات از انجام حاصل بازخورد اطلاعات در فراگرد اجرا از متنوع دارند، صدور گزارشات عهده مزبور را

و در انجام منابع مصرف هاي ها، هزينه، نرم، توقفها، برآورد منابع منابع، مصرف تعميراتي، سوابق شده انجام فعاليتهاي  فعاليتها
و شاخصهاي تجهيزات فرآيندها، وضعيت اجراي و كارشناسان، كاربران مورد نياز مديرانو ساير گزارشات وري بهره، پارامترها
مي برداري مورد بهره اطلاعاتي سيستم عنوان ذيلكه بوده سيستم از الزامات جملگي سيستم .گيرند قرار

و اصلاح انجام زماني ريزي برنامهـ امكان3ـ16ـ3 و تغيير :و پارامترها، عوامل با تغيير شرايط برنامه فعاليتها
و ديگر پارامترهاي ها، نوع تژي، استرا، ضوابط شرايط براساسكهو تعميرات نگهداري فعاليتهاي انجام زماني ريزي برنامه  فعاليتها

بهمي صورت ريزي مؤثر در برنامه به همينبه. شودمي محسوبنت سيستم اساسي از رويكردهاي يكي عنوان گيرد، و  منظور
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يك، استفاده تعميراتي انساني از نيروي بهينه استفاده دليل  نيروي منبعو تسطيح صيصتخ جهتكه هيوريستيك مدل از
. است شود، ضروريمي بكار گرفته انساني

بهبي هاي خواهد شد تا از بيكاري باعث افزار سيستم در نرم ياد شده از مدل استفاده و يا نياز  هاي كاري اضافه پرداخت مورد
. آيد بعمل مورد جلوگيري بي

كه متعددي هايو پارامتر عواملكه است بديهي  تأثير قرار تحت شده انجام زماني هاي ريزي گردند برنامهمي باعث وجود دارند
 مورد نياز فعاليتها، كاركرد واقعي انساني نيروي منبع، تغيير در اطلاعاتاي نوبه فعاليتهاي تغيير در دوره.گيرد

فع نوع كردنو اضافه، حذف تجهيزات ، در تجهيزات نشده بيني پيش يا عيوب شكست، اتفاقنت اليتهايو تعداد
به بعضي واگذاريبه تصميم و همپوش فعاليتهاي انجام، تغيير در تاريخو بالعكس از سازمان خارج منابع فعاليتها
كم، اضافهو يا با ساير وابستگيها در سيستم همزمان كه از مواردي همگي...ون سازما تجهيزات شدنو  هستند
و اين اين بايد پاسخگوي شده بكار گرفته هاي الگوريتم. ها را دچار تغيير خواهند نمود ريزي برنامه  تغيير رفتارهاي نياز
. باشند سيستم
 نيز نيازمند خواهد بود چرا موارد ذيل وينتدبهنت سيستميك شد، طراحي آنها پرداختهبه در فوقكه مواردي بر همة علاوه

 بود؛ خواهيم آنها ملزم داشتن ملحوظبههم سيستم در مكانيزاسيون حتي كه
كه مناسب ساختار سازماني تدوين• .شودمي پرداختهآنبه سيستم زيرساختي از الزاماتيكي عنوانبه،
كهو سيستمي فني ملهايو دستورالع قوانين تنظيم•  رخداد سيستم قابل عمليات هر گونه هاي مشيخط عنوانبه،

مي سرلوحه .گيرند قرار
و مكانيزمهايو تدوين تنظيم• كه فرمو گردشنت عملياتي فرآيندها  شريانهايو تعريف مسير جريان در تعيين ها،

.خواهد بود آنها نيازبه سيستم اطلاعاتي
و بهپويي برنامه تدوين• كه سيستم بهبود آن سيستم پويايي منظور حفظبه در موارد زير،  ارتقاء در جهتو ارتقاء

مي مورد ملاحظه در سيستم ويژگيهايي عنوانبه سازمان  گيرد؛ قرار
 خريدو سياستهاي سازي، بهينه، ساخت طراحي با سرفصلهاي بهبود در تجهيزات*
 توانمندي سطحو افزايشو رضايتمندي، ارتقاء انگيزه كاري تغيير فرهنگ با سرفصلهاي بهبود در پرسنل*
و سياستگذاري در تصميم پرسنل، مشاركت بنديو طبقه سازماندهيو ساختار با سرفصلهاي بهبود در مديريت* در گيريها ها

 سازمان
و روشها با سرفصلهاي در سيستمبهبود*  اطلاعات، تحليل تعميرات كيفي ارتقاي، روشهاي اطلاعاتي، سيستم ريزي برنامه ها

 ....و تعميراتي بازخور، روشهاي
 روانيو بهداشت فيزيكي، وضعيت محيط، بهداشت ايمني كار با سرفصلهاي بهبود در محيط*

و الزامـ ويژگي4  سيستم اجراياتها
و كاربردي كارآمدترين اجراي كه خاصي اقدامات ها مستلزم سيستم ترين طرحها به خواهد بود  اجرا بدانها الزامات عنوان بايد
مي ساله چندين از تجربياتكه چنانآن. شود پرداخته و تعميرات نگهداري مكانيزه سيستمو توسعه اندازي آيد، كليد راه بر

كه است سازمان تشكيلات مقام بالاترينو همراستاسازي متقاعدكردن و ايجاد زيرساختها، پشتيباني، چرا  از پيشنيازها
آن طرح اجراء، هدايت امكانات سازي آماده  اجرادر ديگر توفيق از طرف. خواهد يافت اقدام اجازه مقام بالاترين، از طرفو پيشبرد
 است رو لازم؛ از اين خواهد داشت دهند، بستگيمي را تشكيل سازمانصفكه سازمان زيرينو سطوح مديريتي مياني عوامل به

به اولين عنوانبه در سازمان سازي فرهنگبه اقدام در خصوص لة در دو مرح سازي فرهنگ اين. شود نگريسته ويژه صورت گامها
به متقاعد شدن معنيبه ذهني پذيرش. خواهد گرفت انجام افراد سازمان توسط» عملي اقدام«و» ذهني پذيرش«  بهبود افراد

و اقدام سيستم اجراي كار در صورت يافتن به دادنتن در چارچوب عملي مورد نظر و جاري روشهاي كنار گذاشتن افراد
و ابزارهاي ختنسا جايگزين مي روشها، مكانيزمها و موفق هاي نمونه، ارائه سيستم توجيهي جلسات لذا تشكيل. گردد جديد معنا

و گام گامو اجراي» ذهني پذيرش«با در رابطه آموزشي كلاسهاي مورد نظر، برگزاري سيستم در اثر اجراي بهبود يافته
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را عملي اقدام انگيزه در صورتي افراد سازمان است بديهي. گرددمي توصيه» عملي اقدام«با رابطهدر سيستم شده بندي سطح
 نقشيو در محدودة هر فرد در چارچوب است منظور شايسته آنها باشد؛ بدين تغيير متوجه فشارهاي كمترينكه خواهند يافت

به شود، آموزشمي نظر گرفتهدروي براي در فراگرد سيستمي كه و . شود كار مشغول ببيند
و شوراهاي تشكيل و توصيه نيز از جمله سازمان مختلف در سطوحنت ستاد يا شوراي مثلو يا نظارتي حمايتي كميسيونها ها

تع نگهداري سيستم اجراي در خصوص. گرددمي اجرا تلقي الزامات شايد از جمله و رعايت موارد فوق داشتن ملحوظ ميراتو
 خواهد بود؛ ضروري ذيل مراحل

 اجرا الگوريتمو تدوين تنظيم
 سيستم اجراي بندي سطح

 سازمان شده انجام بنديو سطح شده ارائه با طرح متناسبو تشكيلات ايجاد سازمان
و مديران مورد نياز پرسنل آموزشهايو انجام توجيهي جلسات برگزاري
و فراگرد اجرا سيستم در توجيه از سازمان خارجو منابع با پيمانكاران هماهنگي

و تدارك و تجهيزات، قطعه تعميرگاه( آنها اندازيو راه، نصب)، ابزار امكانات( افزاري سخت نيازمنديهاي برآورد ،، مواد، ابزار
)افزار كامپيوترو سخت شبكهاتامكان

و ورود اطلاعات در هر سطح رابطه در اين فني هاي تيمو تشكيلاي پايه اطلاعات تدوين به اجرا  افزار سيستم نرم مزبور
و بهره  سازي يا شبيه آزمايشي صورتبه سيستم برداري اجرا
و بهره  شده انجام بندي سطح ساس برا از سيستم برداري اجرا

 اجرا بعدي مراحلو ايجاد زيرساختهاي قبلي اجراياي مرحله ارزيابي
 بعدي مراحل اجراي

 سيستمو بهپويياي بهبود مرحله
 قرار گيرد؛ اجرا بايد مورد توجه زير نيز در خصوص هاي توصيه

 شده انجام از سازمان بيرون هاي تيم توسط طراحيكه در صورتي( سيستم گيري ويلتح جهت فنيو تيم كميته تشكيل*
به) باشد و رده در تماميآن منظور اجرايو  اينكه...و سيستم مشكلات سريع اجرا، رفع بر تداوم، نظارت سازمان هاي واحدها

بر مترتب هايو هزينه سيستم طراح مؤسسه از طرف بهينه پشتيباني خدماتبهو اطمينان، درجه شرايط مقتضايبه سياست
مي آن .گردد اتخاذ
و اطلاعات داده واحد تحليل تشكيل* دركه» سيستم دادهو تحليل مهندسي سازمان« مانند عنواني تحت سيستم خروجي ها

و بهپويي راستاي .نياز خواهد بود مورد سيستم بهبود
بهو موارد انگيزشيو تنبيه تشويق هاي سيستمبه توجه*  اجرا تداوم تضمين جهت روشي عنوان در فرآيند اجرا

به اجرا در رده بنديـ اولويت و تأكيد بر ايجاد پايلوتها يا نمونه آمادگي نسبت ها و در راستاي موفق در اجراي هايي آنها
آنو استفادهاي مرحله تجربياتو يا كسب سازينگفره  بعدي هاي يا رده در مراحل از
 نوشتها پي

1- Computerized Maintenance Management System 
2- Mean Time Between Failure 
3- Mean Time To Repair 
4- Break Down Maintenance 
5- Preventive Maintenance 
6- Condition Based Maintenance 
7- Total Productive Maintenance 
8- Reliability Centered Maintenance 
9- Corrective Maintenance 
10- Emergency Maintenance 
11- Predictive Maintenance 
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