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) SCAL( شده كنترل با خدمات چابك لجستيك
 اكبر عندليب مهندس:و تنظيم ترجمه

)ع( حسين امام دانشگاه علمي عضو هيأت

 هاي كليدي واژه
 توزيع كانال مديريت شبكه، مديريت، توزيع لجستيك

 چكيده
به كنوني لجستيك سيستمهاي به ونقل حمل بر فرآيندهاي تأكيد فراوان دليل، اساساً  محيطـي شـرايط بـه گويي پاسخ كالا، قادر

 داراي شـوند كـه ارائـه منابعي بايد توسط لجستيكي، خدمات پذيري انعطاف عدم اين جبران، براي بنابراين. شديداً متغير نيستند
را خـدمات كلي بايد كيفيت، چگونه استقلال در عين منابع اينكه است آيد اينمي پيشكهاي هستند؛ اما مسئله عمل استقلال
 منـابع از همكـاري تضاد ناشـي ونقلو حمل نظارت كامل تفكيك، از طريق شده كنترل با خدمات چابك لجستيك. كنند تضمين

كه خاصي عوامل كنندة مشخص شده درخواست، خدمات در واقع. سازدمي مجزا را مرتفع  آنهـا مسير تحقق بهترين عوامل اين اند
 لجـستيكي اعمـال ادارة، نقش شده كنترل با خدمات چابك، لجستيك ميان در اين. دهندمي تغيير نشان در حال شرايط را تحت

ميطي براي .كند مسير مورد نظر را ايفا
. است شده ارائهآن مقدماتي از نتايجو برخي سازي شبيه حاضر، برنامة در مقاله روش اين اجراي امكان منظور بررسي به
ـ مقدمه1

از هـر يـك محـدود، كـه چند گزينـة از بين مشتريكه استآن از دير باز تا كنون فوري لجستيكي خدمات انجام اصلي روش
 نـام را بـه در اروپا، سرويسي فوري پيك خدمات مطرح از مجريان مثلاً، يكي. كند را انتخابيكياند، متفاوتو هزينه زمان لحاظ

كهمي در اختيار مشتريان» اروپايي خدمات« شـود، در روز بعـد مـي اسـناد شـروع ابتـدا بـا تنظـيم سـرويس اين خدمات گذارد
آنمي انجام بندي بسته و روز بعد از  اسناد، فوري تنظيم را نيز از طريق» جهاني خدمات« شركت اين. گيردمي صورت حمل شود
 در ايـن. يـا چهـار روز اسـت دو تـا سـه ونقلو حمل بندي بسته براي لازم كلاً زمان. دهدمي ارائه فوريو حمل فوري بندي بسته
ـ اينمي انتخاب لجستيكي در شبكة سبي، مسير منا مشتري انتخاببه بسته، براي روش  احتمـالي هـر انتخـاب براي شبكه شود

، در واقـع. شـود مـي سـنجيده گذشته تجربياتبه در هر مسير با توجهو تحويل حملو قابليت است انديشيدهاي چاره مشتريان
.دهدمي را تشكيلكي لجستي خدمات سيستم اين، هستة حمل فشردة ريزي برنامه

 خواسـتار تنـوع مـشتريان اكنـون. كارآمد نيست سيستمي، ديگر چنين فوري لجستيكيو خدمات توزيع گستردة اما، در جهان
و نظارت .ا نـداردر لازم پـذيري انعطاف وجه هيچبه» قديمي« روشكه است داده نشان در تحقيقاتش ديمن. بهتر هستند بيشتر

 مـورد پويـاي لجـستيكي خدمات مديريت خود را براي قابليت از پيش بيش لجستيك استاندارد ادارة هاي شيوهكه شده مشخص
ه سـاخت را ضـروري نـويني رهيافت الكترونيكي تجارتو فزآيندة، كاربرد روزافزون مثال عنوانبه. است داده از دست نياز امروزي

. نياز است در لجستيك چابكيبه، اكنون است
بهكه، مدتهاست صنعت در عرصة وبهكه را، در محيطي توليد چابك. است شده احساس طور جديبه چابكي نياز  طور مستمر

مي متغير است بيني پيش غيرقابل كه تعريف راهكاري عنوانبه توان، به سريع وييگ با پاسخ كرد  محـور مـشتري بازارهايو مؤثر
مي بقاء صنعت امكان .سازد را ميسر
و فرصـتهايكه طوريبه است مجازي شركتهاي سريع تشكيل جهت لازم چابكي كسب توليد چابك هدف  بتواند از تغيير بـازار

كهمي رويكرد نشان اين. ور گردد بهره ايجاد شده يك تدريجبه لجستيكقشن دهد  مأموريـتيكبه صرف پشتيباني مأموريت از
و پاسخ با سرعت همخواني اما، براي. تغيير است محور در حال تجاري  محـيط مـشتري تقاضـاي بـهو منعطـف سـريع گويي بازار

:ر را داردزي اصلي خصوصيتسه» تجاري لجستيك«. است لازم جديدي لجستيكي
به سالم تحويل قابليت•  كالاها؛ موقعو
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؛ حمل كالاها در هنگام پيگيري قابليت•
 مشتري با تقاضاي كالا مطابق قرارداد حمل تنظيم قابليت•

 بين ارتباطو داس اراسيمهانن. يافت توانمي چابك لجستيك در خصوص اند، موارد اندكي رسيده طبعبه تاكنونكه در مطالبي
كهمي تايلور خاطرنشان. اند كرده را بررسيو چابكي تأمين زنجيرة مديريتي روشهاي  از جابـه اسـت، عبارت چابك لجستيك كند

يك جايي به ديگران. بازار تقاضايبهو در پاسخ سازمان مؤثر كالا در  چـون هـايي شـيوه كمـكهبـ ارتقـاء لجـستيك دنبـال نيز
 بهتر ريزي برنامه سيستمهاي ارائه از طريق يا بهبود نظارت نوين اطلاعاتي هاي از فناوري گيري سازمانها، با بهره بهتر بين همكاري

.اند بوده
 بـه زيـادي شـباهت هـستيمآن نبـالدبه امروزي مدرن پوياي لجستيك مديريت جهت حلي راه يافتن براي اكنونكه مسيري

كه راهي و سايرين دارد ميآن پيمودند تصديق اورز  ذيـل شرحبه)Glori( جهاني لجستيكي مركز تحقيقات در بيانية توان را
: يافت

آن رسالت« . امروز بسازيم بازار روزافزونو اغتشاش پيچيدگي ادارة را براي ابزار جديديكه است ما
: است شده زير ارائه تأييد موضوعاتبه با توجه مقاله ما در اين ديدگاه
يك نظارت•  باشد؛ اطلاعات پذير بايد كاملاً بر اساس انعطاف لجستيكي سيستم بر
 گيرد؛ صورت مشتريان خواستة طبق از پيش بايد بيش لجستيكي خدمات ارائه•
. جست بهره نوينIT بايد از ابزار لجستيكي هاي در نظارت كيفيت افزايشهتج•

به) SCAL( شده كنترل با خدمات چابك لجستيك  اين. ايم داده توسعه لجستيك نظارتي سيستم براي نوين الگويي عنوان، را
. است مبتني توزيع گراي هدف هاي فناوريو بر دستاوردهاي گرا است هدف مدل

يك بر اين مبتني در سيستمي و بـراي مـي مجـزا درنظـر گرفتـه ماهيتي عنوانبه شده درخواست از خدمات الگو، هر آن شـود
 حفـظآن اجـرا پويـايي در حين اختصاصي عامليكو با حمايت شده ديدهو تدارك طراحي لجستيكي در شبكة موقت مسيري

 حـوادث سازيو شبيه آزمايشي منظور، برنامة بدين. كرديم استفاده سازي از شبيه روش اين سنجي امكان بررسي جهت. گردد مي
كه گسسته  يده رسـ اتمـام بـهآن اول نيـز مرحلـة تا كنونكه، اجرا كرديم است لجستيكي از نظارت نمونه سيستميك شامل را

 داده نشانآن جديد قابليتهاي مدل بر پاية اروپايي السير لجستيك سريع گسترده شبكةيك سازي، با شبيه آزمايش در اين. است
. است شده

و نتـايج كـرديم سـازي، را شبيه شده كنترل با خدمات چابكو لجستيك قديم روش، يعني لجستيكي نظارت ما هر دو سيستم
. نموديم را مقايسه حاصل

 را شـرح انـداز آينـدهو چـشم آمـده دستبه، نتايج آزمايشي اجراء برنامة، ويژگيهايSCAL سيستم، اصول آتي در بخشهاي
به. داد خواهيم . پـردازيم، مـير اطلاعـاتگـو اجزاء پـردازش فيزيكي جايي جابه، يعني چابك لجستيك سيستم دو سطح اما ابتدا

كه هدف مدل تشريحبه سپس ـ آن سيستم گرا و دو جزء فعال استوار است بر  خـواهيم اشـاره ريـزيو برنامه، طراحي يعنيآنـ
و برخي داده شرح آزمايشي نمونة آنگاه. نمود ، چـشم گيـري نتيجـه در انتهـا نيـز، ضـمن. گـردد مـي ارائه اوليه نتايج خواهد شد

.شوندمي تشريح آينده اندازهاي

 چابك لجستيكـ سيستم2
مي اصلي دو ويژگي لجستيك در دنياي  از كـشور بـه دور، يعنـي فواصل براي لجستيك خدمات اينكه اول. كرد شناسايي توان را

و خارج خارج  در درخواسـتها رو بـه پويـايي، نيـاز بـه اينكـه دوم. مورد نياز هستند هانيج در گسترةو در نهايت از قاره از كشور
. است افزايش

چه، زمان در واقع مي كوتاه مورد تقاضا هر و سـريع تنوعو اين تر شده دور متنوع در فواصل خدماتي گردد؛ نيازهاي تر تـر بيـشتر
.شوند نمير استثناء محسوب اجرا ديگ در حين تغييرات حتي. دهدمي رخ



٣ 1382زمستان/سال پنجم/شماره هجدهم/فصلنامه لجستيك

 بيـشتري گروههـاي دخالـت دورتر مـستلزم فواصل پوشش. مستقل از گروههاي اند؛ استفاده مشترك عاملي داراي هر دو ويژگي
همكه است در پـذيري نعطـافا داد كـه نـشان، ديمـن قبلي در مطالعة. پيدا كنند دور دسترسي فواصل اينبه قرارگرفتن با كنار

كه مسير است) فيزيكي( ابتدايي فرآيندهايبه با برگشت لجستيكي سيستمهاي  مجـزا ماهيتهـايي عنـوان فرآينـدها بـه اين چرا
مي لجستيكي خدمات. شوندمي اداره  راه چنـدين آنهـا اغلـب انجـام بـراي كرد كـه تقسيم مختلفي عملياتي» مراحل«به توان را

چه. شودمي فراهم مناسب در زمان درست راه انتخاب متغير از طريق شرايطبه پاسخگويي قابليت. وجود دارد متفاوت  مراحل هر
به در اين. تر است موجود وسيع هاي گزينهو طيف بوده در دسترس بيشتري جايگزين تر باشند، راههاي كوتاه  اده اسـتف جا، مجدداً

ـ اين داشته لجستيكي از خدمات كاملي گروهها بايد درك اين. شودمي اشاره نظارت تحت مستقل از گروههاي  ارائه« اصل باشند
به همچنين. شودمي ناميده» يكپارچه لجستيكي خدمات كه همان. گويند تغيير پاسخ در حال درخواستهاي بايد سريعاً  ذكر طور

شد آسان پاسخگويي. كنند شركت شده درخواست از خدمات كوچكي گروهها صرفاً در بخشهايكه د، در صورتيش اما. تر خواهد
. واحد اجرا كننداي را در مجموعه خدماتي كنند تا درخواستهايمي سعي لجستيكي خدمات فعالان معمولاً همة

كه. موجود است از موانعيكي حركت آهنگ، ضرب خواست در برابر اين  عمـدتاً بـر زنجيـرة لجـستيكي فعـالان سيستم از آنجا
 سـريعاً در حـال هـاي محيطبه مورد نياز نسبت واكنش، اساساً امكان است متكي فيزيكي كالاهاي جايي جابه از فرآيندهاي ثابتي

 نشأت اطلاعات عموماً از پردازشكه است سريع گيري تصميمبه منوط سريعو واكنش پذيري، انعطاف در واقع. تغيير وجود ندارد
كه. گيرد مي نه نظارت از آنجا  بايـد واكـنش تسريع، براي است وابسته اطلاعات پردازش دامنةبه كالاها بلكه جايي جابه دامنةبه،

.لاها مجزا كردكا جايي را از جابه اطلاعات پردازش
 انجـام اصـلي شـركت يـك نظـارت تحـت مختلف گروههاي توسط خدماتكه هنگامي: است مطرح ديگري اما در اينجا پرسش

كه مي يك شود يك كوچكي بخش هر چه كار را بر عهده از  امـر از جهـت خواهد كـرد؟ ايـن را تضمين كلي كيفيت كسي دارند،
از»! گـردد اداره خود خدمات توسط بگذاريد لجستيك«: دهدمياي ساده پاسخ SCAL. است حائز اهميت تماد مشترياع جلب

كهمي صورت در جايي گيري، تصميم طريق اين و اين تعلق بدان گيرد  درخواسـت جز خدمات نيست مورد نظر چيزي نقطة دارد
به خدمات. شده ميين بهتر خود چه نحو و چگونه دانند يكSCALدر. بايد اجرا شوند بايد بكنند به درخواستي از خدمات، هر ،

 بهتـرين دارد بـه متغير، وظيفـه شرايط طبق عامل اين. خود هستند خاص) رسان خدمات(» عامل«، داراي مستقل ماهيتي عنوان
چهپي نحو ممكن . است شدهت درخواس چيزي ببرد

 از نظـرو تخليـه، انبـار، بـارگيري بنـدي، دسـته هستند نظيـر ترابـري خدمات از فرآيند ارائه بخشيكه لجستيكي عموماً، منابع
به در جهاناي كالاها را از هر نقطه توانمي هموارهكه است اين، فرض اساس بر اين. اند شده پراكنده مختلف در نقاط جغرافيايي

دهنـد مـي، را تـشكيل لجـستيك شبكةبه كالا، موسوم ونقل حمل عظيم در كنار يكديگر شبكة منابع اين. نمود ديگر حمل نقطة
كهو پراكنده فيزيكياي شبكه( بي در سرتاسر دنيا آن عنصر فعال شماري تعداد ).اند كرده را اشغالو مجزا

خد هر يك  يـا چنـد كـالاي يـك بـه مربـوطكه) است گوناگون خدمت چندين شاملكه يا مسير لجستيكي( لجستيكي مات از
 قابل بايد بتواند منابع) رسان خدمات( خدماتي عامل. گرددمي تعريف لجستيك دار در شبكة مسير مدتيك باشد، توسط متفاوت
ب لجستيك در شبكة استفاده و طبـق زمـاني شـرايط مسير را تحتو بهترين كرده مورد نظر بررسي خدمت راي را  موجـود بيابـد

به لازم لجستيكي عملكردهاي  در محـل كـه نيـاز اسـت گـسترده اطلاعـاتي شـبكة يـك بـه ميان در اين. آورد دست، توافقها را
: است اصلي بر دو لاية مشتمل SCAL، سيستم بنابراين. باشدو اطلاعاتيي ارتباط خطوط، داراي لجستيكي منابع قرارگيري

و پيگيري، ارتباط با منابع آشنايي جهت رسان خدمات عوامل براياي اطلاعاتيـ ايجاد شبكة1 ؛ خدمات اجراي وضعيت با آنها
.كي امور فيزيو انجام ونقل حمل براي لجستيكيـ شبكة2

. هاست لايه از اين هر كدام اصلي عنصر كالا هدف
ميبه اجزاء اصلي، خدمات اطلاعاتي در لاية: است متفاوتي ماهيت داراي هر لايه البته  پـردازش در لايةكه روند، در حالي شمار

مي اصلي نقش كالا، منابع  ايجـاب، خـدمات طـور كلـي بـه. نيـست يكـسان دو شبكه اين فعالان علائق هر جهتبه. كنند را ايفا
به مي مـثلاً، اگـر قـرار. خود نيـستند از مسئوليت خارج خدمات نگران گروه اين. شوند پردازش وقت يا در اسرع موقع كند كالاها

 از منـابع لجـستيكي، عـاملان عكـس بـه. كند حركتشودمي بارگيري بستهكهاي بايد لحظه جا شود كاميون جابهاي بسته است
مي بهره بيشترين و بنابراين را مي برند و انجـام بيشتري كالاهاي را براي لجستيكي فرآيندهاي كوشند تا حد ممكن، عمدتاً  دهنـد
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 هـاي بـسته تمـام است ممكن كاميون پرشدن، برايمثلاً. ندارند ساير منابعبهاي آنها توجه. را ببرند كامل موجود بهرة از ظرفيت
. بمانند بستهيك معطل شده بارگيري
 جغرافيايي محدودة شده درخواست خدمات، چنانچه فرآيندهاستبه معطوف) از ديد منابع( لجستيكي خدمات عرضةكه در حالي

و پوياتري وسيع .شـودمي لجستيك كيفيتو كنترل تضمين مديريت تضعيف باعث منابع مجزايي فعاليتها بيابد، تضاد ميان تر
Scal به دو شبكه عوامل ميان ارتباط زمينةو تدارك) گيريو تصميم جايي جابه( دو لايه نهايي مجدد روابط با برقراري ، تضاد را

.كندمي مبدل لجستيكي ادارة براي كانوني

ـ مدل3
و دقيق فهم براي مقاله در اين . است شده زير استفاده هاي، از واژه دو لايه متفاوت تر ماهيت بهتر

ـ واژگان4
 اجـراي سـفارش كـه شخـصي. اسـت لجـستيكي خـدمات خواهانكه) بالاتر، سازماني يا احتمالاً در سطوح( كسي: مشتري

مي خدماتي به را با الزامات هايش خواسته دارد، اجراي د، تمايلده را و .پردازدمي پولكه است سبب اين موردنظر خود ببيند
و تجهيزات در زمينةكه) يا سازماني( شخصي: لجستيك متصدي  لجستيك متصدي. كندمي گذاري سرمايه لجستيكي ابزار

. است خويش منافع سود در راستاير كسب خواستا منابع تأمين از طريق
و زمـاني، در محـدودة جـايي جابـه بـراي معيني هدفبه نيل جهتكه لجستيكي منسجم از فعاليتهاياي مجموعه: خدمات

به يا محصول اقلام مشخص مكاني .ندگيرمي شود، صورت دور حمل بايد در فواصلكه محصولي ويژه،
به مستقر بوده خاصي جغرافيايي در محدودةكه ابزار يا تجهيزاتي: منبع و تـا معـين در زمـان لجستيكي خدمات ارائهو قادر

. هستند مشخصي سقف
 در چـه منـابعي چـه كـه ايـن كردن، مشخص يابند؛ در واقعمي تحقق شده درخواست خدماتكه روشي تعيين: ريزي برنامه

چه زمان . شوند استفاده ظرفيتيو با
 براي خدماتيچهكه اين كردن مشخص شود؛ يعنيمي برداري بهره خاصي از منبع سبب بدانكهاي شيوه تعيين: زمانبندي

به مدت چه .كنندمي را اشغالآن اندازهچهو
مي جابه منابعو توسط شده درخواست آنها خدماتي برايكه متناظر با واحد كالايي طلاعاتيا لاية: واحد ترابري .شوند جا

و ادامـه معـين مـدتي، بـراي آغاز شده خاصي در زمان واحد ترابري مطابق منبع توسطكه متمركزي فعاليت: عمليات  دارد
به از منبع معيني ظرفيت .دهدمي ود اختصاصخ را

 شيئيـ مدل5
 روابـط تـرين پيكانها بر مهم( است)1(شكل گراي هدف بر مدل مبتني) Scal( شده كنترل با خدمات چابك لجستيك سيستم

 بعـد، در بخشهاي. استي لجستيك شبكة نمايندة منابعو ستون اطلاعاتي بيانگر شبكة خدمات، ستونشكل در اين). دارند اشاره
. بيشتر مورد تفسير قرار خواهد گرفت مدل اين
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 شيئي مدل:1 شكل

 خدمات درخواست
 بـر اسـاس(كنـدمي را مشخص خدماتي او نيازهاي. گردديم) رخداديك عنوانبه( خدمات شروع موجباش با خواسته مشتري

 لجـستيكي در شـبكة مـسيري طراحـي موجـب اما خدمات. تا در رخداد مذكور منظور شوند) مورد نظرو نياز خاص، زمان مكان
كه ليتهايي فعا، همان درخواستي، نيازهاي حالت در اين. شودمي مشتري درخواستي با نيازهاي مطابق  را تـشكيل خدمات هستند

.دهند مي
به هدف اين طبعاً تحصيل  عامـل ايـن. دارد» خـدماتي عامـل«به موسوم) موجود از بخش يا استفاده( طراحي بخش تعيين نياز

ميبه خدمات در ستون بخش ترين فعال .رود شمار
كه لجستيكي شبكة جهاني مدل با درنظرگرفتن طراح  مـدل ايـن( را در اختيار داردآن يا طراح است دسترسي قابل همه براي،

مي شده خواسته فعاليت) است نشده داده بالا نشان در شكل ، يـا قدمبه قدم از الگوريتمي كند با استفادهمي او سعي. كند را آغاز
ار احتمالات با درنظرگرفتن ـ  حلـي راه چنين. بيابد لجستيك را در شبكهالـ مسير ايده بهترينو انتخاب احتمالات زيابي موجود

اي دقيقـاً لحظـه اقـدام گيرد، زمان بايد انجام بندي زمان جدول كالا طبق ونقل اگر حمل ويژهبه. است زمان زياد تابع احتمال به
 مربوطـه از منابع است جايگزينها لازم مسير يا ارزيابي بهترين يافتن براي. است شده در سيستم وارد خدمات درخواستكه است

و پيرامون . شود مذاكره ممكن حلهاي راه بازديد كرد
 اجـراي مانع اجرايي خاص شرايطكه مجرد اينبه. كندمي را دنبال خدمات اجراي پيشرفت چگونگي، طراح از آغاز عمليات پس
 امكـان در صـورت نيافتـه تحقـق قـسمت او با بـازبيني. كند اعمال را در طرح لازم كند تعديلاتمي سعي شد، طراح طرح دقيق

و بدينمي نو ابداع طرحي .گرددمي نزديك واقعيتبه، تا حدامكان ترتيب كند

 منبعـ ارائه6
در گـذاري سـرمايه. اسـت خدمات تر از ستون ساختار، عمدتاً ثابت از لحاظكم، دست لجستيك كنترلر سيستمد منابع مبحث

 از تجهيـزات خاصـي را بيابنـد، در زمينـة منبـع يـك قابليـتكهآن براي لجستيك متصديان. است بلندمدت كاري منابع زمينة
، ترابـري)و تخليـه بـارگيري بـراي(، باراندازها، ترابري بندي مراكز دسته شايد شامل منبع اين. نندكمي گذاري سرمايه لجستيك

و غيره داخلي . شود، انبارها
چه در هر لحظه هر منبع چه بايد بداند چه خدماتي بكند، و چـه انجـام زماني را در  در نتيجـه. گويـد را پاسـخ نيازهـايي دهـد

 كـار بـا ايـن. دهندمي را تشكيل منبع كاري برنامةكه شده بندي زمان هاي از فعاليت فهرستي تهية؛ يعني است لازم ريزي امهبرن
.شودمي انجام ريزي برنامه

و مـثلاً هزينـه( منبع رد توجهموو شرايط ممكن راههاي پيرامون مذاكره براي خدمات از طراحانكه است زمانبندي برنامه اين
و بر اساسمي را مشخص منبع ريز امكانات برنامه. آوردمي عملبه دعوت) زمان  برنامـة منبـع بـراي خدمات، طراحان توافق سازد
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به كند؛ همچنينمي تهيهاي شده بندي زمان  لـزومو در صـورت كـرده حـذف را از برنامـه تغيير طرحها باشـد، عمليـات اگر نياز
.دهدمي را از نو انجام ريزي برنامه

و عمليات ترابريـ واحدهاي7
به واحد ترابري مفهوم ديمن دهـد، قـرار مـي لجـستيكي فرآينـدهاي تحت لجستيك سيستمكه كالاهايي تمام عصاره عنوان را
كنه مفهوم اين. است كرده تعريف كه شده درخواست خدمات براي پايه الاهاي تنها را از سيـستم از خارج گرفته نشأت،  هـستند،

و ابـزار ها، كيسه، بسته حمل چرخهاي چون موجود در خود سيستم ونقل حمل واحدهاي تمام گيرد، بلكه درنظر مي ها، كانتينرهـا
و تمام مدت كوتاه حمل كه نمونة در سيستم. شودمي را شامل ونقللحم تجهيزات انواع بار هـا شـود، بـسته مـي بعداً توصيف ما،

به ترابري واحدهاي آيا برخيكه است، اين اما سؤال. هستند واحد ترابري جزء اصلي  را ونقـل حمـل واحدهاي خصوص،  خودكـار
نه حساببه جزء منبع توان مي  واحـدهاي گونـهو ايـن گيـريم درنظـر مـي ترابـري واحـدهاي عنـوان را بـه آنها ما تمام. آورد يا

. هستند در سيستم)اي جاده( ونقل حمل وسايل كاميونها تنها نوع دانيممي منابع فعاليتهاي را همان ونقل حمل
كاي اطلاعاتيو لاية واحد ترابري مفهوم بين مستقيمي ارتباط  كالاهـا بايـد بـراي خـدماتي كنـد چـه مـي مشخصه وجود دارد
كه پذيري عناصر كنشبه هر دو راجع. گيرد صورت » عمليات«، اعمال اين. گيردمي با آنها صورت اكثر فعاليتها در ارتباط هستند
به خدمات، شايد بتوان اطلاعاتي اهداف ها براي دادهبه مربوط در فعاليتهاي. شوندمي ناميده  كـه درنظـر گرفـت ماهيتي عنوان را

مي واحد ترابري. كندمي نيازها را تعريف و عمليات حساببه فيزيكي از كالاهاي توصيفي عنوانبه توان را آن آورد  فعاليتهـايي را
كه تعريف يك هر عمليات ترابري دو بحثبه عملياتيك. شوندمي نيازها انجام برآوردن براي كرد و منبـع واحد ترابري در مورد
يك است مرتبط .كندمي را مشخص عملياتآن انجام)اي زماني يا محدودة لحظه(و زمان است منبعو

و برطرفمي مرتبط را با منابع خدمات عمليات كه استو منابع خدمات تضاد موجود بين كنندة كند به، . شـد اشـارهآن در بالا
مي ابعاد متفاوتشان . داد، نشان2شكل، شبيه بعديسه در فضاي توان را

 صـورت بـه عمليـات. اسـت زمان دهندة نشانZو محور بيانگر منابعY، محور خدماتبه مربوطX تصوير، محور در اين
 عمليـات منـابع بعـضي معينـي برهـة طـي دهد كـهمي هر نوار نشان. است شده داده نشان بعديسه در فضاي عمودي نوارهاي
X در صفحة خدمات. دهندمي انجام از خدمات بعضي را براي يكساني - Zدر صـفحة منبـع كـه، در حالي است واقع Y - Z

.قرار دارد
يكي از خدمات يكي در اينجا، فقط )» مـن منبـع«(C، منبـع2t تـا1t زماني در فاصلة. است درآمده نمايشبه از منابعو

 ديگـر جابجـا منبـع بـه از منبعـي، عمليـات خـاص خـدماتي خدمات بعضيطي. است)»من خدمات«(2 خدمات انجام مشغول
و بين مي .شود منظور نمي زماني متوالي عمليات اين شود

خط خدمات، جابجايي در واقع كهميو نشان است شده داده نشان افقي با  بـه. شـود تكميل عمليات مقرر بايد توسط زمان دهد
كه بايد ضمانت) مثلاً طرح(ها فعاليت اجراي، توالي هر حال  صحيحي از نظر جغرافياي شده چيده ترتيببه منابع بين ارتباط كند

هم عمليات اجراي براي خدماتو دهها هزار نوع منبع، هزاران واقعي در دنياي. است و فضاي كرده رقابت با از بعديسه؛  را مملو
مي طراحي. كنندمي عمودي نوارهاي . دانست» نوارها انبوه« در اين عملياتي درست هاي توالي يافتن توان را

 جهاني مدلـ8
را منـابع كننـد، بايـد وضـعيت طراحـي لجستيكي را در شبكةو ثابتي مشخص اند مسيرهاي موظف خدمات طراحان از آنجا كه

ه و  مربوطه قادر باشند منابع اينكه آنها براي. باشند داشته در دست لجستيك از شبكة كافي بايد اطلاعات مچنينكاملاً بشناسند
چه است ترتيبيچهبه منابع جغرافيايي بدانند توزيع از پيش است كنند، لازم را انتخاب  از منـابع تـوان را مـي عملياتيو حدوداً

. انتظار داشت



٧ 1382زمستان/سال پنجم/شماره هجدهم/فصلنامه لجستيك

به بنابراين و همچنـين خـدمات طراحـان در دسـترس منـابع از تمـام فهرسـتي بايد شامل حداقلكه نياز است جهاني مدلي، ،
 قابـل فعاليتهـاي. آنهاست بين ونقل از حمل زياديو انواعاي شبكه كانونهاي شامل شبكه عموماً، اين. آنها باشد اصلي خصوصيات

.شوندمي كانونها انجام در اينو غيره، بازيافت، ذخيره، دستچين بندي، دسته عرضي بارگيري چون بسته در فضاياجرا
مي جهاني مدل وليآن، هر چند امكان هر حالبه. دريافت متفاوتي روشهايبه توان را ميبه وجود دارد، يك نظر ، رويكـرد رسد

به نمي تمركز يافته  مراتبـي، رويكـرد سلـسله در واقـع. را احراز كنـد SCAL سيستم گستردة خصوصيت نحو محسوسي تواند
به طبيعي مي تر آن كـه( امكانات از اين وسيعي از بخش تقريبي، آگاهي خدمات رويكرد بيشتر طراحان در اين. رسد نظر را خـود

آن آورده دست به  از اين كوچكي محدودة دربارةكه، شمار طراحانيكه در حالي. دارند) كنندمي كسب از مراكز تخصصيرا اند يا
كم داشته بالايي اطلاعات جهان . است باشند، بسيار

س:2 شكل و خدمات منابع بعديهنمودار

و زمانبندي ريزيـ برنامه9
مي ريزي برنامه همچنين. است درخواستي خدمات اجراي براي طرحيك فرآيند تهية ريزي برنامه  طرحـي روز كـردن بـه توان را
. گردد اصلي از برنامة انحراف سبب واقعي شرايطكهدهدميرخ امور اخير هنگامي. است شده انجام احتمالاً تاحدوديكه دانست

. شـوند انجـام خـدمات تحقـق بـراي خـاص بايد در نظميكه است از عملياتي شدهو زمانبندي كامل فهرست شامل برنامه يك
يك پيش براي ممكن راهبردهاي از عبارت برنامه برد : اند
كهمي را انتخاب هايي ريز ابتدا گزينهه برنام: موازي روش . كننـد مـي برطـرف را در حـد متوسـط خدماتي ظاهراً نيازهاي كند

و دربارةمي ارزيابي) بندي زمان( منابع ارتباط را از لحاظ هر گزينه سپس و مـي مـذاكره بـه)و زمـان هزينـه( شرايط كند نـشيند
.كندميا انتخابر گزينه، بهترين سرانجام

 شـبكة در ميـانآل مـسير ايـده يـافتن، بـراي مرحلهبه ريز از الگوريتمها، مرحله برنامه: مسيريابي روش
 منـابع بـا تمـام، در هر مرحلـه بنابراين). دجيسترا فلويد يا الگوريتم مثلاً الگورتيم(كندمي استفاده لجستيكي

مي ارتباط) زهاري يا برنامه( مربوط  روند تا آخرين اين. شود برگزيده مرحلهآن براي مناسب شود تا منبع برقرار
و در نتيجهمي ادامه مرحله بهحل راه بهترينكه از منابعاي مجموعه يابد .آيدمي دست نيز هستند

به گامبه گام زمانبندي دهندگانو ارائه ريزان برنامه بين مذاكره  ريز زمان برنامه. كندمي زير پيشرفت شرحو
مي بندي زمان دهد را در اختيار مسئول بايد انجام منبعكه خاصي عمليات شروع مورد نظر براي .دهد قرار
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 اگـر بـراي زمانبنـدي ايـن. كنـد مـي مورد نظر را ارائـه بندي با زمان عمليات ترين مذكور نيز منطبق مسئول
به ريز پذيرفتني برنامه مي قابل عمليات عنوان باشد،  در مورد مـسير نهـاييكه هنگامي سپس. شود اجرا تأييد

و عملياتيمي را در برنامه تأييد شده ريز عمليات شود، برنامهمي گيري تصميم  مـسئول مورد قبـولكه گنجاند
 بـراياي مشابه بايد روزآمد شود، مذاكراتاي برنامهكه، هر زمان هر حالبه. كندمي را حذف نيست زمانبندي

 تجديـد عمليات با حذف تأييدشده عمليات، حذف البته. گيردمي نيازمند تغيير هستند، صورتكه قسمتهايي
به نظرشده به تغيير كرده اجرا زمانيده آما برنامة حال با اين. است، متفاوت از نظر هزينه ويژه، ميو شـود روز

. ندارند همخواني تأييدشده، عملاً با عمليات واقعي جهان خاص شرايط دليلبه منابع كه
 فهرستي تهية راه ترين ساده. دارد عمل آزادي منبع براي عمليات تعيين در چگونگي زمانبندي اصولاً، مسئول

را هر عمليات زمانو مدت توالي است لازم، فقط صورت در اين. است زمان خطي منحني بر مبنايتاز عمليا
بهمي صورت بندي زمان جداول اجرا نيز بر مبناي. درنظر گرفت  قيدشـده بايد در زمـان ونقل حمل ويژه گيرد؛

بعـد تواليهايـشان خواهنـد بـود چـرا كـه» زمانهم« زيادي هاي عملياتكه معناست بدان اين. شود انجام  در
 كاميونها بـا يا تخلية مثلاً بارگيري(دهندميرخ طور موازيبه عمليات تعدادي وقتي. است يكسان ونقل حمل

 زمان بر طول علاوه. كنندمي را تعيين زمانبندي پذيرشو ظرفيت، دو متغير، زمان) بيشتر كارگران بكارگيري
يك قابل هاي، شمار عمليات) عمليات آغاز تا پايان زمان:كل زمان(  را نيز بايد از زمان يا واحدي ساعت اجرا در

يا كاميون يا وزني حجمي شود، مثلاً ظرفيتمي مشخص حجم بر اساس ظرفيتكهو از آنجايي. مدنظر داشت
س مي در معادله وميهواپيما، متغير .شود وارد

مي عمليات روند اجراي با بررسي يك: گيردمي دو بار صورت هر عمليات براي گيري تصميمكه دريافت توان،
يك ريزي برنامه بار طي طيو  هـر گونـه. اسـت بسيار مهمو هماهنگي در اينجا، انسجام. بندي فرآيند زمان بار

ي بهكتغيير در آن رسيده ديگري اطلاع سو بايد . شود حاصل توافقو در مورد

 آزمايشيـ نمونة10
به ساخته SCAL از سيستم ايي نمونه و  بـراي اروپـايي ايـي جـاده گـستردة شبكة سازي شبيهآن كمك شد
 سيـستم طـرح ايـن. شـودمي ناميده»آي.ان.يآ ميني« الگو اين. است شده سازي ها شبيه بسته سريع ترابري

و مـدرن از اطلاعـات بـا اسـتفاده كـه. اطلاعـاتو فناوري لجستيكي خدماتو ادغام استاي شده سازي شبيه
 چنـدين توسـط سيـستم ايـن. دارداي لجـستيكي خـدمات كلـي در بهبـود كيفيـت سعي ارتباطي تكنيكهاي

.شوندمي ارائه لجستيكي در شبكة خدمات اما هماهنگ مستقلو بيشكم كنندة عرضه
 RVisual Works) برنامه Small Talk گراي هدف زبان الگو، هر دو بر اساس اين سازيو نمونه سازي شبيه
. دهـد مـي را نـشان INI Mini اطلاعـاتي لايـة برنامه اين. است شده انجام R)Object Share شركت توسط

 TM Auto شـركت سـاختة( RAuto Modازو با استفاده شده سازي شبيه واقعي از دنياي محيطي همچنين

Simulations ( لجستيكي نمايشگر شبكةكه )توسط دو برنامه بين ارتباط. است شده، پويانمايي است) فيزيكي 
.شودمي انجام فايل سادة انتقال
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INI Mini كهمي سازي ها شبيه بسته براياي فوري خدمات سيستم  برطرف وقت بتواند نيازها را در اسرع كند
 INI.گيرند قرار نمي زمانها مورد توجه، اما اين است متفاوت هر بسته مقصد رسيدنبه براي زمان گرچه. سازد

Miniسه مشتمل : است اصلي بخش بر
.اند آمده»1« در جدولآن اجزاء اصلي. است) جهاني مدل( بنديو پيكره سازي موتور شبيه مباني شامل هسته:ـ هسته1ـ10

 اصلي دهنده تشكيل اجزاي:1 جدول

 اصلي هاي روش كلاس

INI )براي سازي شبيه سيستم 
) يكپارچه لجستيك خدمات

به، مشتري فعاليت، حلقة) فرمان(دستور ، جابجايي جهان واداشتن تحرك جديد،
 تحويلي بسته

 بعدي مراحل براي، تصميم شروع، زمان زمان ساعت
Rangen بعدي مراحل براي تصميم 

و ارتفاع، عرض طول بعد
، آغاز تركيب مركز اتصال، ليست منابع، ليست)كاربر( اپراتور ليست تركيب
 همسايه»ندُ«، ليست همسايه منابع ليست شبكه

 ارتباطي يا نقاط» اُتو«

. است پيشبرد اهداف براي سيستم مختلف قسمتهاي ساختن كاربر شفاف تعامل هدف: كاربرـ تعامل2ـ10
سهكه است افزاري نرم بستة از اينشبخ ترين مهم» اعمال«:ـ اعمال3ـ10 و، منـابع خـدمات: شودمي تشكيل زيرمجموعه از

). شود مراجعه»2« جدولبه(عملكردها
ـ كار جهاني11

كهمي مورد نظر نصب جهانيو مدل اجرا شده بندي پيكره كار، فايل در ابتداي  در ايـن. نيـز هـست مختلفي جداول حاوي شود
مي نمايشبه» فعاليتها« با نمودار لجستيكي شبكة ميان كه در آن آيد يك هر منحني در . است منبع بيانگر

) Batch( دسـتور دسـته يـا دادن)Go( اجـرا دكمـة سـاختن بـا فعـال. گـردد ايجاد مـي برنامه كانونها توسط لازم فهرست
مي سازي شبيه .شود آغاز

 صـورت بـه لازمو ارتبـاط اسـت مهم) لاينآف در صورت Fakedيا Auto Mod برنامة(» خارج جهان«با زماني هماهنگي
مي دو فايل از طريق دستي مياي مقدماتي اجرا، برنامة دكمه ساختن از فعالپس. گردد برقرار  فقـطآن بـر اسـاس شود كـه اجرا

 افزار با خواندن نرم سپس. است شدني انجام فعاليت يك
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و تركيب سازي شبيه عمليات فرعي گروهسه:2 جدول

 اصلي هاي روش كلاس

 خدمات
 تحويلي، خدمات درخواست، خدمات ترخيص، خدمات اضافي، خدمات خدمات ليست مشتري

 خدمات
 مجدد، زمان ريزي، برنامه خدماتي، برنامه كننده، دريافت كننده، ارسال خدمات)TU(، واحد ترابري مالك مشتري

 پايان، زمان شروع
 تغيير، برنامه اضافي ريز، عمليات، برنامه برنامه، ارزش عمليات، ليست مالك خدمات خدمات برنامه

 برنامه جديد، حذف، ايجاد برنامهمه، ايجاد برنا مالك برنامه ريز خدمات برنامه
 منابع

 مجدد يابي منبع كاربر كاربر، ليستو آدرس نام كاربر لجستيك

 منابع
، منبع وضعيت منبع، هزينه، حداكثر ظرفيت)TK(، حداكثر واحد ترابري منابع ريزي، برنامه مالك) كاربر(اپراتور

 عمليات، نوع زماني، جدول زماني دوره
 ترخيص، عمليات اضافي، عمليات ريز منابع، برنامه عمليات، ليست مالك منابع منابع برنامه

 تأييدشده عمليات، هدف عمليات، كاهش، تأييد عمليات معكوس، عمليات مالك برنامه ريز منابع برنامه
 عمليات
 پايان، زمان شروع، زمان عمليات، وضعيت عملياتTK، ملياتع منابع عمليات

 مقصد بعدي عمليات تفكيك
، ورود كاميون TK ونقل حمل عمليات

) شده گنجانده( محدود شده، واحد ترابري مالك، خدمات، بعد، وزن، شرح كد عمودي ID ونقل واحد حمل

ت"InPut" فايل : وجود دارد دو احتمال. چيست كارش بعدي مرحلةكه گرفت صميم،
به1 .شودمي فعال)New Client( جديد مشتري جديد، دكمة خدماتي درخواست هنگامـ
، ورودر واقـعد. طلبنـد خـود را مـي خاص اقداماتكه است خارجي خاص رويدادهاي وقوع زمان اينك. است رسيدهـ كاميون2

پسمي اقدامآن بر اساسكه است خاصي تنها حادثة كاميون و آن شود .شوندمي انجام طرح طبق عمليات همة از
 New( جديـد مـشتري كـه اين اول. پيونددمي وقوعبه از اقداماتاي گردد، زنجيرهمي جديد مطرح خدماتي درخواست وقتي

Client(و جديـد اسـت واحد ترابـري جديد داراي خدمات. گردد جديد ارسال مشتري براي درخواستي شود خدماتمي سبب
و زمان زمان همچنين به واحد ترابري با تشكيل. است پايان آغاز  بـهو فرستنده گيرنده شده آمار ارائهو طبق آماري لحاظ جديد،

.شونديم طور خودكار مشخص
مي خدماتي ايجاد برنامة موجب شده درخواستكه جديدي خدمات كه جديد بهآن شود يك نوبة نيز  ريـز خـدماتي برنامـه خود

.كندمي جديد را وارد چرخه
 وضـعيتبهو با توجه كردههمذاكر) اند شده خلق جهاني مدل نصب در طولكه( منابع بندي زمان با مسئولان ريز خدماتي برنامه
 مـورد، عمليـات بند منبع هر زمان بندي زمان، مسئولان با تأييد عمليات. دهدمي ارائه خدمات را براي ممكن طرح، بهترين كنوني

 سـپس.، قـرار دهـد سـازي شـبيه موتور اصلي ركن ها، يعني برنامه را در فهرست كند تا اينمي ارسال سازي موتور شبيه نظر را به
بهو براي شده دستور درج در فايل عمليات .شوندمي ارسال بيروني جريان اجرا

مي ها در كاميون بسته تمام موجود براي دير برسد، برنامة اگر كاميون  حـذف نـشده هنوز محقـقكه از برنامه بخشي: كند تغيير
و جاي مي به شود كهمي جديدي برنامة خود را . است تغيير يافته با ورود كاميون دهد
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 نتايجـ برخي12
 شـده تعريف از پيش از خدمات محدودي در مجموعةكه استآن فوري خدمات انجام استاندارد براي، روش توزيع در لجستيك

به كه  موجـود در شـبكه راههـاي مجموعـه از ميـان سـپس. گيردمي صورت انتخاب هستند، متفاوتو هزينه زمان لحاظ اساساً
: است بررسي قابل از دو جنبه INI Miniو پوياي رفتار منعطف. شودمي، انتخابآن براي» فرض پيش« عنوانبه مسيري

 را بـراي امكـانو بهتـرين كرده موردنظر را بررسي گيرندةـ فرستنده تركيب براي در شبكه احتمالي افزار مسيرهايـ نرم1ـ12
 در آغاز مسير كاميونكه مثلاً هنگامي. است كاميون حركت بندي زمان جدول امر اساساً تابع اين. كندمي انتخاب خاصاي لحظه

.شدبا بهتر دربرداشتهاي نتيجه متفاوت مسيري، شايد انتخاب است معيني
 باشـد، واكـنش جهـاني بر اثر تغييـر در شـرايط است ممكنكه شده ريزي برنامه از خدمات آمده پيش انحرافاتبهـ نسبت2ـ12

كهمي هنگامي اتفاق، اينINI Miniدر. دهدمي نشان مي كاميونها خيلي افتد ، كاميونهايي در چنين هر بسته براي. رسند دير
و بخشهايمي مجدد انجام ريزيمهبرنا  تعـديل اسـاسو بـر همـين شـده تغييـر داده لـزوم نيز در صـورت برنامه باقيماندة گيرد
.شوند مي

 مـسيرهاي بـين انتخـابو روش فـرض پـيش استاندارد با مـسيرهايي روشو جديد، يعني» قديمي« روشهاي سازيها براي شبيه
. است شده داده نشان»3« در شكل نتايج. است شدهام، انج جايگزين

 مقدماتي نتايج:3 شكل

 روش دهنـدة نيـز نـشان حتـانيتو منحنـي جديـد اسـت پويـاي ريـزي برنامـه از روش حاصل نتايج دهندة نشان فوقاني منحني
 دهـد چـه مـي نـشان يعني هاست بسته پذيرش با زمان متناسب پذيرش نمايشگر افزايش هر منحني. باشدمي متعارف فرض پيش

كل درصدي م مثلاً، از نمودار روش( متناظر استX محور روي كمتر يا مساوي پذيرش ها با زمانهاي بسته از كه است علوم پويا
آن ساعت50 ها در عرض بسته درصد از تمام 80 ميبه يا حدود از روزه هفت سازي شبيهبه مربوط نتايج اين). رسند مقصد خود

.اند مدنظر قرار گرفته سازي شبيه در طول شده پردازش هاي تنها بسته البته. در اروپا است بسته ارسال فوري خدمات
شكل بسيار متفاوتي پذيرش زمان داراي مختلف مسيرهاي از آنجا كه امـا. نيست چنداني اطلاعات منحنيها گوياي كلي هستند،
به گرفته صورت مشابه هاي بسته دقيقاً بر اساس سازي شبيه هر دو نوع از آنجا كه  و و زمان ديگر، زمان عبارت اند د مـور پايان آغاز

مي بوده يكسان همگيو گيرندهو فرستنده) است منظور نشده گرچه(نظر  البتـه. كـرد مقايـسه درسـتي منحنيها را بـه توان اند،
. است توجه موجود جالب اختلافات

سهطي اختلاف بيشترين و تا نيمة تقريباً !ستا مشاهده قابل) فعال در روش( پذيرش روز سوم روز
كهمي سازيها نشان شبيه اين پيرامون ساير ملاحظات كل بار وارده داد  پـردازش متـداول روش بود كـه سنگين چنان سيستم بر

كهآن جوابگوي كل نبود؛ چرا  حـالو در همـين يافـت مـي افـزايشاي وقفـه طـور بـي بـه در هر لحظه سيستم هاي بسته تعداد
به هاي پويا نيز قادر بود بسته ريزي برنامه . كند را پردازش افزايش رو

. استو موجود در سيستم كلي از ظرفيت گيري جديد در بهره روش توانايي دهندة، نشان قابليت مسلماً اين
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 آتيـ تحولات13
 شـده انجـام رايانـه توسط سازي، شبيه از اين گذشته. است بوده واقعيت از جهان نمايي دهندة نشان شده افزار طراحي نرم نمونه

كه( است چه ساختار در آينده اين گمانبي.) اجراست قابل در رايانه فقط Small Talk برنامة چرا  خواهـد بيـشتر توسـعه هر
. يافت

. كنندمي اشغال شبكه را در اين مختلفي مكانهاي ريزانو برنامه منابع يعني. يابدمي اجزاء توسعه فيزيكي ماهيت اصولاً بر اساس
:دهندمي انجام را در دو جهت توزيع اين آينده هايSCAL در
؛ منابع جغرافيايي توزيعـ مطابق1
. خدماتي هاي داده گيرندة نقاط مكاني گسترةـ مطابق2

 ديگـر در شـبكة منبـع بـه، آنهـا نيـز از منبعـي در آينده. دارند جاي خدماتي هاي داده گيرندة نقاطر ايند خدمات ريزان برنامه
ميـ عمدتاً اينترنت اطلاعاتي بهـ جابجا از اجراء هر يـك براي ممكن راه بهترين را پيرامونو اطلاعاتي پرداخته مذاكره گردند تا

و روند اجرايي سيار عمل عواملي چون در واقع. كنند كسب خدمات را تكميلشان كنند تا نحوةمي را تعقيب خدمات خواهند كرد
نه صورت در اين. كنند بررسي به،  خـدمات انجـام را بـراي بهتـري ريـز راه برنامـه هر گاه، بلكه اصلي از برنامة انحراف هنگام تنها

و بدينمي مجدد انجامزيري بيابد، برنامه .گرددمي كاملاً پويا مبدل فعاليتيبه ريزي، برنامه ترتيب پذيرد
 شـده بندي زمان، جداول شده تعيين، ظرفيتهاي در شبكه ثابت جغرافيايي برخوردارند؛ موقعيت از رفتار پايدارتري طبيعتاً منابع

به وجه هيچبه اما منابع. هستند منابع از خصوصياتو غيره و منحصر  نگر منتهي درون مدل تقارن. نيستند چارچوب اين محدود
مي منابع پوياتر براي رفتاري به .گردد نيز

مي SCAL آيندة سيستم و همچنـين مـي، توزيـع فيزيكـي شـبكة بـه با توجه منابع: نمود توصيف شكل بدين توان را  شـوند
به محلي نظارت سيستمهاي و بـه قـرار گرفتـه مناسـب در مكانهايي خدمات رساني اطلاع هاي ايستگاه. است متصل اينترنت آنها

شد متصل اينترنت و نـه مـي تبليغ خود را در اينترنتو امكانات تسهيلات منابع. خواهند  بلكـه ايـستگاهي تنهـا اطلاعـات كننـد
در اطلاعـاتو جـوي جـست بـه) مـشتركاً( خـدمات ريزان برنامه. گذارندميو موجود خود را در اختيار ديگران زماني ظرفيتهاي

را بايـد علائـق ريزان، برنامه تقارن تكميل براي. خود را روزآمد سازند يا نظرات را يافته جهاني پردازند تا ديدگاهيمي شبكه  خـود
و فعال تعاملي سيستميك ترتيب متعاقباً، بدين. سازند مطرحتنيز در اينترن كهميشكل كاملاً پويا آن گيرد  دنبـال بـه منابع در

كهمي كساني به علاقه گردند و برنامه پيشنهادات مند كننـد تـاو جـو مـي را جست پيشنهادات اين تمام خدمات ريزان آنها باشند
بهاتبتوانند خدم . كنند نحو عرضه بهترين را

 از اصـل هـر سيـستمي، اما بهتر است است قرار گرفته مورد استفاده لجستيكي نظارت سيستم براي فقط مدلي، چنين تا كنون
كم جغرافيايي از لحاظ يافته توزيع با منابع خدمات انجام كند يعني تبعيت موجود در آن . مستقلو بيشو

 دسـتورالعملي تواند همچونمي پديد آمده كلي، مدل طريق از اين. كندمي مدل حجم مختصركردنبه زيادي كمك گرايي هدف
به گونه اينو پوياي فعال ادارة براي ا ويژهبه عمليات مديريت هر گونه لازمة همچنين گرايي هدف. كار رود سيستمها  بـا رتباط در

و همچنين چوناي فيزيكي كالاهاي و تصاوير . استو بازيافت سازي، ذخيره ها نظير تبديل داده پردازش اعمال فرمها، اسناد
كه گيري نتيجه توانمي شده ارائه الگوي جزئياتبه، با توجه هر جهت به  رابـريت واحدهاي بين تري تمايز عميق شايد وجه كرد

. هـستند كـاري بيانگر ظرفيتهاي منابعكه، در حالي است باركارييك معرف تر، واحد ترابري از ديد عمومي. موجود باشدو منابع
مي از اين :گردد رو پيشنهاد
به نمونه افزارهاي نرم ـ سيست تعميم يافتهو كاملاً توزيع نظارتي سيستمي صورت را آنكهمي دهيد  بـا لجـستيكي منـابع در
و برنامه شده پراكنده جغرافيايي خصوصياتبه توجه و از اينترنتمي كاملاً سيار عمل عوامل عنوانبه خدمات ريزان اند  براي كنند

.كنندمي لكردها، استفادهعم پيرامون مذاكره، جهت منبع محلي نظارت در سيستمهايو زمانبندي با مسئولان ارتباط
هم منابع ستون است ممكن تا آنجا كه به سيستم خدمات مانند ستون را در امكـان لجـستيكي متصديان پويا سازيد تا  دهيـد

. كنند اعمال منابع را در ظرفيت پوياييو يا تغييرات كرده يا حذف را درج منابع هر زمان
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خـصوصاً،. متغير يابيـد متحول را در شرايط ممكن حلهاي راه كنيد تا بهترين را آزمايش)و جديد( پويا ريزي برنامه راهبردهاي
به خدمات ريزان برنامه دو جانبةو تأثيرات روابط است لازم . قرار دهيد مورد مطالعه دقت را

چهرا مدل بهآنسسپ.و فراگير سازيد بيشتر عام هر  كـار كار،بـه مـديريت هـا، چـون در ساير زمينه دستورالعملي عنوان را
را) ديمن عملكردهاي مشابه( نظرات لاية برايو پايه عمومي عملكردهايو جوي، در جست از اين گذشته. گيريد و آنهـا برآييـد

. گرد آوريد كلي در مدلي

 گيريـ نتيجه14
كه امروزي سريعاً متغير دنياي شرايطبه مناسب پاسخگويي توان كنوني يافتة توزيع لجستيكي سيستمهاي  اساساً را ندارند؛ چرا

مي فيزيكي بر پردازش متكي  فرصـتهاي اطلاعـات لايـة پـردازش بـه آوردنو روي فيزيكـي اما با گـذر از پـردازش. باشند كالاها
و همچنين لجستيكي فعالان روي پيش جديدي .آيدمي فراهم بيروني تغييراتبه مناسب واكنش امكان ترتيب بدين خواهد بود

SCAL آنكه استوار است جديد لجستيكي بر مدل سيستم اين. سازدمي را محقق تحول اين  يـك خدمات درخواست بين در
. وجود دارد كالا تمايز چشمگيري فيزيكي يا پردازش منابع كنندگانو ارائه كنترلي لاية

 كالاها پردازش فرعي سيستمهاي اصوليو استقلال) جغرافيايي لحاظبه( لجستيكي سيستمهاي يافتة توزيع از ماهيت مدل اين
و مـستقل پراكنـده گروههـايي توسطكه خدماتي كلي كيفيت تضمينو فقدان پاسخگويي عدم مشكل ترتيب بدين. بردمي بهره

و تعيـين خـود خـدمات توسـط خـدمات ريـزي كار با برنامه اين. گرددميحل يكپارچه لجستيكي خدمات شود، با ارائهمي انجام
كهمي انجام ريزاني برنامه .كنندمي مذاكره لازم لجستيكي عمليات مون موجود پيراو با منابع كرده سيار عمل عواملي چون شود

 قـرار مـورد آزمـايش فـوري لجـستيك سازيو با شبيه اروپايياي جاده از شبكة با استفاده، عملكرد مدل شده طراحي در نمونة
كهو نشان گرفت : داد
آن را ايجاد نمود كـه لجستيكي از نظارت سيستمهايي توان مي ـ عمـل مـستقل هـايي مؤلفـه عنـوان بـه هـا خـدمات در  كننـد

و مـستقل يافته توزيع جانبي سيستمهاي كالاها را بر دوش جاييو بار جابه كرده كنترل خدماتي نيازهاي بر رفعكه سيستمهايي
.نهندمي فيزيكي پردازش

 كـاري چنـين بـه، يـا دعـوت كرده را تعقيب اجراء خدماتكه پذير است امكاناي خدماتي ريزان برنامه پويا توسط ريزي برنامه
و در صورتي مي طي قبل( كند ايجاب واقعي دنياي شرايطكه شوند .ورزندمي مبادرت در برنامه تغييراتيبه) اجرا يا

و بار سنگيني قرار مورد استفاده روزافزوني شكلبه لجستيكي اگر منابع  توجـه قابـل گردد، دستاوردهايي بر آنها اعمال گيرند
شد حاصل . خواهد
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