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 محورو سفارش چابكبه مدارو وظيفه از ناب تأمين گذر زنجيره
 ويسي همت مهندس:و تنظيم ترجمه

 چكيده
كهمي نشان مقاله اين  اينها بـا در اصل. شوند بازار انتخاب نيازمنديهاي مطابق است ممكنو چابك ناب هاي پارادايم چگونه دهد
كه دار تفاوت هم  دسترسـي قابليـت در مـورد دوم كـه، در حـالي است تر در بازار برنده پايين با قيمت كالاي در مورد اول ند، چرا
 سـريعو بنـابراين بـوده بـازار حـساس بـه، نسبت چابك تأمين هاي زنجيره است لازم. خواهد كرد را تعيين برنده كالايكه است
در تفكيـك نقـاط مناسـب مكـان. اسـت متفـاوت ناب تأمين در زنجيرهآن زوايد با تعريف تعريفكه معنا استن بدا اين. باشند
و جريان جريان  كارآمـد بـودن باعث مسأله اين. شودميو پيوندي چند جزيي تأمين زنجيرهيك پديد آمدن، باعث اطلاعات مواد
جر تأمين زنجيره  را بـه حالـت، بهتـرينو بنـابراين گرديده دستي پايين در جريان تأمين زنجيره بودنو چابك بالادستي يان در

مي هر دو پارادايم براي طور همزمان يك مقاله اين در پايان. آورد پديد مياي گذر دوره مدل،  يـك خـصوصيات شود كـه پيشنهاد
.دهدمي نشان) چابك( تا عملكرد سفارشي معمولي از مدلآن تدريجي تكامل را در مدت شخصي رهاي كامپيوت تأمين زنجيره

؟ چيستـ چابكي1
به لجستيكي، فرآيندهاي اطلاعاتي، سيستمهاي سازماني ساختارهاي شاملكه است تجاري گسترده قابليتيك چابكي  ويـژهو
 مفهـوميك عنوانبه چابكي سابقه در واقع. استآن پذيري، انعطاف چابك سازمان كليدي شاخصيك. باشدمي فكري گروههاي
مي پذير انعطاف توليدي سيستمهايبه تجاري مي. گردد بر  پـذير، از طريـق توليـد انعطـاف بـه رسـيدن شـد كـه در ابتدا تصور

و بنابراين) تنظيم هاي زمان كاهش يعني( تغيير سريع تا امكان ير استپذ ها امكان سيستم اتوماسيون  تغييرات باعث را ايجاد كند
به پذيري انعطاف ايده بعدها، اين. شود محصول يا حجم بيشتر در تركيب و يافـت توسـعه تـري جـامع تجـاري مفهـوميك توليد

شد سازماني يريگ جهتيك عنوانبه چابكي مفهوم .، متولد
رود تـا توليد بكار مـي با واژه اغلب واژه اين. است كار بيشتر با منابع انجام يعني بودن ناب. شود اشتباه بودن نبايد با ناب چابكي
يكاي اشاره به بر . باشـد تر مـي مناسب قبولبلقا موجودي، وجود حداقل در عمل. باشد داشته» صفر موجودي«، موقع رويكرد

 صـنعت. هـستند خود چابك تأمين گرفتند، در زنجيره را پيش توليد ناب تجاري استراتژيكه هايي از شركت، بسياري در مقابل
به مسأله اين جهات خودرو از بسياري بهمي مبدأ توليد ناب. است گرفته خدمت را در برگـردد كـه تويوتـا توليدي سيستم تواند

 توليـد تويوتـا اجـرا گرديـد تـأثير در سيستمكه از اصولي برگرفته نكاتكه در حالي. زوايد بودو حذف كاهش تمركز بر روي آن
به است سرتاسر دنيا وارد آورده از صنايعاي گسترده در محدوده توليدي كارهاي بر روياي ملاحظه قابل مين، كه ظر  گـرايش آيد
به تفكر ناب هاي مزيت سمت به مي كارخانه محدود .باشد ها

آنكه داريم متناقض، ما موقعيتي بنابراين يك در به از 12 در مـدت(گيـرد مـي كاملاً كارآمد صـورت صورتي سو توليد خودرو
 مـشتري علاوهبه. خواهد كرد نيز كفايت تا دو ماه فروش براي ليد شدهتو خودروهاي ديگر موجودي از سويولي) يا كمتر ساعت

در اسـت ممكـن بـودن نـاب كـه در حالي. بگيرد خود را تحويل انتخابي ماهها صبر كند تا خودروي ها يا حتي نيز بايد هنوز هفته
به از چابكي جزئي صورتبه خاص شرايط ، مـشتري نيازهـاي تمـام را قادر سـازد تـا بـه تواند سازمان نمي تنهايي باشد، اما خود
به بودنو ناب است كرده را روشن تفاوت» وبستر« لغات فرهنگ. گويد تر پاسخ سريع ، كرده تعريف»كم چربي داشتن« صورت را

به چابكيكه در حالي به. است كرده معني»و فرزي زرنگي« صورت را  زنجيـره سـناريويكه نياز داريم تعاريف از اين شرحي ما
به تأمين : زير است شرحبه نيلور نظريه بر طبق از هر دو پارادايم تفسير مناسبيك. نمايند روشن خوبي را
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و مشاركت از دانش استفاده معنايبه چابكي يك هايز فرصتا برداري بهره براي مجازي بازار و متغيـر ثبـات بازار بـي جديد در
 ريـزي برنامـه سـطح يـكو تواناسـازي زمـان زوايد از جملـه كليه حذف براي ارزش جريانيك توسعه معنيبه بودنو ناب بوده
.باشد مي

 تـأمين زنجيـره تبـديل تاريخچـه با بيـان مقاله. كنيميم را بيشتر بررسي دو پارادايم اين ميانو موارد مشترك تفاوت ما اكنون
و مرسوم« نظر، گذر از حالت از اين. يابدمي پايان شخصي كامپيوترهاي كـاملاً» چابـك« بـهو سـپس» نـاب« حالتبه» موجود

. استو واضح روشن

و برندگانـ محدودكنندگان2  بازار بازار
 از ايـن كـه همانگونه. داد توليد توسعه استراتژي تعيين را براي» سفارش برندگان«و» سفارش محدودكنندگان« مفاهيم هيل
به براي اصلي مشيخط، درك از تجارت هر نوعي براي. شودمي برداشت واژگان  مـوارد همـان اين. است مهم رقابت صحنه ورود

راو هيـل نياز اسـت خاصي هاي، قابليت بر سفارش واقعي منظور پيروزيبه. هستند» سفارش محدودكنندگان«  برنـدگان« آنهـا
 توليـد مناسـب اسـتراتژي مشخـصات منطقاً منجر بـه سفارشو برندگان سفارش محدودكنندگان تعريف. است ناميده» سفارش
.شود مي

كه گسترده تأمين زنجيرهيك توسعهي برا توانمي مهم هاي ايده از اين » بـازار برنـدگان«و كيفـي بر محور بازار با محصولات تر
نه واقعي بودن رقابتي برايكه است قرار گيرد؛ اين بايد در اينجا مورد توجهكهاي نكته. كرد قرار دارد، استفاده يك،  راهبـرد تنها
بل نياز است توليد مناسب كه. باشدمي نيز لازم تأمين زنجيره براي مناسب راهبرديكه، « اسـت داده نـشان كريستوفر همانطور

كه تأمين هاي زنجيره اين هم هستند نهمي رقابت با .» شركتها كنند
 كـه مـثلاً وقتـي. اسـت حياتي ارتباطيك» چابك«و» ناب«،» بازار برندگان«و» كيفي محصولات داشتن« هاي ايده بين ارتباط
 پيـروزيو اصلي اوليه، معيارهاي افزوده اگر ارزشولي. مورد است ترين مهم تأمين زنجيره بودن باشد، ناب، هزينه پيروزي ملاك

 ناب تأمين زنجيره عمده، تفاوتهاي»1« جدول. خواهد بود كننده تعيينكه است تأمين زنجيره، چابكي صورت بازار باشد، در اين
.دهدمي بازار نشانو برندگان كيفي محصولات دارندگان را برايو چابك

و دارندگان برندگان مقايسه:1 جدول  در بازار كيفي محصولات بازار

 بازار برندگان بازار محدودكنندگان

 چابك تأمين
 كيفيت
 قيمت
 تحويل زمان

 خدمات سطح

 ناب تأمين
 كيفيت
 تحويل زمان
 خدمات سطح

 قيمت

 كـل بـراياي سـاده ابطـهر، مـدل در اين. است شده تهيه7 ديگرانو ژوهانسون ها توسط ايده از اين مفيد در استفاده مدل يك
: است شده ارائه تجارتيك ارزش

( قيمت* تحويل زمان( / = كيفيت* خدمات سطح)  نهايي ارزش)
كه بسيار مفيد است معادله اين يك« استراتژي بودن بر غلط؛ چرا  بـه.، تأكيـد دارد» ديگـري با بدتر كردن معيار كارآيي بهبود
ـ برنـدگان محدود كننـدگان مفاهيم برحسبو چابكابن تأمين بين تمايز اساسي، امكان معادله از چهار مؤلفه با استفاده علاوه

 محـسوب سـبك تـأمين در زنجيـره تأخير، جزء مـوارد كيفـيو زمان خدمات، سطح كيفيتكه در حالي. وجود دارد)1 جدول(
 خـدمات بـازار در اينجـا سـطح برنده. شودمي محسوب چابك در تأمين مهم مورد كيفييك بازار، قيمت برندگان شوند، براي مي
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كل است داده نشان فيشركه همچنان چون است  زيـر صورتبه ديگري فرمول، توسط محصول فرآيند تحويل ها براي هزينه،
:آيدمي بدست
 تأمين در زنجيره محصوليل فرآيند تحو هاي هزينهكل= محصول فرآيند تحويل هاي هزينه+ بازاريابي هاي هزينه
.شودميو انبارداري توليد، توزيع هاي هزينه شامل» فيزيكي هاي هزينه« كه

 قابليـت هاي هزينه( هزينه منبع دومينكه؛ در حالي است ناب تأمين محدود كننده) محصول فرآيند تحويل( هزينه منبع اولين
كه توجه. است چابك تأمينهمحدودكنند) بازاريابي كه چابك تأمين در زنجيره افتاده از قلم فروش كنيد  علـتبه اين وجود ندارد
يككه است سبب بدان اين. است محصول انبار يا فرسودگي هاي هزينه كم، رقابتي بازار ناملايم بازار  بايـد حـال. باشدمي ثباتو
 را نمايـان خـاص مشكلاتكه خاصي خصوصيات كار با مقايسه اين. دهيم صورتو چابك ناب تأمين را درباره تري جزئي مقايسه
.گيردمي سازد، صورت مي

و چابك ناب تأمينـ خصوصيات3
مي محصول كيفيت بالاي، هر دو سطح بودنو ناب چابكي و لازم را  از زمـان( تحويـل زمـان حداقل ها دارايآنكه است خواهند
كه) مشتريبهآن تحويل تا زمان مشتري توسط يا سرويس محصول درخواست ،و بنـابراين تقاضـا بـسيار فـرّار اسـت باشند چرا

يك. دشوار استآن بيني پيش طو زمان خود داراي دو حد انتهايي، بين تأمين زنجيره اگر  قـادر صـورت باشد، در ايـن لاني تأخير
و كارآمد كاهش، مهندسي علاوهبه. دهد نشان بازار واكنشو تقاضاي درخواستبه سرعتبه نخواهد بود كه ، زمـاني چرخه مؤثر

به هميشه مي ساخت هايو در هزينه دست در پاييناي ملاحظه قابل بهبودهاي منجر .شودو توليد
كه بايد حداقل در توليد ناب تحويل مانز  همـه نيازمنـد حـذف بـودنو ناب، جزء زوايد بوده اضافي، زماني در تعريف باشد، چرا

 اسـت مهمـي، عامل خدماتكه است اين مشتري براي شده فراهم ارزشكل، برحسبو چابك ناب تفاوت ماهيت. باشد زوايد مي
به فروش قيمتو بنابراين هزينهكه در حالي است زمند چابكي نيا كه در با وجـود ايـن. دارد ارتباط سازمان بودن ناببه وضوح، ،
به( چرخه زمانكلكه حالي يك) اجرا شود طور مؤثري اگر  حالت اين، وليكن است توليد ناببه دستيابي براي مناسب وضعيت،
.باشدمي چابك ايجاد تأمين براي لازم موقعيتيكقطف

بي. كندمي را با يكديگر مقايسهو چابك ناب تأمين خصوصيات»2« جدول و غيرقابـل ثبات در بازار ، بـراي بينـي پـيشو متغير
و هزينه هاي، هزينه»مد« كالاهاي مي فرسودگي هاي انبار .باشند، هر دو زياد

 تميزدهنده خصوصيات: چابكو تأمين ناب تأمين مقايسه:2 جدول

 چابك تأمين ناب تأمين خصوصيات

 متداول اقلام مناسب كالاهاي محصولات

 فرّار بيني پيش قابل بازار تقاضاي

 زيادكم تغيير محصول

 كوتاه طولاني عمر محصول

 دسترسي قابليت قيمت مشتري محرك عوامل
 زيادكم سود محدوده

 بازاريابي قابليت هاي هزينه فيزيكي هاي هزينه كننده تعيين هاي هزينه

 ظرفيت اختصاص خريد اقلام خريد سياست
 ضروري بسيار مطلوب اطلاعات سازي غني

اي مشاوره الگوريتمي برآورد مكانيزم
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يككه محصولاتي براي( بالادستي در جريان سفارشات خريد، از قرار دادن، سياست در نتيجه ) كنندمي حركت منظم جريان در
به تغيير يافته  طور كـه همان. است جابجا شده سريع پاسخ حالتبه رسيدن براي نهايي محصولاتبه ظرفيت اختصاص سمتو
ب است داده فيشر نشان مي را از فضاي منابع هوشمند، وروديهاي مشاورين رآورد با كمك، و توويـل ماسون. كند بازار حداكثر ، جنز
كه كرده، استدلال نه زنجيره بازار از طريق داده فوري شراكت يعني» اطلاعات سازي غني« اند  ضـروري، بلكه است تنها مطلوب،

د موضوع اين. است يك بايد آنكه)SSC( شكاف بدون تأمين زنجيره سمتبه فرآيند، با حركت يكپارچه سناريوير  همـه در
و عمل موجوديتيك صورتبه» بازيگران« . آيد كنند، بدستمي واحد، فكر

 چابكـ لجستيك4
مي»2« از جدول همانطور كه يك بر را مـشخص خـصوصيات باشـد، بايـد تعـدادي واقعـاً چابـك نكهاي براي تأمين زنجيره آيد،

 تـأمين زنجيرهكه است بازار اينبه منظور از حساس. بازار استبه حساس چابك تأمين زنجيره اينكه مسأله اولين. كند پردازش
مي واقعي تقاضايبهو پاسخ دريافت قادر به  آنهـا ديگـر، چـون عبـارتبه. تقاضانه سازمانها، برآورد است اغلب محرك. باشد بازار
بهمي) مشتري واقعي از نيازمنديهاي( بازار از فضاي كمي مستقيم تغذيه داراي  فـروش سـوابق برآورد براسـاس باشند؛ لذا مجبور
و تبديل يا محموله اقلام مي وضع برآوردها براي اين ها  مـؤثر پاسـخ شـكل بـه گذشته دهه غيرمنتظره پيشرفتهاي.باشند موجود

، توانـايي) كـاربريو نقطـه فـروش مـستقيماً از نقطـه( تقاضـا داده آوردن دستبه براي اطلاعات از فناوريو استفاده مشتري
به سازمان و پاسخ صداي شنيدن را  قـرار اشـتراك منظور بـهبه اطلاعات از فناوري استفاده. است تغيير دادهآنبه مستقيم بازار
.باشدمي مجازي تأمين زنجيرهيك، اساساً ايجاد كننده كنندگانو تأمين خريداران بين داده دادن

نه، اطلاعات مجازي تأمين هاي زنجيره و به محور بوده موجودي محور .شوندمي»1«شكلدر ساختار پيشنهاديو منجر

 محور اطلاعات چابك تأمين زنجيره:1 شكل

كه پارادايمي، براساس معمول لجستيكي سيستمهاي  هـايو موقعيـت نـوآوري بهينه هاي كميت شناسايي در جستجوي هستند
و الگوريتم بسياري. باشدمي آن بـر. شـوند ايجاد مـي) تجارت مدل براساس( نوآوري از اين پشتيباني براي پيچيده هاي از فرمولها

اي وجود دارد، قضيه مشترك اطلاعات تقاضا براساس مشاهده قابليت وقتيكه است شود،اينمي آموخته امروزهكه، چيزي عكس
 تأمين، شركا را در زنجيره اينترنتو امروزه داده الكترونيكي تبادل. باشد، ديگر معتبر نمي استوار استآن بر پايه فرمول اين كه

زا سفارشات انتقال در هنگامكه شدهو تحريف تصوير غيرروشنبه نسبت( واقعي تقاضاي يعني داده همان تا برطبق قادر ساخته
يك مرحلهبه مرحله يك مي تأمين زنجيره ديگر در .كار كنند) شود پديدار
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 فرآينـد يكپـارچگي. پذير اسـت فرآيند امكان يكپارچگي از طريق، فقط تأمين زنجيره شركاي الذكر بين فوق اطلاعات نفوذ كامل
به متداول، سيستمهاي مشترك محصول، توسعه كنندگانو تهيه خريداران بين، كار مشترك يعني . اطلاعات گذاشتن اشتراكو
 تمركز رقابت هاي هسته روي شركتها بر مديريتكه است شده تر از زماني، متداول تأمين در زنجيره از عملكرد مشتركشكل اين

بهو ساير فعاليت داشته به در دنياي. دادندمي سفارش سازمان بيرون ها را ، پيمـانو شـركاي كنندگان تهيه جديد، اعتماد بيشتر
» يافتـه توسـعه گـذاري سـرمايه«در. اسـت ضـروري ارتبـاط برقـراري بـراي جديـدي، ايجاد روشو بنابراين ناپذير بوده اجتناب
 بـا يكپـارچگي همـراه. شوند بايد شايع اعتمادكردن قوميو رسومو عادات وجود نداشته شود مرزيمي گفته اغلبكه گونه همان

ـ تهيه، تيمهاي مشترك استراتژي فرآيند، تعيين از ايـده ايـن. باز وجود دارد حسابداريو حتي اطلاعات، شفافيت كننده خريدار
به درك. است چابكي مؤلفه چهارميندهكنن فراهم» در شبكههمبه متصل شركاي انجمن« عنوان تحت تأمين زنجيره  رشدي رو

به شخصي هاي تجارت وجود دارد كه  رقابـت بـه تـأمين هـاي زنجيره صورتبه كنند بلكه نمي واحد رقابت موجوديت عنوان ديگر
به ما در حال امروزه. پردازند مي و ارزشها نصيبكه، جايي هستيم»اي شبكه رقابت« عرصه ورود  شـود كـه مـي سازمانهايي جوايز

و اينو مديريت ديگر بهتر ساختاربندي خود را با شركاي بتوانند روابط  بهتـر، ايجـاد ارتبـاط بـه ملزمكهاي كار در شبكه نمايند
و چابكتر با مشتريان  در جهـت امـروز، مـسير واقعـي جهـانياي در بازارهكه گفت توانمي. گيردمي، صورت است نهايي نزديكتر

و صلاحيت نفوذ در استحكامات، در توانايي مداوم مزايايبه رسيدن  بـه سـريع واكـنش بـه در رسـيدن( شـبكه شـركاي موجود
.قرار دارد) بازار نيازهاي

ـ نقش بهينه حالت يافتن برايـ كاوش5 » تفكيك نقطه« هر دو
 هـاي زنجيـره كـه خـاطر ايـن بـه. است واقعي تقاضاي آنها در مشاهده، محدوديت تأمين هاي زنجيره در اغلب عمدهكلمش يك
و بازار تمايل نقطه بين موجودي سطوحو توسعه گسترشبه تأمين مي توليد و كه دارند  ميـزان جـاي برآورد بـه بر طبق خواهند

آنكهاي نقطه. روند تقاضا پيش  نقطـه بـه اسـت ممكـن كنـد، نفوذ مـي تأمين زنجيرهيك بالادست در جريان واقعي تقاضاي در
و رده موسوم تفكيك آنكه استاي گردد نفـوذ« قـبلاً ايـده ايـن. سـازد مـي را برآورده در بالادست بازار، فشار جريان كشش در
چه سفارشكه نيست اين، موضوع با وجود اين. بود شده ناميده» سفارش مي تا تا واقعي تقاضايكه است اين كند، بلكه حد نفوذ
و تصميمات دليلبهو اغلب تقاضا بوده چندين، تجمع سفارشات. پذير است حد مشاهده چه  شـده تحريف عناصر واسطه عملكرد
.نمايدمي، منعكس واقعيتبه نزديك موجود در بازار را تا حد امكان ديگر، تقاضا، نيازمندي عبارتبه. افتندمي تعويقو به
مي مشتريان نيازهاي كردن برآورده در جهتكه است تأمين از زنجيره قسمتآن جدا كننده تفكيك نقطه آن كار  قسمت كند از

شكل همچنين نقطه اين. قرار دارد ريزي طرح بر مبنايكه تأمين از زنجيره در راينبنـاب. كند ها را تعيين موجودي نگهداري بايد ،
شكلو موجودي نفوذ كرده ساخت نقطهبه راست، تقاضا مستقيماً از سمت»2«شكل قسمتهاي اغلب  يا مواد قطعات احتمالاً در

واهـدخ نهايي محصولشكلبه، موجودي بنابراين. است رؤيت قابل زنجيره در انتهاي زير، تقاضا فقط در مثال. شوندمي نگهداري
، يافتـه خاتمـه استاندارد نيمـه محصولات، يعني ممكن شكل ترين عموميبه موجودي بايد حمل چابك تأمين زنجيره هدف. بود

و اين) مونتاژ نهايي براي آماده(  محـسوب چابـك در هـر اسـتراتژي جزء حياتييككه است» انداختن تعويقبه« مفهوم باشد
هـا يـا، مؤلفه متداول هاي از نقشه با استفاده محصولات طراحي جستجو براي اصل، براساس تأخيري، يا پيكربندي تعويق. شود مي

 نـشود، صـورت شناخته مشتري نيازمنديكه تا زماني سازي يا بهينه مونتاژ نهاييكه است جايي موضوع باشد؛ اما اين مدولها مي 
.دگير نمي

به اندازي تعويقبه متعدد استراتژي مزاياي مي شرح،  نگهـداري عمـومي سـطح تواند در يـكمي موجوديكه اولاً اين. باشند زير
به در مجموعو بنابراين كالا نياز بوده نگهداري براي كمتري تغييراتكه طوري شود، به  دوم. باشدمي كمتري كلي موجودي نياز
 تواننـد در محـصولات هـا مـيو مدول قطعات اينكه يعنيو اين بيشتر استآن پذيري، انعطاف است عمومي موجودي چون اينكه

 نهـايي محـصولات در سـطح بينـي تر از پيش آسان عموميو برآورد در سطح بيني، پيش اينكه سوم. شوند كار گرفتهبه متنوعي
 دارد، مناسـب جهـاني از بـرآورد در سـطح كمتـري دقت محلي برآوردهايكه، جايي جهاني در بازارهاي ويژهبه نقطهناي. است
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باشـد كمتر مـي كلي با قيمت بالاتر از تنوع سطحيك ارائه امكان معنيبه محصولات محلي كردن سفارشي توانايي علاوهبه. است
.سازدمي را ممكن» توليد انبوه«ي پيگير كه
 اسـتاي نقطـه اول نقطه. وجود دارد تجزيه دو نقطه، در واقع واقعي تأمين هاي در زنجيرهكه است اين شناسايي مهم نقطه يك
تـر خـود عمـومي شـكل بـه حد امكانتا استراتژيك هاي موجوديكه شد، جايي ناميده» مواد« تجزيه نقطه عنوان قبلاً تحت كه

به بايد تا حد امكان تأمين زنجيره دست پايين در جريان نقطه اينآل ايده در حالت. شوندمي نگهداري و  تـا حـد بازار نهـايي دور
ا ايده. است» اطلاعات« تجزيه، نقطه تجزيه نقطه دومين. باشد نزديك امكان ، در جريـان نقطـه ايـنكه استين موجود در اينجا

 نفـوذ تقاضـايي تواند رويمي اطلاعاتكه استاي نقطه دورترين در اصل. دور قرار گيرد بايد تا حد امكان تأمين زنجيره بالادست
.كند

و موجودي جريان تجزيه نقاط:2 شكل  استراتژيك مواد

و تُوويل مانسون را تقاضـا داشـته اغتشاش تواند بر كاهشمي بازخورد اطلاعاتكه، مزيتي سازي از شبيه، با استفاده، جونز  باشـد
يك تجزيه دو نقطه اين با مديريت. اند داده نشان . ايجاد خواهد بودبلقا چابك پاسخ براي مناسب فرصت،

كه پيشنهاد كردهو آمارال بيلينگتون از بـهو سـاختاردهي تـأمين زنجيـره اطلاعـات گذاشتن شراكتبه اثر تركيبي اند  تـأخير
مي انداختن تعويقبه طريق بهبه العملو عكس تواند پاسخ،  كـه است داده شانن ديگري مطالعه. بهبود بخشد طور عمده تقاضا را

به بيشتر از تأثير ناشي تأخير واقعاً حتي بهينه اثر پيكربندي  اساسـي اهميـت بنـابراين. باشـد مـي اطلاعـات گذاشـتن اشتراك از
.شودمي ريزي، طرح چابك تأمين زنجيره كارايي، بر حسب محصول

 كامپيوتر شخصي تأمينـ زنجيره6
آن تأمين زنجيره مديريتكه چالشي  امـا مـواد بـوده تجزيـه تـا نقطـه» نـاب« هاي استراتژي توسعه؛ جستجو براي روبروست با
آن» چابك« استراتژيهايكه چالشي  يـا عمـومي از موجـودي ديگر، بـا اسـتفاده عبارتبه. قرار دارد نقطه بعد از اين روبروست با
ب مدولار به و) محـور حجم( حجم بر پايه اقتصادي موضوعاتبه دسترسي، بايد امكان شركت تعهد نهايي انداختن تعويقه منظور
. باشد از محصول استفاده از طريق
ب محصول، جريان تجزيه بعد از نقطه. باشد بيني پيش قابل خوبيبه است، ممكن تفكيك تا نقطه محصول جريان  ايد بر اساس را
 موضـوع ايـن. باشدمي شخصي كامپيوترهاي تأمين در زنجيره موضوع، ديدن خوب عملي نمونهيك. برآورد كرد مشتري تقاضاي
آيـ پكارد هيولت هاي شركت تأمين هاي زنجيره، از جمله توسعه گوناگون مراحل در خلال دلام.بي.، و  مـستند خـوبيبه،
 مجـدد مهندسـي گونـاگون مراحـل را بر طبـق كامپيوتر شخصي تأمين زنجيره، رفتار چابك مربوطه عمومي مدلهاي. است شده
.اند داده توضيح
، مـشترييك. است شده زنجيره در طول توزيع خود، كانالو خدمات محصولات براي كننده توزيع نقش گرفتن، با در دست دل

 رو در رو، فروش: در اينجا وجود دارد فروش روشسه. كندمي شروع يا اينترنت تلفن از طريق با شركت را با تماس فرآيند فروش
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و فروش تقلبي فروش و سرور از طريق، را تواند سفارشمي مشترييك. كيبرد  ارتبـاط اينترنـت اگـر از طريـق( سـاعته24 خود
شب يا از صبح) برقرار كند  تـا بـه اسـت در دسـترسدل نماينـده يـك. دهـد انجام) بگيرد تماس تلفن اگر از طريق( زود تا آخر
و آنها را كمك مشتريان ،وب صـفحه از طريـق. كنـد آنهـا تعيـين را بـراي سيـستم تـرينو مناسب كند تا بهترين پيشنهاد دهد
و برآوردهاي داشته دستيابي محصول اطلاعات نند به توامي مشتريان به قيمت باشند  سـفارشدل. كنند دريافتاي طور لحظه را

 روز بعـد5 كـامپيوتر را تـا دهـد كـه مـي قـول معمولاً نماينده. كندمي را بررسي اعتباريو اعتبار موجود در كارت را تأييد كرده
و ظرف كرده را دريافت سفارش، پرينتدل كارخانه. كندمي موعد دريافت را زودتر از اين محصول اغلب مشتري بفرستد، اگر چه
يك. كندمي ساختبه شروع چند ساعت  قـرار افـزاريو سـخت افـزاري متعدد نرم هاي آزمايش روز تحت هر كامپيوتر در كمتر از

به شده بندي بسته شركت كامپيوتر توسط، نهايي بعد از بازرسي. گيرد مي آنمي فرستاده مركز توزيعو به شود تا  مـورد آدرس را
، آمـاده موجـودي وجـود هـيچ بـدون) محور اجرايي( چابك تأمين زنجيرهيك توسط مشتري، سفارشات بنابراين. كند نظر حمل
 اجـزاي تعـداد موجـودي كردن نمايد، حداقل ها رقابت تواند با ساير شركتميآن كمكبهدلكه از راههايييكي. شودمي تأمين

.باشد كامپيوترها مي
كه فرض مثال براي. كندمي كمك هزينه در كاهش شركتبه زنجيره در طول يكپارچگي  مونيتورها نسبتاً استاندارد بـوده كنيد
بهيكدل شركتكه است ممكن حال. شوندمي تأمين چابك كننده تأمينيكو توسط  نيـاز كننـده مونيتـور از تهيـه 8752 روز
به داشته به كنندگان از تأمينيكي. باشد مونيتور نياز داشته 962و روز بعد  سـفارشو طبـق مونيتورهـا را در شـب سادگي آنها

ب خريد جدا كرده از كنندگان تأمين اصلي نقش. دهدمي تحويل مشتريهو روز بعد آنها را 90كه است فروشنده40، كار با كمتر
و رسـيدن مـي هـا را كـاهشو هزينـه كـرده را توجيـه نزديك كاري امر رابطه اين. كنندمي را تأمين موادي درصد نيازهاي  دهـد
كه نشان ماليل تحلييك. كندمي بازار را تسريعبه محصولات  تا حـد زيـادي در حقيقت» كننده با تهيهو مجاورت نزديكي« داد
مي هزينه كه بنابراين. پردازد كالا را ميآن كنندگان از تأمين است شده جهاني سازندهيكدل از آنجا را توالي اينكه رفت انتظار
. كنند دنبال

ميدل كنندگان، تأمين مشتريان از جانب بازخورد سريع به را قادر  تأمينو سرعت را تغيير داده محصول تركيب سرعت سازد تا
 خـود كننـدگان خود را با تأمين هدفدل، شركت تأمين مورد نياز در استراتژي ايجاد پيشرفت براي. كنند خود را حفظ موجودي
دل) محصول نوعبه بستگي يا روزانه طور ساعتيبه( مورد نياز تعداد با حمل. است كرده يكي از بيـشتري هـايو تركيب قطعات،
را توزيـع، كانال شركت. سود ببرند معامله تا هر دو سوي است كرده آنها را سريعتر پرداختو مبلغ كرده خريداري كنندگان تهيه

، بنـابراين. اسـت كـرده، يكپارچـه مشتري با نيازهاي مطابقت برايو خدمات محصولاتو با طراحي بازارهايش كامل با شناسايي
و در مـورد شخـصي تـا خريـدارانو عمـده بزرگ مشتريان از جانباي طور لحظهبه ورود داده باعث با مشتريان مستقيم اتصال

و خدمات محصولات و تقاضـاي بـر پايـه اطلاعـات ايـن. شـود انتظار دارنـد مـي آنها از شركتكه جديدي مورد نياز آنها  موجـود
 چـابكي بـه در دسـتيابي كليـدي موضـوعو يـك شـده گذاشته اشتراكبهآن كنندگانو تأمين شركت بين آينده هاي نيازمندي

.باشد مي

 شخصي كامپيوترهاي تأمين زنجيرهلاعَما گذراي حالت كننده گذر، خلاصهـ مدل7
 چنـينويو همكـاران گرديـد؛ ژوهانـسون، بيـان دسترسـيو قابليـت، قيمت تحويل، زمان كيفيت چهار جزء كليديكه وقتي
كه استدلال يك اهميت كردند مي مختلف هاي در زمان چهار موضوع از اين هر  طـور شـركتها بـهكهتاس اين مفهوم. كند تغيير
و برنـدگان جديد بازار ظـاهر شـده برندهيكاي طور دورهبه بنابراين. خود هستند تأمين زنجيره استراتژي نيازمند تعديل مداوم
مي كرده خارج بازار را از صحنه قبلي  كـه اسـت زنجيـره بـودن ناببه مربوطاي دوره جابجايي اينكه است واضح. كند يا محدود

.شودمي دنبال چابك زنجيره باشد توسط مناسبكه بعداً در جايي
، فورد، نفوذ خودروي مثال براي. استو غالب شده شايعكه است ناب تأمين زنجيره بازار، اغلبيك ابتدايي، در مرحله بنابراين

كهبه. تر بود يينپا قيمت سياست ابتدا بر اساس و تقاضا براي بازار كامل مرور  رشـد كـرد، زنجيـره از تغييرات بالاتري سطوح شد
 يـا مـدل( حالـت ميليـون10از، در حـدود بـيش 1990و 1980 هـاي فورد در دهه، شركت بنابراين. گرديدآن جايگزين چابك
كه، همانطو با وجود اين. را پيشنهاد داد) خدمات  را حـس تـأمين زنجيـره هـاي اسـتراتژي، ضـرورت شـويممي سوم وارد هزارهر
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آنكه كنيم مي يك تغيير محصول فورد در جستجوي مثلاً شركت در و استانداردكردن از  ديگـر موجـود از سـوي محصولات سو
. است چابك/ ناب مركب استراتژي محدوده اين. است
ميه ايد اين  بـازار،، برنـده 1980 دهـه در اوايـل بنـابراين. نمـود مشاهدهIT در جدول شده داده گذر نشان در مدل توان ها را

كه كيفيت  تـأمين زنجيـره فرآيند داخلي سناريويو از طريق مورد نياز بوده خارجي با واردات مبارزه براي غربي صنايع براي بود
 هنـوز دوره در ايـن. برخـورد كـرد قيمـت مـسأله بـه كـه تا ايـن يافت ادامه ترتيب همينبه ناب تأمين زنجيره. آمد دستب ناب

بهبه توجه بدون محصولات كه) 1999(آن زمانپس. شدندمي بازار ارسال داخل نياز بازار، در جريـان نقطـه بـه فرا رسيد  مـواد
به قدر كافيبه زنجيره اين. گيرد صورت صحيحي دهي، موقعيت چابك/ ناب تأمين زنجيره  در بـازار، فروشـنده سـرعت انـدازهو
كه حالت. است چابك مي در حالدل شركت توسط آخر، همانطور  محـور سـفارش چابـك/ نـاب تـأمين شود زنجيره حاضر اجرا
 كنـد، تهيـه مـي انتخـاب شخـصي مـشتري را كـه چيـزي دقيقاً هماندل، شركت تأمين زنجيره پيشاني كردن با خطي. باشد مي
 كـامپيوتر، افـزودن كـردن ها، جمـع مونتاژ زير مجموعه روز براي7و حداكثر زمان بازار است، برنده تحويل زمان امروزه. نمايد مي
 تـأمين زنجيـره در پيشاني مسأله اينكه است واضح. شودمي در نظر گرفته شخصي مشتريبهيلو تحو بندي، بسته جانبي لوازم

به يدكي ظرفيتكه جايي( .باشدمي)، رزرو شود چابك خاص محصول نيازمنديهاي جاي بايد

ـ نتايج8
، فـروش هـاي افـت حـذف دليـلبه چابك تأمين در زنجيره. شود حذف زوايد سازمانكه است لازم ناب تأمين زنجيره در حالت
كه در حالي است مربوط سطحي ريزي برنامهبه ناب تأمين زنجيرهكه است اين مهم تفاوتيك. باشدو چابك بايد سريع سازمان
بي ساختن برآورده براي ظرفيت اختصاصبه چابك تأمين زنجيره  اطلاعـات شفافيتكه در حالي. استو متغير مرتبط ثبات نياز

يك ناب تأمين در زنجيره مي مطلوب موضوع،  بـرآورد در زنجيـره. باشـد مـي ضرورتيك چابك تأمين زنجيره شود، براي قلمداد
 بدسـت در مـورد تقاضـاي مـشترك نيازمند اطلاعـات چابك تأمين برآورد در زنجيرهولي بوده الگوريتمي صورتبه سبك تأمين
به واقعي در حالت تأمين هاي زنجيره. از بازار است آمده  بـازار، امـسال برنـدهكه اين يعني اين. باشندمياي دوره صورت مشخصاً
 چابـك تـأمين زنجيـره فشار هـستند تـا بـه تحت ناب مينتأ هاي، زنجيره بنابراين. بعد خواهد بود در سال كيفي محصول دارنده
و در برخي تبديل . محـور گردنـد شود تـا سـفارشمي بر آنها اعمال، فشار بيشتري بازار كامپيوتر شخصي از بازارها از قبيل شوند
طي بينيممي تأمين گذر زنجيره از مدلكه همچنان . است متفاوت هر تغيير، بسيار، چالشها در

 تأمين زنجيره

 چهارم دوره سوم دوره دوره دوم اول دوره تغيير مراحل
 زنجيره زماني شاخص

 تأمين
 1990 اواخر دهه 1990 دهه اوايل 1980 اواخر دهه 1980 دهه اوايل

 بازار محور. است عمده محرك محصول تأمين زنجيره فلسفه
 عمدهكبازار محر
 است

 عمده محرك مشتري
 است

ـ چابك ناب ناب مدارو وظيفه ناب تأمين زنجيره نوع
 سفارشـ چابك ناب

 محور
 تحويل زمان دسترسي قابليت قيمت كيفيت بازار برنده

 بازار محدود كننده
)a(قيمت 

)b(دسترسي قابليت 
)c(تحويل زمان 

)a(دسترسي ليت قاب 
)b(تحويل زمان 

)c(كيفيت 

)a(تحويل زمان 
)b(كيفيت 
)c(قيمت 

)a(كيفيت 
)b(قيمت 

)c(دسترسي قابليت 

 كارآيي شاخص
)a(اقلام عايدات 
)b(محصول قيمت 

)a(متوسط زمان 
)b(فيزيكي قيمت 

)a(در بازار مشاركت 
)b(كلي قيمت 

)a(مشتري ارضاي 
)b(ايجاد ارزش 

 افزوده

 شخصي كامپيوترهاي تأمين زنجيرهاعَمال گذراي حالت كننده گذر، خلاصه مدل:3 جدول
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ها نوشت پي
1- Flexible Manufacturing Systems (FMS) 
2- Minimum Reasonable Inventory (MRI) 
3- Toyota Production System (TPS) 
4- Naylor 
5- Hill (1993) 
6- Christopher (1997) 
7- Johansson et al. 1993 
8- Fisher (1997) 
9- Product Delivery Process (PDF) 
10- Mason, Jones, Towill 
11- Efficient Customer Response (ECR) 
12- Electronic Data Interchange (EDI) 
13- Postponement 

14- Billington and Amaral (1999) 
 15- Hewlett - Packard 
16- IBM 
17- Dell 
18- Ford 
19- Leagile 
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