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¾ËY� |À¿Z»��d�Y��Ä¯��ÉÂ����½|]� �Y��ÉY�Y{��½Ây��Ä]��Ã�Y|¿Y��¯Ê§Z��d�Ì¿�dËZ¨¯� ,��cZ�Ô�Y��Ä]��ÊÀ »��¹|���¥Y�v¿Y� {ÂmÁ��½Y�Ì»� �Y��
cZ�Ô�Y��d�Y��ZÌ¿�{�Â»��É{ZË��Á��cZ�Ô�Y��Ä]��Ì¿��Ã�Y|¿Y��½Z�¬¿��½M��Ê»�|�Z]���»�|¿YÂe� �ºf�Ì���Ë�� ,{Y�§Y�ÉZÅ�Y�]Y�Á� ZÅ��cÁZ¨f»��
ÉY�Y{��ÉZÅ�ZÌ¿��ÊeZ�Ô�Y��cÁZ¨f»��Ä¯�|Àf�Å��d¬Ì¬u��{��Êf�ËZ]��½Z»���{��½Z°»�Á��\�ZÀ»��{�Ì³��Y�«�ZÆ¿M��ZÌfyY��{��Ä¿Â³��Å��Ê�ze��

½Z»�� �Y��½Z°»� Á��¦Ë� e��Ã|��¶ËÂve� ,��cZ�Ô�Y��ÉY�]��ºf�Ì���Ê��YÂ���Ä]� Y���µZ^¿{��d�Y{�|ÅYÂy�� �Ä]��µZu� �Å��dv���dÌ¨Ì¯� Á��
cZ�Ô�Y��d�����Ì¿�Á��½ZË�m��½M��Ä�z�»��Y�ÉZÅ��ºf�Ì���Å��ÊeZ�Ô�Y��d�Y��\�ZÀf»�Á��ÉZÅ�ZÌ¿�Z]��É{�°¸¼���¦Ë� e��Ê»�{Â���Ä]��
½YÂÀ���µZj»��ËY����{�,��É{Z�f«Y��¾¯Z��Ä]��ZÌ¿�|ËZ��,��cY�ÌÌ¤e�~yY��d¼Ì«��ÉY�]���Á�§�ZË�|Ë�y��Ë|»��®Ë��½Z»�Z���Ä]��½Z¼Å��Êf�����
Ä¯���ËY����{��É{Z�f«Y��ÉY�Y{��½Z�Â¿��ÄÌÆe�|ËZ]�|Ë|���|�Z^¿�,{Â���Ä]��¾Ì¼Å����Zyµ�fÀ¯�,��ºf�Ì��{�°¸¼���ËY����{�ZÅ��Ê�Ìv»��

¦¸fz»�d����,��½ZË�m��cZ�Ô�Y��Ê»��ÌÌ¤e�Y��¾ËY�Á�|Å{��[ZÀfmY��ZÌ¿�ºf�Ì���Ë~aZ¿��ÉY�]���Ìv»��{�LZ¬]��d�Y��� 

�Êf«Á��Ä¯��Ã�Ìn¿���{��Ä�����Ä]��µZ^¿{��ÃZ´ËZm��cZ�Ô�Y��d¯�u��Ê»�ºÌÀ¯�ÊÅÂ^¿Y�Z]� ,��½ZÌ�Z¬f»��Y��cZ�Ô�Y��]�ÁÊÅÂ^¿Y�Z��cZ�Ô�Y��Y��
Ä]�Á��ZÆ¿M��ZÌ¿�{�Â»��Ê»�Á��ºËÂ����Ä]��½YÂÀ���µZj»�½Z¼Å�,��Ä¯��Â���É�f�»��Ä]��ÊeZ�Ô�Y���Â�y��{��½{Â]�{ÂmÂ»��d¼Ì«�,ÓZ¯��½M��,

cY�ÌÌ¤e��d¼Ì«��Ã|ÀËM�dÌ¨Ì¯�,�½Z»��,��Ê¿Z°»�Á��Ä¯��Ê»�¶ËÂve�Y��ÓZ¯�|¿YÂe��cZ»|y�,{�Ì´]���a��Ê�Á�§��Y��Ä¯��R»Ä����ÉÁ��ZÌfyY��{��
Ê»�,{�Y~³����Ã|À�Á�§�,{�Y{��ZÌ¿��ÉÓZ¯��Ä�Â]�»��cZ�Ô�Y��Y��Ì¿���Â]�»��Ä]��½Y�Ì»��Ê³|À¯Y�a��ºnu�,Z�Z¬e��ÉZ�Z¬e��ÊuYÂ¿��¦¸fz»����Y

ÉÂ���½ZË�f�»��ÃZ³M�|ËZ]��|�Z]��½ÂÀ¯Y��ÊÅZ´¿�Z]��Ä]��¶¯��Ã�Ìn¿���cZ��R»��Ì¿�Á��½Z»�Z��Á�ÉZÅ���É|Ì·Âe��eZ»|y�ÁÊ���½M��{�{ÂmÂ»�Ä]�,��
ÊfuY���Ê»�½YÂe��Ä]��ºnu��ºÌ����cZ�Ô�Y��ÉY�]��ZÌ¿�{�Â»���z]�ÉZÅ��¦¸fz»��Ã�Ìn¿���Êa��{�]���z]��Å��Ã�Ìn¿���Y��Ä¯��½Z�¬¿��Zq{���ZË
¦ ���ºf�Ì���{��ÊeZ�Ô�Y��ÉÂ���|À¿Z»�,|�Z]��½|]��Y��d�Y��Ä¯��Ä¿�{Á��ZË��Ë{���ËÂy�ZÆÀe�Ä°¸]�,��¶¯��Ã�Ìn¿���Y��\Ì�M��{��|ÅYÂy��
Ä¿� Y~·��cZ�Ô�Y�ZÆÀe��ÉY�Y{��ÊÅZ´ËZm��ºÆ»��ZÌ�]��®Ë�eY�f�Y�Á��Ã�Ìn¿���{��d�Y�Ä°¸]�,��ºf�Ì��ÉZÅ��ÊeZ�Ô�Y��Ä¯��Ê·Âf»��Ä]��½ZË�m��

¾fyY|¿Y�Ã�Ìy}�,��É�Z���Ê]ZË�Z]�Á��cZ�Ô�Y��®Ë�eY�f�Y��Ì¿�|Àf�Å��{Â]�|ÀÅYÂy����
�Ê°Ë��¶¸���Y��Äq�Zb°Ë��É�Z����Ìn¿�Ã��Ä�����ËY�§Y� ,��½YÂe��ÊËÂ´z�Za��Ä]��cY�ÌÌ¤e���Ìa�ÊÀÌ]��Ã|���Ã|�¿� ZË� Á��{Â]� �d�����µZ¬f¿Y��

cZ�Ô�Y��Ã�Ìn¿���{��Ä�����É�ZÌ�]��Y��ÉZÅ�����Y��Ê·Z¼fuY��É�Ì³Â¸m��Ê»�Ä¯�|À¯��Ä��R»�|ËZ]��ÉZÅ|uYÁ�ZË�Á��Â]�»��¾ÌËZa��Êf�{��
½YÁZe��½M��dyY{�a�Y���¾ËY�]ZÀ]�,|ÀÀ¯�����,d��µZ¬f¿Y��cZ�Ô�Y�Ê°Ë�,��Ä�z�»��Y�ÉZÅ��®Ë�eY�f�Y��ºf�Ì��ÉZÅ��ÊeZ�Ô�Y��º¯Zu����Å��{

Ã�Ìn¿���Ä����ÉY��d�Y�� �d§��Ìa�ÉZÅ��É�ÁZÀ§��ËY�§Y� �{� ,��d����d«{� ,�dÌ¨Ì¯� ,��cZ�z�»� �ËZ�� Á��ºf�Ì��ÉZÅ��ÊeZ�Ô�Y����ÌiPe
ÊËY��]��Äf�Y~³��d�Y���Ä]��|¸Ì§|ÀÅ�{Z¬f�Y��]���[���]�ZÌ¿{Ä��d¼���c�Zne��Ê°Ì¿Á�f°·Y���Ìa��Ê»�{Á���ÉÁ��Ä¿Â¼¿�ÉZÅ��¾ÌÀq��Y�]Y���Z]��
Êe�Zne��Y�����

 1) E.D.I. (Electronic Data Interchange) ��
 2) E.F.T. (Electronic Funds Transfer)  
 3) Bar Codes  
 4) Fax  
 5) Automated Voice Mail  
 6) CD - ROM Catalogs  

 Ê»�¾ËY��]�Á�|¿Y{��d�Y��ÁZ]��Ä¯��Ã|ÀËM��{�ÉY��®Ë{�¿��ÉZÅ|ÀËM�§��Ê¿YÁY�§��Ã�Ìn¿���Y��Ä�����¥~u��Ê»�¦ËZ�Á�Á�{Â���Ä]�ZÆ¿M��d·ÂÆ���
��Âe��ÉZÅ�Y�]Y��Ê°Ì¿Á�f°·Y��¹Zn¿Y��Ê»�{{�³��µZj»��½M���Z]��¥~u��d�Y�|Ë�y�|ÀËM�§��� 

�Ä]��µZu��Å�cY�ÌÌ¤e�,��Ä�Â¼n»��{��ºf�Ì��ÉZÅ���YÊeZ�Ô��Ã�Ìn¿���Ä�����ÉÁ���]��ÄÌ¸¯��ºÌ¼�e�É�Ì³�ÉZÅ��¶yY{���z]�ÉZÅ��¦¸fz»��
Ã�Ìn¿��Ä¸¼m��Y�,��sÂ����É{ÂmÂ»��d�Y~³�|ÅYÂy��iY���¾ËY�]ZÀ]��Z^e�Y�,��¾Ì]��Ä���Ä¨·R»��Ã�Ìn¿���Å���Ä���¾¯����Ä¯��d�~³���¿��Y�0Ô^«��,
¶]Z«��{Â]�|ÅYÂy�|ÌËPe����
��/��¬¿�/��É{ÂmÂ»���ÁdË�Ë|»��É{ÂmÂ»��½ZË�m�Á���{�{YÂ»�Ã�Ìn¿���Ä����� �
��ÉZ�Z¬e��½ZË�f�»���ÊËZÆ¿���d¬Ì¬u��{��®Ë�{ZnËY��½ZË�m��ÊeZ�Ô�Y��Ä]�Á���\¬���Ê»�Ä¯�|À¯��¶¯��Ã�Ìn¿���½M��Y��iPf»��½ZË�m���|ÅYÂy

{Â]��x�Za��{��Ä]��¾ËY��½ZË�m��ÊeZ�Ô�Y�Ã�Ìn¿��,��ÉY�Y{��®Ë��d¯�u��Ä]�Á���ÓZ¯��Y�Â¸mcZ»|y�Á���|��|ÅYÂy��¾ËY�]ZÀ]�µZ¼fuY�,����{�{�Y{��
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Ä�v·��Å��½Y�Y�Å��½ZË�m��ÊeZ�Ô�Y��Ä]�Á���\¬���½ZË�m�Á��cZ»|y�Á�{YÂ»�Á�ÓZ¯��Ä]�Á���Ã�Ìn¿���{�Â¸m�ÉZÅ��Ä�����©Z¨eY��|f¨Ì]��ÉY�]��
ÊËÂ´z�Za��Ä]��ÉZÅ|uYÁ��ZÌ¿���z]��Å�,| ]Z»��Ã�Ìn¿���Y��Ä]�|ËZ]��µZ��Y��Â»�Á�ÓZ¯cZ»|y�Á�{Y��c�{Z^»��|ËZ¼¿��ÊËZn¿M��Y��Ä¯���|ÀËM�§

ÄÌÆe��½{Y{��Y�«��ZÌfyY��{�Á��cZ»|y�Á�ZÅÓZ¯��Ê»�½Z»��|¿YÂe��ÉZÅ|uYÁ�Á�|�Z]��]��É| ]��d��§��¾ÌÀq��Ê¸¼���Äf�Y|¿�Y����,|À�Z]
¾ËY�]ZÀ]�¶yY{�|uYÁ��Å�,��Ã�Ìn¿���¾°¼»��d�Y��Ä]��Ä]��Z^mY��É�Y|Æ´¿���{YÂ»�Á�ÓZ¯�É{ÂmÂ»���c�{Z^»��|ËZ¼¿��ÉÂ���Y��ÉZ�Z¬e�,�´Ë{��
½ZË�f�»��ÉY�]��¦¸fz»�{YÂ»�Á�ZÅÓZ¯��Ê¼¿�Y��½YÂe��dÌ �«�Z]���Ä¼Å��{���«YÂ»����Ìa�ÊÀÌ]���Ë�Âe��¯Y�»��³Y�Y~·�,{�¯���Ìa�,ÓZ¯�ÊÀÌ]��
É�Y|Æ´¿��Ä]�ÓZ¯��Ã�Y|¿Y��Ê¨°»��ÉZÅ�Z^¿Y��{�Y����ËÂy��Ã{�°¿��½Z°»Y�,|À�Z]��d�{��Y��½{Y{��É�f�»��µZ¼fuY�Á����YÂ���Ê�Z¿���{Â^¼¯��Y
É{ÂmÂ»��{�Y{�{ÂmÁ����

 ��ÂÀe��cÓÂ�v»��É|Ì·Âe��®Ë��Y��d]Z«�� ,Â���ÉÂ���Y�|Ë|���cY�ÌÌ¤e� ,�´Ë{��É�ÁZÀ§��Ä^Àm��Y� ZÅ�Y�Z]�Á�ÉY��Ê´¼Å�,�´Ë{��d�{��Ä]��
d�{��ºÅ��Ê»�½Z³|¿�Z�� Ze� |ÀÅ{��Ë�Âe� ,��½Z³|ÀÀ¯��½Z³|À�Á�§� Á���Zv·� �Y� ZÅÓZ¯��¹|���\¸m��dËZ����É�f�»����YÂ�� Á����{� ZÆ¿M

Ã��Zz»��|À�Z]�|Ë|���ÉY�]� Y~·��d�§Zv»���ËÂy��Y��¹Y|«Y��Ä]��É�Y|Æ´¿��Ê»�ÓZ¯�|ÀÀ¯� �½Y�Ì»��ÉÓZ¯���É{ÂmÂ»���É�Y|Æ´¿��Ã|�����{
Äf�]� ,ZÅ�Z^¿Y��Ä]��¥ÔfyY��Ê¿Z»���¾Ì]��ÄÌÆe���Ë�Âe�Á��� 
ÄÌÆe���Ë�Âe�Á�|Ì·Âe�Á�½Y�Ì»� ,��cZ�Ô�Y����f�{��{��d^�¿��Ä]��ÉZÅ|uYÁ��ZÌ¿��

É| ]��Ã�Ìn¿���{�½YÂe�,��ÊËÂ´z�Za��Ä]��ÉZÅ�ZÌ¿��cÁZ¨f»���¿Znf»�Ì£�Á�Ê´q�Zb°Ë�,��¥Z� ¿Y�Á��ºf�Ì���½YÂe�Á��ÄÌÆe��É{Á�Á�ÉZÅ���{�Â»
Ä°^���Y��ZÌ¿��¾Ì»Pe��½Z³|ÀÀ¯��Ê¿Á�Ì]�Ê»��ÌÌ¤e�,�|À¯�� 

�É�Y|Æ´¿����ÓZ¯�É{ÂmÂ»���Ê¿YÁY�§�|ËYÂ§��{�Y{��Ê°Ë��½M�|ËYÂ§��Y��´Ë{�É�Z�Y|m�,��¶uY�»��¦¸fz»��uYÁ�ÁÉZÅ|��¶yY{��Ã�Ìn¿����|Ë{��Y
Ê´f�]YÁ�Á�{�°¸¼���d�Y���Ä¼Å�Z]��É|ËYÂ§��Ä¯��É{ÂmÂ»�É�Y|Æ´¿Á�ZÅ��ÉY�Y{�,{�Y{�ZÆ¿M��ÊeY��»��Ä¯�|Àf�Å��Ì¿��Ä]��³Y��Ê^�ZÀ»�Âv¿��

Ê���]�{�Â»��¶Ì¸ve�Á��Ä]��nÀ»�-|¿�Ì´¿��Y�«��É{Â]Z¿��Ã�Ìn¿���|��|ÀÅYÂy��Ä]��c�Z^���Ê¿YÁZe�,�´Ë{��Ä¯��Ã�Ìn¿���ÉY�]��dËZ����½ZË�f�»��
dyY{�a��Ê»�¾°¼»�,|À¯��d�Y��Ä]��d¼Ì«��É{Â]Z¿��Ã�Ìn¿���|�Z]����

�É�Y|Æ´¿���ÓZ¯�É{ÂmÂ»���¹�¸f�»���]ZÀ»�Á��Z^¿Y��Ê·Z»��d�Y���É�Z^¿Y��Ä¯���ZÀmY��½M��{��Ê»��Y�«�ÉY�Y{�,{�Ì³��ÄÀË�Å�ÊËZÅ��d�Y��Ä¯����Y
Ä¸¼m��Ê»�ZÆ¿M�½YÂe��Ä]��Ã�Z�Y��Ë��{�YÂ»��{�¯����
���ÄÀË�Å��½Z°»�Á�Z�§����Z^¿Y�Äf�]��Ä]��®Ì¸¼e��Ã�ZmY�ZË�ÉY��½{Â]��½M���-��
���[M��©�]�Á�¾¨¸e�,�Z³�,��cZ»|y��ËZ��Á��ÊÅZ§���-��
���©Â¬u��½ZÀ¯�Z¯��-��
���ÄËZ»���É�Y~³��cY�ÌÆne��{�¶ËZ�Á�,��É�Y|Æ´¿��Ä]Zm�Á�ÊËZm��¶yY{�{YÂ»���-�Z^¿Y��
���ÄËZ»���É�Y~³��ºf�Ì���{�ÉZÅ��Êf�Z¨u��Ê°Ë�Ì§��ÊeZ�Ô�Y�Á��-��
���É{�{�Ê³{Â��§�,�½{Zf§Y�|»��Y�,�\Ì�M�,��Ê³|Ë{��¾Ìu��{��Ä]Zm�ÊËZm��-��
���Ä¼Ì]�cZÌ·Z»�,�cZ»|y��ËZ��Á�,��É{ÂmÂ»��ZÌ¿�{�Â»�ZÅ����
�¾ËY��ÄÀË�Å�d^�¿�ZÅ��Ä]��ÄÀË�Å��¾Ì»Pe���]ZÀ»��Ê·Z»��ÉY�]��ÄËZ»���É�Y~³��É{ÂmÂ»��{�­|¿Y��ZÌ�]�,ZÅ��Ä]��[Z�u��Ê»�|ÀËM��¾ËY�]ZÀ]�Ä]�,��

ÊfuY���Ê»�½YÂe��cY��»��Y��É�Y|Æ´¿��ÉZÅ�Z^¿Y��{�ÓZ¯��¶yY{��Ã�Ìn¿��ÊÅZ³M� ,��{�¯� Y|Ìa� �É�Y|Æ´¿� 0ÓÂ�Y���ÓZ¯�É{ÂmÂ»���Ä]����Y��Ì£
ÄÀË�Å�Êf ¨À»�,��Êf¸��ZÆÀe�Á�{�Y|¿��Ä¯��É�Y|Æ´¿��ÄÌmÂe�Y��ÓZ¯��Ê»�¥���,|À¯��¾ËY��ÄÀË�Å��ÉY�]��Ì³Â¸mÉ���®Ë��Y��±��]�����ÊÀ Ë�,�e��

d�{��Y��½{Y{��É�f�»��ÊÅ{{Â��Á��d¯����d�Y�����
�Êf«Á��Ä¯��É|ËYÂ§��Ä¯��É{ÂmÂ»�ÃZ³|Ë{� �Y� ZÅ���ÅZ¯��½Z»���ÊËÂ´z�Za��Ä]��É�f�»�¹|�� {ZnËY� ,��Ê´f�ÂÌa��¾Ì]��¶uY�»�Ã��Z^»� ,���Z]

cZ«Z¨eY��Ê§{Z�e���Ìa� Á�ÊÀÌ]��Ã|�¿��Ä§��� Á�ÊËÂm�ÉZÅ��É{Z�f«Y���ËY��� �{��� |Ë�y� 
cY��»� �ZÀ¯� �{� Y�� |¿�Y{� |Ì·Âe��ÊÀ Ë� ,ZÆ¿M��
ÄÀË�Å�ÉZÅ��\e�f»��Ä£|£{�Á��ºf�Ì����Zy��Ê»�ºË�Y~³��¬§�,��®Ë��Ä]��Ìq��¾Å}��¶¬���Å��Ê¼Ì¸���Ê»��Â�y�½M�Á�|À¯��¾ËY��d�Y��Ä¯��

É{ÂmÂ»�É�Y|Æ´¿�|ËZ]��Z^mY��iY��{�Y��ZÅ�ºÌÀ¯�,��dË�Ë|»�Z»Y��Ê^�ZÀ»��Z]��Ì¿�Y�µZ¼�Y�ZÆ¿M��]�|Ë��ºÌÀ¯���d�ZnÀËY��Ä¯��ÃZ´ËZm��dË�Ë|»��
É{ÂmÂ»��¶¯��{��Ã�Ìn¿���¾ÌÌ^e��Ê»�{Â�����

�®Ë��ÃY���ÉY�]���ÅZ¯��É{ÂmÂ»�Ê¨À»��ZiM�Á�ZÅ��½Á|]�,ZÆ¿M��¦Ì �e��Ã�Ìn¿��{�°¸¼���ÊËÂ´z�Za��{��Ä]��½ZË�f�»��ZÌ¿��{�Y{�{ÂmÁ��¾ËY��
ÃY��ªË����Y�,���ÅZ¯��½Z»���Ã�Á{�����{�|Ì·Âe�
­�Y|e���Ä]��µ�À»����Ê»�{Â�¬»�|��� ��ÅZ¯��½Z»���Ã�Á{��­�Y|e��h�Z]���ÅZ¯��½Y�Ì»��

É{ÂmÂ»�Ã�Z]Á{�,��É�Z¯�ÉZÅ��º¯�µÂ�v»�,�e��dÌ¨Ì¯�Z]��¶¯��{��f¼¯��Z]���0Ô¯�Á��eÓZ]��Ã�Ìn¿���Ê»�{Â�����������
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�Ä]��µZu��Å��ÅZ¯�,��½Y�Ì»��É{ÂmÂ»��Ä�z�»��ËZ��Á�ÉZÅ��ºf�Ì���Y{�,ÉY��Ê¿Á�Ì]��iY�Á{��Ê¿Á�{�Á��d�Y���Ê¿Á�Ì]�iY�ºÆ��,����f�Ì]��Y�Z]
d^�¿��Ä]��Ê¿Á�{��ZiM�Á�,Z^«��Ã{Z��,�½|���e��½Z»�Z��Ä¬¸u�,ZÅ�ÉZÅ��Ä»Z¿�]�É�Ë���ÃZeÂ¯�dÌ·ÂX�»�,�e�É�Ë~a��cZ�Z^e�Y�,�f�Ì]����{�Á��fÆ]
dËZÆ¿��Ê´ÀÅZ¼Å��¾Ì]��fÆ]���z]�ÉZÅ��¦¸fz»��¶yY{��Ã�Ìn¿��|uYÁ��Å��Ä�����d�Y�����
�dÌ «YÁ��¾ËY��d�Y��Ä¯��ÉY�]��dË�Ë|»��É{ÂmÂ»��\�ZÀ»��Ä]��ZÌ¿��®Ë��ºf�Ì���ÊeZ�Ô�Y��ÉÂ«��\�ZÀ»�Á��t����{��Ã�Ìn¿���ºË�Y{���\·Zm��

d�ZnÀËY��Ä¯��É�ZÌ�]��ÉZÅ|uYÁ��Y��¶yY{��Ã�Ìn¿���ÉY�Y{��dË�Ë|»�ÉZÅ��¦¸fz»��Ã{Â]��ªË����Y�Á��®Ë��Ê¿Z»�Z��|uYÁ��Ê¼���»�,dË�Ë|��
Ê¼¿�|¿Â���®Ë�{ZnËY�Y~·��ºf�Ì���ÊeZ�Ô�Y��Äq�Zb°Ë��Ä]�Á���^e��½M��dË�Ë|»��É{ÂmÂ»��d^j»�Á��|f¬»�®Ë�{ZnËY�|À»�ZÌ¿�,��Ä�]Y���ÉÂ«��
¾Ì]��¾ËY��d�ZÅ|uYÁ���Ä�]Y��{ZnËY��ÉÂ«��¾Ì]��¹�¸f�»�ZÅ|uYÁ��dË�Ë|»��Ê^�ZÀ»��dÆm��{���¨u�Á�{ZnËY��Ä�]Y���d�Y�pÌÅ�Y�Ë��,���¯��
Ê¼¿�Ä¯�|À¯�Z�{Y�|¿YÂe���a��Ä�]Y��{ZnËY��Y�Ê§ÔfyY��³�Å�,���Ìa��Ä°¸]�,|»M�|ÅYÂz¿��Är¿M��Ä¯��ºÆ»��d�Y�dË�Ë|»�,��Ä�]Y���Ã{Â]���]YÁ��Á��
¶yY{��Ã�Ìn¿���ÉY�]���¨u��d^j»��ZiM��É�Y|Æ´¿��|¿Â�����
��/��¬¿�/��Ä�]Y���dË�Ë|»�Á���]YÁ���Ã�Ìn¿���{��Ä������ �
�Ä]��É�ZÌ�]�{Z¬f�Y��½Z�ZÀ��Z¯��Y��\uZ��Á��½Y��¿��dË�Ë|»��Ã�Ìn¿���Ä����Ä¨·R»�,��¾¯��ZË���Ä�]Y���ºÆ»�,�¾Ë�e��Ä¨·R»��Ã�Ìn¿���Ä�����

d�Y�� �Êe�Â���{��Ä¯��®Ë��{��Ã�Ìn¿���¾ËY��Ä¨·R»��\Ì�M��Zq{��Ê¨À»��ZÌ�]��ZiM�,{Â���ÉÁ���]��Ä¨·R»�Á{��d�Y~³�|ÅYÂy��´Ë{����{�Á
ÉZÌ¿{��Êf]Z«���Z°»Y�,�Á�»Y½��{ÂmÁ�0Z^Ë�¬e�,LZ¬]� �

¶°�������Z^e�Y��¾Ì]��½Z¯�Y��dË�Ë|»��Ã�Ìn¿���Ä����  

  {�Y|¿��É�ZÌ�]��d¯����Y��¬§�ZÅ��ÉY�]���¨u���§ZÀ»���ËÂy�Ä]�,��½Z¼Ìa�ÉZÅ��ÄË{ZveY�ÉY��Ê»�Á��Ê� ]��{�Á�|¿�ÁM���«YÂ»��Y��Êfu�������]
ª�ZÀ»��ÊËZÌ§Y�¤m��½ZË�f�»�Á��Y�Z]���ËÂy��Ä]��ª§YÂe�ÉZÅ��c|»�|À¸]��Ê»�|À��. ÊËÂ´z�Za��Ä]��ÉZÅ�ZÌ¿��½ZË�f�»��¹�¸f�»��É�Y�«�]��

�Ä�]Y����½ZË�f�»�Z]��d�Y���½Y�Ì»��Ã{�y��¯Y�»��ZÌ¿��Ê�Á�§���Ô�Y�Á��½M��Y��t����{��®Ë��¹�¸f�»��Â�¯���Ä�]Y����ÉÂ«�Á��¼f�»��¾Ì]��
�Ë�Âe��¯Y�»��Ã|¼���Ã{�y�Á�Ê�Á�§�d�ZÅ�. �Ô�Y��Ì»��Y½Y����Â¿�,ÓZ¯��½M��cZÌ�Â�y��ËZ��Á��Ê¨Ì¯�½Z���ÉY�]��®Ë��Ã|¿�Z���ºÆ»��ZÌ�]��

d�Y���¬§�Á����{�Ä�]Y��» ÉZÅ|uYÁ�Z]��¾ÌËZa��Êf�{�Ã�Ìn¿��,���ËÂy��Ê»�ÃZ³M�ZÆ¿M��Y�|¿YÂe��{Â�. ½ZÀÌ¼�Y��É{Á�Á��Y�ÉZÅ��dÌuÔ��Z]��
Ê¨Ì¯��Ê¼¯�Á��ÉY�]��®Ë��Ã|ÀÀ¯|Ì·Âe��ºÆ»��ZÌ�]��d�Y���Z»YÊ¿Z»��ZÆÀe��Ä]��¾ËY��½ZÀÌ¼�Y�Á�{Z¼f�Y���»Y�M���z]��d�{��Ê»�Y|Ìa�Ä¯�|À¯��

�Ä�]Y����\�ZÀ»��¦Ë� e�Á��Ã|���½Z°»Y�|�Z]��Ë~a��dË�Ë|»��Èq�Zb°Ë��É{ÂmÂ»�ºf�Ì��Á�ZÅ�ÉZÅ��ÊeZ�Ô�Y���»Zm��¶¯��{��Ã�Ìn¿���½Á|]��
ª§YÂe�ÉZÅ��c|»�|À¸]��¾X¼�»�Á��¾Ì]� �{��ÉZÅ|uYÁ��¶yY{��Ã�Ìn¿���ª¬v»��|��|ÅYÂz¿� �ª§YÂe�ÉZÅ��®Ë�eY�f�Y��½Á�{��{��Ã�Ìn¿�����{
ÉZÌ¿{��Êf]Z«���®Ë��Á�»Y��[ZÀfmY��»Y�d�Y��Ë~aZ¿�����ZÀ»Ô]��»��ZÆÀe��dÌ¬§Â»��ÉZÅ�Y�Z]��{��Ê¿ZÆm��d�Y�.� �

½Z»�� �{�ÉZÅ��Äf�~³��]YÁ�� ,��¾Ì]��Ã|À�Á�§� Á� �Y|Ë�y��d¼Ì«� Y��¦Ì¨ze� ,�ºnu� ,��Ä�z�»� �ËZ�� Á�|Ë�y�ZÅÊË��¾ËY� �Y��¶Ì^«��¾ÌÌ e��
Ê»�Ä¯�{�¯��pÌÅ��Ä¿Â³��ÊÀÌ¼�e��Ä]��¥���Á{��ÉY�]��½ZÀÌ¼�Y��Ä�]Y��{ÂmÁ��Y�ÉY��tÌv���¶]Z«�Á��Ã|ÀËM��{�LZ°eY��Ê¼¿�{Y{��Ê·Á��ºÅ� 0Y| ]��

ºÅ�Á��Y|Ë�y��Ã|À�Á�§��Ä]��¾ËY��ÄnÌf¿��Ä¯�|¿|Ì����½ZÀÌ¼�Y��¶]Z«�Á��½{Â]�LZ°eY��¥���Á{��ÉY�Y{��Ê���Y��Ì]���d¼Ì«��Y��¦Ì¨ze�Á�ZÅÓZ¯��
d�ZÆ¿M��ÅZ¯�Y�Ë��-��d¼Ì«��¦Ì¨ze�Á��®Ë�{ZnËY�Z]��Ä�]Y���\�ZÀ»��¾Ì]��¥���Á{��¶�Zu��¾ËY��]�0Z§Z�»�-|��|ÅYÂy��Ä¯��Ä�]Y���\�ZÀ»��
ÉY�Y{��É�´Ë{�|ËYÂ§��Ä]�-{Â]�|ÅYÂy��Ì¿��½YÂÀ���µZj»���Ô�Y��½Y�Ì»��Y��dÌ �Á��Ê·Z»��®Ë��¾Ì»Pe�Ã|ÀÀ¯���e��{ºÌ¼�É�Ì³�ÉZÅ��É| ]��®Ë��

��Y|Ë�y�Ã|¿�Z��0Ôj»���d�Y��iR»��ZÌ�]��Êfu�Á��Ê»�c�Â���{�|¿YÂe��cÔ°�»��Y�Y��ÁY�ZÀ´Àe��Ê·Z»��cZn¿��|Å{��ÉÂ���{��¾Ì»Pe�,�´Ë{��



 

 
 

́ �®Ìf�n·�Ä»ZÀ¸�§
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�µZ�¹Â�
½Zf�»������ 

Ã|ÀÀ¯�ÉY��Ê»��«YÂ»��{�|¿YÂe��Ä]��ZÌ¿��cZ��Z¨�����Y|Ë�y�Ã|¿�Z��0Ôj»���k�Zy��d]Â¿��Y���Ôe�Z]�Á��Ê ��Á��Â¯�Á����¦�Z�»��x�Za��|Å{��
ÄnÌf¿��{��¶¯��Ã�Ìn¿���¾ËY��Y���Ä�]Y��» {Â��|À»{Â�.  

¾ËY��{��Ã�Z]�½Z³|¿�Z��,��Ê¿YÁY�§��t����{��Ä]�ZÌ¿{��®Ë���»Y�M��Ä°^��ÉY��\�ZÀ»�¾Ì»Pe�Z]��e��½Z³|ÀÀ¯���ËÂy��d�{��Äf§ZË�Ä¯�|¿Y��½Y�Ì»��
dÌ¸]Z«��Ä»Z¿�]�Á�{Z¼f�Y�É�Ë���d§ZË�{��cZ»|y�,ZÅÓZ¯��½Z�eÓÂ�v»�Á���ËY�§Y�Y���Ã{Y{��d�Y���½Y�Ì»��ºnu��Ê´ÀÅZ¼Å��¹�Ó��ÉY�]��¹Zn¿Y��
Ä]��Â»Y��c|����ÅZ¯��Äf§ZË��½ZË�m�Á��É�e�YÂ¼Å��cZ�Ô�Y�Á�{YÂ»��Y��Ã|»M�{ÂmÂ]��d�Y�. Ä]��µZu��Å�¥|Å�,��Ê¸�Y��¾ËY��ª§YÂe��]YÁ��Á�ZÅ��
¦Ë� e��Ã|��ÉZ��Y�,��ÉZÅ�ZÌ¿��½ZË�f�»��\¸m�Á����dËZ��d�ZÆ¿M�. ¾ËY�]ZÀ]�¥|Å�,��Ã�Ìn¿��¾ÌÌ e�,��Ã|ÀÀ¯��Ã�Y|¿Y�Á�|u�ÉZÅ���]YÁ���¶yY{��
Ã�Ìn¿���{Â]�|ÅYÂy��¥|Å�É�Y~³��Ê¼nu��É|À^ËZa�Á��Ä]��½M��dÌ¬§Â»��Â»���Y��Ã�Ìn¿���Å�ÉY��{Â]�|ÅYÂy��Äf°¿��\·Zm��ÄmÂe��¾ËY��d�Y��Ä¯��

Ê�¯��f¼¯��Ä]��ÃZ´ËZm��dÌ¼ÅY�Á���Ä�]Y��»� �
������������������������������������������������������������������������������������� �

 
 

 
 

Ä����Ã�Ìn¿��dË�Ë|» 

¶°���� µ|»��Ê»ÂÆ¨»��dË�Ë|»��Ã�Ìn¿���Ä������t����{��Ê¸¯��e(  [ 2 ]  

t����{��ÉZ��Y��Ã�Ìn¿���¾°¼»��d�Y��¦«YÁ��Är¿M�Á�|�Z^¿��Ä¯��Ê»��Y�«� Z��Y�|Ì¯Pe�{�Â»��f�Ì]�� ,{�Ì³«dË�Ë|»���]YÁ����d�Y���
Ä�]Y��{ZnËY���¨u�Á��½M��Ä]��®Ë��Ã�Y|¿Y��ºÆ»��|Àf�Å. ¾ËY�]ZÀ]��É�Ì]Y|e��Ä¯��ÉZ��Y��Ã�Ìn¿���ÉY�]���¨u��Ä�]Y���\�ZÀ»��Ê»��,|À�Ë|¿Y

½ZËZ���Y��¯}d����Ê�¯��³�Å��Ê¼¿�Ä¯�|À¯�Z�{Y�|¿YÂe��Ê§ÔfyY��¾Ì]���Ìa�Z��Y��Ê¼¿�Ä°¸]�,|ËM��É�Ìq��Ä¯��ºÆ»��d�Y��¶u��¥ÔfyY��
d�Y�� �Ä»Z¿�]�É�Ë���ÉY�]��¥~u� Á� {ZnËY���]YÁ���ÊÅ|¿Z»�Z�� ,�Á��� �Ì£���]YÁ���ÉZÅ�Y�]Y� Á��½M� �ZÌ¿� {�Â»���¶j»��ÊËZ¼Å{�³�ZÅ��,

¹�Ì¿Z°»�ÉZÅ��dËY|Å��µ�fÀ¯�Á���]YÁ���¶yY{��Ã�Ìn¿���ºÅY��Y��¦ËZ�Á��dË�Ë|»���]YÁ���d�Y�. ¾ËY�]ZÀ]�ºÅ�,���]YÁ���Ã�Ìn¿���{��ºÆ»��d�Y��
ºÅ�Á��dË�Ë|»��\�ZÀ»��¾ËY���]YÁ��. dyZÀ���|«��Å��ÉZ��Y��Ã�Ìn¿���d^�¿��Ä]��Ä»Z¿�]�{Â���f�Ì]��´Ë|°Ë�É�Ë���É�fÆ]��ÉY�]��¾Ì]��Y��
½{�]���Z¬¿��¦ ���Ê]ZÌf�{�Á��Ä]��d��§�ÉZÅ��Ê�Ìv»��d�°��Á��½Z°»Y�Z^«��d�Y��Ë~a���dË�Ë|»���]YÁ���Ã�Ìn¿���Ä]��ÊËZËÂa���Zy�ÉZÅ��

Ê�Ìv»���ËY����ÌÌ¤e�Á��ÉZ��Y��Ê¸yY{��Ã�Ìn¿���[ZÀfmY�d�Y��Ë~aZ¿�¹|��Y�Ë��-��½M�{ÂmÁ��Ä]��ÊfuY���Ê»�Ä]�|¿YÂe���ËZ���½|���cZ¿Z°»Y��
�]ZÀ»�Á��Ê·Z»��ÄËZ»���É�Y~³��Ã|���]�ÁÄ��\Ì�M��½|Ë{��Ã|ÀËM��Ã�Ìn¿���|»ZnÀÌ].  

 ¶°���{����Z^e�Y��¾Ì]��Ä���¾¯���Ã|�{ZË��©Â§��{��Ä]��Ã|Ì�¯��ËÂ�e��Ã|���d�Y�.  

�µ|»�/��Ê»ÂÆ¨»��dË�Ë|»��Ã�Ìn¿���Ä����� 

ÄmÂe�Z]��Ä]��\·Z�»��Ã|���¯}��d¼�«��{��¶^«�Ê»�,�½YÂe��®Ë��µ|»��Ê»ÂÆ¨»��ÉY�]��dË�Ë|»��Ã�Ìn¿���Ä�����Ä]��c�Â���¹Z���s�����Á�{�¯
½M��Y��¶Ì¸ve��{��Ê «YÁ�{�YÂ»��Ã{Z¨f�Y��{�¯��µ|»��Ê»ÂÆ¨»��t����{��½Ô¯��¶°���{������t����{�Á��¶°���{��e�Ë�������½Z�¿��
Ã{Y{��Ã|���d�Y�. cZvÌ�Âe��½ZÌ]��Ã|���d¼�«��{��¶^«�Ä]�,��Ê]Ây��¾ËY��{��¶°��Á{��½YÂe�|u��{��Äf§�³��Z°]��Ã|���d�Y���|Å¥��¾ËY��Y��



 

 
 

̂ �®Ìf�n·�Ä»ZÀ¸�§
�Ã�Z¼�ºÅ{
�µZ�¹Â�
½Zf�»������ 

µ|»�®¼¯�,��Ä]��¶Ì¸ve��½Y�³��dË�Ë|»��Ã�Ìn¿���Ä�����d�Y��Ä¯��¶¼���{��µÂ¤�»��¶Ì¸ve��Ã�Ìn¿��ÉZÅ��Ê «YÁ��|Àf�Å. ÉY�mY��µ|»����Y
®Ë��t�����z�»��Ä]��¾ÌËZa�Ã|�¿��e�Ë���´Ë{�,�d¸��Á�|¿Y��½M��É�Ì³Â¸m���Zy��Y��½{�¯��µ|»��ÉY�]��Ã{Z¨f�Y��Ä�Â¼n»��{�ÉY���{Á|v»
�Y�Ê¸¼��{�YÂ»��d�Y�.  

 ¶¼���{��ÉY�]��¶Ì¸ve��®Ë�{�°¸¼���Ã�Ìn¿���Ê»�½YÂe��cÔ°�»��½M��d��Æ§�Y����Á���Á��Ä]��Ä�Ë���Ê]ZË��{Â¼¿��ÉZÆf¿Y��{��Ä�Ë���Ê]ZË��,
¶°�»��Ä]��Ê°Ë��Ä���Y��dË�Ë|»��Ê¸¯��½ZÌ]��Ã|���dË�Ë|»��{��Ã�Ìn¿���Ä�����d�³�|ÅYÂy�]���dË�Ë|»��½ZË�m��®Ìf�n·�{YÂ»���,��
dË�Ë|»��ºf�Ì��ÅÉZ��ÊeZ�Ô�Y�dË�Ë|»�,���]YÁ����a��Ä�Ë���Y�Ê]ZË��Ê»�½YÂe��ÄmÂe�Z]��Ä]��¾ËY��µ|»��¹Y|«Y��Ä]��ºÌ»�e��ºf�Ì���dË�Ë|»��
Ã�Ìn¿���Ä�����{�¯��Êfu��¾ËY��Y��µ|»��Ê»�½YÂe��Ä]��½YÂÀ���ÄËZa�ÉY��ÉY�]��ÊuY����ÉY�mY��Ê¸¼��Á��Ë���dË�Ë|»��Ã�Ìn¿���Ä�����ÉY�]��®Ë��
Ä ·Z�»��É{�Â»��Ä¯���z���¶Ì¸ve��ÉÁ���]��³��½M��Ä ·Z�»��Ê»�Ã{Z¨f�Y��Ì¿�,|À¯��{�¯.  

�cÔ°�»�Á�ZËY�»�/��ÇÂ¬·Z]��dË�Ë|»��Ã�Ìn¿���Ä����� 

Ä¸¼m��Y�ÊËZËY�»�,��Ä¯��ÉY�]��Ã{ZÌa��É�Z���dË�Ë|»��Ã�Ìn¿���Ä�����½YÂÀ���Ê»�Ê»�,{Â��½YÂe��Ä]��Ã�Z�Y��Ë��{�YÂ»��{�¯:  

 1�ÅZ¯�/��É{ÂmÂ»��- 

 2/��ÅZ¯��ÄÀË�Å�ÉZÅ���Ë�Âe���-ÓZ¯ 

 3�ÅZ¯�/��½Z»���x�Za��Ä]���-�Y�Z] 

 4�ÅZ¯�/��®�Ë���Ä��YÂ]��Y�Z]��ÊËÂ�¼Å���Z^e�Y�Á���z]�iY��½M�Z]��- 

 5dÌ¨Ì¯�{Â^Æ]�/��µÂ�v»���
d»|y��- 

 6dË�Ë|»�{Â^Æ]�/��É{ÂmÂ»�- 

�¶°������µ|»��Ê»ÂÆ¨»��dË�Ë|»��Ã�Ìn¿���Ä������t����{���e�Ë�([ Ϯ�] 

 
��ËY�§Y�/��ÊËZ¿YÂe��Ã{ZÌa��É�Z���¶ËÂve��Ä]���«Â»����Just - In���Time���-��
���ËY�§Y�/��¶ËÂve�{Y| e�ÉZÅ��d«Á�������On - Time���-��
���ËY�§Y�/��ÊËÂ´z�Za��Ä¿Zy�Z¯��-��
����ÅZ¯�/��½Z»���Ã�Á{����Z¨���-��
����-|»M�{�|���/��
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½Zf�»������ 

����ËY�§Y�/��dÌ¸]Z«��É�Y|Ë{���-|ÀËM�§��
����yZ��|���/��d»|y��Ä]��É�f�»��-��
���®Ë�{ZnËY�/��dË�»��Êf]Z«���-��
���Ã�Æ]�/�É�Ì³��Ã{Z¨f�Y�Á��½Y|À»�Z¯��Y��f�Ì]��½ZË�f�»�Á��-��
���Ã�Æ]�{Â^Æ]�/�É�Á��-��
���Ä·{Z^»�/���Ë���cZ�Ô�Y��e��-��
���ÉÁ���]��f�Ì]��¯�¼e�/��ºÆ»�{�YÂ»��ÉY�]��É�f�»��-��
���­�{�/��½Z�°Ë��ÄÌ¸¯��Ã�Ìn¿���Y�{Y�§Y��Ä�����dÌ·Z §�Á�ÉZÅ��½M��-��
���c�|«�{Â^Æ]�/��|Ë�y����
�Äf^·Y�ÃY���{�,��½|Ì����Ä]��¾ËY��Ã{ZÌa�Á�ZËY�»��É�Z���dË�Ë|»��Ã�Ìn¿���Ä����cÔ°�»�,��ÃÂ¬·Z]�ÉY��Ä¯�{�Y{�{ÂmÁ��Ì¿��½M��Y��Ä¸¼m�Ê»�,�½YÂe��
Ä]��Ã�Z�Y��Ë��{�YÂ»��{�¯����
��/��Ì]��¯�¼e��Ã�Y|¿Y��Y��ÉÁ���]��É�ÁZÀ§��¶§Z£�Á��½|���ºÌÆ§�{Y�§Y��Y��-��
��d^Ì£�/��Ä»Z¿�]�ÉY��ºn�À»��ÉY�]��É�Ì³�Z°]��¹�¿��ÉZÅ�Y�§Y��dË�Ë|»��Ã�Ìn¿���Ä�����-��
��½Y|¬§� /���Z^e�Y� {ÂmÁ��ÉÂ«��¾Ì]��dË�Ë|»��½Y�Ë|»� Á� |��Y��ÊËY�mY����Zv·� �Y��ÄWY�Y��cZ�Ô�Y��\�ZÀ»��ÌÌ^e� Á¾��dÌ¼ÅY��dË�Ë|»��

Ã�Ìn¿���Ä������-��
��Ã{Z¨f�Y�/��½Z»�Z��Á�{Y�§Y��Y�ÉZÅ��h·Zi��ÉY�]��¹Zn¿Y��Ê°Ìf�n·��Â»Y��-��
��µZ°�Y�/��Ã{ZÌa��{��É�Z���Ä»Z¿�]�ÉZÅ��ÊÀ§�Ì£���¾ËÁ|e�|À¿Z»��d�ZÌ��ÄËÁ��Á�ZÅ�ÉZÅ��Ã{ZÌa��É�Z���dË�Ë|»��Ã�Ìn¿���Ä������-��
��½Z�¬¿�/���¿Y{��Ê§Z¯��Ä¯��^·YÄf��Ä�Ë���Ê»Z¼e��cÔ°�»��d�ÓZ]��-��
��²ÀÅ�§�/��Ä¨Ì�Á�ÉY���«ZÀe�Á��½M��²ÀÅ�§�Z]����´¿��Äq�Zb°Ë��Ä]��Ã�Ìn¿���Ä�����-��
��
��d»ÁZ¬»�/��¶]Z¬»��{���-�ÌÌ¤e��
��¥Y|ÅY��ÌÌ¤e�/��Ê¿Z»�Z���Ä]��¥Y|ÅY��Ã�Ìn¿���Ä�����-��
���ºf�Ì��/�ÉZÅ��Ê]ZË��Y��Ã�Ìn¿��{�°¸¼���Ä�����Ê]ZË��Y�Á��ÉZ��Y�{�°¸¼���Ã�Ìn¿����Z^e�Y�Á��¾Ì]��¾ËY��ºf�Ì��Á{��-��
���¶Ì°�e�/��Ä�¸m��©Z§Á�Á��ÊÅÁ�³��ÉY�]��É�Z°¼Å��ÄÀÌ»���{��¶u��cÔ°�»��Ã�Ìn¿���Ê]ZÌf�{�Á��Ä]��d��§�ÉZÅ��Ã|ÀËM�����
�ÃY���{��Ã{ZÌa��É�Z���Ã�Æ]�Á���Y{�]É��dÌ¬§Â»�dË�Ë|»��Ì»M��Ã�Ìn¿���Ä����lÀa�,��¶»Z���ºÆ»��Ä]��c�Â���{�Y{�{ÂmÁ��Ë�����
��½{Y{��Y�«��Âv»�/��É�f�»��cY��¿�Á��Äf�YÂy�Á�ÉZÅ���-ÁY��
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