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) لجستيك پايه اطلاعات مديريت سيستم(
 مجيد كافي- محمدرضا دودمان:و تنظيم تهيه

 اشاره
به درآورده كنترل كالا را تحت در حوزه لجستيك محيطي اطلاعاتكه است، سيستمي سماپِل  سيستمو

در مشتركيو مفاهيم كالا، زبانو كدگذاري بندي طبقه از ابزار خبره با استفاده سيستم اين. نمايدمي تزريق لجستيك را
و ملي ستانداردهاي،ا فني ،مشخصات كننده عرضه مراجع از قبيل قلم اعتباري اطلاعاتو كليه ايجاد نموده سازمان

 غايي از اهدافو بستراطلاعاتي اجتماعي، حافظه مشترك ايجاد زبان. نمايدميو ذخيره را در خود ثبت...و المللي بين
.شوندمي محسوب سماپل

 كليات-1
طي اطلاعات مديريت نه سالهاي در  منابعو نيازمند كنترل توسعه حالدر جوامع توجه بلكه پيشرفته تنها نظر جوامع اخير

به اطلاعاتي مي افزايش اين علت. است داشته خود معطوف را  پيشرفت"و" كار مديريت پيچيدگي افزايش" در دو عامل توان را
آن تكنولوژي .جستجو نمود" گيري تصميم بر ابزارهايو اثر

خطبه با توجه سازمانيك مديريت و و هاي مشي سياستها  باشد تا بتواند در تماميمي خاصي تسهيلات خود نيازمند ابزار
بهو كنترل، هدايت ريزي برنامه، فعاليتهاي سازمان جوانب دركه اطلاعاتي مختلف هاي سيستم. ظهور برساند عرصهبه نحو احسن را
كه ملزوماتي گيرند از جملهميو شكل طراحي امروزي نهايسازما ميبه تجهيز هر مديريتي هستند  جاري عمليات تواند اجراي آنها
.و بهبود بخشد را تسريع سازمان
به در سطوحكه مختلفي اطلاعاتي سيستمهاي عموماً :دشونمي تقسيم ذيل مهم دو دسته سازمانها مطرحند

 مديريت اطلاعات سيستمهاي-1-1
مي طراحي مقاصد خاص براي(MIS) سيستمها اين .گردندو ايجاد MIS بر هدايت علاوهكه است جامعي تسهيل در واقع 
 خاص ورودي اطلاعاتوتهداش سيستمها را بر عهدهآن خروجيهايو تحليل تجزيه وظيفه سازمان كاربردي سيستمهايو رهبري
 نيز(DBMS) داده پايگاه مديريت خود از مكانيزم سيستمها در داخل اين. آورندمي را فراهمو عناصر ارشد سازمان مديريت
 چرخهدررا تمهاسيس اين اطلاعات اگر بخواهيم.نمايندمي سازي راذخيره سازمان كاربردي سيستمهايو اطلاعات نموده استفاده
: رسيممي ذيل تعريفبه نماييم تحليل لجستيك

كه اطلاعاتي) تخصصي( عملياتي اطلاعات طي بوده لجستيك عملياتبه آنها وابسته موجوديت هستند  چرخه اينو در
س، شماره كالا، قيمت مصرف مانند ميزان اطلاعاتي. گردند ايجاد مي و فارش، هستند متغير لجستيك عمليات در سيكلكه... خريد

يك. شوندمي محسوب تخصصي جزو اطلاعات درمي از عناصر لجستيك هر ، داراي لجستيك منسجم اطلاعاتي سيستم قالب توانند
تا مستقل MIS يك .را توليد نمايند سازمان ارشد سيستمهاي لازم، خروجيهاي مربوطه فعاليتهاي بر هدايت بتوانند علاوه باشند
 اطلاعات مديريت سيستمهاي-1-2

به اينگونه به. را توليد نمايند موردنياز سازمان پايه دارند اطلاعاتو وظيفه نداشته ارتباطي سازمان جاري فعاليتهاي سيستمها
كه خاص مكانيزم داراي سيستمها گونه ديگر اين عبارت آنها،به وارد شده اطلاعات سازيو بهنگام سازي ذخيره توانند ضمنمي هستند
و سازي، ذخيره، كنترل هدايت سيستمها وظيفه عموماً اين. باشند داشته سازمان در چارچوباي بهينه سازيو جاري توزيع
بهنسازما پايه اطلاعات سازي بهنگام كه اطلاعاتي پايه اطلاعات. دارند عهده را  لجستيك عمليات از چرخه وجود آنها مستقل هستند
مي مانند اقلام خاص موجوديتيكو ثابت اعتباري، ذاتيو مشخصات بوده .گيرد را در بر

يككه است شود اينمي استنباط فوق دو مفهومو درك از مطالعهكه توجهي قابل نكته به از دو سيستم وجود هر  مذكور
شكلكه است سيستمها نشانگر اين اينو ماموريت هدف يعني. نيست كافي سازمانيك براي تنهايي و دو اين تلفيقي دهي ايجاد
و ماموريتهاي را در كليه تواند سازمانمي سيستم ب مقاصد و يا در قالبي مديريت اطلاعات سيستمهاي. مقصود برساند سر منزلهخود
و زيرساختيك عملاً بايد بر روي عملياتي تر، سيستمهاي پايين  وجود اطلاعات.و ايجاد شوند طراحي مناسب اطلاعاتي ساختار

 تواندمي سازمان پايهو اطلاعات عملياتي
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 نامبه زيرساختيك بر روي سازمان مديريت اطلاعاتي منظور سيستمهاي بدين. باشد عناصر سازمان عاتياطلا نيازهاي جوابگوي
تامي مبنايي) پايه اطلاعات( اطلاعات مديريت سيستم ديگر خروجيهاي عبارتبه. شوند بنا گذاشته اطلاعات مديريت سيستم شوند

.كنند ريزيو برنامه ريزي پايه اطلاعات اين خود را بر اساس فعاليتهاي عناصر لجستيكي
:داردمي را بيان مهم از اين كلي شمايي نمودار ذيل

 سازمان اطلاعاتي سيستمهاي سطوح هرم-1نمودار

رو موجود در سازمان مختلف اطلاعاتي شود سيستمهايمي مشاهده همانطور كه . اند ايجاد گرديده اطلاعاتي زيرساختيكيبر
عناصرو در بين، پردازش سازي، ذخيره آوري را جمع مختلف مورد نياز سيستمهاي پايه هايو داده دارد اطلاعات وظيفه زيرساخت اين

.نمايد توزيع سازمان
در اطلاعاتو اثربخشيو نقش) لجستيكي خصوصاً سازمانهاي(كالا در سازمانهاو اهميت ضرورتبه با توجه كالا

به، طراحي عناصر لجستيك تخصصي فعاليتهاي و شدهحس محيطي در چنين از پيش كالا بيش اطلاعات مديريت سيستم كارگيريو
به" لجستيك پايه اطلاعات مديريت سيستم"راستا در اين. مايدنمي را نفي مكانيزمي چنين ياري بدون لجستيكي امور محوله انجام  يا

. است شده دادهو توسعهو كالاها طراحي اقلام پايه اطلاعات سازيو بهنگام جاري با هدف زيرساختيك عنوانبه" سماپِل"اختصار
 ارائهو قصد دارد ضمن گرفتهشكل سپاه كالا در سازمان اطلاعات مديريتتمسيس كاربري فرهنگو ارايه ترويج با هدف مجموعه اين

.نمايد، پشتيبانيو اجرايي ستادي سطوح را در كليه مختلف، كاربران سماپِل خاصو ملاحظات، اصول مفروضات
؟ چيست سماپِل-2

و قرار داده پوشش را تحت اقلام پايه اطلاعات در حيطه كاربران نيازهايكه است جامعي اطلاعاتي سيستم در واقع" سماپِل"
و تسهيلات را در قالب اطلاعات سازيو بهنگام توزيع، وظيفه مربوطه فعاليتهايو كنترل هدايت ضمن به خاص ابزارها  عهده خود
، اقلام مبناي مانند اطلاعات مختلفي هاي، پايگاه ابزار سيستم ترينو اساسي ترين اصلي عنوانبه دانا اطلاعاتي جامعنكبا.دارد

، استاندارد اقلام، اطلاعات اقلام مستندات اطلاعاتخريد، منابع، اطلاعات عملياتي سيستمهاي، اطلاعات فني مشخصات اطلاعات
در قلم سازماني مأموريتهايو اطلاعات شده يكنواخت اقلام پذير، اطلاعاتو تبادل ژنريك اقلام ها، اطلاعات دستگاه قطعات اطلاعات را
به داده خود جاي و شناسايي"،"و كدگذاري تكميلي شناسايي"،" سازيو غربال اوليه شناسايي"مانند ابزارهايي كارگيريو با
. است آورده فراهم سپاه تابعه مختلف واحدهاي سطوح را در كليه كاربران تعامل امكان...و" اقلام سازي يكنواخت"،" تطبيق

 مطرح" اقلام تخصصي اطلاعات" در مقابل اطلاعات اين. هستيمجهموا اقلام پايه اطلاعات با مفهوم فوق در مطالب
كه، اطلاعاتي اقلام پايه اطلاعات بطور كلي. هستند ، ذاتيو مشخصات بوده لجستيك عمليات از چرخه آنها مستقل موجوديت هستند
مي قلمو ثابت اعتباري كهمي را شامل، اطلاعاتي تخصصي اطلاعاتكه در حالي. گيرد را در بر  عملياتبه آنها وابسته موجوديت شود
طي بوده لجستيك مي چرخه اينو در مانند اطلاعاتي. هستند سيستم پايه اطلاعات پردازش حاصل اطلاعات اين. گردند ايجاد
 سفارش كالا، شماره كالا، قيمت مصرف مانند ميزان اطلاعاتي شود وليمي محسوبآن پايه كالا جزو اطلاعات قلميك فني مشخصات
و . دهندمي را تشكيل قلم تخصصي متغير هستند اطلاعات لجستيك عمليات در سيكلكه... خريد
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 اجرايي كاربران جديد توسط يا اقلام سازمانبه ورودي اقلام منظور شناختبهكه است فرآيندي سازيو غربال اوليه شناسايي
.گردد تلقي سازمان جاريو جزو اقلام گرديده شناسايي مربوطه شود كالايمي باعث عمليات اين. گيردمي صورت" سماپِل"

طي چنين هم به موجود در سازمان اقلام است لازم در سازمان سماپِل سازي جاري در و نيز شناسايي سازمان موجوديهايتيعبار يا
.گيردمي صورت كالاو تطبيق شناسايي مكانيزم از طريق مهم اين. گردند مطابقآن خاصو مباني با اصول

و اطلاعات قلمكه در مواردي و فرآيند شناسايي سيستم برايآن كالا و نامنتواند سازيو غربال اوليه جديد باشد  خاصي مصوب كد
به مربوطه كالاي قلم براي  تسهيل اين. گرددميحسو كدگذاري تكميلي ابزار شناسايي عنوان تحت ابزار خاصي توليد نمايد نياز

. دهدمي جديد را صورت كالايو كدگذاري امر شناسايي تري كامل فعاليتهاي با اجراي سماپِل بالايي در سطوح
 سماپِلو محدوده محيط-3

به عملكرديو ماهيت اهداف بنابر نوع سماپِل ميبه مختصو محدوده محيط مانند ديگر سيستمها داراي خود  اين. باشد خود
 سيستم

و خدماتبه مربوط از عمليات وسيعي حيطه) سماپِل( كهمي را شامل كالا ا شود  حاصلو خارجي داخلي فرآيند، تراكنشهايينبر اثر
به خاص تراكنشها، تأثيرات اين. گردد مي آن محيط خود را و يا از  از اجزاء چرخهيكي سماپِل اينكهبه با توجه. كنندمي دريافت وارد
. در نظر گرفت سازمانيا لجستيكر سماپِل محيط توانميپس كالا است...و، سفارش، ذخيره، توزيع تهيه

از تأثيرپذيري اين. دو وجود دارد اين ما بين مستقيميو تأثيرپذيري را در برگرفته گر، سماپِل احاطهيك عنوانبه لجستيك
و يا شروع درخواست و تا پايان لجستيكي مأموريتيك كالا  بسيار وسيع با طيف سماپِل. داشت خواهد ادامه مأموريتآن يافتن آغاز
مي در دسترسكه خدماتي . نمايدمي را بر طرف آنانو عملياتي اطلاعاتيو نيازهاي قرار داده پوشش را تحت زيادي دهد كاربران قرار

بسر در تعامل خود با سماپِلو نيازمنديهاي فراخور اهداف بنابهكه بوده سپاه سازمان وخارجي داخلي سيستمهاي درواقع كاربران اين
.برند مي
 سماپِل اهداف شناخت-4

به اطلاعات مديريت نظام سازي در پياده سازمانكه اهدافي ترين كلي  منطقي گيري تصميم براي ابزاري آنهاست دنبال كالا
به توانميكه مواردي ترين مهم باشد وليمي سيستم هاي هزينهو كاهش لجستيك، بهبود عمليات مديران  سيستم اهداف عنوان آنها را

:شمرد، عبارتند از
كل اقلام يكسان شناسايي به ناميك اختصاص از طريق سازمان در بهو كد منحصر  هر قلم فرد
به تقسيم به كوچك هاي دستهبهو هر گروه چند گروه عناصر .پذير قرار گيرند كنترل هاي در دسته مشابه اقلامكه نحوي تر

 مختلف هاي در دسته اقلام بين روابط شناسايي
و كدهاي اصطلاحات از فرهنگ با استفاده داخلي ارتباطهاي استاندارد براي ايجاد زبان  يكسان استاندارد
 لجستيك در فعاليتهاي خارجيايارتباطه تسهيل

 لجستيك جامع مديريت اطلاعات سيستم سازيو پياده طراحي برايو صحيح اطمينان قابل اطلاعاتي ايجاد مبناي
 اقلام اطلاعاتي ايجاد بانك

و نصب داده كامپيوتري پردازش امكان كردن فراهم  مكانيزه سيستمهاي ها
. كاربران بين اقلامبه مربوط فني دانشو انعكاس در ساختار مناسب اقلامكل ماهيت آشكارساختن

 اقلام سازيو ژنريك سازي يكنواخت
و مزاياي-5  سماپِل سازي پياده فوايد

:برشمرد سماپل سازي از فوايد پياده توان موارد زير را مي
 لجستيك مديريت اطلاعات در سيستمهاي ايجاد نظم
 ...و مهندسي، خريد، طراحي، انبارها، حسابداري تداركات واحدهاي ارتباط براي مشترك ايجاد زبان
كهو نامنظم طويل شرح جايبه استاندارد اقلام شرح بكارگيري ارتباطها از طريق تسريع و مادي در منابع جويي صرفه سبب آنها

.شودمي انساني
و، سياهه، صدور كالا، بارنامه سفارش فرمهاي در تنظيم ايجاد سهولت  ...خريد

 اقلام غيرضروري تنوعو حذف مشابه اقلام مقايسه از طريق اقلام استانداردسازيبه كمك
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 ...و، نگهداري مانند دريافت انبارداري عمليات سازي ساده
 از كالاهاو ايجاد تمركز خريد در هر گروه از اقلام معيني گروههاي واحد خريد براي سازماندهي خريد از طريق عملياتبه كمك
و دقيق سريع ثبت كالا از طريق حسابرسيبه كمك كالاها مينتأ جهت جايگزين منابع تعيين براي لازم تسهيلات شدن فراهم
 تنوع رويهبي در افزايش خودكنترلي ايجاد سيستم سيستمها نمودن مكانيزه ايجاد مقدمات مالي حسابهايو كنترل حسابداري اطلاعات

 كالا
و سوابقيكو تأمين تداركات، سوابق منابع تعيين براي اطلاعات جستجوي هزينه كاهش  مختلف قراردادها با شركتهاي كالا

 سپاه در سازمان ايجاد سماپِل دلايل-6
و پايگاه اطلاعات مديريت، ايجاد سيستم سماپِلبه رو آوردن اصلي دلايل  تنوعيشبا افزا. باشدمي سپاه اقلام جامع اطلاعاتي كالا

وو نقل خريد، حمل منابع با كالا مانند برآورد نيازها، شناسايي مرتبط فعاليتهايبه رسيدگي لجستيك اقلام ...، انبار، تعمير، توليد
و اطلاعات حسابهاي بودن متنوع دليلبه همچنين. گردد دشوار مي بسيار موجوديلو كنتر ريزي آنها، كار برنامه مرتبط موجوديها
و علايم استفاده عدم از طرفي. گيردمي انجام مشكل  نابسامانيها در سطح بروز برخي، سبب اطلاعات معرفي براي شده شناخته از كدها
يك ضرورتپس. است شده سازمان در سازمان زمنديهايو نيا، مفروضات ملاحظات بتواند تمامكه اطلاعاتي مناسب سيستم ايجاد را

آنو مسئولين گر شده جلوه از پيش بر گيرد بيش و، مقدمات سيستم هزينهو كاهش كارآيي افزايش جهتكه داشته امر را بر
از ايجاد سماپِل دلايل طور كليبه. دهند انجام سماپِل سازي پياده را جهت لازم تحقيقات :عبارتند
 سازمانو اهداف سيستم بين لازم تناسب ايترع

 محوله وظايف درانجام سازمان ،معاونتهاوكارگزاران مديران ياري
و، استاندارد، منابع فني مانند مشخصات اقلام مختلف اطلاعاتي ايجاد پايگاههاي  ...خريد

 ديگر در سازمانهاي شده انجام مشابه سيستمهايبه سيستمو فني، فرهنگي لجستيكي وابستگي عدم
و كاربري ماهيتبه با توجه بندي طبقه سيستم طراحي و مكانيزه مختلف از سيستمهاي بهينه استفاده منظور امكانبهآن كالا

 كامپيوتري هاي شبكه
و مراتببه توجه  سازمان مختلف نياز واحدهاي اولويتها

 سازمان هر بخشو مأموريتهاي شده تعريف فرعي گروههاي بين لازم ايجاد تناسب
و لازممي وارد سازمان در آيندهكه اقلامي انواع پذيرش قابليت  گردد جاري آنها در سازمان مختلف اطلاعات است شوند
به اطلاعاتكه نحويبه نظامي استراتژيك اقلام بندي طبقه .نباشد دسترسي قابل سادگي آنها

 موضوعاتي در قالبو متوالي سري بصورت مطالبي است، لازم سماپِلو سازماني علميو ملاحظات مفاهيم تشريح براي
از جامع، مفهومي آغاز مطلب براي.و منظور گرددو تحليل تجزيه خاص و در ادامه نمي يافت اطلاعات تر و جوانب مهم، اين شود
.گرددمي تشريحآن مختلف

 اطلاعات-7
كه عقيده نويسان از تاريخ بسياري. كندمي تر جلوه با معني، حال را بهتر بشناسيم اگر گذشته  تمدنهاي از مشخصات يكي دارند

و كاربرد مؤثر اطلاعات، توانايي مترقي  نكات) از ميلاد پيش سال 4500( النهرين بين دوره از تمدنهاي طور مثالبه. است آنها در توليد
آن است آمده بدست خاصي كه اشاره خاصي گلي هاي لوحهبه توانمي جمله؛ از به سوابقو نگهداري ثبت وظيفه نمود  عهده امور را
و قراردادهاو انحلال بهاها، تشكيل ها، موجوديها، وامها، خريدها، اجاره ها، هزينه دريافتي درباره بسياري آگاهيهاي. اند داشته مشاركتها
. است شده حاصل

كهبه نسبتاً جامعي اطلاعاتي، سيستمهاي جنوبي يكايآمر" اينكايي" سرخپوستان پيش از پانصد سال بيش  وجود آوردند
) Quipus(" كوئيپوس"به موسوم خورده گرهنخ رشتهو از هزاران برخوردار بوده داده پردازشو مدلهاي اطلاعاتي از پايگاههاي

كهمي تشكيل و ساير رويدادهاي، شعر، سوابق تجاري ار، معاملاتهر انب مقدار غله روستا، عوارضيك جمعيت شد را تاريخي جنگها
. نمودميو ضبط ثبت

به هيجدهم قرن در اواسط به داده پردازش، نياز و مغازه توليد را از خانه اساسي وسايل" صنعتي انقلاب". نهاد فزوني ها رو  هاي ها
 هاي فرآوردهو نقلو حمل فروش جهت خدماتي ايجاد صنايعبه بزرگ توليد كنندگان پيدايش. ساخت ها منتقل كارخانهبه كوچك
كه موجب توليدي سازمانهايو پيچيدگي اندازه افزايش. ها انجاميد كارخانه  پردازش استمداد از وسايل نتواند بدونكس هيچ شد
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، توليد انبوهو تكنيكهاي بزرگ هاي عصر كارخانه با فرا رسيدن بر اين علاوه. نمايد اقدام ياد شدهيسازمانها مديريتبه ها نسبت داده
از) كارخانه صاحب(گذار سرمايهو جدايي ساخت را ضروري عظيمي گذاريهاي، سرمايهو پيچيده پيشرفتهاي سرمايه كالاهاي نياز به
.ناپذير نمودابرا اجتن) مدير( مديريت

 در عصر حاضر اطلاعات-7-1
حد تا اينو اطلاعات ارتباطات شبكهاي دورهو در هيچ توليد نكرده از اطلاعات عظيمي حجم بشر چنيناي دوره در هيچ

راكه شده امر موجب همين. است نيافته گسترش و ارتباطي اطلاعاتي صنايع امروزه.دبنامن عصر انفجار اطلاعات عصر حاضر
بهاي تازه وارد مرحله تدريجبه صنعتي پيشرفته كشورهايكه گفت توانمي جهت از اين. باشدمي رشتهو سودآورترين ترين پررونق

سر تحول اين تدريجبه است طبيعي. شوندميو ارتباطي اطلاعاتي جامعه نام  تأثير عميقيهم سوم جهان كشورهاي نوشتدر
يك. خواهد داشت و از سوي صنعتي پيشرفته كشورهاي ميان شود تا شكافمي امر باعث سو اين از ديگر با ساير كشورها بيشتر شود

مي امكان اين كه را كه سوم جهان كشورهاي دهد بهاند، بتو نشده صنعتي هنوز وارد مرحله، و ارتباطي اطلاعاتي تكنولوژيهاي كمك انند
آن قبل پيدا كنند؛ ولي پيشرفته كشورهايصفبه رسيدن را براياي تازه جديد جهش  درباره است لازم بپردازيم مسأله اينبهكه از

.گردد ارائه عصر حاضر مطالبيو ارتباطي اطلاعاتي انقلاب علل
و تخصصي"دو امر انقلاب اين پيدايش عامل مهمترين و اصولاً دگرگونيو شتاب تحول سرعت"و" شدن تكثير  رويدادها

چه در جامعه طور كليبه. باشدمي" جامعه سريع و حرفه تقسيم هر و در نتيجه كار بيشتر شود، تخصصها و قشربنديهاي گروه ها  بنديها
ميهجامع و اطلاعات بيشتر مي اجزا ضرورت ميان ايجاد هماهنگي براي بيشتري شود  گسترده شبكه بدون مجموعه زيرا اين. كند پيدا

هم مربوطه فعاليتبه دادنو سازمان، ارتباطات اطلاعات چه. رخدادهاست سريعو دگرگوني، تحويل دوم عامل. پاشدمي از  تحول هر
به سريع ميهمو ارتباطات اطلاعات تر باشد، نياز  تا با انفجار اطلاعات شده امروز باعث در جوامع تحول شتاب جهت از اين. شود بيشتر

و، ايجاد تخص، شهرنشيني صنعت با گسترش. است امر عادي نيز اين توسعه در حال در مورد جوامع. روبرو گرديمو ارتباطات صها
و بزرگ هاي حرفه به تدريجبه ابعاد جامعه شدن جديد . يافت افزايشهمو ارتباطات اطلاعات نياز

 اطلاعات اساسي مفاهيم-7-2
 امري اطلاعاتي سيستمهاي در بحثآنو ابعاد مختلف اطلاعات موضوع شناساييكه اين نظر به

مي مورد بررسيآنو ويژگيهاي، انواع اطلاعاتو نظري اصلي مفاهيم قسمت در اين استو ضروري لازم .گيرد قرار
 اطلاعات تعريف-7-2-1

كه هايي داده، ديگر اطلاعات عبارتبه. باشد فهم قابلآن كننده دريافت برايكه هاست از داده شكلي در واقع اطلاعات  هستند
به بودهو ادراكي حقيقي ارزش داراي .افزايندمي خاصي يا حادثه موضوعيك كننده دريافت آگاهي ميزانو

و متضمنمي يافتهو سازمانو ساختار بودهشكل دارايكه استاي داده ديگر اطلاعات تعريفي طبق و انتقال باشد
. استو دانش آگاهي دريافت

و سرانجامميو ضعيف نامربوط هاي گزينه حذف يا موجب جديد را آشكار ساخته هاي گزينه اطلاعات  افراد را تحت گردد
مي تأثير قرار داده . انگيزدو آنها را بر

به داده پردازش مي اطلاعات كننده دريافت. گيردمي از مدلها انجام با استفاده منظور توليد اطلاعات ها گيرد، را در اختيار
آنمي آنها تصميم درباره و خود نوبهبهكه است ديگريو رويدادهاي اقدامات امر موجب اين. آوردمي عملبه اقدامي گاه گيرد
مي ديگري پراكنده هاي داده بهمي ها دريافت داده اينكه كنند توليد و مي مورد استفاده"داد درون" عنوان شوند و اين قرار  گيرند

بهيك" چرخه" مي طور كامل بار ديگر .شود تكرار
 با اطلاعات داده تفاوت-7-2-2

و توليد شدهو بدون يافتهنشكل واقعياتبهكه استاي واژه ترين مناسب" داده"يا Data واژه  توانمي رايانه توسط ساختار
به شكلكه استاي، داده اطلاعات. كرد اطلاق ، بيان از نظر علم Information واژه. است يافته سازمان عبارتيو ساختار دارد يا
 براي واژه ترين مناسب. دهدميو حيات، معنيو نامربوط حيات بدون مادهبهكه نظامي. كندمي را تداعي نامنظم يا ماده تودهبه نظام
. است Informationيا اطلاع شود، واژهمي آنها فراهمبه بخشيدن نظم نوعي از طريق كننده مصرف برايكه هايي داده تمام
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كه حقايقي ها در اصل داده به. اندو مفهوم فاقد معنيهكنند مصرف براي هستند در شده تبديلاي استفاده قابلشكل آنها بايد و
مي ارزش ها وقتي داده. پيدا كنند شوند تا ارزش جايگزين مناسبي محتواي كه پيدا در اطلاعات. شوندو ايده، علم معني داراي كنند
و فايده معني" پردازش" از طريقكه استها بر داده مبتنيو آگاهيهايي دانش واقع .اند پيدا كرده، مقصود

كه همان شكل فرآيند ساختيك توسط مواد خام طور به شده داده تغيير  ها نيز از طريق شوند، دادهمي تبديل نهايي محصولو
به، ارزيابي داده پردازش هدف بنابراين. شوندمي تبديل يا اطلاعات اطلاعبه Data Processingيا داده پردازش عمليات در نظم،
به هاست دادهبه مناسب فرمو دادن آوردن  آمده بدست اطلاعات ارزش. آيد از آنها بدست داري معني يا اطلاعات اطلاعكهاي گونه؛
.دارد امور اداره جهت آنها در اتخاذ تصميمات كارگيريبهبه بستگي

 در سازمان اطلاعات بندي طبقه-7-3
كهمي پيش سئوال اين آشنا شديم اطلاعات با مفاهيمكه بعد از اين  سئوال اينبه نياز دارند؟ پاسخ اطلاعاتيچهبه مديران آيد

آن سازمانكه استو مقصودي هدفبهو اشراف هر مدير، آگاهي اطلاعاتي نياز اوليه. نيست ساده آرمانها، سياستها،. است بنا شده بر
و طرحهاي برنامه و ذهنيت، برداشت اطلاعاتو تحليل تجزيه در نحوه مديران. شوندمي محسوب سازمانيك مهم، اطلاعات سازمان ها

 سطوح مديران. دارند با يكديگر فرق مديران سازماني سطوح اطلاعاتي نيازهايديگر، از طرف. هستند متفاوت" مربوط حقايق"از
كه اطلاعاتيبه احتياج تر سازمان پايين كه كند؛ در حالي آنها كمكبه سازمانو اجرايي روزانه عمليات گيري تصميم در زمينه دارند
كه عاتينيازمند اطلا سازمان بالاي سطوح مديران  سازمان گذاريو سياست بلند مدت ريزيهاي برنامه براي در اتخاذ تصميم هستند

 مورد نياز سطوح اطلاعاتيو منابع مصرفي زمان، نوع مديريت مختلف در سطوح گيري تصميم ماهيت بودن متفاوت دليلبه. مفيد باشد
به است با يكديگر متفاوت بهمي ريزي برنامه صرف خود را اغلب بالا، زمان سطوح مديرانكه طوري؛ و كمتر  امور كنترل كنند

و همچنين مي بر پايين سطوح در مورد مديران مهم اينكه باشد؛ در حاليميو بيروني آنها بيشتر محيطي اطلاعاتي منابع پردازند
.باشدمي عكس
كه رد نياز مدير، اطلاعاتيمو اطلاعات طوركلي به :بتواند هستند

.سازد را مشخص اهداف
و استانداردها را مشخص برنامه .را آغاز كند) اجرايي(و عمليات كرده ها
. آورد عملهب مناسب اقدامات است با استانداردها متفاوت حاصل نتايجكهو هنگامي كرده گيري را اندازه واقعي نتايج

.آنها نيازمند هستندو تركيبات اطلاعاتبه مديران گفت توانمي موارد فوقبه با توجه
 اطلاعات ماهيتي بندي طبقه-7-3-1

 واقعي اطلاعات
، ساختار سازمانو همچنينآن اجزايو سازمان تشريحبه واقعي اطلاعات. باشندمي، توصيفي از نظر ماهيت اطلاعات اين

وو امكانات، منابع، دشواريها، اهداف، فعاليتها، واحدها، افراد شاغل عمليات و تشريح توصيف همچنين اطلاعات اين. پردازدمي...، نيازها
پي سازمان پيراموني محيط . خواهند داشت را در

 گذاري سياست اطلاعات
به بوده بيشتر تاكتيكي از نظر ماهيت اطلاعات نوع اين  از طريق مديران. كندمي موجود راهنمايي هاي گزينه سويو مدير را

مي اطلاعات اين چهچهكه يابند در و چه عمليات انجام را براي راه دهند، كدام نبايد انجام بايد بكنند را يراتيتغي خود برگزينند،
.دهند را اولويت اعماليچهو در نهايت را رها كرده فعاليتهايي پذيرا شوند، چه
 مالي اطلاعات
به اطلاعات اين. باشندمي تشخيص قابل گوناگون صورتبهو در سازمان بوده خود قضاوتي در نوع از نظر ماهيت اطلاعات اين

و وظايفمي سازمان اثر بخشي ارزيابي و عملكرد مي را مورد توجهآن پردازند  از طريق سازماني اهدافبه يا نرسيدن رسيدن. دهند قرار
.ندسنجمي موجود را با اهداف وضعو نزديكيو دوري شده گيري اندازه اطلاعات اين

كه مديريتي از اطلاعات اطلاعات اول دو نوع در واقع: نكته  شده بيني پيشو برنامه سازمان عملكرد واقعي منظور مقايسهبه هستند
و سيستمهايمي لازم كه وظيفه اطلاعاتي باشند شكل آوري را جمع اطلاعات اين انواع دارند  مديرانبه برداريهبهرو قابل مناسبو در
.نمايند ارائه
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 قبيل اين. باشدمي در هر سازمان حسابداري بخش فعاليت نتيجه در واقعكه است مالي، اطلاعات اطلاعات سوم نوع
و گزارشهاي در قالب اطلاعات ،، تراز نامه رشها عبارتند از تراز آزمايشگزا اين انواع. شوندمي تهيه مديريت براي متعددي صورتها

و زيان صورتحسابهاي و جالب اطلاعاتكهو غيره بودجه، گزارش پرسنلي هاي هزينه در آمد، گزارش، گزارش سود  براي توجهي مفيد
ميبه سازمان وضعيت در بررسي مديران .روند شمار

كه ها شده بندي نيز طبقه ديگري هاي مانها از جنبهموجود در ساز اطلاعات به اند  بندي ديگر از طبقه چند نمونه در اينجا
.گرددمي اشاره

و آينده گذشته اطلاعات-7-3-2
هم مديران هم گذشته تاريخيو سوابق اطلاعاتبه در سازمانها و از دهند؛ البتهمي اهميتانسازم آينده نيازهايبه نياز دارند
و سازمان عملكرد گذشتهبه مربوطو اطلاعات سوابقبهكه اين مدير در عين. داد ترجيح ديگريبه توان را نمييك هيچ نظر اهميت
به محيطي عوامل همچنين ك اطلاعاتيبه بايد در صدد دسترسي اندازه همان نياز دارد و محيطي سازمان آيندهبه او را نسبتهباشد،

آن كه و تصميم را تا حد امكان، آينده از اطلاعات او بايد قادر باشد با استفاده. سازدمي قرار دارد، واقف در بر گيريهاي ببيند خود را
.اتخاذ نمايد نگري آينده اين اساس

و خارجي داخلي اطلاعات-7-3-3
از سازمان داخلي اطلاعات. شودمي كسب سازمان" خارج محيط"و" داخل" در سازمانها از دو منبع مورد نياز مديران اطلاعات

و واحدهاي طريق  توليد از جملهبه مربوطو اطلاعات مالي، اطلاعات آمار پرسنل از قبيل اطلاعاتي. شودمي حاصل سازماني افراد
و عرضه مشتريان مثل محيطي منابع از طريق سازمان خارجي اطلاعات. گردندمي محسوب داخلي عاتاطلا مواد كنندگان، رقبا، توليد
ميآنو مديريت، در اختيار سازمانو جامعه، دولت سهم ها، بانكها، صاحبان، اتحاديه اوليه .گيرند قرار

 ثانويهو اوليه اطلاعات-7-3-4
يا اوليه از منابع است گردند ممكنمي بندي تقسيمو آينده يا گذشتهو خارجي داخلي عناوين تحتكه اطلاعات از انواع هر يك

و مديريت كسب ثانويه كه مواردي اول دستيا اوليه اطلاعات. استو ثانويه اوليه از منابع اطلاعات كسببه ملزم سازمان شوند  هستند
و براي نخستين معمولاً براي . گردندمي آوري جمع بخصوصي يا مشكل بخشيك بار

و سازمانكه باشد اما در صورتي شده آوري نيز جمع ديگري يا بخش قبلاً در سازمانكه است ممكن اطلاعات اين راساً
شد محسوب، اوليه سازمان براي اطلاعات نمايد اين اطلاعات آوري جمعبه اقدام قبلي اطلاعاتبه توجه بدون  مثال عنوانبه. خواهد

به كننده جديد عرضه مراجعبه مربوط اطلاعات تحصيل  سازمانيك اوليه از اطلاعات گذاريو سياست گيري منظور تصميم كالاها
كه نيز اطلاعاتي ثانويه اطلاعات. شوندميبمحسو . باشندمي حصولو قابل شدهو ذخيره آوري قبلاً جمع هستند

در اختيار لزومو در مواقع آوري جمعو انتفاعي غير دولتي مؤسسات دولتها يا برخي توسط است ممكن ثانويه اطلاعات
دا متقاضيان يا انحرافاتي داراي اطلاعات نوع اين است ممكن البته. شوددهقرار  توجه. نباشد استفادهو قابل نبوده" هنگامبه"باشند

كه ضرورت نكته اين به به سازمانها دارد و هيچ اطلاعات اين هر دو نوع معمولاً بهيك نياز دارند  ديگريبه توان نمي طور مطلق را
و انتخاب ترجيح يك داد .نمود، دارد آوري جمع اطلاعاتآن بايد برايكهو مشكلي سازمان نوعبه بستگي هر
و مĤخذ منابع
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