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 تأميناي استراتژي زنجيره بررسي نقش واسطه
و عملكرد زنجيره  تأمين بين استراتژي رقابتي

*2بمصطفي جوادطل،1محمدرحيم رمضانيان

دانشگاه گيلان
 

07/08/1391: تاريخ دريافت مقاله  
14/09/1391:مقاله پذيرش تاريخ  

 چكيده
و زنجيرهمنظور بررسي تناسب استراتژيهب مقالهدر اين مورد بررسي قرار يك رويكرد تجربي را هاي توليدي در صنعت شركت،تأمين هاي رقابتي

شد بنابراين با استفاده از پرسشنامه،است داده يابي تناسب استراتژيك بين استراتژي اهميت دستهب تأكيدمقاله با اين.اطلاعاتي از صنعتگران گرفته
و  ب SCSرقابتي و آنهشروع شده و كار تأمينو عملكرد زنجيره CSبين SCSهايي براي ايجاد نقش واسطه فرضيه دنبال .دوشميمطرح يا كسب

و عملكرد CS،SCSمرور ادبيات شامل ادبيات تناسب استراتژيك، هاي صفر مطرح شده با استفاده از آزمون فرض. باشدميو پيوند تناسب استراتژيك
در هاي مختلف، عملكرد شركت در برابر تركيبتأمينو محاسبات آمار توصيفي براي استراتژي رقابتي، استراتژي زنجيره  اجراي استراتژي، موانع

و عملكرد كلي زنجيره تأمينهاي زنجيره شيوه از آوري دادههدف براي جمع جامعه.شودميارائه تأمينبراي هر تركيبي از استراتژي صنايع توليدي
از مقطعي مطالعه.باشدميمواد غذايي فرآوريو فرآيندآلات، صنايع خودرو، لوازم الكترونيكي، ساخت ماشين:شامل هاي مختلفبخش با استفاده

.اند، انجام شده استانتخاب شده شركت برتر ايران 200تحقيقات پژوهشي كه بر روي موردهايي كه از ميان 

 مديريت زنجيره تأمين، تناسب استراتژيك، استراتژي رقابتي، استراتژي زنجيره تأمين، عملكرد زنجيره تأمين:هاي كليديواژه

12 مقدمه-1

ر ازارهاي داخلي را مجبوبزدايي اقتصادي جام طرح مقرراتان
،چنين محيط تجاريدر. كندبه رقابت با بازارهاي خارجي مي

و فرهنگ مديريتي  ايجادتغييرات زيادي در ساختار سازماني
،TQM3مانند مفاهيم فرهنگ مديريتي جديد،.]1[دشومي

JIT4،SCM5هاي تجاري را مجبور به سازمان ديگر موارد،و
بيشتررا تا عملكرد آنهامعرفي رويكردهاي جديدي كرده است 

بهو مزيت كنند .]16[دست آورندهاي رقابتي
و موهان در موانع اصلي توسعهساهاي در اقتصادي كشورهاي

و ناكافي بودن ورودي حال توسعه را بيان هاي اصلي فقدان رقابت
 

، نويسنده پاسخگو،گروه مديريت دانشگاه گيلاناستاديار-1
 m_ramazanian391@yahoo.com: الكترونيكيپست

دانشجوي كارشناسي ارشد مديريت صنعتي دانشگاه گيلان،-*2
رشت كيلومتر: نشاني، mjavadtalab@yahoo.com:الكترونيكيپست

و6 جاده رشت قزوين مجتمع دانشگاهي دانشگاه گيلان دانشكده ادبيات
 علوم انساني گروه مديريت

3- Total Quality Management 
4- Just in Time 
5- Supply Chain Management 

بكردند  هاي اقتصادي طور طبيعي براي حمايت فعاليتهكه
نشان دادند كه بيشتر آنها.]17[دهي شده مورد نياز استسازمان
و اجراي ها، سازمان و مرتبط SCSمتوجه اهميت توسعه جامع

.ستا ساختن اين استراتژي با اهداف كلي تجارت شده
الزامات بر پايه اهداف اساسي يك كمپاني در حقيقت

ميفرمول،مختلف مشتري هايبخش هاي استراتژي. شودبندي
هاي مشتريان آن سازمان خواهد رقابتي سازمان براساس اولويت

آن شركتيك هاي رقابتي استراتژي. بود  نسبت به مشتريان
م ادر واقع سازمان. شوديتعريف و خدماتي رائه ها بايد محصولات

كن خوددهند كه مشتريان  رو براي شركت از اين.]5[دنرا راضي
و ضروري است كه بين استراتژي و زنجيره لازم تأمين هاي رقابتي

(SCS) يك تناسب استراتژيك برقرار كند .
،6آلدريچ مانند كارهاي قديمي توسط نويسندگان مختلف

، ون1وند، ون10، درازن9، تامپسون8و فري7اسميت

6- Aldrich (1979) 
7- Smith (1987) 
8- Fry 
9- Thompson (1967) 
10- Drazen (1985) 
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استراتژي زنجيره
تامين

استراتژي رقابتيد

و تغيير 16، مشخصات انحراف15، تطابق14ي

 بررسي نوع دوم تناسب عملكردي يعني
 (SCS)اي وجود يك مكانيسم مداخله كه
و كاراستراتژي(پيشين و) يا رقابتي كسب
مي)گيري عملكرده  شكل. كندرا مشخص
يكبهرا SCSك سهايواسطه عنوان شامل

ايواسطه عنوان يك مكانيسمبه SCSدهد، كه
و انداز ميهي . كندگيري عملكرد، عمل

 تأميننماي شماتيك استراتژي زنجيره
ايواسطه عنوان نقشبه

ايواسطه بررسي اثرمقاله اصلي اين
و عملكرد تأمين زنجيره ، بين استراتژي رقابتي

. استتأمين
و ضروري است كه بين ك سازمان لازم

و زنجيره يك تناسب (SCS)تأمين رقابتي
اين تناسب استراتژيك به اين معني. كند

و زنجيره ، هر دو هدف تأمينهاي رقابتي
هم.د  هايبه سازگاري بين اولويتخواني اين

و استراتژي رقابتي سعي در ارضا آنهاد
را تأمين استراتژي زنجيره ايجاد نيز آن

 همخواني استراتژيك اين است كه شركت به
خود تأميندر زنجيره اثربخشيوگويي

استراتژي رقابتي به بهترين نحو نيازهاي
. سازد

ادبيات تناسب كلي تحقيق در پنج دسته
هاي زنجيره، استراتژيCS)( استراتژي رقابتي

 
13- moderation 
14- mediation 
15- matching 
16- profile deviation 
17- covariation 
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عملكر

تناسب استراتژيك انجام شده است
. بوده است

و ك يا توازن بين استراتژي كسب
هاي تجارت چيز جديدي فلسفه

نيازمند شناخت از موقعيت محيطي
دروني آن است تا شناخت ساختار

هاي مورد نياز براي تحقق استراتژي

و فرآيندشاملتأمين هاي داخلي
يابي به تعاليبنابراين براي دست

 ايجاد تناسب استراتژيك رقابتي
.ضروري است4(SCS)تأمين

بيان كرد كه بين استراتژي2
و همكاران6ساهاي.وجود دارد

با تأميناستراتژي زنجيره بايد رقابت،
.]18[هماهنگ باشد

اند تا هاي مختلف تلاش كرده كشور
يا SCS بين و استراتژي رقابتي

 كه توسط كارهاييمثلح كنند
و همكاران8گودسل،در آمريكا]

درو همكاران 10شا در آمريكا،]4
]10[12براونو 11مك آدامو اروپا

و غيره انجام شده است . تايوان
اي مانند كشورهاي در حال توسعه

يك تحقيق تجربيو همكاراني
در كشور هند انجام SCM حوزه

. توصيفي استطور كامل
ع تناسب استراتژيك كه توسط

 هايارائه شده است ديدگاه،
:از جمله استراتژيك وجود دارد

1- Van de Ven 
2- Venkatraman (1989) 
3- Competitive strategy 
4- Supply Chain Strategy 
5- Hofmann 
6- Sahay 
7- Narasimhan 
8- Godsell 
9- Chi 
10- Sha 
11- McAdam 
12- Brown 

اي، واسطه13اعتدال
.17همگام
به پژوهشاين
پردازدميايواسطه

پيشبين يك متغير
اندازه( پسينمتغير

نمايش شماتيك)1(
دهدمتغير نشان مي
تيبين استراتژي رقاب

نم:)1( شكل

بنابراين هدف
هاي زنجياستراتژي

تأشركت يا زنجيره
بنابراين براي يك

هاي رقابتاستراتژي
ك استراتژيك برقرار
هاست كه استراتژي
واحدي داشته باشند

ميمشتري گردبر
و قابليت هايدارد

لازمه همخ. كندمي
گپاسخ تعادلي بين
طوري كهبرسد به

سشركت را برآورد ه
مرور ادبيات تح
استراتژيك، استراتژ
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تناكه رويو غيره2كاترامن
ب در اين پژوهش بسيار مفيد
موضوع تناسب استراتژيك

ف كار يا استراتژي رقابتي و
نياز، هم كارامديريت. نيست

ش و هم نيازمند سازمان بوده
از اين طريق فرايندهاي مور
. تدوين شده را طراحي كند
تأدر اين زمينه، زنجيره
ب.خارجي يك سازمان است

و كار در حاضر، مقالهكسب
(CS)3تأاستراتژي زنجيرهو

2010در سال5هافمن
و واي فاصله SCSشركت

كه براي رقابتندكرد تأكيد
و كاراستراتژي هماهن كسب

بسياري از محققان از كش
تناسب طور تجربي مسئلهبه

مطرحتجاري يا سازماني را
]12[و همكاران7ناراسيمهان
[و همكاران9چي،در بريتانيا

و كشورهاي مختلف ار آمريكا
درو همكارانشاو در بريتانيا

چنين مطالعاتي در كشو
ساهاي فقط. ايران نادر است

ح براي تناسب استراتژيك در
طبهداده است كه اين تحقيق

بندي انواعبر طبق طبقه
1989در سال ونكاترامن

تناسب اس متفاوتي در باب



بررسينقشواسطه
اياستراتژيزنجيرهتأمينبيناستراتژيرقابتيو

عملكردزنجيرهتأمين
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و عمكرد SCSو CS، ارتباط بين تناسب)SCS( تأمين
.بندي شده استتقسيم سازمان

مفهوم تناسب 1969در سال:تناسب استراتژيك
كه.آغاز شد1اسكينر استراتژيك با تحقيقات او پيشنهاد كرد

كهد خودهاي توليها سيستمشركتبايد  را با انجام كارهايي
و با استراتژي شركت سازگار است،  براي موفقيت شركت حياتي

 1991در سال2چورن اي كه توسطدر مطالعه. متناسب كنند
انجام شده است، او نشان داد كه اصل تناسب استراتژيك، درجه

و همترازي بين وضعيت رقابتي، استراتژي، فره نگ سازماني
گيرد كه در آن همترازي به تناسب عناصر رهبري را در نظر مي

بيان كرد 2004در سال3اميدي.مختلف با يكديگر اشاره دارد
قابل كه در صنعت توليدي، اهميت تناسب استراتژيك مسئله

بر. از پيش تعيين شده است بحثي نيست، بلكه يك نتيجه
يا(خلاف استراتژي توليد، نويسندگان كمي به تناسب

.اندپرداخته4توليد تأمينزنجيره راتژيك در حوزهاست) همترازي
در مورد تناسب بين يكپارچگيو همكاران ناراسيمهان

و قابليت وچي.]12[هاي ساخت تحقيق كردنداستراتژيك
و كار، تناسب استراتژيك بين ويژگيهمكاران هاي محيط كسب
و ساختار زنجيره اولويت اي در كارخانهدررا تأمينهاي رقابتي

ومك.]4[صنعت نساجي آمريكا مورد مطالعه قرار دادند آدم
و سبك رهبري براون تناسب بين بازار، استراتژي، فرهنگ

بر تأمينبراي زنجيره  يتانيا را مورد بررسي قرار فولاد در
هاي مختلف تناسب بين استراتژيو همكارانشا.]10[دادند

را TFT-LCDبا الزامات بازار در صنعت توليدي تأمينزنجيره 
 شامل مطالعاتيو همكارانفعاليت ساهاي.]19[اندبيان كرده

كها در تأمينساختار زنجيره ها،SCSميزان استقرار ست
هاي مشكلات موجود در سازماندهي سيستم مختلف،هاي شركت
يبرا SCMكه توسط سازمان در تقويتو مسيري تأمينزنجيره 

ميرقابت گرفته شده است را اندازه هم.]18[كندگيري  چنينآنها
و كار SCSيك چارچوب براي همسويي با استراتژي كسب

ي بر مطالعات مختلف طور عمدهبهنهاآ. كنندمي پيشنهاد
ان هايبخش ميصنعت بر روي بخش، اما تمركز تنهادهندجام

و كار كه توسط آنها در نظر.توليد نيست ابعاد استراتژي كسب
به به حداكثر رساندن رضايت مشتري،: گرفته شده عبارتند از
افزايش بازگشت،افزايش حجم معاملات،حداكثر رساندن سود

و افزايشو)ROI(سرمايه  ارائه بالاترين ارزش به سهامداران

 
1- Skinner 
2- Chorn 
3- Amadi 
4- manufacturing supply chain 

و با اين حال در بررسي آنها هيچ.درآمد در هر سهم تجزيه
و استراتژيتحليلي بر روي تركيبي از استراتژي هاي هاي رقابتي

چنين آنها، موانعهم.انجام نپذيرفته است تأمينزنجيره 
براي تركيب تأمينهاي زنجيره احتمالي در اجراي شيوه

از نقطه نظر روش تحقيق كار.استراتژي را نيز ارزيابي نكردند
آ توصيفي استهعمدطوربهآنها  زمايشات را مورد توجهو تئوري

در. اندقرار نداده اين سه مورد از جمله موضوعاتي است كه
. شودپژوهش حاضر به آن پرداخته مي

) 1980(5پورتر، مايكل 1970در دهه:استراتژي رقابتي
ميبا تدوين چارچوبي سه  كنداستراتژي رقابتي را توصيف

دو.8تمركز،7تمايز،6رهبري قيمت: كه عبارتنداز هدف
و هدف  كل بازار و تمايز، تصاحب استراتژي رهبري قيمت

. هاي كوچكي از بازار است استراتژي تمركز، بخش يا بخش
از تأثيرها اين استراتژي و درك ما بسزايي در شناخت

و كاراستراتژي  ز ابعادافهرستي در ادامه،.داشت كسب
در كه در ادبيات مروري وجود داشتند هاي رقابتياستراتژي
.شده است داده)1(جدول

هاي رقابتي را در چهار دسته اكثر نويسندگان استراتژي
و يا انعطاف  اندبندي نمودهپذيري طبقههزينه، كيفيت، تحويل

هاي عمومي از ادبياتو اين ابعاد نزديك به ايده استراتژي
و كار است .]13[استراتژي كسب

ميبه و همكاران در سال رسد در طبقهنظر بندي چيس
و 2003 و قابليت اطمينان تحويل به تمايز بين سرعت تحويل
و انعطافچنين بين انعطافهم پذيري محصول پذيري تقاضا

بندي ديگري جديد، پرداخته شده است، در حالي كه هيچ طبقه
نابراينب. صورت جداگانه در نظر نگرفته استچنين تمايزي را به

ارائه]3[و همكاران از استراتژي رقابتي توسط چاز بعد شش
و در اين،ترين ديد استراتژيشده است كه جامع رقابتي است

. پژوهش مورد استفاده قرار گرفته است
يك شركت بر روي SCS:هاي زنجيره تأميناستراتژي
زنجيره اثربخشيو كارآيي، تأمينهاي زنجيره ماهيت فعاليت

 تأثير تأمينو ارتباط با اعضاي ديگر در كل زنجيره تأمين
بندي طبقه SCSبر خلاف استراتژي رقابتي،.]4[گذاردمي

 هاي مختلفمتنوعي ندارد، با اين حال نويسنده
با توجه به مرور.اندكرده SCS نظرهايي در مورد انواعاظهار
ميرا SCS، ابعاد)2(در جدول ادبيات .دهدپوشش

5- Michael Porter 
6- cost-leadership 
7- Differentiation 
8- focus  
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 رقابتي در ادبيات مرور شده ابعاد استراتژي يا اولويت):1(جدول
 رقابتي استراتژي ابعاد نويسنده رديف

)1998(پورتر1
رهبري كيفيت محصول،،فشار در مقابل كشش، انتخاب كانال،تخصص، شناسايي نام تجاري

قدرت نفوذ، ارتباط با شركت،هاي قيمتسياست،هزينه، خدماتتكنولوژيكي، ادغام عمودي، موقعيت 
 مادر

)2009(و همكاران1كرجوسكي2
زمان تحويل،،سرعت تحويل(، زمان)كيفيت بالا، كيفيت با ثبات(، كيفيت)عمليات كم هزينه(هزينه

)پذيريميزان انعطاف،سفارشي، تنوع(پذيريو انعطاف)سرعت توسعه

)2006(3و هاندفيلد2بوزارت3
و انعطاف)سرعت، قابليت اطمينان(، تحويل)انطباق، قابليت اطمينان،عملكرد(كيفيت پذيري، هزينه

)اختلاط، حجم(

و اطمينان از تحويل، انعطاف،هزينه، كيفيت)2007(4فلينچ4 و زمان پاسخقابليت اعتماد  پذيري

)2003(و همكاران5چاز5
و قابليت اطمينان محصول، تحويل،هزينه ،تقاضا(پذيريو انعطاف) سرعت، قابليت اطمينان(كيفيت

)محصول جديد

)2007(7رو فرازي6گايتر6
به مشتريان دهيخدمتخدمات،ي محصول يا تحويل با كيفيت بالا،هاي توليد كم، عملكرد بهترهزينه

 پذيريو انعطاف
و انعطاف،كيفيتهزينه،)2007(8ماهاروان7  پذيريقيمت

و پاسخهزينه،تمايز)2007(ر10و رند9هيزر8  هاي رهبري

و سرعتانعطاف،هزينه، كيفيت)2003(ر12و تيلو11راسل9  پذيري

و تقسيمرهبري هزينه)2007(13بوفا 10  بندي بازارهاي كلي، تمايز

و همكاران 11 كم)2009(چي و انعطاف،هزينه  پذيريكيفيت، عملكرد تحويل

 تأمينابعاد استراتژي زنجيره):2(جدول
 تأمينابعاد استراتژي زنجيره نويسنده رديف

و همكاران1 و پاسخ)2003(چاز  كارآييگويي
و تيلور2 )گوييدر پاسخ(پذيريو انعطاف كارآيي)2003(راسل

و بهبود خدماتكاهش هزينه، كاهش)2004(14بالو3  سرمايه

و پاسخ)2007(15ماهاداون4  كارآييگويي

و رندر5 با)2007(هيزر  مجازي تأمين، زنجيره16كايرتسو، ادغام عمودي،)طولاني مدت(مشاركت،كنندهتأمين تبادل نظر

1- Krajewski 
2- Bozarth 
3- Handfield 
4- Flinch 
5- Chase 
6- Gaither 
7- Frazier 
8- Mahadevan 
9- Heizer 
10- Render 
11- Russell 
12- Taylor 
13- Buffa 
14- Ballou 
15- Mahadevan 

ميبه گروهي از شركت (Keiretsu) كايرتسو- 16 و سهامداران مشترك دارندشود كه فعاليتها گفته كايرتسو مفهومي غالب در اقتصاد. هاي تجاري مرتبط
.قرن بيستم ژاپن بود
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و بهره، واضح است كه پاسخ)2( براساس جدول ،وريگويي
SCSغالب هستند ها) و همكاران،. و 2003چيس ؛ راسل
بندي در حالي كه طبقه).2007، ماهادوان؛2003،تيلور

و رندر پيشنهاد توسط بسياري از موارددر) 2007( هيزر
) 2004( بالو اما در ابعاد داده شده توسط.همگرا هستند

يكبهو عنوان بعد جداگانهبه"هش سرمايهكا" عنوان
گذاري در جهت به حداقل رساندن سطح سرمايه استراتژي

حداكثر كردن بازده.است شدهسيستم لجستيك اضافه 
در.براي اين استراتژي استايانگيزه،هاي لجستيكدارايي

به''كاهش هزينه''حالي كه دو بعد ديگر يعني در مورد
در مورد''بهبود خدمات''و هاي متغيرحداقل رساندن هزينه

به.نيازهاي مشتري استپاسخ به  منظور بررسي بنابراين
و  در يك چارچوب SCSتناسب استراتژيك بين رقابت

در SCSتر، اين سه بعد از وسيع .نظر گرفته شودبايد
با:و عمكرد سازمان SCSوCSارتباط بين تناسب

در ايالات متحده 1991در سال چورن توجه به پژوهش
و استراليا نشان داده مي شود كه عملكرد برتر آمريكا، اروپا

با) گيري شده بر روي اندازه عملكردهاي مختلفاندازه(
درجه بالايي از همترازي بين وضعيت رقابتي، استراتژي،

و رهبري در ارتباط است مرور ادبيات.فرهنگ سازماني
م به همترازي، عملكرد يابي دهد كه دستيمشابه نشان

) تناسب(در عوض عدم همترازي.بخشدتجاري را بهبود مي
و1راندال طور تجربي توسطبه.]5[كندعملكرد را تضعيف مي

ثابت شده است كه تناسب بين 2003در سال همكاران
و انتخاب بنگاه بر عملكرد تأمين هاي زنجيره محيط تجاري

كردن عملكرد تجاري با مرتبطبنابراين.گذاردمي تأثيركلي 
و  طوربه. ضروري است SCSتناسب بين استراتژي رقابتي

ها با استفاده از معيارهاي مالي عملكرد تجاري بنگاه معمول
عملكرد زنجيره اقدامات مالي فقط، اما]4[شودسنجيده مي

به تأمين معيارهاي ديگري. كندنميصورت كلي ارزيابي را
و غيره نيز بايد مورد مانند موجودي،  رضايت مشتري
و2هيگينسون مقياس مورد استفاده. محاسبه قرار گيرند

آن 1997در سال3آلام و مقياسي است كه از مقياس مالي
رضايت مشتري، كيفيت محصولات خروجي، درآمد كل، 

و هزينه هاي درآمد خالص پس از ماليات، متوسط موجودي
ب ميهمتوسط توليد ها در اين همين مقياس.]8[آيددست

مي مقاله براي ارزيابي عملكرد تجاري مورد استفاده .گيردقرار

1- Randall 
2- Higginson 
3- Alam 

براي انجام اين شده در بخش قبلي، مباحث بياناز
شش بعد از استراتژي رقابتي در نظر گرفته شده تحقيق 
.ترين ابعاد معرفي شده در مرور ادبيات بودكه كامل است
ر 2006در سالو همكاران چاز قابتي را هريك از اين ابعاد
:اندصورت زير تعريف كردهبه

ميم:هزينه-1 . سازدحصول يا ارائه خدمات را ارزان
 ايجاد يك محصول خوب يا ارائه يك خدمت خوب:كيفيت-2
مي:سرعت تحويل-3 . كندمحصول يا ارائه خدمت را سريع
تحويل محصول وقتي قول:قابليت اطمينان تحويل-4

.داده شده است
قابليت مقابله با تقاضاي پوياي: پذيري تقاضاانعطاف-5

 در طولاني مدت مؤثرطور بازار به
قابليت يك سازمان:پذيري محصولات جديدانعطاف-6

 اي از محصولات به مشتريان خودتنوع گسترده براي ارائه
شدنام 2004در سال بالو توسط، SCSمختلفابعاد ه گذاري
شدبهو بنا است در اين،دلايلي كه در بخش مربوطه ذكر

در نظر گرفته تأمينعنوان ابعاد استراتژي زنجيره پژوهش به
:است كردهصورت زير تعريفبهرا SCSسه بعد بالو.شدند

هاي متغير وابسته كمينه كردن هزينه:كاهش هزينه-1
و انبارش .به حركت

در كمينه كردن سطح:كاهش سرمايه-2 سرمايه
.سيستم لجستيك

 برايافزايش سطح خدمت فراهم شده:بهبود سرويس-3
.هامشتري

و روش تحقيق-2  شرح مقاله
يك رويكرد تجربي براي بررسي طرح مقالهدر اين
و منظور بررسي تناسب استراتژيپژوهشي به هاي رقابتي

هاي توليدي در صنعت به تصويب شركت،تأمين زنجيره
مطالب قسمت اي با استفاده از بنابراين پرسشنامه. رسيده است

و در اختيار صنعتگران قرار گرفت .مرور ادبيات، طراحي شد
. صنايع توليدي است،آوري دادههدف براي جمع جامعه

ب . هاي مختلفي تشكيل شده استخشصنايع توليدي از
الكترونيكي، و، لوازم خودر: هاي توليدي عمده عبارتندازبخش

شامل فرآيندصنايع(4فرآيندآلات، صنايع ساخت ماشين
و فاضلاب،تصفيه نفت )مواد داروييتوليدو پتروشيمي، آب

در پنجرو اين از اين.است مواد غذايي فرآوريو بخش
. صنايع توليدي گنجانده شده است تأمينبررسي زنجيره 

4- Process industries 
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و هاي توليدي خودروهاي بخش خودرو شامل شركت سبك
و قطعات يدكي آنها صنايع الكترونيك. باشدمي سنگين

و الكترونيكي، تلفن شامل شركت هاي توليدي لوازم برقي
و محسوب غيره همراه پانل كنترل، لوازم جانبي كامپيوتر

ار، ابزار هاي ابزآلات ماشينشركت توليد ماشين. شودمي
و آلات توزين، تجهيزات كشاورزي، ابزاقدرت، ماشين ر حمل

و نقل موادنقل خاك، سيستم ها در شركت غيرهو هاي حمل
و دارو، لاستيك، فولاد، فرآيندصنعت  ، رنگ، دارو، مواد مخدر

و ديگر مواد شيميايي توليد سيمان، محصولات مرتبط با نفت
ي است كه فرآيندمواد غذايي شامل فرآوريصنايع. كنندمي

توليدات كشاورزي از جمله در آن اقلام مواد غذايي مربوط به
.شدبامي فرآوريلات كشاورزي يا لبنيات محصو

مقطعي با استفاده از تحقيقات پژوهشي كه بر روي مطالعه
انتخاب ) IMI 100(شركت برتر ايران 200از ميان يي موردها
هاي رقابتي از آنجايي كه ماهيت استراتژي.، انجام شده استاندشده

و خدماتي متفاوت است از اين رو جامعه شركت آماري هاي توليدي
. هاي توليدي محدود شده استاين تحقيق به شركت

آوري اطلاعات ذكر شد، جهت جمع در قبلطور كه همان
در طراحي پرسشنامه. ميداني از پرسشنامه استفاده شده است

ت تا سه محور نگارش، اصول اين تحقيق، سعي شده اس
و ظاهر كلي پرساندازه .شنامه مورد توجه قرار گيردگيري

 تحليل نتايج-3
استراتژي، SCSاستراتژي رقابتي تحقيق بر سه رابطه

ارتباط، عملكرد تجاريو SCS،عملكرد تجاري، رقابتي
. متمركز شده استعملكرد تجاري SCSاستراتژي رقابتي 

ايواسطه آزمون اين ارتباطات قادر خواهد بود تا نقش
زنجيره(هاي شركت تناسب استراتژيك را بين استراتژي

.ايجاد كندو عملكرد تجاري)و تجارت تأمين
و-1ارتباط كردن هماهنگ:SCSاستراتژي رقابتي
با نيازهاي بازار در سرتاسر زنجيره تأمينهاي زنجيره قابليت
مي تأمين  بنابراين بررسي گزاره. كنديك مزيت رقابتي ايجاد

:پژوهشي زير مهم است
و معلولي:1فرض صفر� 1ملاحظهقابل يك رابطه علي

و . وجود دارد SCSبين استراتژي رقابتي
، CSروي SCSكردن رابطه وابستگي منظور پيدابه

بهاستفاده مي2ايرگرسيون لجستيك چندجمله طوري شود
. است) غيرمتريك(ترتيبي SCSو CSكه تناسب بين 

1- significant 

مي MLRبا انجام  همبه SCSو CSشود ابتدا مشخص
و درصورتي كه فرض)0,95با اطمينان(وابستگي دارند يا نه

توانمي MLRرد نشد با تحليل بيشتر SCSو CSوابستگي
يك) P<0.05(داري ها اثر معنيCSدريافت كدام   در انتخاب

SCS خاص دارند.

در:تجاريو عملكرد)CS(استراتژي رقابتي-2ارتباط
شد كه استراتژي رقابتي بر عملكرد تجاري مبحث قبل بيان

بيان چورن.گذاردمي تأثيردر يك شرايط بازار داده شده، 
كرده است كه هر استراتژي فقط براي يك سري از شرايط 

ديگرين استنباط باعث گزارهاي.]6[رقابتي مناسب است
:شودمي

عملكرد تجاري در صنعت توليدي از يك:2فرض صفر�
مياستراتژي رقابتي به است .كندراتژي رقابتي ديگر تغيير

و عملكرد) SCS( تأميناستراتژي زنجيره-3ارتباط
هاي زنجيره فرض مشابهي براي ارتباط بين استراتژي:تجاري
ميو تأمين :گيردعملكرد تجاري مورد بررسي قرار
عملكرد تجاري در صنعت توليدي از يك:3فرض صفر�
SCS مي . كندبه ديگري تغيير

: عملكرد تجاري-SCS- استراتژي رقابتي-4ارتباط
مناسب با تقويت رقابت زنجيره SCSمانند استراتژي رقابتي،

 هاياين موضوع گزاره. گذاردمي تأثيربر عملكرد تجاري تأمين
:كندپژوهشي زير را ايجاد مي

عملكرد تجاري متوسط از يك تركيب:4صفرفرض�
و  مي SCSاستراتژي رقابتي .كندبه تركيب ديگر تغيير

يك تأمينعملكرد زنجيره:5فرض صفر� كلي متوسط از
و  مي SCSتركيب استراتژي رقابتي . كندبه تركيب ديگر تغيير

 نتايج عددي-4
آن،براي بررسي اعتبار محتواي اقلام پرسشنامه  محتواي

و بازخورد داده براي چهار كارشناس صنعتي فرستاد ه شد
ش شده توسط آنها و نسخه نهايي در پرسشنامه گنجانيده د

شدشركت هايعاملپرسشنامه به مدير قابليت. ها فرستاده
با هر قسمتاطمينان  براي اطمينان از سازگاري دروني

شد،3استفاده از آلفاي كرونباخ ها مقدار قسمتتمام. چك
ازآ را نشان دادند كه شاخص خوبي براي 0,7لفاي بالاتر

 
2- multinomial logistic regression (MLR) 
3- Cronbach’s alpha 
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و تحليل بيشتر استقابليت استفاده از داده . ها براي تجزيه
عنوان نامه به1ورد افزار مايكروسافتنرم ها در قالبپرسشنامه

شركت پيوست 104 هايمدير عاملاينترنتي هاي آدرسبه 
.و فرستاده شد
بدون تحويل باقي)29(ها توجهي از ايميلتعداد قابل

شد چهاربعد از يك ماه تنها. ماند نرخ پاسخ. پاسخ دريافت
ميدرصد 5,3 به براي افزايش نرخ پاسخ نيازدهد كه نشان
.بودهاي بيشتري تلاش

بنابراين براي افزايش نرخ پاسخ، مكالمات تلفني با افراد
شدمرب دادن دهندگان در پاسخفهميده شد كه پاسخ. وطه انجام

و آنها فرمبه پيو ين را ترجيح هاي آنلاست ايميل راحت نبودند
هاي آنلاين از نامهبنابراين تصميم گرفته شد تا پرسش. دادندمي

و پاسخطريق ارسال لينك  بهبررسي آنلاين فرستاده شود طور ها
اما. بازيابي شوند2مايكروسافتاكسس افزار نرم مستقيم به

و هزينهدليل زمانبه ابربر حضوري قدام، با مراجعهبودن اين
.شدها مبادرت به افزايش نرخ پاسخ به شركت
 باشديم) پاسخ32با(درصد 42,6 ترتيب ميزان پاسخبدين

 با توجه به مقالهكه)شناسه نامعتبر الكترونيكي29با حذف(
، درصد19نرخ پاسخكه، 2000در سالو ساهاي3ساكسنا

م،مناسب در نظر گرفته شده است جدول.باشديقابل قبول
و توزيع پاسخهاي پاسخآمار شركت)3( ها در دهندهدهنده

ميبخش .دهدها را

و توزيع هاي پاسخآمار شركت):3( جدول  دهنده
 هاي مختلفها در بخشدهندهپاسخ

 صنعت
هايتعدا پاسخ

 دريافت شده
تعداد
 نمونه

نرخ
 پاسخ

% 61637,5 بخش خودرو
% 174339,53 فرآيندصنايع

%2540 آلاتساخت ماشين
%3475 صنايع الكترونيك

مواد فرآوريصنايع
 غذايي

4757,14 %

% 327542,66 نرخ پاسخ كلي

و مد كه در اين بخش آمار توصيفي مانند ميانگين، ميانه
ميسادگي تمايل مركزي ارائه شده است به و را اندازه گيرد
ميانحراف كلي پاسخ . كنددهندگان را براي هر قسمت توصيف

1- MS word document 
2- MS excess database 
3- Saxena 

تااز پاسخ:استراتژي رقابتي شش دهندگان خواسته شد
1كه6تا1از(بندي كنند بعد از استراتژي رقابتي را اولويت

و نشان كه اين ابعاد) اولويت آخر6دهنده بالاترين اولويت
ك پذيري تقاضا، م، سرعت تحويل، انعطافعبارتنداز هزينه

و قابليت اطمينان محصول و كيفيت ، قابليت اطمينان تحويل
از آنجايي كه اين مقياس ترتيبي. پذيري محصولانعطاف

و مد براي نشان بهاست، ميانه ميدادن تمايل مركزي .روندكار
كم"مشاهده شده است كه دربي"هزينه شترين ترجيح را

و در استراتژيميان  هاي رقابتي در صنعت توليدي ايران
آلات، صنايعو الكترونيك، ماشينبرق،هاي خودروبخش
ازهاي صنعت به در تمام بخشmode=1( دارد فرآيند  غير
مواد فرآوريدر بخش به ظاهر). مواد غذايي فرآوريبخش

و"و"پذيري تقاضاانعطاف"در1غذايي مد  قابليت اطمينان
. است"يت محصولكيف

كم"در بخش خودرو، استراتژي رقابتي با ميانه"هزينه
مواد فرآوريدر حالي كه در بخش.، استراتژي برتر است2

و قابليت''و''پذيري تقاضاانعطاف" غذايي كيفيت محصول
صنعت،چنينهم.، استراتژي برتر است2با ميانه''اطمينان

و الكترونيك'' كم"علاقه خود را به سمت"برق و''هزينه
و قابليت اطمينان محصول'' نشان داده)2=نهبا ميا("كيفيت

را براي استراتژي رقابتي2ميانه آلات صنعت ماشين. است
كم" "1با ميانه" فرآينددارد، در حالي كه صنايع"هزينه
كم"ترين رتبه را به بالا . دهدمي"هزينه

و كاهش شامل كاهش هزينه، بهبود سرويس SCSابعاد دهي
1هاي دهندگان به هر يك از اين سه بعد رتبهپاسخ. سرمايه است

مي3تا و1دهند كه را . ترين رتبه را داردپايين3بالاترين رتبه
هاي توليدي بالاترين اولويت را قابل استنباط است كه تمام بخش

مي SCSعنوانبه"كاهش هزينه"به  و ميانه(دهند آنها 1=مد
و الكترونيك، در بخش).هابراي تمام بخش هاي خودرو، برق

و ماشين "بهبود سرويس"2آلات، با ميانگين فرآوري مواد غذايي
طور كلي استراتژي زنجيرهبه. غالب است"كاهش سرمايه"بر

تبيشترين ترجيح را در بخش"كاهش هزينه"تأمين  وليدي هاي
.باشددارا مي

و آلام در SCMهاي يك مطالعه از شيوههيگينسون
داشركت از.]1[دنهاي توليدي كانادا انجام آنها با استفاده

:كردندرا مطالعه تأميناندازه عملكرد زير عملكرد زنجيره 
اي دارد اشاره به درجه:4(PCS)ادراك رضايت مشتري•

و غيره راضي هستند . كه مشتريان از محصول، خدمت

4- Perceived customer satisfaction 



طه
واس

قش
ين

ررس
ب

مين
هتأ

جير
دزن

كر
عمل

يو
قابت

ير
راتژ

است
بين

مين
هتأ

جير
يزن

راتژ
است

اي

 11 1391پائيز-37 شماره- چهاردهم سال

به كيفيت:1(QOD)كيفيت محصولات خروجي•
. محصولات خروجي ارائه شده توسط شركت اشاره دارد

.درآمد سالانه محقق شده توسط شركت:2(TR)درآمدكل•
از كسر ماليات:3(NATI)خالص بعد از ماليات بر درآمد•

.دست آمدهسود به
اين يك اصطلاح:4(AVL)متوسط سطوح موجودي•

و  و شامل متوسط كالاي تمام شده، نيمه تمام كلي است
. قطعات يدكي ذخيره شده در واحد زمان است

يك:5(OCP)موقعيت رقابتي كلي• اين است كه
ميشركت، خود را  . بينددر مقايسه با رقباي خود چگونه

توليد متوسط هزينه:6(AVC)هاي توليد متوسط هزينه•
.دهنده استمحدوده كاملي از محصولات شركت پاسخ بر

5دهندگان خواسته شد تا عملكرد شركت را در از پاسخ
در(سال اخير براي اقدامات ذكر شده در بالا ارزيابي كنند

و1، كه امتياز5تا1مقياس يعني5يعني عملكرد پايين
براي مقدار متوسط اندازه عملكرد)4(جدول ). عملكرد بالا

.دهدارزيابي عملكرد شركت را مي
به)4(جدول از مياطلاعات زيادي براي مثال. آيددست

كاهش"و استراتژي"پايين وقتي شركتي با استراتژي هزينه
در، رقابت ميSCSعنوانبه"هزينه با( PCSكند، تغييراتي

شود در اهده نميمش)3 با ميانگين( QODو)3 ميانگين
مي) 3,09با ميانگين( OCPحالي كه  و در كمي بهبود يابد

كمي 2,91با ميانگين AVCمقابل هزينه متوسط توليد يا 
مي. شودبدتر مي  تواندر اين شرايط با اين واقعيت دلسردكننده

كمي افزايش (AVL)كه متوسط سطح موجودي مواجه شد
با AVLاگر ). 3,34= ميانگين(يابد مي را در اين حالت

كم"حالتي كه استراتژي رقابتي  و استراتژي زنجيره"هزينه
) 2,9با ميانگين( شوداست مقايسه"بهبود سرويس" تأمين
 علاوه اينهب بودشاهد كاهش در اين اندازه عملكرد توان مي
عنوان استراتژيبهرا"كاهش سرمايه" AVL وقتي كه

هم) 2,33= ميانگين( گيردميدر نظر تأمينزنجيره  باز
كههم. يابدكاهش مي "پذيري تقاضاانعطاف"چنين وقتي

و به  (mean=2.82)"كاهش هزينه"عنوان استراتژي رقابتي
بررسي SCSعنوان به (mean=2.5)"بهبود سرويس"و

مي نيز AVLشود مي .كندكاهش پيدا

1- Quality of out-going products 
2- Total revenue 
3- Net after tax income 
4- Average inventory levels 
5- Overall competitive position 
6- Average production costs 

 SCMسازي موانع پياده
از برخي انگليسدر SCMسازي پيادهدر بررسي7گوآيل

 SCMايهسازي شيوهاي يافتن موانع پيادهفاكتورها بر
در اين پژوهش از اين عوامل براي يافتن.]14[استفاده كرد

استراتژيك به تناسب يابيموانع عمده در مسير دست
. اين موانع در ادامه آورده شده است. استفاده شده است

هاي سنتي شيوه:8(OPT)هاي سنتي مغلوب ساختن شيوه•
و با تكنولوژي جديد سازگار نيستند .كه خيلي كارآمد نيستند

و بهتريننا:9(INK)دانش ناكافي• كافي بودن فناوري
 هاي دانش فنيشيوه
و مخارج سرمايه• مقدار خرج شده : 10(INE)گذاري

اها براي دستساختزير براي توسعه لزامات مورد نياز يابي به
.SCMهاي انجام فعاليت

براي زمان صرف شده: 11(TOC)هاي زماني محدوديت•
.SCMهاي آوردن سود اجراي شيوهدستبه

فن:12(RES)منابع• وافقدان نيروي انساني، مالي، وري
. است SCMهاي مرتبط با دانش
استفاده از مشاوران خارجي:13(ESN)پشتيباني فني موردنياز•

دربه SCMهاي شيوههاي مشاوره در اجرايو يا سازمان علت
و تخصص در حوزه داده شده است .دسترس نبودن از تجربه

بهپاسخ ترين مانع در ادن بزرگدمنظور نشاندهندگان
شش،SCMهاي اجراي شيوه را معرفي مانعتنها يكي از

مي)5(جدول.كنندمي بر"دهد كه به وضوح نشان غلبه
سازي مانع در پيادهترين عنوان بزرگبه"هاي سنتيشيوه
48با(در صنعت توليدي كشور تأمينهاي زنجيره شيوه
در حالي كه پشتيباني فني مورد.مطرح شده است) درصد
با16نياز با  درصد، فقدان منابع 10,67درصد، دانش ناكافي

و 9,33با  و سرمايهمحدوديتدرصد و هاي زماني گذاري
ميهاي بعدي درصد در رتبه8مخارج با  همينبه. گيرندقرار
و يباً براي هر تركيبي از استراتژيترتيب تقر هاي رقابتي

SCS،"قابل.ترين مانع استشايع"هاي سنتيغلبه بر شيوه
دهندگان در درصد از پاسخ 41,38كه مشاهده است

كم"استراتژي  در40،"كاهش هزينه"و"هزينه درصد
 درصد 33,3،"هزينهكاهش"و"سرعت تحويل"استراتژي 

7- Quayle 
8- Overcoming traditional practices 
9- Insufficient knowledge 
10- Investment and expenditure 
11- Time constraints 
12- Resources 
13- External support needed 
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 مقدار متوسط اندازه عملكرد براي ارزيابي عملكرد شركت:)4( جدول
استراتژي رقابتي با
 بالاترين اولويت

m
باتأميناستراتژي زنجيره

 بالاترين اولويت
nPCS QOD TRNATI AVL OCP AVC 

29 هزينه كم
 2,91 3,09 3,34 2,83 23332,95 كاهش هزينه
 2,9 3,7 2,9 3,1 3,8 432,6 دهيبهبود سرويس

 4,33 1,67 2,33 1,67 2433,67 كاهش سرمايه

5 سرعت تحويل
 3,17 3,67 3,67 33,17 3,50 33,83 كاهش هزينه
13232332 دهيبهبود سرويس

14443332 كاهش سرمايه

12 تقاضاپذيري انعطاف
 3,41 2,86 2,82 3,05 2,91 2,68 92,5 كاهش هزينه
 3,5 2,5 42,5 3,5 2,5 23,5 دهيبهبود سرويس

11135345 كاهش سرمايه

و قابليت كيفيت
 اطمينان محصول

13 
 3,6 3,5 2,9 2,7 3,6 3,4 103,4 كاهش هزينه
 2322,5 2,5 3,5 22,5 دهيبهبود سرويس

11454321 كاهش سرمايه

قابليت اطمينان
 تحويل

10 
 2,65 2,53 3,06 2,71 3,47 3,24 72,88 كاهش هزينه
14133332 دهيبهبود سرويس

 2,5 3,5 3,5 3,5 3,5 3,5 22,5 كاهش سرمايه

6 پذيري محصولانعطاف
3 3,9 2,2 432,9 33,1 كاهش هزينه
3 2,5 3,5 42,5 3,5 23,5 دهيبهبود سرويس

14343345 كاهش سرمايه

31،"كاهش هزينه"و"پذيري تقاضاانعطاف"در استراتژي
و كيفيت توليد"درصد در استراتژي "و"قابليت اطمينان

قابليت اطمينان"درصد در استراتژي20،"كاهش هزينه
"درصد در استراتژي 16,6و"هزينهكاهش"و"تحويل
هاي غلبه بر شيوه"،"كاهش هزينه"و"پذيري توليدانعطاف
.ترين عامل مشخص شده استعنوان بزرگبه"سنتي

در نهايت در آخرين:1(SCP)عملكرد كلي زنجيره تأمين
پرسشنامه، لازم است مخاطبان به عملكرد كلي قسمت

)."6"تا قوي"1"از ضعيف(امتياز دهند تأمين خودزنجيره 
در جدول"تأمينعملكرد كلي زنجيره"ميانگين امتيازات

.داده شده است)6(
با)"خيلي خوب"معادل"4"يعني(بيشترين ميانگين ، فقط

و"هاي يك مشاهده توسط شركتي كه استراتژي قابليت اطمينان
دارد ارائه شدهرا"گذاريكاهش سرمايه"و"كيفيت محصول

عنوان استراتژي رقابتيبه"سرعت تحويل"با درنظر گرفتن. است
كه3، مقدار متوسط SCSعنوانبه"بهبود سرويس"با  است،

و خوب درنظر گرفته شده است كمترين. قابل ملاحظه است
توسط) كه كمتر از نسبتاً خوب است"1,5"يعني(مقدار عملكرد 

با"پذيري محصولانعطاف"شركتي ارائه شده است كه  بهبود"را

 
1- Overall performance of supply chain 

"2,57"ميانگين كلي. عنوان استراتژي خود دارندبه"خدمات
هاي هاي تأمين بخشاست كه يك تصوير كلي از زنجيره

ميتوليدي به ميعنوان يك كل دهد صنايع دهد كه نشان
.توليدي ايران عملكرد خوبي ندارند

، از رگرسيون CSو SCSمنظور پيدا كردن وابستگي به
بهمياستفاده (MLR)اي لجستيك چندجمله طوري شود

اين. است)يكمترغير(ترتيبي SCSو CSكه تناسب بين 
و متغير (IV)2شود كه متغير مستقل در حالي استفاده مي

ميدر مقياس ترتيبي اندازه (DV)3وابسته لازم. شوندگيري
 شده، مطالعهموارد، حداقل MLRلازم است كه براي انجام 

75باشد، كه در اين مورد10در هر متغير مستقل بيشتر از
مي. است شود كه اين فرض با انجام آزمون فرض مشاهده

و مدل بدون  صفر كه بين مدل با متغيرهاي مستقل
داري تفاوتي وجود ندارد در سطح معنامتغيرهاي مستقل 

م 0,02 از(شوديرد 95باشد تا با اطمينان 0,05بايد كمتر
رو) شودشود كه فرض صفر رد نمي درصد تضمين از اين

.شودمي تأييد SCSو CSدار بين معنا وجود يك رابطه
)chi-square=21.115 بنابراين).10و درجه آزادي 

2- Independent Variable 
3- Dependent Variable 
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تأمينهاي مديريت زنجيره سازي روشموانع پياده:)5(جدول  
استراتژي رقابتي با
Mبالاترين اولويت

باتأميناستراتژي زنجيره
 nOPT INK INE TOC RES ESNبالاترين اولويت

29 هزينه كم

231223123كاهش هزينه
41,386,9010,343,456,9010,34درصد

---4211دهيبهبود سرويس
---6,893,443,44درصد
-----22سرمايهكاهش

-----6,89درصد

5 سرعت تحويل

1----32كاهش هزينه
20----40درصد

-----11دهيبهبود سرويس
-----20درصد

-----11كاهش سرمايه
-----20درصد

12 پذيري تقاضاانعطاف

112-941كاهش هزينه
8,38,316,6-33,38,3درصد

---1-21دهيبهبود سرويس
---8,3-8,3درصد

-----11كاهش سرمايه
-----8,3درصد

و قابليت اطمينان كيفيت
 محصول

13 

13-10411كاهش هزينه
7,6923,07-30,77,697,69درصد

-1---21 دهيسرويسبهبود

-7,69---7,69درصد

--1---1 كاهش سرمايه

--7,69---درصد

10 قابليت اطمينان تحويل

111-722كاهش هزينه
101010-2020 درصد

1-----1 دهيبهبود سرويس

10-----درصد
-1---21 كاهش سرمايه

-10---10درصد

6 پذيري محصولانعطاف

--1-311 كاهش هزينه
--16,6-16,616,6درصد

1----21دهيبهبود سرويس
16,6----16,6درصد

--1---1 كاهش سرمايه
--16,6---درصد

7536866712تعداد كل
4810,67889,3316درصد كل
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 تأمينامتيازهاي متوسط عملكرد كلي زنجيره:)6(جدول

 رقابتي استراتژي

 تأميناستراتژي زنجيره
كاهش سرمايهدهيبهبود سرويسكاهش هزينه

 تعداد ميانگين تعداد ميانگين تعداد ميانگين

كم 422 232,75 2,53 هزينه
33121 2,33 سرعت تحويل

پذيري تقاضاانعطاف  2,77 92221
و قابليت اطمينان محصول 241 102,5 2,6 كيفيت

2 7212,5 2,94 قابليت اطمينان تحويل
231 31,5 2,9 پذيري محصولانعطاف

SCS به اي است كه يك شركت در صنعت CSوابسته
 MLRنتايج آزمون)7(جدول. كندتوليدي ايران اتخاذ مي

. دهدرا نشان مي
از5-1 مقايسه نتيجه)7(نيمه اول جدول با CSنوع

در"كاهش هزينه" SCSبراي"قابليت اطمينان تحويل" را
مي. بر دارد در CS-1,2,3,5شود كه مشاهده اثر معناداري
در ميان اين . (p<0.05)دارد"كاهش هزينه" SCSانتخاب 
كم"، CSچهار  تحت عنوان( OR1=9.667با"هزينه

Exp(B) ها ارجحيت داردبر ساير استراتژي) داده شده است.
در ) P<0.05(داري ها اثر معنيCSطور مشابه، همه به

شش. دارند SCSعنوانبه"بهبود سرويس"انتخاب  در ميان
CS "و كيفيت محصول سرعت"و"قابليت اطمينان

بهطور مساويبه"تحويل  SCSعنوان با بهبود سرويس
(OR=24) مي .شونددر صنعت توليدي ايران ترجيح داده

-است به2رده مرجعگذاري چون در اين مورد كاهش سرمايه
با نگهداشتن كاهش MLRاي منظور توليد نتايج مقايسه

مي رده مرجع عنوانهزينه به  قابل فهم است. شوددوباره اجرا
را(P<0.05) معناداري تأثير6و1،2،3هاي CSكه فقط

م SCSروي با اين حال، در اين حالت. دهندينشان
بر CSبيشترين ارجحيت"قابليت اطمينان تحويل" را

و كيفيت انعطاف و قابليت اطمينان پذيري تقاضا، هزينه كم
. دارد OR=9.708, 12.048, 10.98محصول با به ترتيب 

كه سؤالبراي بررسي اين: عملكرد شركت-CSارتباط
و زنجيره  تأمينانتخاب استراتژي رقابتي بر عملكرد شركت

در. شوديك طرفه انجام مي5آنوادارد، تأثيرعنوان يك كل به
، PCS ،OP،TR،NATI:اين پژوهش شاخص عملكرد

AVL ،OCP ،AVC عنوانبه تأمينو عملكرد كلي زنجيره

 
1- Odds ratio 
2- reference category 
5-Anova 

و استراتژي رقابتي با بالاترين  اولويت داده شده متغير وابسته
عنوان متغير مستقل در نظر گرفته شده توسط مخاطبان به

داده نشان)8(يك طرفه در جدول ANOVAنتايج. است
.شده است

به وضوح قابل مشاهده است كه انتخاب)8(از جدول
و PCS ،QOD ،AVL ،OCP ،AVCاستراتژي رقابتي بر 

SCP با(P<0.05) با اين حال تفاوت. گذاردمي تأثير
 NATIو TRمعناداري خيلي كمي از متوسط عملكرد روي 

 در نتيجه.P>0.05چون،هاي مختلف وجود داردCSبراي
در.شودنمياين اندازه عملكرد در بقيه تحليل درنظر گرفته

و اندازه عملكردهاي مختلف SCS، ارتباط بين)9(جدول
.د بررسي قرار گرفته استمور

تفاوتي بين NATIو TRدر اين حالت نيز مقدار متوسط
از آنجا كه اكثر. ندارد) مختلف( SCSهاي مختلف گروه

اندازه عملكردها تغيير قابل توجهي در ميانگين را از يك 
 CSبنابراين نوع. دهنداستراتژي به استراتژي ديگر نشان مي

و زنجيره SCSو مي تأمينبر عملكرد تجارت .گذارداثر
حالا براي:عملكرد تجاري-  SCS-استراتژي رقابتي

بر SCSو CSبررسي اينكه آيا انتخاب يك تركيب خاص از 
مي تأمينعملكرد زنجيره  و كار اثر گذارد،و كسب

ANOVA در. شوددو طرفه انجام ميANOVA دوطرفه
منظور تضمين همگونيبه. داردوجود DVو يك IVدو تا 

نتايج. برابري واريانس انجام شده است لوينها آزمون واريانس
مي Levenآزمون  دهد كه مقدار معناداري تمام اندازه نشان

مي 0,05عملكردها بيشتر از  شود است بنابراين نتيجه گرفته
 شودها نقض نميواريانس) هم ارزي(كه فرض برابري 

.))10(جدول(
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 MLRتخمين پارامتر در آزمون:)7(جدول
�� �����������f���������������

f���Ex�(B)
U�����b�u��L�w���
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�:��f�����������g��yاست3استراتژي.b:مي بهبود سرويس،:2كاهش هزينه،:1-تأميناستراتژي زنجيره.شودچون زائد است، اين پارامتر صفر در نظر گرفته
.كاهش سرمايه:3

و:2هزينه كم،:1-استراتژي رقابتي قابليت اطمينان:6،)محصول( پذيري توليدانعطاف:5سرعت تحويل،:4 پذيري تحويل،انعطاف:3قابليت اطمينان تحويل، كيفيت
 تحويل

 يك طرفه ANOVAنتايج:)8(جدول
 .FSigميانگين مربعات (df)درجه آزاديمجموع مربعات (DV)اندازه عملكرد

PCS 

 0,035 2,457 53,012 15,06 بين گروه
 691,225 84,525 درون گروه

 99,585 كل

QOD 

 0,003 3,745 51,229 6,145 بين گروه
 690,328 22,632 درون گروه

 28,777 كل

TR 

 0,234 1,379 50,966 4,83 بين گروه
 690,7 48,3 درون گروه

 53,13 كل

NATI 

 0,336 1,149 52,191 10,955 بين گروه
 691,907 131,583 درون گروه

 142,538 كل

AVL 

 0,034 2,473 51,531 7,655 بين گروه
 690,619 42,711 درون گروه

 50,366 كل

OCP 

 0,046 2,31 51,834 9,17 بين گروه
 690,794 54,786 درون گروه

 63,956 كل

AVC 

 0,028 2,577 51,726 8,63 بين گروه
 690,67 46,23 درون گروه

 54,86 كل

SCP 

 0,003 3,745 50,299 1,495 بين گروه
 690,0798 5,5062 درون گروه

 7,0012 كل



بررسينقشواسطه
اياستراتژيزنجيرهتأمينبيناستراتژيرقابتيو

عملكردزنجيرهتأمين
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 يك طرفه ANOVAنتايج:)9(جدول
 .FSigميانگين مربعات (df)درجه آزاديمربعاتمجموع (DV)اندازه عملكرد

PCS 
15,0653,0122,6170,026بين گروه
79,419691,151درون گروه

94,479كل

QOD 
6,1551,232,5060,032بين گروه
33,879690,491درون گروه

40,029كل

TR 
4,8350,9661,130,346بين گروه
58,995690,855درون گروه

63,825كل

NATI 
10,9652,1921,5280,183بين گروه
98,946691,434درون گروه

109,906كل

AVL 
7,65551,5313,0710,011بين گروه
34,431690,499درون گروه

42,086كل

OCP 
9,1751,8343,9530,002بين گروه
32,016690,464درون گروه

41,186كل

AVC 
8,63551,7272,9830,013بين گروه
39,951690,579درون گروه

48,586كل

SCP 
1,49550,2992,3210,045بين گروه
8,901690,129درون گروه

10,396كل

)Levenآزمون(ها آزمون برابري واريانس:)10(جدول
 .2Sigدرجه آزادي1درجه آزاديFاندازه عملكرد

PCS 1,16117570,302
QOD 1,35317570,166
TR 0,71217570,788

NATI 1,42917570,128
AVL 1,39317570,145
OCP 1,1717570,294
AVC 1,42317570,131
SCP1,48517570,105

 CSدوطرفه براي پيدا كردن اثر متقابل ANOVAبنابراين
. گيردبا توجه به اندازه عملكردهاي مختلف انجام مي SCSو

داده)11(دوطرفه در جدول ANOVAنتايج اين آزمون
.شده است
مي)11(جدول  SCSو CSدهد كه اثر متقابل بين نشان

و SCP ،QOD ،AVL ،OCP ،AVCبراي اندازه عملكردهاي
SCP معنادار است در حالي كه برايTR وNATI طور اين
از. نيست  SCSو CSاين بدان معني است كه تركيب خاصي

و كار را تحت تأثير قرار مي . دهدعملكرد كسب

 SCSوCSاثرات متقابل بين:)11(جدول
 .FSigاندازه عملكرد

PCS 1,950,042
QOD 1,940,043
TR 1,860,054

NATI 1,230,276
AVL 1,660,096
OCP 1,910,047
AVC 2,720,004
SCP2,370,012
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 گيرينتيجه-5
 SCSايهدف اصلي اين مقاله بررسي تجربي نقش واسطه

و كاريا تأمينو عملكرد زنجيره CSبين در صنعت كسب
يابي به تناسب بر اهميت دستمقاله تأكيد.باشديم توليدي ايران

و  به SCSاستراتژيك بين استراتژي رقابتي و  دنبالشروع شده
و عملكرد CSبين SCSبراي ايجاد نقش واسطه هاييفرضيه آن

و كاريا تأمينزنجيره مرور ادبيات شامل.كندميطرحم كسب
ند تناسب استراتژيكو پيو CS،SCSادبيات تناسب استراتژيك، 

و با استفاده از آزمون فرض.و عملكرد بود هاي صفر مطرح شده
محاسبات آمار توصيفي براي استراتژي رقابتي، استراتژي زنجيره 

استراتژي، هاي مختلف، عملكرد شركت در برابر تركيبتأمين
از تأمينهاي زنجيره موانع در اجراي شيوه براي هر تركيبي

و عملكرد كلي زنجيره  شد تأميناستراتژي عل.ارائه ي بينمرابطه
CS وSCS باCS وبه عنوان متغيربه SCSعنوان متغير مستقل

 SCSو CSچنين مشخص شد كه انتخابهم.وابسته وجود دارد
و عملكرد زنجيره و كار وجود.گذاردمي تأثير تأمينبر كسب

با ايران به اثبات رسيد تناسب استراتژيك در صنعت توليدي كه
و تحليل اثر متقابل بين  -هم.توضيح داده شد SCSو CSتجزيه

هاي شد كه مانع عمده بر سر اجراي شيوه گيرينتيجه چنين
SCM است''هاي سنتيغلبه بر شيوه"در صنعت توليدي ايران.

ها ندادن برخي شركتاز جمله پاسخهاي مختلفي محدوديت
بهو متوسل هاي ديگر مكالمه تلفني با افراد براي راه شدن

كه در انجام اين تحقيق با آن در افزايش نرخ پاسخ مربوطه 
به گويي پاسخدهندگان در پاسخ دليل اينكههبندارتباط بود

مد توانميراحت نبودند الكترونيكيپستپيوست  به شرايط
.برسندها براي نظر خواهي از شركت نظري

آهاي تلاش و تحليلالقاي ينده در جهتتحقيقاتي هاي تجزيه
پايين(از قبيل بخش، مقياس صنعت، محل شركت بيشتري

چنين اين تحقيق تنهاهم.و غيره خواهد بود) دست يا بالادست
مي محدود شده، لذاي كشوربه بخش توليد شود آن را پيشنهاد

و سازخدما هايبخشبا مطالعات مشابه با  و ت، صنعت ساخت
.گسترش دهند خرده فروشي
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