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ويتوليرابيابزار:وب هوشمند  تأمينرهيزنجيضمن انتشار دانشد

2محمدجعفر تارخ،*1يم عاشوريمر

 دانشگاه صنعتي خواجه نصيرالدين طوسي تهران

 11/09/1391: تاريخ دريافت مقاله
 11/10/1391:مقاله پذيرش تاريخ

دهيچك
ا و انتشيتولياز وب هوشمند برا شدهيسعن مقالهيدر به. گردداستفاده تأمينرهيزنجيار دانش ضمند و موقع انتشار صحيح

و اتخاذ يك رويكرد مناسب انتشار دانش تأميندانش، يك مزيت رقابتي براي هر زنجيره  اهميت تأمين نجيرهزدر محسوب شده
و زيرا،داردهابسزايي براي سازمان و منبع است كارگيريبهحصول و ارزشمند داراييدانش عامل رقابتي كليدي هاي راتژيك
، صورت گرفته تأمينانتشار دانش در زنجيرهيكه تاكنون برا هستندييهاتلاش24و وب3وب معنايي. گرددسازماني محسوب مي

ايل وب.ستندين زنجيرهيها قادر به انتشار دانش ضمنين فناوريكن مي2وب هوشمند از تركيب . گرددو وب معنايي حاصل
ميابزارها و انتشار دانش فراهم نمايند هاي جديدي براي نمايش، رسميفرصتتوانندي وب هوشمند ابزارها اين.سازي، مديريت

درويكر.نمايند سازي رسمي هاي وب معناييصورگرايي با كمكو توليدياز قواعد استنتاجيگيربا بهرهرايدانش ضمنتواننديم
بيتواند ابزاريميپيشنهاد ويرامفيد و صحيح زنجيره و زمان صرفه تضمين عملكرد سريع .محسوب گردد جويي در هزينه

 وب هوشمند،وب معنايي،2وب،تأمينانتشار دانش، زنجيره:هاي كليديواژه
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و تأمينمفهوم زنجيره به سيستم يكپارچه توليد، توزيع
سازندگان، اين زنجيره. كندپشتيباني اشاره مي

مي توزيع و مراكز فروش را در بر . گيردكنندگان، انبارداران
مستلزم اداره كردن جريان تأمين مديريت جامع يك زنجيره

و انتشار اطلاعات در مراحل مختلف  محصولات، گردش مالي
هاي خاص خود را اين كار پيچيدگي. باشداين زنجيره مي

بهميدارد، زيرا اجزاي مختلف زنجيره را  صورت بايست
و از طرفي هر تغيير جزئي زمان هم و بررسي نموده نظارت

كل زنجيره كارآييدر يكي از اين اجزا نيز ممكن است بر 
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3- Semantic Web 
سب-4 هـا تـر شـدن دسترسـي بـه دادهب راحتنسل جديدي از وب كه

و مشاركت وي در ايجاد داده .ه استها گرديدبراي كاربر

رقابت شدت گرفته ميان،علاوه بر اين. داشته باشد تأثير
بر تأمينهاي زنجيره و اضطرارهاي فراواني مختلف فشارها

بههمين دليبه. كندآنها وارد مي صورت پيوستهل هر زنجيره
و كيفيت هزينه،مجبور است و تأخيرهاي خود را كاهش ها

.محصولات نهايي خود را افزايش دهد
5برنـدگان ها يا پـيش عنوان يكي از محركجريان اطلاعات به

نقش بسـيار،در واقع اطلاعات. شناخته شده است تأمينزنجيره
و برنامـهيگيـر تصـميم مهمي در  ، بلندمـدت هـاي ريـزي هـا

 تأمينهاي زنجيرهو روزانه در داخل هر يك از بخش مدت كوتاه
و تصـميم علاوه بر اين، برنامه. دارد از ريزي گيـري بـراي هريـك

مياين بخش هـاي بايست با توجه بـه وضـعيت سـاير قسـمت ها
و امكان تصميم صـورت مسـتقل گيري بـه زنجيره صورت گرفته

همين منظور مفهومي است كه به6تجارت هماهنگ. وجود ندارد
ايـن.]1[هاي انتهايي قرن بيستم ميلادي مطرح گرديـد در دهه
بـا تـأمين هايي براي افـزايش بـازده كلـي زنجيـرهحل راهمفهوم 

و همــاهنگي بيشــتر ميــان اجــزاي  اســتفاده از ايجــاد همكــاري

 
5- Drivers 
6- Collaborative Commerce 
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و در هـا نتيجه افزايش سودآوري هر يـك از ايـن بخـش زنجيره
از. كند ارائه مي و مـؤثرترين پيشـنهادات تجـارتتر مهميكي ين

و مطمـئن اطلاعـات بـين قسـمت  هـاي هماهنگ، انتشـار روان
 دهنـديها نشان م ـافتهي.]3و2[است تأمينمختلف در يك زنجيره 

پ و شرط لازم انتشار دانشميشنيكه انتشار اطلاعات .]4[باشدياز
يك هايفقدان اطلاعات آني از شرايط جاري در قسمت مختلف

ــره، ريســك  ــميمزنجي ــر تص ــررهاييگي و ض ــت ــاي نادرس ه
مي ناپذير جبران .دهـد حاصل از آن را در سرتاسر زنجيره افزايش

و رويه مناسـب بـراي انتشـار به عبارت ديگر اتخاذ يك رويكرد
و اطلاعات در زنجيره  1، از ايجاد اثـر شـلاقي تأمينمؤثر دانش

.]3و2[كنددر آن پيشگيري مي
اي در ارتباطات طرفي تجهيزات كامپيوتري نقش عمدهاز

و به و انساني ايفا نموده عنوان اجزاي حياتي جامعه
مي چارچوب در حال حاضر. روندهاي اقتصادي جهاني به شمار

و تبادل ساز ذخيرهبراي فقط بسياري از اين تجهيزات  ي
بهاطلاعات به زبان و در واقع هاي رايج انساني كار رفته

و مجراي اين مبادلات را ايفا فقط مپيوترها كا نقش مخزن
بهبنابراين از مزاياي شبكه.كنندمي خوبي هاي كامپيوتري

 هاياستفاده از زبان،هادليل عمده اين چالش. شوداستفاده نمي
و تبادل اطلاعات مذكور رايج در جوامع انساني براي نگهداري

بهاين زبان. است گها و رامر انساني، براي دليل ساختار
و جريان  و چيزي بيشتر از انباشته كامپيوترها قابل درك نبوده

.]5[روند شمار نميبه2داده خام
از تأميناهميت استفاده از فناوري اطلاعات در زنجيره

شد 1970دهه هنگامي كه نياز به جايگزيني دفتر،مشخص
و حسابداري فيزيكي به و مشكلادليل هزينهاموال ت ها

و نيز كامپيوترها زمانهممربوط به نگهداري آن مبرم گشت
دي هاي اقتصاگروهي از بنگاه سپس. رواج بيشتري يافتند

بهها شروع به تبادل دو طرفه سفارش و فاكتورهاي خود
اين روش به استاندارد مبادله. روش الكترونيكي نمودند

د.]6[شهرت يافت) EDI(3الكترونيكي داده هه در اوايل
و گسترش يافته بود 1980  EDIاما. اين استاندارد توسعه
و از اين رو امكان پوشش كامل انداز راههزينه ي بالايي داشت
چنين اين استاندارد در نوعهم. ميسر نبود تأمينزنجيره

امكان عنوان مثالبه(انتقالي نيز محدوديت داشت داده
اطلاعات بينو امكان تبادل)انتشار تصاوير وجود نداشت

.هاي كامپيوتري را نيز در نظر نگرفته بودماشين

1- Bullwhip Effect 
2- Data 
3- Electronic Data Interchange 

ي ريز برنامهي افزار نرمميلادي مفهوم 1990در ابتداي دهه 
مطرح شد كه امكان استفاده از يك ) ERP(4منابع سازمان

مخزن اطلاعاتي پايدار را براي استفاده در محدوده يك مؤسسه 
اده از مزاياي همراه با گسترش استف.]7[كردمحقق مي

از ERPي سازمان درون و كارخانجات تجاري، برخي در مؤسسات
و كارخانجات دسترسي به مخزن اطلاعاتي خود را  اين مؤسسات

و برمبناي وب نيز ممكن ساخته با اين. انداز طريق اينترنت
كه خود شامل تأمينهاي حال تعداد زيادي از اجزاي زنجيره

هزينه لازم براي تأمينر به مؤسسات مستقلي هستند، قاد
اي از طرف ديگر بخش عمده. نيستند ERPاستفاده از سيستم 

و دارنده از بنگاه اند نيز ترجيح داده ERPهاي اقتصادي بزرگ
و شرايط داخلي خود بر روي اينترنت  كه از انتشار اطلاعات

از. خودداري نمايند  ERPيها سيستمبنابراين ايده استفاده
مواجه EDIهايي مشابه روش ار اطلاعات با محدوديتبراي انتش

و علاوه بر آن از نبود استانداردهاي  و افزار نرمشده اي شبكهي
.]6[بردنيز رنج مي

، جهان تجارت به 1990با رواج يافتن اينترنت در دهه
بردهيپ تأميني زنجيره ساز بهينهمزاياي استفاده از آن براي

و اقتصادي جديدي براي انتشار هايو در پي يافتن مدل عملي
هم. اطلاعات برآمد دسترسي چون قابليت اينترنت با مزايايي

و جهاني بودن در دوران حاضر به بهترين عنوانگسترده، ارزان
بهحل راه و دانش شمار موجود براي توسعه تبادل اطلاعات
خلأ. رودمي و آن اما اينترنت نيز يك عيب عمده داشت

و شكل رسمي براي دادهاستاندار هاي به اشتراك گذاشتهد
و پدر5لي برنرز تيم براي غلبه بر اين مشكل،. شده بود مخترع

در وب جهان سال گستر، مفهوم زيربنايي وب معنايي را
اين فناوري تا به امروز از آغاز معرفي.]8[پيشنهاد داد1998

رپيشرفت و امكان تحقق  ياي مديريتؤهاي زيادي داشته
.]9[را مسجل نموده است تأمينخودكار زنجيره

وب معنايي، وب رايج را با زبان رسمي قابل درك براي
ميماشين وب. كندهاي كامپيوتري تكميل برخي از خدمات

و كامپيوتر قابل درك معنايي به طور مشترك براي انسان
و برخي ديگر از خدمات نيز تنها از زبان هاي استاندارد هستند

ميقاب به اين ترتيب. كنندل درك براي كامپيوتر استفاده
و آن اهاطلاعات موجود در شبكه، براي كامپيوترها معنادار بوده

ها در توانند با پردازش اين اطلاعات، بيش از پيش به انسانمي
در حقيقت زيرساخت. زمينه فناوري اطلاعات خدمت نمايند

 
4- Enterprise Resource Planning 
5- Tim Berners-Lee 
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هاي مديريت دادهجاي به1وب معنايي، امكان مديريت دانش
از.]10[كندخام را براي انسان فراهم مي ي ساز پيادهپس

كه قابليت معنادار نمودن ) RDF(2چارچوب توصيف منابع
و متعاقب آن گاموب را فراهم مي هاي بعدي از وب نمود

معنايي، رؤياي بهينه شدن تجارت الكترونيك به واقعيت 
اشامل اين رؤيا. نزديك شد ز اطلاعات عظيم توليد دانش

هاي كامپيوتري توسط خود ماشينرا موجود بر روي وب
وب تشكيل و ميدهنده اينترنت در. كرد فراهم وب معنايي

و گسترده انقلاب عظيمي در دنياي  صورت تحقق كامل
اين تحول شگرف قابليت. آوردميفناوري اطلاعات پديد 

و  و منابع هاي كاربردبرنامه پذير انعطافتجميع يكپارچه ي
.]11[كندداده را ميسر مي

م يمناسب برايابزار عنوانبهتوان از وب معنايييبنابراين
و اطلاعات در زنجيره ياز طرف. استفاده نمود تأمينانتشار دانش

ومواجهييها با چالشهنوزيوب معناييساز پياده در بوده
پديد اطلاعاتيفناوريدر دنيايصورت تحقق گسترده انقلاب

يهارساختيز ها وجودچالشنياازيكي.]11[آورد مي
درييفراهم كردن استفاده از وب معنايبرايو ضروريمقدمات

وبيبراييمعنايهاوجود زبان چنينهم. است تأمينرهيزنج
و زبانيز اما وجود. ضرورت داردييمعنا يهارساخت، منابع
نميكفايياستفاده از وب معنايبراييمعنا لازم است. كنديت

و مناسبيكاربرديهاكه برنامه ازيريگبهرهيبرايمؤثر، كارا
و دانش در وب معنايتوليايمزا و انتشار خودكار اطلاعات ،ييد
.]12[جاد گردنديا

حق2وبياز طرف فنيقيتكامل ،يوب از ابعاد مختلف
ايميو نگارشيجامعه شناخت رايباشد كه نقش كاربر  نترنت

وب از مصرف و تغديگرد به تولكننده اطلاعات رييكننده محتوا
وب.ه استداد ات صفحات تعامل داشته،يتوان با محتويم2در
و اتصالات داخليپ ببا انجمنرايوندها از.]13[وجود آوردهها

 ترين مشكلاتياصلازيكيف اطلاعاتيتحركهييجاآن
وبيابنابر،باشدمي تأمينرهيت زنجيريمد يبرا2ن استفاده از

نم تأمينرهيانتشار دانش در زنج اطلاعاترايز. باشديمناسب
 تأمينرهيمختلف در زنجيهايف شده منجر به ناكارآمديتحر
نتشده رهيزنجيهمه شركايجه از دست رفتن سود برايو در

دريتيموجود عنوانبهكه اغلبيينهايشامل مشتر تأمين
نمدر تأمينرهيزنج رو از اين.]14[شود، گرددينظر گرفته

 تأمينرهيزنجيكه شركايمستقل از نوع فناورياز به بسترين

1- Knowledge Management 
2-Resource Description Framework 

ماز آن  رهيزنجيهايبه حذف ناكارآمدمنجرندينماياستفاده
سر شده تأمين بيو به انتشار يتجارين شركايع دانش

.پردازد مي
وبيناكافو2با توجه به نامناسب بودن وب وييمعنابودن

را،مؤثريكاربرديهااز به برنامهين حليبراوب هوشمند
بياز ترك وب هوشمند.دينمايميمعرف مشكل انتشار دانش

ويتولييو توانادهيحاصل گردييو وب معنا2وبيفناور د
يهاا كاهش چالشيحذف منظوربه تأمينرهيزنج دانش انتشار

وبييوب معنا انتشار دانشن مقالهيا2در بخش. را دارد2و
3در بخش. دهدميقراريمورد بررسرا تأمينرهيدر زنج

مطرح تأمينرهيدر زنج انتشار دانشيموجود برايهايفناور
و انتشار دانشيتوليبرارايشنهاديپي، فناوردهيگرد رهيزنجد

يو كارهايگيرنتيجه.شددخواهيبررس4در بخش تأمين
.ده استيائه گردار5 آينده در بخش

 تأمينرهيدانش در زنجانتشار-2
افتهيحركت دانش با شتاب بهبود در طي دهه گذشته

ب بسيطورهاست و متخصصانياز دانشگاهياريكه ان
وق كردهيتصد  عامل رقابت،دانش كارگيريبهاند كه حصول

و با ارزش دارايو منبع استراتژيديكل سازمانيهاييك
امروزه دانش جايگزين فاكتورهاي توليد.]15[خواهد شد

و زمين كه منابع  پيشين مانند نيروي انساني سنتي، سرمايه
در انجمن.]16[شده استآشكار اصلي هر سازمان بودند، 

دهيدانش ارائه گرديبرايف مختلفيت دانش تعاريريمد
بيح است كه دانش متنيقابل توض. است و نيهمهاست
و4نانكا. آن وجود ندارديبرا3يف جهانيك تعريخاطر

صري، آشكاريقيدو نوع دانش حق5يوچيتك و دانش6حيا
دانش از منابع.]17[نمودنديرا معرف7يا ضمنيآشكار نا

ميمختلفيهامختلف در قالب يضمني، گاهشود ايجاد
و نوشته نم اياست ا استنتاجيپو صورتبهنيشود، علاوه بر

اين دو نوع دانش، فرآيانيبحركت.]18[شوديم جاديند
ميدانش جد ا. دهديد را شكل چهار نوع تعاملن حركتيدر

،8)يسازياجتماع(يبه ضمنيضمن: وندديپ وقوعبهتوانديم
صريصر صري، ضمن9)بيترك(حيح به و 10)يانيب(حيبه

3- Universal 
4- Nonaka 
5- Takeuchi 
6- Explicit 
7- Tacit/implicit 
8- Socialization 
9- Combination 
10- Articulation 
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انتشار دانش در اساسنيابر.1)يسازيدرون(يح به ضمنيصر
مب،يو تركيسازينروديهاحالت .]17[رديگيصورت

دانش در سازمان از اعضايي با پتانسيل بالا به اعضايي با
و انتشار دانش فرآيند اين پتانسيل پايين منتقل مي شود

ها باشد كه يك فرآيند پوياي تكاملي در سازمانانتقال مي
و هم و بخش حياتي مديريت دانش چنين منبع مهم است

ميتوليد دانش سا در اين فرآيند اشخاص.]19[باشدزماني
مييمتقابل دانش ضمن صورتبه و دانش خود را تغيير دهند

.]16[است سازند كه منبع مهم فوايد رقابتيجديدي مي
و پيشيانتشار دانش ضمن آوري دانش، نياز جمعپايه

ب يكپارچه و و نوآوري است وهسازي همين دليل براي بقا
كههب]16[حياتي است أمينتزنجيره توسعه همين خاطر است

نيز بسيار قابل توجه قرار گرفته تأمينانتشار دانش در زنجيره 
و  و نقش مهمي در توسعه قابليت نوآوري كلي كارآيياست

مي تأمينزنجيره   تأمينانتشار دانش در زنجيره. كندبازي
ها از جريان دانش بين شود كه شركتفرآيندي تلقي مي

مياعضا و پايين دستي آگاهي .]20[يابندي بالادستي
رهيانتشار دانش در زنجيهاتيسه بعد مختلف فعال

خريد مشخصيك فوايهر تأمين ويبه نندگانك تأمينداران
م :از عبارتندو دهنديارائه
 انتشار اطلاعات-1
و2جاد حس مشتركيا-2
.]21[دانشيساز كپارچهي-3

و فروشنيخر معتقدند تأمينرهيزنجحاضر در دگان داران
هز(را كارآمدتر تأمينيهارهيزنج،كه انتشار دانش يهانهيبا

بنييپا و سرعت با(ترييها را اجراو سازمان) شتريتر
كيهايخروج و افزايفيبا )انيش خدمات مشتريت بالاتر

هميايمزا. سازديم  زمانهم طوربهايشه برابريانتشار دانش
نمبه ديمد.رديگيتمام شركا تعلق يمختلفيهادگاهيران
حيرو رهيزنجيبا شركاياتيارزش انتشار منابع دانش

ا. خود دارند تأمين ميمدين برخيعلاوه بر كننديران گمان
ب خريكه انتشار دانش وين ك ضلعيكنندگان تأمينداران

ميك درك نشدنيتار آنياز فواتر مهمتوانديدارد كه د
ميتعداد.]22[باشد كنند كه انتشار دانش منجرياحساس

حتيبه بدگمان و ازيو از دست رفتن اطلاعات حساس
م و كار .]15[شوديدست رفتن كسب

1- Internalization 
2- joint Sense 

ب ب تأمينرهيزنجين شركايانتشار دانش يشترينكات مثبت
بينسبت به منف صحهها ميشرط انتشار دانش . دهديح ارائه

م ويد عملكرد مشاركت را افزاتوانيانتشار دانش ش داده
مردمياريبس.تر سازديقويرا در بازار جهان تأمينيهارهيزنج

نيانتشار دانش را نت م تأمينويمشتريازهايجه ننديبيكننده
و تفاوتا شباهتيكه با ساختار بازار  نيبيسازمانيهاها

ويخر م تأثيركنندگان تحت تأمينداران از.]22[رديگيقرار
ديقابلتوانيم تأمينرهيانتشار دانش در زنجيايمزا د بهتريت

يتقاضاايد بهتريبهتر، توليق، سودآوريدقيها تقاضا، سفارش
ويبندخدمات، زمان مديريمدبهتر و ت بهتريريت منابع

بهيمياز طرف.انبار را نام برد  هاي از دست رفتن توان
و،ياتياطلاعات حساس، كنترل عمل و كار، اعتماد كسب

يهاانيز عنوانبهت خودياز دست رفتن موقعچنين هم
.]15[اشاره نمود تأمينرهيانتشار دانش در زنج

 تأمينرهيزنج انتشار دانشيبرا موجوديهايفناور-3
2وب-3-1

اولين بار در يك همايش توسط معاونيبرا2وبمفهوم
2وب.]23[ديرائه گردا90 در اواخر دههو3لييار سسهؤم

فنيقيتكامل حق ويجامعه شناخت،يوب از ابعاد مختلف
كننده نترنت را از مصرفيا كاربر نقشكه باشديمينگارش

و وب تغديگرد به تولاطلاعات در.]13[ر دادييكننده محتوا
يجديديهاطراحان آن روش،وبيش كاربردهابا افزايواقع
بايجاد وب سايتيبرا يكار بستند كه سبب راحتهها

ويها برابه دادهيدسترس و مشاركت ها در ايجاد دادهيكاربر
وب.]23[گرديد ات صفحات تعامليتوان با محتويم2در

پ و اتصالات داخليداشته، ببا انجمنيوندها وجودهها
ا]13[آورد وبيكه  عنوانبه2ن خود نشان از نگرش به بسته

يكفرم يك پلت وبيترهممازيو .]23[باشديم2ن اصول
حق2وب يهاياستفاده از فناورياز اصول برايارهيقت زنجيدر

ايموجود به روش جد و به اشتراكيد در يگذار جاد، انتشار
مياياطلاعات رو در2وبيكاربردها. دهدينترنت ارائه

وبلاگيهاگروه  خوراكوياجتماعيهاها، شبكهيكيها،
مRSS(4(اس.اس.آر .]13[رنديگيقرار

شامل برچسب زدن2وبيات كاربردهايخصوصنوع
و غيرهيغنيكننده محتوا، تجربه كاربريآور، جمعياجتماع

فنيات اجتماعيخصوص. باشديم يمنبع2وبيفناوريو

3- Oreilly 
4- Really Simple Syndication Feed 



وبهوشمند
:

ابزاريبرايتوليدوانتشاردانشضمنيزنجيرهتأمين

 1391پائيز-37 شماره- چهاردهم سال 64

و كار را نماياز نوآوريغن ميكسب اصطلاح. دهديش
ايبردار اشاره به بهرهيبرا2ياقتصاد سسهؤم ودهياز ها

، ابداعيو دولتيتجاريهاتوسط سازمان2وبيفناور
ايانيمشتر تأمينرهيك زنجيدر.]18[ده استيگرد

طر تأمين وبيهاق كاربرديكنندگان از نام ثبت2خوراك
ك صفحه گسترده مشاركتييتوافق در منبع داده. كنند مي

و شرداشته ديدازيكيهر و دگاه خود نسبت به منبع اده
و كاريقوان بيتركييتوانا.دينمايساز آن فرمولن كسب
غي سازمانيهاداده و فراهم منظوربهافتهي رسازمانيافته

غنينمودن محتو پيات رهيزنجيارتباط اعضاينيبشيتر در
.]24[ز وجود داردين

مشاركت دادن به مواردي چون؛ توانيم2وبيايمزااز
 محدودهوجود جاد محتوا،يادر تأمينرهيزنجيشركا

درو انتشار اطلاعات ارتباطيبرقرارياز ابزارها برايا گسترده
وي، قابلرهيزنج ليدلهبيسينو در برنامهيپذير انعطافت انتقال

ويگذاروجود امكان كد يتعامليهااستفاده از زبانمرورگرها
در. اشاره كرد،ه استديكه منجر به صفحات كاربر پسند گرد

كه2وبيبراييهاتيمحدود مذكوريايكنار مزا وجود دارد
م بيت ناچيفيكبه توانياز آن جمله ل فقدانيدلهز اطلاعات

ايكسان، تجاربيآموزش و . نام برد كسانييهادهيكسان
س فقدان هويوجود ا افرادتيستم احراز اطلاعات جاديسبب

بزائ غيد، و غرجذابيمصرف . گردديمياقعرويتوسط كاربران
طوربهرا افراديز،استنييپادر ارائه اطلاعات نرخ مشاركت

ب به انتشار اطلاعاتياعلاقه معمول و شتريخود نداشته
وبلاگعمر اطلاعاتيكوتاه. كننده هستند مصرف و هايكيها

محفظ كاربرانيبرااطلاعاتيرسان با بروز كه رديگيصورت
مهب2وبيهاتيز از محدودين حقيامن. روديشمار و ت

بينتيرايكپ كپيل عدم رعايدلهز .ت وجود ندارديرايت حق
وبيياعلت معنهب فقدان معنانيچنهم رايز،وجود دارد2نبودن

نميتفسويمعناطلاعات2در وب و امكان انعكاسير شوند
و خاص وجود نداردياطلاعات در جستجوها .]13[مرتبط

يياوب معن-3-2
مفهوم زيربنايي وب معنايي توسط تيم برنرز 1998در سال

وب معنايي قابليت دسترسي، محتواي قابل فهم. ارائه گرديديل
هاي كامپيوتري هوشمندو دانش قابل استنباط را براي ماشين

و دانش موجود1آنتولوژي با عرضه. دهدمي ارائه همه اطلاعات
و انسانايهمند براي ماشينبه شكلي ساختار كامپيوتري

 
1- Ontology 

به. شودميتعريف  صورت در نتيجه وب معنايي دانش را
به. گذاردمياي به اشتراك گسترده در كاربا گرفتن اين نوع وب
و فرآيندها، فعاليت]11[محتوا تأمينزنجيره  و،]26و9،25[ ها

و فروش و مجتمع]27[خريد زيرا نمايد،ميرا يكپارچه
و كيفي دليلبه ت بالاي اطلاعات مبادله شده در اين نرخ

بههموارد، دانش معنادار مناسبي را از آن و ا استخراج نموده
.]3[گذاردمياشتراك

و بينش جامعي از اوضاعهب همين خاطر وب معنايي ديد
اين تكنولوژي از اسراف. دهدمي ارائه تأمينسرتاسر زنجيره 

و پردازش و تكرار اطلاعات هاي به برنامه هاي مربوطمنابع
ميموجود بر روي وب نيز به . كندنحو چشمگيري پيشگيري

و توسط فرد و دانش تنها يك بار كافي است هرگونه اطلاعات
در نتيجه اين دانش از طريق. دهنده بر روي وب قرار گيرد ارائه

نحو بسيار كارآمدي قابل وب معنايي براي همه متقاضيان به
و در دسترس خواهد يكي از نتايج مهم اين. بود جستجو

و صرفه جويي در تجارت الكترونيك، حذف مفهوم واسطه
و در نتيجه هزينه مصرف. خواهد بود گريواسطه كنندگان
طور مستقيم كاهش خواهدبه تأمينكنندگان در زنجيره تأمين
و خريدار. يافت علاوه بر اين شفافيت بازار افزايش يافته

و ارزانمناسب و سفارش تريترين ن پيشنهاد ممكن را انتخاب
مي. دهد مي كنندگان تواند با جلب اعتماد مصرفاين موضوع

آن، سرمايهتأمينهاي نهايي در زنجيره درهگذاري بيشتر و ا
به تأمينهاي نتيجه رشد اقتصادي بيشتر زنجيره همراه را

كم. داشته باشد و وب معنايي با رنگ كردن اهميت تبليغات
و ا، فرصت بسيار مناسبي را براي بخشهواسطه هاي متوسط

و تأمينكوچك از يك زنجيره  و هزينه تبليغات فراهم كرده
را نيز به نحو چشمگيري تأمينبازاريابي كلي يك زنجيره 

.]28[دهدكاهش مي
روي هاي اندكي از مزاياي پيشموارد مطرح شده تنها مثال

ال دانش در يك گسترش استفاده از وب معنايي براي انتق
و مدل. است تأمينزنجيره   هايعلاوه بر اين، تحقيقات

 تأميناين تكنولوژي در زنجيره كارگيريبهپيشنهادي براي
و اعتماد را مورد نيز هنوز سطوح بالاي معنايي مانند دليل

در. اندهدف قرار نداده چه بسا با موفقيت كامل وب معنايي
و كشف سطح جهاني، كه با توجه به رون د رو به رشد تحقيقات

بهجذابيت و نزديك ميهاي كاربردي بيشتر آن محتمل  رسد،نظر
و اقتصادي بدون بهرهادامه حيات بنگاه گيري از هاي تجاري

ن كه صاحب. اممكن شودوب معنايي نظران بر اين باورند
وقوع خواهد پيوست كه تحقق كامل وب معنايي زماني به
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و ديگر كسي در مورد آن وببه مطلبي نگفته طور ساده
.]12[ناميده شود

ييوب معنايز براينييهامذكور چالشيايدر كنار مزا
بخ كردابتدا بايد خاطر نشان.دوجود دار ش زيادي از كه

ها در مواجهه با تغييرات بزرگ در زندگي خود واكنش انسان
ين چالش پيش رويتر مهمشايد اين. دهندمنفي نشان مي

بهوب  . باشد تأمينكار گرفته شدن در زنجيره معنايي براي
در صورت پشتيباني نكردن مديران سطح بالاي زنجيره

در، علاقهتأمين و اطلاعات مند نبودن آنها به اشتراك دانش
اعتأمينزنجيره  و كاركنان به برنامه، عدم و تماد مديران ها

 هاي مختلفسيستم انتشار دانش، همكاري نكردن بخش
و نبود انگيزهانداز راهبراي تأمينزنجيره وي اين امكان ها

شرايط لازم براي آموزش كاركنان، عامل انساني بزرگترين 
و مانع در برابر استفاده از وب معنايي براي انتشار دانش  سد

.]12[خواهد بود تأميندر زنجيره 
و مسئله بعدي فراهم شدن زيرساخت هاي مقدماتي

در زنجيره اهم كردن استفاده از وب معناييضروري براي فر
 وجود. است وب معنايييمعنايي برايهاو وجود زبان تأمين

و زبان هاي معنايي براي استفاده از وب زيرساخت، منابع
هاي كاربردي لازم است كه برنامه. كندمعنايي كفايت نمي

و مناسبي براي بهره و انتشمؤثر، كارا ار گيري از مزاياي توليد
و به.دانش در وب معنايي، ايجاد گردند خودكار اطلاعات

توسعه وب معنايي. يك موضوع مهم ديگر نيز بايد توجه كرد
اين مسئله شامل امور اقتصادي. تنها يك موضوع فني نيست

مي. شودو اجتماعي نيز مي بايست بنابراين در توسعه آن
و.]12[شودها در نظر گرفته تعادلي ميان اين دامنه تحقيق

فراواني در هر يك از هاي توسعه وب معنايي نيازمند تخصص
مياين سه دامنه عنوان مثال وب معنايي از حيثبه. باشدها نيز
هاي مختلف شامل هوش مصنوعي، اي از تخصصفني گستره

و وب، هاي داده، سيستمپايگاه هاي توزيع شده، شبكه
مي نويسيبرنامه تا.دگيرو غيره را در بر اين موارد موجب شده

و  و درك موضوع گسترده وب معنايي پيچيده جلوه كرده
فهم آن مشكل گردد، زيرا تنها تعداد كمي از مردم در تمام 

.]5[ها تخصص دارنداين حوزه

 تأمينرهيانتشار دانش زنجيبرايشنهاديپيفناور-4
 وب هوشمند-4-1

و2وبيهايب مشترك فناوريمفهوم وب هوشمند از ترك
مييوب معنا رايظاهريدنيايبسيار.]18[گردديحاصل وب

مدر وب هوشمند دست وبيابزارها.]29[دبيننيخوش تغيير

م ،يسازيش، رسمينمايبرايديجديهافرصتدنتوانيهوشمند
و انتشار دانش فراهم نمايريمد ير برخياخيهادر سال.نديت
بهيمنجر به انتقال از وب سنتيرات در وب گسترده جهانييتغ

ميآنچه كه وب هوشمند رو.ده استيگرد شود، ناميده داديدو
اياصل سوكياز. گذار هستندتأثيريند تكاملين فرآيدر

و استراتژيجديارتباطيالگوها تعامل در حال ظهور،يهايد
و تعامل با اطلاعات موجود در شبكهيبر چگونگ استفاده مردم

م سوگياثر و از و صورزبانگريديذارد ديجديهاييگراها
يهاتي، ارائه قابلييمعنايش اطلاعات به روشينمايبرا
جويساز كپارچهي،يسازيرسميرومند براين و يو پرس

مهاداده تغياول. شونديمتولد ر به سبب در دسترس بودنيين
قب)يوب اجتماع(2وبيكاربرديهابرنامه يهاشبكهلياز

وياجتماع و بلاگيكي، مشاركت ها كه به كاربران اجازهها
ميوب، همكاريدر محتوا رخ دهند،يو انتشار اطلاعات را

تغيدوم. داد ازير مبتنيين ازييوب معناييگراصوربر استفاده
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نيبنابرا. داده استرايتيسا وب هوشمنديهارو محركهين
.]18[هستندييو وب معنا2وبيهايفناور

ويها، مشترخدمات وب هوشمند شركت  كنندگان تأمينان
مآ ،يزمان سازد تا بدون در نظر گرفتن اندازه، منطقهين را قادر

. را خودكار سازنديدستيندهايفرآييايت جغرافيا موقعي زبان
كهيزنجي، شركايجهانيبا دسترس  صورتبهره قادر هستند

بايو به روشيكيالكترون . گر تجارت داشته باشنديكديكارآمد
ا زميدر ويندهايها با خودكار نمودن فرآنه شركتين كسب

سويتر خود در كوتاهيكار با شركا د دستن زمان به
م بنابراين.]30[دفتناي وياز وب هوشمند انتظار رود كه منظور

د و او را در رسيدن به هدف خودمقصود كاربر را  رك كرده
مياياز مزا.]29[نمايديهمراه استفاده توانيوب هوشمند

ويآسان، تعامل رو ويتوسعهيهايژگيوب، مجموعه افته
سايازس كپارچهي غيمانند موباتر محصولايگسترده با و رارهيل

يد وب هوشمند برايتر فواقيدقياما در نگاه،]31[نام برد
ز تأمينرهيزنج ميشامل موارد :باشدير
ا:استفاده آسان• كه سادهيز واسط كاربراستفاده

و صح ويت گردش اطلاعات را افزاسرعت صرفش داده
م . دهديزمان را كاهش

1- Resource Description Framework Schema (RDFS) 
2- Web Ontology Language (OWL) 
3- SPARQL Protocol and RDF Query Language 
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پ:ات بلادرنگيمركز عمل• ،يسازيشخصامكانايوواسط
و نمايات، ترتيآسان محتويبندكريپ گزيب راهانهيش

م .دهديبه كاربران
نيامكان:هوشمنديجستجو• دريافتن اطلاعات مورد از

ن مياز برايزمان كاربر قادر است. گردديكاربر فراهم
ويتجاري، شركاتيخ، وضعيجستجو را براساس تار

ايغ سيره انجام دهد كه بهيابي بب دستن كاربر
كلياطلاعات با كمتر مين تعداد . گردديك

مد• يكاربرديابزار عنوان به:ت قدرتمند اسناديريابزار
و كاريبه عمل م ات كسب مثال عنوانبه،دينمايكمك

ميرا تكميكه كاربر فرميزمان آنيد، تصدينمايل ق
ويخودكار برا صورت به  رندهيگيبرايهشدارفرستده

م .گردديفرم ارسال
يف حق دسترسيامكان تعر:كاربر پذير انعطافتيريمد•

مانريمديبر نقش كاربر را برايمبتن .دينمايشركت فراهم
از: قابل انعطافيگذارمتيق• مدل امكان استفاده

م م1زان استفادهيپرداخت به .دينمايرا فراهم
يوقيبانيپشتيهانهيگز:يقويبانيپشتيهانهيگز•

ندر كمك به كاربرانيبرا و در تمام نقاطيزمان از
مييايجغراف .دينمايفراهم

و تول خردهيبرايانتخابيهامشخصه• :كنندگانديفروشان
و تول خرده مديفروشان و نقل،يكنندگان توانند نوع حمل

غ و .]30[نديره را خود انتخاب نماينوع برچسب باركد
ن طور همان وب هوشمنديهامحركهرويكه ذكر شد

درييو وب معنا2وب. هستندييو وب معنا2وبيهايفناور
م رو2وب. كننديسطوح مختلف كار وبيبر بخش كاربري

روييو وب معنا2سايت وب كار3بخش مديريت وب سايتيبر
و مشترك براد،يجديهاراه2وب.كننديم استفادهيباز

تغيكنونيفناور فنر مشخصاييبدون زيت يرساخت اصليو
و ويژگيجديهازبانييوب معنا.دينمايميوب معرف  هايييد

خودكار صورتبهكه نمايديميمعرفل داده به دانشيتبديبرا
و پردازشيتفس گهن زبانيايدگيچيپ. شودمير مانعيگاه ها
يهاتيقابلييوب معنا.گردديمهاآن استفاده گسترده از

و جو ارائهيساز كپارچهي،يسازيرسميبرايقدرتمند و پرس
و اثر محدودييوب معنايكاربردها هنوز. دهديم در گستره

دهيت گسترده نرسيبه محبوبييوب معنايفناورو شده هستند
نتيكي. است استفادهي، دشواريدگيچيپجهياز موانع اغلب در

 
1-pay-as-you-go 
2-Front-End 
3- Back-End 

غ ميرشهوديو قيبا ترك. باشديبودن كاربردها وبب نقاط وت
وبييمعنا ا2و و پيوستهتيك واقعيبهن نوع كاربردهاي،

همييو وب معنا2وب. بخشندميتكامل وب را سرعت مكمل
.]18[هستند

استفاده آسانيدارايشهوديوب اجتماعيكاربردها
و اساسيهستند ول بريمبتنآن محدود شده هستند

و ابر دادهيگذار برچسب يكاربردها. شندباميسادهيهاكاربر
دهيچيپيهاداده كارگيريبهيبر فناوريوب هوشمند مبتن

نيقابل استفاده طور معمولبهاست اما .ستيا كاربر پسند
ايبنابرا ليها وب هوشمند كه پتانسين فناورين با ادغام

مديبانيپشتيبراياديز ويرياز انتشار دانش دارد، حاصلت
ازيتوليرسمريغيادغام معناها. گردديم د شده با استفاده

وبييمعنايرسميها، با مدل2وبيهاروش توسط
ميارائه گردييمعنا و سايده است زميتواند در يها برانهير

اطلاعات مورد استفاده قراريابيو بازيل دسترسيمثال تسه
ايترك.رديگ ود بهبيبرايد بخشينوحل راههاين فناوريب

نشيدسترس مبه وب را گاهيجا)1(شكل.]18[دهديان
مييو وب معنا2وب .دهديرا نشان

به-4-2 و چگونگي كارگيري وب هوشمند براي توليد
 انتشار دانش ضمني در زنجيره تأمين 

وبمفهوم وب هوشمند از تركيب مشترك فناوري 2هاي
هايي براي تاكنون نمونه اوليه. گرددو وب معنايي حاصل مي

در.ل رويكرد وب هوشمند ارائه گرديده استنمايش پتانسي
و صدور وب هوشمند ابزارهايي از وب معنايي مانند ورود

و جو، فيلتر نمودن  و ويرايش منبع، پرس آنتولوژي، آنتولوژي
ميو قابليت ابزارهاي. گيردهاي استدلالي مورد استفاده قرار

هاي جديدي براي نمايش، توانند فرصتوب هوشمند مي
و انتشار دانش فراهم نمايند رسمي اين. سازي، مديريت

هاي وب دهند دانش با استفاده از صورگراييابزارها اجازه مي
و دانش ضمني در نتيجهمعنايي رسمي قواعد سازي گردد
. وجود آيد استنتاجي، به

و نتايج بوده كه قواعد استنتاجي شامل شماري فرضيات
مثالي از قوانين استنتاجي. فرضيات بر نتايج آن دلالت دارند

توان باشد ميCپدرBوBپدرAاگر: باشدبدين صورت مي
در. استCپدربزرگAنتيجه گرفت كه  قواعد كاربردي

و ويژگي  هاي جديد دنياي معنايي ممكن است با افزودن روابط
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]32[ييو وب معنا2وبگاهيجا:)1( شكل

و آشكار ) ضمني(نمودن دانش پنهان يا تغيير قواعد موجود
وب هوشمند دو ابزار براي مديريت قواعد. دنيا را تغيير دهند

را: دهدارائه مي و حذف قواعد ويراستار قاعده كه ايجاد، تغيير
و مكانيزم كاربرد قاعده كه اجازه و برعهده دارد انتخاب

مي به .]18[دهدكارگيري قواعد در دنياي معنايي را
از وب هوشمنديريگ با بهره تأمينرهينش زنجدر انتشار دا

و.گرددنييتعياستنتاجد قواعديابتدا با راستاريقواعد توسط
دريجاد گرديا تأمينرهيبا توجه به نوع كار زنجقاعده  و ده

مرهيسراسر زنج ب.دشويبه اشتراك گذاشته يان اعضيارتباط
مين تأمينرهيزنج بيز اهتواند از. گرددنييتعن قواعديواسطه

صر(ف شدهيقواعد تعر و اطلاعات ثبت شده توسط)حيدانش
وبياستدلاليهاتياز قابليريگ با بهرهيدانش ضمنكاربر

وا ناآشكار استيه در واقع پنهانكگردديمجاديا،هوشمند
نيقابل انتشار بر رو وب كمكبانيچنهم.ستيوب

م شديتوليدانش ضمنتوانيهوشمند راد . منتشر نموده
در ذكر در قبلكه طور همان يهاحالتشد انتشار دانش
صرليتبد صر)يسازيدرون(يح به ضمنيدانش صريو حيح به

م)بيترك( صريحالت تركدر.رديگيصورت برحيب، دانش
م سايوب منتشر و شيگردد صريزنجيركار حيره همان دانش

ا. كننديمافتيدررا ييوب معنااده از استفن حالتيدر
صريساز اما در حالت درون مناسب است وببرحي، دانش

م صرددگريمنتشر يانش ضمندح موجودي، از دانش
وياستخراج گرد درياستخراج دانش ضمن. ابدييمانتشار ده
صريگير بهرهبايساز حالت درون ح كه قواعدياز دانش

ميتعر ايگيف شده هستند صورت و بريرد رساختيزن امر
نيپذامكانييوب معنا بانيبنابرا.ستير وب هوشمند

ايدانش ضمنخودياستدلاليهاتيقابل كارگيري به  جاديرا
دانش مربوط به نمايش،ياز ابزارهايگيربا بهرهوكرده
.دينماميمنتشررارهيزنجين اعضايبيضمن

قراريمورد بررسيرا با مثال جهت وضوح بيشتر موضوع
خريك مشتري فرض كنيد.ميدهيم رايد محصوليسفارش

توسط ابتدا سفارش. است ثبت نمودهيت فروشگاهيدر سا
ميدر) رندهيگسفارش(رهيبالادست در زنج شركت .گردديافت

نيتركيبه نزدديبا مونتاژيمشخصات محصول مورد نظر برا
كننده شركت مونتاژ. شركت مونتاژ كننده ارسال گردد

درين شركت زنجيدومانعنو به دريره سفارش را و افت نموده
نكه تماميصورت داشتهراد محصوليتولياز برايقطعات مورد

غ،دينمايم باشد شروع به مونتاژ محصول ايدر  صورتنير
ن ياز را به شركت بعديسفارش درخواست قطعات مورد

كهيزنج ازپ. فرستديم استكننده قطعات تأمينشركت ره س
در موجوديبه شركت بعد ونتاژ محصول درخواست شدهم

م تأمينرهيزنج و نقل باشد سپردهيكه همان شركت حمل
دانش اما. شود تا كالا به مقصد مورد نظر ارسال گردديم

سريجاد شده چه نقشيايضمن ايدر عملكرد رهين زنجيع
. تواند داشته باشديم

سايدر مرحله ثبت سفارش مشتر قيدر عده ثبتات،
ميا درخواست محصول يهاشركتحال با وجود. گردديجاد

مونتاژ محصول، سفارش ثبت شده به كداميبرايمتعدد
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وبياستدلاليهاتيقابل.ديشركت واگذار خواهد گرد
 قواعد مسافت،(ف شده موجوديهوشمند با استفاده از قواعد تعر

غ زمان ما)رهيو نند اطلاعاتو اطلاعات ثبت شده توسط كاربر
تيمكان در و زمان انتظار درافت محصول بهيا افت محصول

گزيبهترنييتع ممونتاژيبرا)شركت(نهين .دپردازنيمحصول
ا دريدر سرين حالت اگر هزيافت مديع محصول با حداقل نه

هزينظر باشد، قاعده سنجش مسافت كه ارتباط مستق نهيم با
م ا.رديگيدارد مورد استفاده قرار يدانش ضمنديتول نجايتا

نييگو پاسخيشركت مونتاژ كننده برانيانتخاب بهتر ازيبه
م سفارش و دانش ضمنيگيدهنده صورت يوب برايرويرد

م .گرددياطلاع شركت مونتاژ محصول منتشر
كننده، ابتدا افت سفارش توسط شركت مونتاژيپس از در
تاينمايميشركت بررس ديولتيبرا قطعات لازمنديببد

خيد محصول را در دسترس دار شركتكهيدر صورت.ريا
نيابرياكننده قطعهمونتاژ ويمونتاژ محصول  از داشته باشد

رايبا قطعه موجود را نداشته باشد د سفارش درخواست قطعه
ا.ديكننده قطعه ارسال نما تأمينبه شركت نيدر زين مرحله

و اطلاعابا توجه به قو غ زمان مكان،(ت سفارشاعد موجود )رهيو
گزيترمناسب ازيگير بهره،قطعه تأمينيبرا) شركت(نهين

تعياستدلاليهاتيقابل مييوب هوشمند ا.گرددين نجايدر
كننده قطعات تأميننيترن مناسبييتعيدانش ضمنزين

رويد گرديتول و كننده تأميناطلاع شركتيوب برايده
م م.ابدييقطعات انتشار حصول سفارش پس از مونتاژ كامل

رهيزنجيعضو بعد عنوانبهنقلو داده شده، شركت حمل
م .رسانديكالا را به مقصد

هزييجو در مثال مطرح شده اگر صرفه مديدر و زمان نه
كميتركينظر باشد در هر مرحله انتخاب نزد نيترن شركت با

ميتوليمسافت همان دانش ضمن زيد شده رايباشد
هزييجوهصرف و زمان به سبب كوتاه بودن مسافتيدر نه

م  صورتبهن اعماليايسنت تأمينرهيدر زنج.رديپذيصورت
ميدست د دانشيبا تولكه وب هوشمنديرد در حاليگيصورت
رويضمن سريوب توانسته در تضميو انتشار آن عين عملكرد

خودكار دانشدين توليبنابرا. باشد مؤثر تأمينرهيح زنجيو صح
نتيجد ميقواعد استنتاج كارگيريبهجهيد در ورديگيصورت

 تأمينرهينجزيش سودآوريسبب افزا حاصل شده دانش انتشار
و انتشاريت تولياهم به همين خاطر. گردديم يدانش ضمند

م تأمينرهيزنج .رسديدو چندان به نظر

يريگجهينت-5
نيكاربردها فيوب هوشمند به ييابزارهايبرا ندهيزااز

و انتشار دانشيسازياز استخراج، رسميبانيپشت جهت
م س.دندهيپاسخ وب،2وبينرژيوب هوشمند حاصل

ييوب معنا. باشديميتعامليهاكيتكنوييمعنا
وياز توصيبانيپشتيبراياساسيرساختيز ف، جستجو

م ازينماياستدلال داده فراهم و يده براساييابزارها2وبد
تغيهاكاربر به دادهيكينزد و مر آنهاييوب . دهديارائه
 ارائهيبرا مؤثريفراهم نمودن روشدريتعامليهاكيتكن

و منابع به روش شهوديآنتولوژ قراريبردار مورد بهرهيها
ميگير بهرهبا.رنديگيم توان از قواعدياز وب هوشمند

شيتعر صر(دهف اط)حيدانش يدانش ضمنموجود لاعاتو
ا. جاد نموديا ويتوليكرد وب هوشمند برايرون مقالهيدر د

زيرا.استفاده شده است تأمينرهيزنجيضمنانتشار دانش
و  و منبع كارگيريبهحصول دانش عامل رقابتي كليدي

و ارزشمند دارايي هاي سازماني محسوب گرديده استراتژيك
عنوان منابع اصليبهنو جايگزين فاكتورهاي توليد پيشي

. هاي سنتي شده است سازمان
با استفاده از وب هوشمند از قواعديتوليد دانش ضمن

مياستنتاج با قواعد تأميندر زنجيره. برديتعيين شده بهره
و در سراسر تأمينتوجه به نوع كار زنجيره ايجاد گرديده

قبا بهره.دنشوزنجيره به اشتراك گذاشته مي هاي ابليتگيري از
و با كمك  و اطلاعاتف شدهقواعد تعرياستدلالي وب هوشمند

و با استفادهدانش ضمني ايجاد،ثبت شده توسط كاربر  گرديده
مموب معنايييهااز صورگرايي ويتول. گرددينتشر انتشارد
هزييجو سبب صرفه تأمينرهيدر زنجيدانش ضمن و نهيزمان

سرعملكرد صحيحوهديره گرديزنجيهاتيدر فعال زنجيرهعيو
همين خاطر در يك زنجيرهبه.دينمايمنيرا تضم تأمين
و، پاسختأمين و ميزان انتشار بهتر بنگاه كارآييگويي ها به دقت

دريتوليدانش ضمن. اطلاعات با يكديگر وابسته است د شده
گزيدهنده بهترره نشانيزنج شبرد اهدافيپيممكن برانهين
ورهيزنج يهايناكارآمد سبب حذفن دانشياانتشار بوده
ميافزاشركا همهيبرارايسودآورودهيگردرهيزنج .دهديش
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