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و مدل ترين روش مروري بر مهم:مهندسي مجدد زنجيره تأمين  هاي اخير ها

*2، فريد سعيدي1رحيم قاسميه

 دانشگاه خليج فارس بوشهر

25/09/1391: تاريخ دريافت مقاله  
10/11/1391:مقاله پذيرش تاريخ  

 چكيده
به هاي فعال در زنجيره بسياري از شركت و بهبود بهره خارجي، كاهش هزينه علت فشارهاي رقابتيهاي تأمين به هاي داخلي وري مجبور
و كار كرده است انجام تغييرات ريشه و مهندسي مجدد فرآيندهاي كسب و توليد بازمهندسي زنجيره تأمين به شكل. اي دهي در فرآيند گردش

و خرده مجدد روابط بين تأمين مي كنندگان، توليدكنندگان، كارگزاران آل براي مديريت هاي ايده اين روش يكي از راه.ودش فروشان اطلاق
و مشكلات پيش روي زنجيره بهينه زنجيره تأمين، حل چالش هاي زيادي پيرامون كاربرد مهندسي مجدد تاكنون پژوهش. هاي تأمين است ها

و چرايي در مديريت زنجيره تأمين انجام شده است، لذا اين مقاله در نظر دارد ضمن بررسي مفهوم مهندسي مج دد فرآيندهاي زنجيره تأمين
و مدل ترين متدولوژي انجام آن را به مهم ترديد مطالعه اينبي. هاي اخير مرور نمايد هاي ارائه شده براي بازمهندسي زنجيره تأمين در سال ها

و راهنماي جامعي براي پياده مقاله مي در سازي تواند كمك شاياني در جهت مديريت بهينه زنجيره تأمين مهندسي مجدد فرآيندها
.هاي تأمين باشد زنجيره

 مهندسي مجدد فرآيند، مديريت زنجيره تأمين، فناوري اطلاعات:هاي كليديواژه

12مقدمه-1

و تحول است اين تغيير. دنياي امروزي، دنياي تغيير
و تكنولوژيكي را در  تمام ابعاد اقتصادي، اجتماعي، سياسي

بي مانساز. گيرد بر مي ثبات فعاليت هايي كه در شرايط
اي قرار خوش رخدادهاي غيرمنتظرهكنند نيز دست مي
و مي گيرند كه در صورت نداشتن آمادگي، انعطاف لازم

متناسب با شرايط كنوني، توان رقابت در بازار را از دست 
و زوال مي و رو به انحطاط هاي اخير رقابت در سال. روند داده

و شركت در سطح زنجيره و هاي تأمين بسيار افزايش يافته ها
هستند حليها به دنبال يافتن راه نهادهاي موجود در زنجيره

و هزينه خود را كاهش  و سود خود را افزايش تا توان رقابتي

 
، فـارس بوشـهر استاديار گروه مديريت صـنعتي دانشـگاه خلـيج-1

 Ghasemiyeh@pgu.ac.ir: الكترونيكيپست
دانشجوي كارشناسي ارشد مديريت صنعتي دانشگاه خليج فارس-*2

، Saeedi.farid@gmail.com: الكترونيكينويسنده پاسخگو، پست،بوشهر
، گروه مديريت صنعتيردانشگاه خليج فارس بوشه: نشاني

يك. دهند براي موفقيت در اقتصاد جهاني مدرن، ايجاد
و  شبكه لجستيك كه به لحاظ اطلاعات غني، بسيار منعطف

ل و هم به و هم نيازهاي مشتري حاظ هزينه اثربخش باشد
. استراتژي دروني سازمان را تعريف كند، حياتي است

مي سازمان به ها منظور پذيرش بايست شبكه لجستيك را
و كار، به و رشد كسب صورت مستمر نوسازي تغييرات

].1[كنند
و مطرح در ترين راه يكي از بهترين هاي ايجاد تغيير

تأمين در جهت تعالي هر چه بيشتر براي رقابت هاي زنجيره
مفهوم. است3در سطح جهاني، مهندسي مجدد فرآيندها

و كار نخستين بار توسط  مهندسي مجدد فرآيندهاي كسب
در در مقاله 1990در سال5و جيمز چمپي4مايكل همر اي

با 1993در سال. مجله هاروارد مطرح گشت آنها كتابي

 
3-Business Process Reengineering (BPR) 
4- Hammer 
5-Champy 



مين
هتأ

جير
دزن

مجد
سي

هند
م

:
هم

برم
وري

مر
وش

ينر
تر

دل
وم

ها
خير

يا
ها

 45 1391 زمستان-38 شماره- چهاردهم سال

و:ها شركت مهندسي مجدد«عنوان مانيفست انقلاب كسب
آن» كار و چگونگي در مورد مفهوم مهندسي مجدد، چرايي

ترين كتاب سال را ها عنوان پرفروش منتشر كردند كه سال
گونه آنها مهندسي مجدد را اين. به خود اختصاص داد

و بنيادي فرآيندهاي طراحي مجدد ريشه«: كردند توصيف اي
و فرهنگ  2001اين كتاب در سال].2[»شركت، سازمان

و ويرايش دوم قرار گفت تعريفي كه در چاپ. مورد اصلاح
و«: دوم اين كتاب ارائه شد عبارت بود از بازانديشي بنيادين

و ريشه و اي فرآيندها براي دست طراحي نو يابي به بهبود
هم پيشرفتي شگفت چون انگيز در معيارهاي حساس امروزي

و آنها در تعريف جديد.»سرعت هزينه، كيفيت، خدمات
]:3[خود، چهار مفهوم كليدي را مورد تاكيد قرار دادند

و اساسي•  بودن بازمهندسي؛1بنيادين
و ژرف بودن تغييرات؛ ريشه•  اي
 بودن نتايج؛2گير چشم•
.)تمركز بر فرآيندها(فرآيند محوري•

ماهيت مهندسي مجدد فرآيند، ايجاد يك انقلاب
و  و سازماني سيستماتيك هدف اصلي آن بازطراحي

ساختاردهي مجدد فرآيندي است كه با تخصصي كردن 
و سيستم بوروكراتيك چندبخشي شده است بخش ].4[ها
و با استفاده از اثربخشي زماني كه مهندسي مجدد به درستي

مي) IT(فناوري اطلاعات  تواند مزاياي قابل اجرا شود،
].5[توجهي در عملكرد سازمان ايجاد كند

و مؤسسات به مهندسي مجدد لايل رو آوردن سازماند ها
و داخلي مي منظور. باشدفرآيندها تحت تأثير عوامل خارجي

و بيرون از سازمان بر  از عوامل خارجي فشارهاي محيطي
و. روي آن است مانند مشتريان، رقابت، شرايط متغير

منظور از عوامل داخلي نيز فشارهايي. فشارهاي سياسي
ك ميه از داخل به سازمانهستند از شود كه نمونه وارد هايي

آن شامل نياز به بهبود فناوري يا خودكارسازي، افزايش 
و غيره هستند كارآيي، كاهش هزينه طور خلاصهبه].6[ها

ميدلايل عمده به توان كارگيري مهندسي دوباره را
و بهبود فشارهاي رقابت خارجي، كاهش هزينه هاي داخلي

].7[ري عنوان كردو بهره

1- Fundamental 
2- Dramatic 

و  بايد خاطر نشان كرد كه طراحي دوباره ساختار
و تحول در  فرآيندهاي هر سازمان نياز به ايجاد تغيير

هاي مديريت ارشد، مشي، نگرش استراتژي، اهداف، خط
و  و اندازه سازمان و مقررات، ابعاد فناوري، مأموريت، قوانين

قيت مهندسي ترين اهرم براي موف اما مهم].8[غيره دارد
يكي].10و9[مجدد فرآيندها، فناوري اطلاعات است در واقع

كه آن را از ساير رويكردهاي BPRهاي ترين مؤلفه از اصلي
متمايز ساخته است، فناوري اطلاعات 3TQMچونتغيير هم

و كاركرد فناوري)1(جدول].14و11،12،13[است نقش
ي ميهاي سازمانك از بخشاطلاعات را در هر .دهد نشان

اما از اواخر قرن بيستم نقش مهندسي مجدد فرآيندها در
و بهبود زنجيره تأمين به صورت جدي مطرح بازطراحي

و بازمهندسي، فراتر از مرزهاي سازمان حركت كرد . گرديد
را كه هر يك از بخشزماني هاي متفاوت زنجيره تأمين خود

ت بين آنها براي بينند، يك رقاب به مثابه نهادهاي مستقل مي
هر يك از اين نهادها. هاي هر نهاد وجود دارد كاهش هزينه

ها يا نهادها منتقل كند هزينه خود را به ديگر بخش سعي مي
در اين جريان رو به بالا يا رو به پايين انتقال هزينه. كند ها،

و نهايت قيمت پرداختي مشتري نهايي را مشخص مي كند؛
بنابراين. ابتي امروزي مطلوب نيستچنين چيزي در بازار رق

كه براي رقابت در بازار، اين بخش ها بايد درك كنند
با.نهادهايي مستقل نيستند آنها بايد در هماهنگي نزديك

كل زنجيره تأمين  يكديگر كار كنند تا بتوانند جريان را در
مي].15[بهينه كنند  BPRتوان گفت محدود بودن به نوعي

و سنتي به بخش واحدهاي دروني سازمان موجب ناديده ها
و فروش در  گرفتن تأمين كنندگان در جريان رو به بالا،
جريان رو به پايين در فرآيند زنجيره تأمين شده كه هميشه 

]:16[سه نتيجه در پي خواهد داشت
 يابي به بهترين نتيجه قابل حصول نخواهد بود، دست)1
2(BPR و سازم هايانفقط در درون سازمان اجرا شده

و در نتيجه زنجيره تأمين ديگر آن را نمي پذيرند
BPR مي  خورد، شكست

3- Total Quality Management (TQM) 
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]10[هاي سازمان كاركردهاي فناوري اطلاعات در هر يك از بخش:)1(جدول

اطلاعاتيرد فناوركاركيحوزه سازمان
گاه دادهيپاانبار

 CAD, CAM, CAE, CAPPزمان انجام سفارش

لي، تحليساز، مدليسازهيشبنديفرآ
 CAD, CAM, CAE, CAPPردكعمل

EDIتبادل اطلاعات

اكشبيارتباطات داخل ايميه، نتنرنتيل،
گاه دادهينترنت، پايانندگانكنيبه تأميدسترس
هك، شبEDIان سفارشيجر

CIM،CIBگاه داده،ينترنت، پاياياستراتژ

,CADمحصول CAE, CAPP 
يانترنت، چندرسانهيافروش/يبايبازار

 CAD،CAEنترنت،ياخدمات
اياچندرسانهنانكارك اي، نترانتينترنت،

يانترنت، چندرسانهيايفناور
EDIگاه داده،يپايحسابدار

به زماني كه سازمان)3 صورت هاي ديگر در زنجيره تأمين
عمده با يكديگر مطابقت دارند، سازمان بازمهندسي 

و در نتيجه شده نمي تواند خود را با آنها مطابق كرده
و در برخي BPRعملكرد قابل توجه  زير سؤال رفته

موارد موجب واردشدن زيان رقابتي به پيكره ديگر 
مي سازمان .شود هاي فعال در زنجيره تأمين

و مهندسي مجدد ) SCM(بين مديريت زنجيره تأمين
دا شباهت) BPR(هافرآيند دو.ردهاي زيادي وجود هر

و توجه به استراتژي ها داشته رويكرد نياز به بازفكري اساسي
چنين هر دو روش مدت زمانو فرآيند محور هستند، هم

در فرآيندها را كاهش مي و البته فناوري اطلاعات نيز دهند
ميهر دو مورد به بهبود].17[كند عنوان كاتايزور عمل

مجدد شامل عملكرد زنجيره تأمين از طريق مهندسي 
و بيروني با استفاده از داده هاي تحليل پارامترهاي دروني

مي مربوطه جمع طور خلاصه بازمهندسيبه. شود آوري
و اجرا تحليل، برنامه«:عبارت است از بايد توجه.»ريزي

حل گونه راه داشت كه در مهندسي مجدد زنجيره تأمين هيچ
ر آن در بعضيب علاوه. جادويي يا راه علاج وجود ندارد

و هر زنجيره تأمين منحصر به فرد زمينه ها، هر شركت
از همين منظور تلاش براي كپياست، به برداري يا تقليد

به ديگر شركت منظور اجراي بهترين روش صحيح ها
هاي منحصر به فرد با توجه به نوع اين ويژگي. باشد نمي

محصولات يا خدمات عرضه شده، فرآيندها، انتظارت 

و موضوعات فرهنگي، سيستمم ها يا هر نوع شتري، افراد
].18[باشد عامل ديگري متفاوت مي

آل براي هاي ايده مهندسي مجدد فرآيند، يكي از راه
و مشكلات پيش مديريت بهينه زنجيره تأمين، حل چالش ها

به. هاي تأمين است روي زنجيره بازمهندسي زنجيره تأمين
هاي گوناگون زنجيره، رابطه با جنبه دنبال غلبه بر ابهام در

و  و تقاضاهاي مشتريان، كيفيت اطلاعات شامل تغيير نيازها
و هاي سفارش تأخيرهاي ذاتي است كه بر تصميم دهي

همين منظور، هدف اصلي اينبه].17[گذارند خريد تأثير مي
و كار در  مقاله ابتدا بررسي مفهوم بازمهندسي فرآيند كسب

و سپس مرور مهمزنجيره تأمين  ترينو چرايي آن
و روش متدولوژي هاي سازي ارائه شده در سال هاي مدل ها

.اخير براي كاربرد بازمهندسي در زنجيره تأمين است

 بازمهندسي زنجيره تأمين-2
ها به مابين رقابت را از سطح شركت،گسترش بازارها

ع زنجيره و تعالي و تمركز بر بهبود ملكرد هاي تأمين كشانده
در ها، تنها مسير دست اين زنجيره يابي به مزاياي رقابتي

و كار است به از اين رو، دست].19[بازار جهاني كسب يابي
مي رقابت خواهند پذيري در زنجيره تأمين در كشورهايي كه

].20[هدف بسيار مهمي شده است كنند رقابت جهاني بازار در
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در. شده است تاكنون تعاريف زيادي از زنجيره تأمين
يك مفهوم كلي زنجيره تأمين شامل دو يا چند سازمان جدا

با از هم است كه از طريق جريان و مالي هاي مواد، اطلاعات
و همكاران،1به اعتقاد زنگ].21و15[اند يكديگر پيوند يافته

و كار زنجيره تأمين شامل تعدادي از شركت هاي كسب
مهمبه و مستقل است كه در هاي متفاوت قرار كانپيوسته

و همكاران نيز در تعريفي مشابه2رودريگوئز].22[دارند
با زنجيره تأمين را تركيبي از تمام فعاليت هاي مرتبط

و توزيع كالاهاي لازم براي بنگاه به منظور گردش، تبديل
عبارتبه].23[اند يابي به اهداف تعريف شده دانسته دست

و شبكه زمانديگر زنجيره تأمين صفي از سا از ها اي
تسهيلات است كه محصولات يا خدمات را به بازار ارائه 

و تبديل آنها به محصولات مي كند، مسئول تأمين مواد
و شامل تأمين و توزيع به مشتريان است كننده، نهايي

و نقل كننده، انبار، خرده و مشتري توليدكننده، حمل فروش
يي در حيطه تأمينها ها در فعاليت اين شركت].24[است

و تحويل محصولات نهايي با يكديگر  مواد اوليه تا توليد
و در تلاش براي كسب بيشترين ارزش افزوده  درگير بوده

].25[زمان با كاهش مجموع هزينه زنجيره تأمين هستند هم
به بيان ديگر، هدف اصلي زنجيره تأمين برآورده ساختن

سازي عملكردنههاي نهايي مشتري در راستاي بهي سفارش
هاي اما سازمان].26[هر يك از شركاي زنجيره تأمين است
با فعال در زنجيره تأمين براي دست يابي به اهداف خود
از مشكلاتي مواجه هستند كه مهم  ترين آنها عبارتند

]:15و27[
د شده،يل محصولات تولير در تحويأخت•
ضع• ،يف به مشتريخدمات پس از فروش
و نيز وجود مواد مواد اوليه عدم•  در زمان مورد نياز

بسياول  از مواقع،ياريه مازاد در
مييغت• ،يبند رر در برنامه زمانكرات
و توجه به جنبه• هاي چالش در بهبود كيفيت محصول

،يطيمح
.در دسترس نبودن قطعات يدكي•

ل نرخ تحوي) SCM( در اين ميان مديريت زنجيره تأمين
راور موقع، ارزش افزوده بهره به و عملكرد گردش دارايي ي

1-Zhang 
2- Rodriguez 

و زمان سفارش، انبار، زمان بخشدميبهبود مؤثرصورتيهب
و مجموع هزينه زنجيره تأمين را كاهش چرخه نقد به نقد

در مديريت زنجيره تأمين بر مشاركت سازمان. دهد مي ها
و تخصيص بهينه  زنجيره تأمين از طريق تسهيم اطلاعات

بهو]28[كند منابع تأكيد مي طور واضح هدف اصلي آن
از اي از سازمان زنجيره تأميني است كه شبكه هاي درگير را

در طريق روابط يا حلقه و رو به پايين، هاي رو به بالا
در فعاليت و فرآيندهاي متفاوت كه در قالب ايجاد ارزش ها

و خدمات در دسترس مشتري نهايي قرار محصولات
مي مي ورق.]21[دهد گيرند، نشان ابت بازار در قرن بيست

يك از يك فرآيند تجاري ساده به تجارت الكترونيكي 
و اكنون ديگر مديريت زنجيره  پيچيده رشد يافته است

و فقطتأمين  مربوط به مديريت جريان مواد نيست
وكيديلكيندهادربرگيرنده يكپارچگي فرآي ازكسب ار،

مينيتأم .]20[شود كنندگان حقيقي تا مشتريان نهايي
ب اطمينان يافتن از ارتباط SCMكارگيريهبنابراين هنگام

ت دوطرفه بين تأمين و مشتريان در ها جنبه مامكنندگان
.]29[بسيار مهم است

يكي از متغيرهاي از آنجا كه مديريت زنجيره تأمين
اصلي تعيين كننده در مزيت رقابتي بلند مدت است، اهميت 

و كاربرد   مبرهناستراتژي فروش، كنوني آن در طراحي
و تعريفو فقط است دربرگيرنده مشكلات سنتي طراحي

ست، بلكه يافتن شركاي مناسبنيمديريت زنجيره تأمين 
هاي كل شبكه توزيع دست طور كامل به نيازمندي كه به

به.]23[شود يابند را نيز شامل مي در واقع امروزه نوع نگاه
و مديريت زنجيره تأمين از يك رويكرد  مديريتي محض

سنتي به يك رويكرد مديريتي نوين كه نيازمند به روزرساني 
و پويايي است تغيير يافته است اين تغيير ديدگاه. مستمر

كل سيستم زنجيره تأمين به دلايل زير  نسبت به مديريت
:]15[ضروري است

تمركز بر زنجيره تأمين از حالت سنتي به استراتژيك)1
ت،تغيير يافته است و اين غيير ناشي از افزايش رقابت

 منظور رقابتي ماندن هزينهنياز به كاهش هزينه به
 است،

كه موجودميزان قابل توجهي از سرمايه در انبار)2 است
بيهزموجب  ميره تأميشتر زنجينه  شود،ين
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ويبه مراحل ته1ميزان وسيعي از زمان تدارك)3 ه
و تحويل به مشتري براساس خصوصيات آنها تدار ك
.ور استمتص

كم مسئوليت يابي به اعزام مواد براي دست،پذيري بسيار
و در نتيجه خدمات آماده تحويل از قبل برنامه ريزي شده

ناشي از وروديضعيف به مشتري در مواجهه با رشد رقابت
.است هاي چند مليتي شركت
آميز مديريت زنجيره تأمين نيازمند كارگيري موفقيت به

شميزان بالايي از يك بكه زنجيره پارچگي اطلاعاتي در سراسر
اطلاعات عمليات مديريت مؤثرگذاري اشتراكبه.است تأمين

صورت اثربخش بهبود داده، موجودي را زنجيره تأمين را به
.]30[بخشدميمشتري را بهبودبهو سطوح خدمات اهشك

هاي مديريت زنجيره ترين روش يكي از مهمدر اين ميان،
ميدسي زنجيره تأمين بازمهنتأمين  . شود محسوب

دهي مجدد روابط بين بازمهندسي زنجيره تأمين به شكل
فروشانو خردهكنندگان، توليدكنندگان، كارگزاران تأمين

و توليد اطلاق مي در سازگاري منظوربه. شود فرآيند گردش
و افزايش رقابت ها پذيري، سازمان با تغييرات در محيط بازار

و بازمهندسي زنجيره تأمين، طرحهنياز به بهين بندي سازي
اندازي كانال هاي زنجيره تأمين، راه مجدد هر گره در شركت

و باز مكان و نصب جديدي از زنجيره تأمين يابي منطقي
وظايف بايد. هاي اطلاعاتي الكترونيك دارند سيستم

كاركردي زنجيره تأمين با بيشتر اعضاي شايسته آن سازگار 
ع و صورتبهمليات زنجيره تأمين بتواند باشد تا هماهنگ

كل زنجيره تأمين را افزايش دهد .]31[اثربخش ارزش
و» همكاري«در محيط امروزي به اعتقاد مايكل همر،

به ترين نگراني شركت بزرگ» يكپارچگي« هايي است كه
بايد.]32[دنبال بازمهندسي زنجيره تأمين خود هستند

م توجه داشت كه را جدد فرآيندهامهندسي همه چيز
منظور اجراي اثربخشبه. كند از هم تفكيك نمي دليل بي

و مهندسي مجدد فرآيندها، يكي از  مديريت زنجيره تأمين
اي است كه در مدل مسئله،ترين وظايف تحليل مهم

ازكه طور هماندر اين ميان. مديريت سازمان موجود است
هم در ) IT( عاتنيز ذكر گرديد نقش فناوري اطلا قبل

و هم در مديريت آن بازطراحي فرآيندهاي زنجيره تأمي ن
.]33[كننده است بسيار تعيين

1-Lead Time 

هاي به طور كلي چهار هدف اصلي اجراي پروژه
:]34[بازمهندسي زنجيره تأمين عبارت است از

بدين معني كه اولين اولويت:مشتري محوري)1
. هاي همكار در زنجيره تأمين مشتري است شركت
ميها بايد آنچه را كه مشتريان شركت خواهند از آنها

 به آنها بدهند،
موجودي عبارت است از هزينه انجام كسب:موجودي)2

هاي موجود در زنجيره تأمين شركتبايد.و كار
و  هزينه آن را مقرون به صرفه كنند، سطح موجودي

فو فرآيندها اجراي به بخشيدن سرعت)3 رآيندهايي حذف
 ده ندارند،كه ارزش افزو

و كارآيي بالا در سطح كلاس دست)4 يابي به عملكرد
.جهاني با توانمندسازي كاركنان

 تأمين زنجيره بازمهندسي سازي مدل هاي روش انواع-3
يكي از ابزارهاي مهم براي بازمهندسي، استفاده از

هاي در اين بخش انواع مدل. سازي است هاي مدل روش
و بازطراحي فرآيندهاي مورد استفاده براي بازمهندس ي

ترين طور كلي مطرحبه.شوند زنجيره تأمين معرفي مي
و بازطراحي زنجيره تأمين هاي مدل روش سازي براي تحليل

:عبارتند از

)ACM( زنجيره فعاليت مدل-3-1

دادن زنجيره فرآيندهاي ها، شكل هدف از اين نوع مدل
و كار يا فعاليت ايش هايي است كه موجب افز كسب

و رضايت مشتري مي ها اين مدل.شوند اثربخشي، يكپارچگي
و كنترل زمان سفارش، شفاف سازي زمان موجب مديريت

و هزينه2مصرف، مشكلات گلوگاه در، تغيير مسئوليت ها
و توليد مي طور اجماليبه. شوند ارتباط با مديريت

و استفاده از منابع در جهت كاهش بهينه سازي وظايف
مي ACMا مقصود اصليه هزينه مدل پايه. شود محسوب

ACM زنجيره: شامل چهار مرحله زنجيره اصلي است
و زنجيره،زنجيره موجودي،زنجيره سفارش،توسعه محصول

.]27[3كارگاه

2-Bottleneck 
3-Shop floor 
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بر-3-2 )EPC( پيشامدمدل زنجيره فرآيندهاي مبتني

به ها كاهش زمان زنجيره هدف اين نوع مدل  منظورهاي فرآيند
و افزايش به بود عملكرد تحويل، سطوح موجودي كمتر

دو EPCمدل. كارآيي فرآيندها در زنجيره تأمين است داراي
ميبعد اصلي  و مكان به. باشدزمان در بازطراحي فرآيندها

و ارتباطات يك عامل بسيار  كمك اين مدل، فناوري اطلاعات
ك در كاهش زمان تدار EPCمدل كاربرد ترين مهم.است مهم

افزارهايي چون ها در نرم اين مدل.]27[و بهبود فرآيندها است
SAP ،ARIS ،LiveModel/Analyst وVisio مورد

].35[گيرند استفاده قرار مي

)ERM(ها موجوديتمدل روابط-3-3

و تعريف نيازمندي ERMمدل ها در طول در فاز تحليل
اده هاي اطلاعاتي مورد استف طراحي يا بازطراحي سيستم

به. گيرد قرار مي بههنگومعماري اين مدل خوبي اي است كه
و  وجه تمايز بين سازمان، فعاليت، اطلاعات مشخص شده

.]35[كند دورنماهاي مدل سيستم را كنترل مي

)GRAI(اي شبكه مدل-3-4

و از طريق اين مدل ها، بهبود ساختارهاي تصميم
مي جريان م. شود هاي اطلاعات ممكن دل براي تشريح اين

در.ي در سازمان طراحي شده استگير تصميمفرآيندهاي 
GRAI مي يك محل بالقوه عنوانبهتواند هر سلول يا شبكه

اين محل تصميم مبتني بر زمان. تصميم در نظر گرفته شود
يك. باشدمييا مبتني بر رويداد  هر محل تصميم يا شبكه،

. كند يا چند هدف را با توجه به يك افق زماني دنبال مي
سازي فرآيندهاي براي مدل GRAI هاي مدل كاربرد بيشترين
هاي توليدي است، اما براي ارزيابي گيري در سيستم تصميم

و جريان اطلاعات نيز استفاده  اثربخشي ساختار مديريتي
.]27[شود مي

 هاي بازمهندسي زنجيره تأمين تدولوژيم-4
و ترين متدولوژي در اين قسمت از مقاله، مهم ها

هاي اخير براي هاي پيشنهاد شده در سال چارچوب
طوربه. گيرند بازمهندسي زنجيره تأمين مورد بررسي قرار مي

هاي انجام شده در زمينه بازمهندسي زنجيره كلي پژوهش
از. كنندميبندي مختلف دسته هاي تأمين را براساس ديدگاه

ها به دو دسته تقسيم منظر نوع بازمهندسي، اين پژوهش

هايي هستند كه بازطراحي دسته اول پژوهش. شوند مي
 مانند،اند فرآيندهاي زنجيره تأمين را مورد مطالعه قرار داده

]16[]35[]17[هاي صورت گرفته در مقالات پژوهش
ف].33[ رآيندها را چندان قابل توجه دسته دوم بازطراحي

و بازآفريني شبكه را ندانسته هاي توزيع در زنجيره تأمين
هاي صورت گرفته در پژوهش اند؛ مانند مورد توجه قرار داده

].36[]37[]28[مقالات 
شناسي نيز طيف به لحاظ روششده مطالعات انجام

ا.گوناگوني دارند هايز مقالات به كاربرد مدلبعضي
ا شبيه و با بر ستفاده از روشسازي معطوف شده هاي مبتني
از سازي اقدام به مهندسي مجدد نموده شبيه اند كه
مي مهم به ترين آنها تعدادي. اشاره نمود]38[و]17[ توان

ها بر حوزه فناوري اطلاعات در بازمهندسي ديگر از پژوهش
رد].39[]37[]33[اند؛ مانند زنجيره تأمين متمركز شده

هاي ارائه شده براي بازمهندسي ترين متدولوژي ادامه مهم
.اند اجمالي مورد بررسي قرار گرفته صورتبهزنجيره تأمين 
شي با استفاده از شبيه2و شن1چنگچين و سازي ءگرا

ماتريس تحليل فرآيند اصلي، چارچوبي را براي بازمهندسي 
شكل فرآيندهاي زنجيره تأمين ارائه داده قابل)1( اندكه در

از.]17[ملاحظه است مرحله تشكيل شده7اين چارچوب
:است كه عبارتند از

در اين مرحله ارزيابي ساختار:اهدافو انداز چشم تعريف)1
 گذاري هدفو نيازها شناخت محيط،و سازماني

 بسياري دارد،بازمهندسي اهميت
هاي فرآيندها همان بلوك:شناسايي فرآيندهاي كليدي

و كار هستندساختمان  از فقط. كسب تعداد محدودي
 فرآيندهاي كليدي با استفاده از ماتريس تحليل فرآيند

بهمي انتخاب) CPAM(كليدي عنوان كانديد، شوند،
 شوند، بازمهندسي مي

و تحليـل فرآينـدهاي:تحليل فرآيندهاي جـاري)2 درك
جاري پيش از مهندسي مجـدد حـائز اهميـت اسـت، 

و جهــت) OOS(شــيءگرا ســازي شــبيه تحليــل
مي مدل  تواند مورد استفاده قرار گيرد، سازي فرآيندها

1- Changchien 
2- Shen 
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ترين توانمندساز بازطراحي مهم:بازمهندسي نوآورانه)3
و. است) IT(فرآيند فناوري اطلاعات  تغيير فرآيندها

 ساختار سازماني از نتايج اين مرحله است،
ازي شيءگراس از شبيه استفاده:جديد فرآيندهاي ارزيابي)4

)OOS (و مدل سازي فرآيندهاي جديد جهت تحليل
 بسيار پركاربرد است،

در اين مرحله با استفاده از روش:انتخاب فرآيند جديد)5
 فرآيندهاي) MCDM(چندمعياره گيري تصميم

 شوند، بازمهندسي شده جهت اجرا انتخاب مي
و اجرا)6 در نهايت كاركنان مديريتي بايد در:تغيير شكل

ابي روند اجراي فرآيندهاي بازمهندسي شده ارزي
نتايج عملكرد فرآيندهاي جديد بايد. مشاركت كنند

.با نتايج كاركردي فرآيندهاي اوليه مقايسه شود
و همكاران چارچوبي سه سطحي را براي1سگال

. اند يابي به يكپارچگي در زنجيره تأمين پيشنهاد داده دست
س اختاري، يكپارچگي اين چارچوب از سه سطح يكپارچگي

و يكپارچگي عملكرد تشكيل شده است هدف اين. فرآيند
چون مقاله بررسي مزاياي يكپارچگي زنجيره تأمين هم

و عمليات با سرمايه كار كمتر  خدمات بيشتر به مشتري
كاري نشان داد نتيجه اين مطالعه در شركت رنگ. بوده است
را با اهداف هاي هندي، اهداف زنجيره تأمين خود كه شركت

و كار مطابقت داده به كسب و سه اند كارگيري اين چارچوب
هاي فعال اي موجب كسب مزيت رقابتي براي شركت مرحله

تيم بازمهندسي فرآيند زنجيره. در زنجيره تأمين خواهد شد
و تأمين متشكل از افراد فعال در حوزه هاي مديريت كسب

زي، مديريتري كار، مديريت كارخانه، مديريت برنامه
و بازاريابي مي از لجستيك، فروش باشد كه با استفاده
مؤلفه23و الگوبرداري2ماتريس نمودار بلوغ زنجيره تأمين

 
1-Sehgal 
2- Supply Chain Maturity Profile Matrix 

زنجيره تأمين، شامل پنج حوزه كليدي را جهت بهبود كسب
و كار را كه منجر به افزايش قابل توجه رضايت مشتري 

ازاين پنج حوزه عبارت. شود شناسايي كردند مي : ند
،)بيني پيش(گيري خدمت به مشتري، مديريت تقاضا اندازه

و) انبارداري(مديريت توزيع،)بازپرسازي(مديريت توزيع
].40)[بندي اصلي زمان(مديريت ساخت

براساس مفهوم توسعه سازماني4و دشمك3ماهنتي
)OD(سيستم مديريت زنجيره تأمين مدلي بازمهندسي براي

به6اين. له را پيشنهاد دادندمتشكل از شش مرح مرحله
]:15[ترتيب عبارتند از

، شناسايي SCMتعريف كاركرد:مرحله تشخيص)1
و ويژگي مؤلفه  هاي آنها، هاي مرتبط با آن

در اين مرحله فرآيندهاي:مرحله تحليل فرآيند)2
مختلف در ارتباط با عوامل كليدي موفقيت كه از قبل 

 اند، برشمرده شدهشناسايي BPRتوسط اعضاي تيم 

اين فرآيندها از طريق نمودارهاي فرآيند. شوند مي
 شوند،مي نمايش داده

:اين مرحله عبارت است از:مرحله انتخاب فرآيند)3
و تحليل فرآيندهاي كليدي،  شناسايي

و شفاف:مرحله طراحي فرآيند)4 پس از نيازسنجي دقيق
، شناخت فرآيندهاي مورد نياز BPRنسبت به اجراي 

 براي بازمهندسي از اهميت بسزايي برخوردار است،
و سنجه گيري كميت اندازه:مرحله ارزيابي)5 هاي ها

و  مختلف مربوط به فرآيندهاي بازمهندسي شده
هاي حاصل گيري دست آمده با اندازه نتايج به مقايسه

شده از فرآيندهاي اوليه براي ارزيابي ميزان تغييرات 
سي منجر به ايجاد ارزشو اينكه آيا انجام بازمهند

 افروده در فرآيندهاي جديد شده است يا خير،

3- Mohanty 
4- Deshmuk 

]17[چارچوب بازمهندسي زنجيره تأمين):1(شكل

اندازتعريف چشم
و اهداف

شناسايي فرآيندهاي
 كليدي

تحليل
 فرآيندهاي جاري

بازمهندسي
 نوآورانه

ارزيابي
 فرآيندهاي جديد

انتخاب
فرآيند
جديد

تغيير شكل
و اجرا

ماتريس تحليل
فرآيند كليدي

)CPAM(

سازيشبيه
 شيءگرا

)OOS(

فناوري اطلاعات
)IT(

سازيشبيه
 گراءشي

)OOS(

گيريتصميم
 چند معياره

)MCDM(
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ارزشيابي نتايج حاصل از مهندسي:مرحله ارزشيابي)6
و اندازه يك مجدد فرآيندهاي زنجيره تأمين گيري هر

هاي مختلف سازماني مانند ها در حيطه از شاخص
و  . غيرهانبار، فروش، خدمات پس از فروش

پ2و وانگ1ناي ژوهشي مشابه، چارچوبي متشكل از در
مرحله را براي انجام بازمهندسي فرآيندها در زنجيره هشت

به. اند هاي خدماتي ارائه داده تأمين سيستم اين مراحل
تعميم،شناسايي فرآيندهاي كليدي: ترتيب عبارتند از
تخصصي كردن فرآيندهاي تعميم داده فرآيندهاي كليدي،

،فرآيندهاي تخصصي شده تجزيه لايه به لايه،شده
با بازنويسي فرآيند با تفكيك قوانين، بازنويسي فرآيند

با،تفكيك قوانين قلمرو تخصصي حذف فرآيندهاي نامعتبر
و وابستگي محدوديت .]41[فرآيندهاي نهايي تأييدوها ها

 گيري نتيجه-5
تا مروري مختصر بر مشكلات پيش دارداين مقاله سعي

و چالشهاي روي زنجيره هاي پيش روي در ارتباط تأمين
و نقشي كه مهندسي مجدد فرآيند داشتهبا مديريت آن 

و ساختارها و بازطراحي فرآيندها و كار براي بهبود كسب
مورد را هاي فعال در زنجيره ايفا كند تواند در شركت مي

و مدل هاي ترين روش چنين مهمهم. دهدبررسي قرار  سازي
بههاي ارائ چارچوب طوره شده براي اجراي بازمهندسي نيز

.خلاصه مورد اشاره قرار گرفتند
بايد توجه داشت كه ارائه يك چارچوب كلي براي

چرا،هاي تأمين امري نشدني است بازمهندسي كليه زنجيره
و حوزه كاري  كه نوع فرآيندها، ساختارها، ارتباطات

و از بوده هاي تأمين با يكديگر متفاوت ها در زنجيره شركت
توان يك الگوي ثابت براي بازطراحي همه اين حيث نمي
و روش توجه به مدل. آنان ارائه نمود هاي ارائه شده جهت ها

هاي فعال در اين بازمهندسي زنجيره تأمين براي شركت
حوزه كه با مشكلات مالي، تأخير، كيفيت پايين محصولات 

ميو غيره مواجه هستند  .شود بسيار مفيد واقع
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