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و تحليل  بر لجستيك معكوس مؤثرعوامل تجزيه
 ISMشركت ايران خودرو با متدلوژي در

4عليرضا طياريان،3حسن افشاري،2حسين يوسفي ثابت،*1خواهمهدي بخشي

 شركت ايران خودرو

 03/02/1392: تاريخ دريافت مقاله
 04/04/1392: تاريخ پذيرش مقاله

 چكيده
د سهههمفهوم لجستيك معكوس در :مهم زير مورد توجه قرار گرفته است دليلهاي اخير به

و بازاريابيانگيزه•  هاي رقابتي
 هاي مستقيم اقتصاديانگيزه•
 موارد زيست محيطي•
و مرزهاي قانوني، انتخابتر تنگبا اجراي. ماندها جز رفتن به سوي اجراي لجستيك معكوس باقي نميهاي زيادي براي شركتشدن حد

ميلجستيك  و عملي زيرا شامل جنبه،باشدمعكوس براي مديران ارشد يك تلاش همراه با ريسك و عملكرد شركت را در دراز استهاي مالي
از. كندمدت مشخص مي رو.صنعت خودرو تبديل شده است تأمينموضوعات در حوزه ترين چالشپرامروزه لجستيك معكوس به يكي از اين

و تحليل عوامل  و.حائز اهميت است،اندازدكه عملكرد لجستيك معكوس را به تعويق مي مؤثرتجزيه در اين مقاله سعي شده است تا تجزيه
و كار اينبراي انجام. در لجستيك معكوس بيان شود مؤثرتحليل عوامل  و سپس با خبرگان بخش لجستيك ابتدا ادبيات موضوع بررسي شده

و در نهايت در اثر تطبيق نتايج حاصل از مرور ادبيات نيمه ساخت يافتههاي لجستيك معكوس در صنعت خودرو مصاحبه اي صورت پذيرفته
و مصاحبه با خبرگان از. يازده مورد كليدي از موانع شناسايي شدند،موضوع و نيز تفسيريساختاري سازي مدلن با استفاده از رويكردآپس
و تحليل نتايج حاصل .موانع موجود ارائه گرديده استاز بندي مناسبياولويت،تجزيه

8 (ISM) ساختاري تفسيري سازي مدل،7، موانع6ها، برگشتي5لجستيك معكوس:هاي كليدي واژه

12345678 مقدمه-1

و مديريت از جمله مباحثي كه امروزه در حوزه لجستيك
زنجيره تأمين صنايع مختلف مطرح است، موضوع 
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، MBakhshikhah458@gmail.com: الكترونيكيپاسخگو، پست
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شركت ايران خودرو، كارشناس توليد، مديريت صنعتيكارشناس-2

 yousefisabet@gmail.com: الكترونيكيپست
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شركت سازي راناتوليد بدنه مدير، كارشناس ارشد مهندسي صنايع-4

 arash662662@yahoo.com:يالكترونيكپست،ايران خودرو
5- Reverse logistics 
6- Returns 
7- Barriers 
8- Interpretive Structural Modeling (ISM) 

مي امري كه به رسد تاكنون در صنايع مختلف كشورمان نظر
و طي دو دهه اخير، شركت. به آن توجه جدي نشده است ها

صنايع زيادي در كشورهاي پيشرفته بررسي در اين زمينه را 
و لجستيك معكوس را يكي از فرايندهاي مهم در  آغاز كرده

حتي به تازگي. اند گرفته نظردرخود تأمينزنجيره 
هاي مرجوعي نيز توسط در خصوص فرايند ISOگواهينامه 

در. هاي پيشرفته دريافت شده است برخي از شركت امروزه
هاي صنعتي، دولتي، كشورهاي پيشرفته جهان، سازمان

و زنجيره  و خدماتي بر فرايندهاي لجستيك معكوس تجاري
د اند كردهتأمين تمركز  ر ايجاد ارزش اقتصادي كه اين مقوله

و خدمات به همراه پشتيباني از ملاحظات واقعي كالاها
اين تمركز اكنون در كليه.ي داردمؤثرزيست محيطي نقش 
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و فناوري پيشرفته، بازارها از جمله بخش هاي صنعتي
و محصولات مصرفي رو به افزايش است ]1[.تجاري

و بيان مسئله-1-1  تعريف

و لجستيك معكوس شامل فرايند كالاهاي عودتي
و نحوه برخورد و تمام برگشتي  مناسب با اين نوع اقلام

و مواد به منظور افزايش عمليات مرتبط با مصرف مجدد كالا
و كارآمدي بيشتر سازمان لجستيكي وري بهره ، سوددهي
كه تأمينزنجيره هاي فعاليت لجستيك معكوس تمام. است

رابه صورت معكوس اتفاق مي مي افتد  طوربه. شودشامل
مي كلي :گونه تعريف كردتوان اينلجستيك معكوس را

به« و درست مواد،انتقال دقيق، و كالاهاي قابل موقع اقلام
و غيرقابل استفاده از  و آخرين ترين انتهايياستفاده نقطه

و تأمينزنجيره طريقازكننده مصرف  موردبه واحد مناسب
]2[.باشدمي»نظر

جد-1-2 و نوآورييجنبه د
 قسمتدرمقالات موجود(مقاله 15مطالعه بيش از

و مراجع در)فهرست منابع و 10منتشر شده سال اخير
و پايان نامه كارشناسي ارشد در تعدادي رساله دوره دكتري

حوزه لجستيك معكوس اين موضوع را بر محقق روشن 
عي صناي ترين اصليساخته است كه صنعت خودرو يكي از 

است كه در زمينه لجستيك معكوس به چالش كشيده شده 
هاي بالايي كه صنعت خودرو در با توجه به هزينه. است

نمايد هرگونه مانعي بر سر مورد محصولات خود لحاظ مي
و كاركردهاي آن مي هاي بسيار تواند خسارتراه فرآيندها

 لذا پژوهشگران زيادي.زيادي را بر اين صنعت تحميل نمايد
و تحليل موانع موجود در حوزه اند كوشيده تا با شناسايي

هاي لجستيك معكوس باعث جلوگيري از صرف هزينه
و نيز افول روند پيشرفت سازمان ها در هنگفت، اتلاف وقت

و توجه دلايل اين. بازار رقابتي شوند منافع اقتصادي
ميتر سخت .باشدشدن مقررات كشورها
و جايگاه خصوص در در اهميت لجستيك معكوس
و قيمت تمام هزينه مي ها از شده محصولات توان به برخي

ها اين بررسي. گرفته در آمريكا اشاره كرد هاي صورت بررسي
هاي لجستيكي درصد هزينه4دهند كه در حدود نشان مي

هر شركت، مربوط به لجستيك معكوس است كه البته اين 
آنها دارايو صنايعي كه محصولاتها شركتسهم در 

و از فناوري پيشرفته بهره كيفيت پايين مند تري بوده
.نيستند بالاتر است

هر،لازم به تاكيد است لجستيك معكوس به ماهيت
هاي هزينه صنعت بستگي دارد؛ اما آنچه كه مسلم است،

را قابل توجهي از هزينه،مربوط به آن رقم هاي هر صنعت
معكوس در صنايعي كه لجستيك. دهد به خود اختصاص مي

و يا درصد مرجوعي ها رقم ارزش محصولات بسيار بالا است
از اهميت بيشتري برخوردار، دهد قابل توجهي را نشان مي

مي تحليل. است از 50دهد كه در حدود ها نشان درصد
و به دوباره محصولات در طول فرايند ساخت نياز كاري

پي هزينه ها، اصلاح دارند كه مجموع اين بازگشت اي را در
كل جهان به حدي است كه  خواهد داشت كه تخمين آن در

هزار قطار را پر از مواد 155توان با اين مواد مرجوعي مي
با دانستن اين موضوع كه هزينه پردازش يك محصول! كرد

و نقل مرجوعي ممكن است دو تا سه برابر هزينه حمل
ليد خودرو در كشور با توجه به حجم تو]3[ بيروني آن باشد،

بالاي بسيارو قيمت)1388دستگاه در سال 1,400,000(
و ضرورت در شركت ايران خودرو بيشتر آن،  به اهميت

پي صنعت خودروسازيتوجه به مقوله لجستيك معكوس در 
مي.بريم مي تواند از نظر اقتصادي به نفع لجستيك معكوس

و از نظر زيست محيطي به نفع تم ام جامعه خودروسازان
.باشد

و روش انجام-1-3  تحقيقمراحل

و تحقيقروش انجام اين تركيبي از دو روش ميداني
با. اي بوده استكتابخانه در بخش ميداني از مصاحبه

و در بخش كتابخانه اي از ادبيات موجود در خبرگان مرتبط
تحقيق در شكل مراحل انجام.اين زمينه استفاده شده است

د)1( .اده شده استنشان
: باشندموضوعات اصلي اين مقاله به شرح زير مي

و رده) الف بندي موانع لجستيك معكوس در شناسايي
 زي ايران خودروخودروساشركت تأمينزنجيره 

پيدا كردن تعامل بين موانع شناسايي شده با استفاده)ب
 ISMاز 

و بررسي درباره درگيري)ج  هاي مديريتي اين تحقيقبحث
:زير سازماندهي شده است صورتبهين مقالها

در) الف بحث درباره شناسايي موانع لجستيك معكوس
 زي ايران خودروخودروساشركت 

 MICMACتحليل . ISMبحث در باره متدولوژي)ب
 شده ايجاد ISM مدل
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 فرآيند انجام تحقيق):1(شكل

و ادبيات موضوع شدهاستخراج موانع:)1(جدول  ار مراجع

 منابع استخراج شده موانع موانع

س و ستميفقدان هاي اطلاعاتي
ميتكنولوژ  ناسبكي

1- D.S Rogers & Tibben-Lembke(2002) 
2- Marcia De Brito(2002) 
3- Reverse Logistics(2008) 
4- Analysis of interactions among the barriers of reverse logistics V. Ravi, Ravi Shankar(2005) 

ك ت محصوليفيمشكلات
1- N.rudy et al(2000) 
2- D.S Rogers & Tibben-Lembke(2002) 
3- Marcia De Brito(2002) 
4- Analysis of interactions among the barriers of reverse logistics V. Ravi, Ravi Shankar(2005) 

 هاي سازمانسياست

1- John Gullen ( 2010) 
2- D.S Rogers & Tibben-Lembke(2002) 
3- Marcia De Brito(2002) 
4- Jibendra Madaan & Subhash wadhwa(2008) 
5- Analysis of interactions among the barriers of reverse logistics V. Ravi, Ravi Shankar(2005) 

كيزي استراتژيرفقدان برنامه
1- D.S Rogers & Tibben-Lembke ( 2002) 
2- John Gullen(2010) 
3- Marcia De Brito(2002) 
4- Analysis of interactions among the barriers of reverse logistics V. Ravi, Ravi Shankar(2005) 

 آگاهيكمبود
1- John Gullen(2010) 
2- RL magazine(nd) 
3- Analysis of interactions among the barriers of reverse logistics V. Ravi, Ravi Shankar(2005) 

مدف  ران ارشديقدان تعهد
1- D.S Rogers & Tibben-Lembke(2002) 
2- R. Glenn Richey(2005) 
3- Marcia De Brito(2002) 
4- Analysis of interactions among the barriers of reverse logistics V. Ravi, Ravi Shankar(2005) 

ري مناسبيگفقدان اندازه
 عملكرد

1- D.S Rogers & Tibben-Lembke (2002) 
2- John Gullen(2010) 
3- Marcia De Brito(2002) 
4- Analysis of interactions among the barriers of reverse logistics V. Ravi, Ravi Shankar(2005) 

بلي

خير

و مقالات تهيه ليست مربوط به موانع لجستيك معكوس در صنعتمرور ادبيات موضوع
خودروسازي

و خبرگان بخش مصاحبه با كارشناسان
 لجستيك معكوس

 ISMستفاده از متدولوژيا

كيفي براي مشخص- ايجاد يك مدل كمي
و ضعف  نمودن اولويت بين موانع ،شدت

 اثرگذاري آنها بر يكديگر

و بررسي درباره نتايج حاصل از مدل پيشنهادي بحث
 ISMبرگرفته از متدولوژي

نمايش وضعيت رابطه در مدل بين
موانع در صنعت خودروسازي

و روش كتابخانهتطبيق موانع كس وب شده از روش ميداني اي
 اي از موانع كليديتعيين مجموعه

آيا مغايرت مفهومي
وجود دارد؟

اصلاح
مورد نياز 

 است
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و ادبيات موضوعشده استخراج موانع:)1(جدول ادامه  ار مراجع

 منابع استخراج شده موانع موانع

و تحص كمبود لاتيآموزش
1- D.S Rogers & Tibben-Lembke ( 2002) 
2- John Gullen(2010) 
3- Marcia De Brito(2002) 
4- Analysis of interactions among the barriers of reverse logistics V. Ravi, Ravi Shankar(2005) 

و نيروي مالي كمبود منابع
 متخصص انساني

1- D.S Rogers & Tibben-Lembke ( 2002) 
2- John Gullen(2010) 
3- Marcia De Brito(2002) 
4- Analysis of interactions among the barriers of reverse logistics V. Ravi, Ravi Shankar(2005) 

اترييمقاومت در مقابل تغ
هاناشي از برگشتي

1- D.S Rogers & Tibben-Lembke(2002) 
2- John Gullen(2010) 
3- Marcia De Brito(2002) 
4- Analysis of interactions among the barriers of reverse logistics V. Ravi, Ravi Shankar(2005) 

عي، توزدلالانرغبتي بي
و خردهكننده درهافروشها

 پشتيباني

1- D.S Rogers & Tibben-Lembke(2002) 
2- John Gullen(2010) 
3- Marcia De Brito(2002) 
4- Analysis of interactions among the barriers of reverse logistics V. Ravi, Ravi Shankar(2005) 

يك)ج و كاربرد مدل براي اتخاذ يك تصميم توسط ايجاد
 شركت خودروسازي كوچك

و بررسي نتايج)د و بحث  ارائه نتايج تحقيق

ف مسئلهيتعر-2
ها صنعتي است كه در معرض صنعت خودرو يكي از ده

ت صنع. گيرندمسائل مربوط به لجستيك معكوس قرار مي
هاي هاي خود با چالشخودرو همواره براي انجام رسالت
هايي برخي از مسئوليت. فراواني در اين زمينه مواجه است

باشد كه در اين زمينه متوجه مديران صنعت خودرو مي
و برگشتي به عهده گرفتن مسئوليت محصولات؛عبارت از

و نيز مسئوليت پيشگيري از برگشت داده شدن محصولات
بيقطعات  و ميكيفيت از قطعهنامرغوب اين.باشدساز

ميو قطعه تعهدات توليدكننده خودرو سازد تا ساز را وادار
اي بينديشد يا به براي برگشتي محصول خود راه چاره

و يا بازگردانيپس عبارتي ديگر براي باز گيري محصول
از. اي را انتخاب كندصرفهمحصول خود راه به بسياري

هاي خود زي مسائل مربوط به برگشتيخودروساهاي شركت
نمايند تا طرف سوم بتواند به را به شركت ثالثي واگذار مي

و در عين حال موازي با منافع شركت به  صورت مستقل
مطالعه آثار.هاي مربوط به اين حوزه رسيدگي نمايدچالش

و عرصه  و منتشر شده در حوزه مسائل مديريتي مكتوب
تيك معكوس باعث شد تا فهرستي از گيري لجستصميم

بود آنجااما نكته اساسي.موانع كليدي گوناگون تهيه شود
با كه در بسياري از موارد كشورهايي كه در صنعت خودرو

و پيشرفته اين موانع روبرو بودند در رديف كشورهاي صنعتي
و با حمايت به روز قرار هايفناوريهاي مالي بسيار گسترده

ميتحقيق پيش آنكهل دارند، حا شود كه رو در كشوري انجام
و با موانع  از بسياري لحاظ با كشورهاي صنعتي فاصله داشته

. درگير است تري متنوع

 موانع استخراج شده از ادبيات موضوع-2-1
آمده)1(در جدول استخراج شده از ادبيات موضوع موانع

.است

خب-2-2  رگان موانع اقتباس شده از مصاحبه با
هاي موانع استخراج شده از ادبيات در قالب مصاحبه

هاي اي با خبرگان بخش لجستيك در شركتساخت يافته
و ساپكو انجام گرفتاي . ران خودرو

عبارت نظرات كارشناسان خبره در خصوص موانع موجود
:است از

س-1 و تكنولوژستميفقدان ميهاي اطلاعاتي  ناسب كي
ك-2 لت محصويفيمشكلات
 هاي سازمانسياست-3
تغ-4  ها ات ناشي از برگشتيرييمقاومت در مقابل
 ري مناسب عملكرديگفقدان اندازه-5
و تحص كمبود-6 لاتيآموزش
و نيروي انساني متخصص مالي كمبود منابع-7
مد-8  ران ارشديفقدان تعهد
 آگاهي كمبود-9

كيزي استراتژيرفقدان برنامه-10
و خردهكنندهعي، توزدلالانبتيرغبي-11 درهافروشها

 پشتيباني
و محصولات-12  عدم وجود سيستم رديابي قطعات
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و اقتصاد كشور-13 و قوانين حاكم بر جامعه  سياست
 سازي مناسب عدم فرهنگ-14
و تنبيهي براي توليدكنندگان-15 عدم قوانين تشويقي

و الز  امات زيست محيطي جهت توليدات پاك براساس قوانين
و پا گير مالياتي- 16  موانع دست
وها دستورالعمل نبود استاندارد،-17 و مستندات لازم

 آنها دوباره كاريكافي براي لجستيك معكوس در خصوص
 مديريت هاي سيستم فقدان-18
و مطلوب بين بخش-19  مؤثرهاي عدم همكاري مناسب

.بر لجستيك معكوس

د در لجستيك معكوس صنعت خودروموانع موجو-2-3
):فاكتورهاي نهايي(

اي با همه جلسه،يينها هاي آيتمبراي انتخاب
و نظرات جمعيكارشناسان خبره تشك شدل با توجه. بندي

و موانع اعلام شده توسط كارشناسان  به همپوشاني نظرات
و موانع استخراج شده از ادبيات موضوعخبره با  ، مقالات

زير جهت بررسي در اجراي اثر بخش موانع،منابع
.انتخاب شدند لجستيك معكوس

س-1 و تكنولوژستميفقدان ميهاي اطلاعاتي  ناسب كي
ك-2 ت محصوليفيمشكلات
 هاي سازمان سياست-3
تغ-4  ها ات ناشي از برگشتيرييمقاومت در مقابل
 ري مناسب عملكرديگفقدان اندازه-5
و تحص كمبود-6 لاتيآموزش
و نيروي انساني متخصص مالي كمبود منابع-7
مد-8  ران ارشديفقدان تعهد
 آگاهي كمبود-9

كيزي استراتژيرفقدان برنامه-10
و خردهكنندهعي، توزدلالانرغبتيبي-11 درها فروشها

.پشتيباني

 ISMمتدولوژي-3

روشي است كه در اين مقاله براي،ISMمتدولوژي
كيفي مورد استفاده قرار گرفتهدرل كمي ايجاد يك مد

تكنيا.است معرفي1وارفيلد توسط 1973ك در سالين
بيگرد و پس از ان براي مدت ازيد در 35ش سال است كه

مشاوران متخصص وسيلهبههاي بزرگو شركتها سازمان

 
1- Warfield 

ا.رديگمورد استفاده قرار مي ن روشيدامنه استفاده از
پيتحقدر. ار گسترده استيبس ازشيق رو تنها بخشي

ا پيعملكردهاي ق ضرورييشبرد تحقين روش كه براي
تكنيا هاي قابليتوباشد مورد استفاده قرار گرفته مي كين

هايتيچون ناسا در موقع هايي سازمانباعث شده حتي
ايچيپ  سازي مدلكيتكن.ندين روش استفاده نمايده از

و كارا براي مؤثر متدولوژيكي،ساختاري مفهومي
كين متغآموضوعاتي است كه در في در سطوحيرهاي

بريمختلفي از اهم و در همان حال گريكديت وجود داشته
از.ز اثرگذار باشندين  يابيبراي دست ISMمتدولوژي استفاده

بهتر نسبت به سيستم تحت مطالعه بسياريبه نگرش
است زيراايانهروشنگر متدولوژي،ISM. خردمندانه است

آ سؤالاتي به و ارتباطشان؟يا متغيرها به هم مربوطندنظير،
مي؟چگونه است اين متدولوژي ساختاري است. دهدپاسخ

نهايت از مجموعه در كه بين متغيرها براساس روابط
مي،اي از متغيرهاپيچيده .شوديك ساختار كلي استخراج

 ISMمراحل اجراي متدولوژي-3-1
:باشندمي زيربه شرح ISMف در متدولوژي مراحل مختل
 رويبر تأثيرگذارمتغيرهاي در اين مرحله:مرحله اول

شوند كه اين متغيرها سيستم تحت مطالعه ليست مي
و، اقدامات شامل اشياء، .باشندمي ...افراد

متغيرهايي كه در مرحله اول شناسايي:مرحله دوم
بايك رابطه موقعيتي بين متغي شدند، توجه به اينكه رها
از كدام مي يك مي شوند،جفت متغيرها تست .شودايجاد

يك ماتريس خود تعاملي ساختاري:مرحله سوم
SSIM2بين متقابلكه رابطه. شودبراي متغيرها ايجاد مي

.دهدمتغيرهاي سيستم تحت مطالعه را نشان مي
از3)دريافتي( دسترسي بليتماتريس قا:مرحله چهارم

SSIM مي و ايجاد ماتريس از نظر4قابليت تعديشود
 ترين اساسيرابطه موقعيتي راييگذ.شودگذرايي چك مي

مي. باشدمي ISMفرض اتخاذ شده در كند اين فرض بيان
وBبه متغيرAكه اگر يك متغير  به همBمرتبط باشد

Cمتغير الزاماً آنگاهتبط باشدرمAبه متغيرCمرتبط
.ودبخواهد 

ماتريس قابليت دسترسي كه از مرحله چهارم:مرحله پنجم
ميآدستهب .شودمده است به سطوح مختلف جداسازي

2- Structural Self-Interaction Matrix 
3- Reachability matrix 
4- Transitivity 
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شده در ماتريس ارائهمبتني بر روابط:مرحله ششم
نمودار،دست آمده از مرحله پنجمهب قابليت دسترسي
ميلينكو شدهمستقيمي رسم  .شوندهاي گذرا حذف
يبا جايگزين نتيجه گيري شدهمودارن:مرحله هفتم

يك همراههامتغير مي ISM مدل با توضيحات به .شودتبديل
مدل ايجاد شده در مرحله هفتم با چك:مرحله هشتم

ميكردن مغايرت و اصلاحات هاي مهندسي بازنگري شود
.شودمي مورد نياز اعمال

)SSIM( تشكيل ماتريس خود تعاملي ساختاري-3-2
پيشنهاد استفاده از نظرات كارشناسان ISMژيلوومتد

،ذهنيمختلف نظير طوفانيهاي مديريتپايه تكنيك بر
و غيرههاي تكنيك در ايجاد رابطه موقعيتي بينرا عددي

 بنابراين در اين تحقيق براي. كندمتغيرها مطرح مي
،شناسايي رابطه موقعيتي بين موانع لجستيك معكوس

صن انيكارشناس وخودروساعاياز كزامراز زي
اين. دانشگاهي جهت مشاوره انتخاب شدند-يتحقيقات

ازبكارشناسان  رابطه منطقي.سال تجربه داشتند10يش
زير مبناي نظريات خبرگان در مورد ارتباطات مفهومي بين 

IF P.موانع قرار گرفت THEN Q
ماز چهار نماد برا iنعواي نشان دادن جهت رابطه بين

:شوداستفاده ميjو
V:مانعiشدن مانعتر سبك باعثj)گذاريتأثير(
A:مانعjبه وسيله مانعiپذيريتأثير(.شودميتر سبك(
X:مانعiوjافزا هستندهم) هم تأثير. )يكسان بر
O:مانعiوjبر تأثير عدم(.با هم مرتبط نيستند

)گريكدي
 SSIM، صفرويك باOوX,A,Vبا جايگزين كردن

ب نام ماتريس قابليت دسترسي اوليههبه يك ماتريس دوتايي
ويكقوانين جايگذاري.شودتبديل مي  زيرها به شرح صفرها

:باشندمي
نگاه درايهآباشدVبرابر SSIMدر)j،i( درايهاگر-1

)j،i(و درايهمي1در ماتريس قابليت دسترسي )i،j(شود
.شودصفر مي

د-2 نگاه درايهآ باشدAبرابر SSIMدر)j،i(يهاراگر
)j،i(و درايهمي صفردر ماتريس قابليت دسترسي )i،j(شود

.شودمي يك
نگاه درايهآ باشدXبرابر SSIMدر)j،i(يهارداگر-3

)j،i(و درايهمي1در ماتريس قابليت دسترسي )i،j(شود
.شودصفر مي

نگاه درايهآ باشدO برابر SSIMدر)j،i(يهارداگر-4
)j،i(مي و درايه صفر مي)i،j(شود مجموعه شودهم صفر

مينهايي قابليت دسترسي  .باشندو جداول تكرار مشخص

 ISM مدل بر اساس ساخت-3-3
مدل ساختاري)2جدول(از ماتريس قابليت دسترسي نهايي

اي وجود داشته باشد رابطهjوi اگر بين مانع.شودميايجاد 
مي)دارپيكان جهت(jبهiيك فلش از  اين. دهداين را نشان

مي شده نتيجه گيرينمودار  .شودديگراف ناميده
ويل قدرت تحري، تحلMICMACليتحل موضوع ك

مييقدرت وابستگي متغ متغيرها به چهار خوشه. باشدرها
ميدسته .شوندبندي

اين. باشددسته اول متغيرها شامل متغيرهاي خود مختار مي
و هم چنين نيروي دسته از متغيرها نيروي وابسته ضعيف

در. محرك ضعيفي دارند ميآمتغيرهايي كه  گيرندن دسته قرار
مي صورتبه تقريباً كل سيستم عمل اين. كنندمنفك از

.ارندمتغيرها اثر چنداني روي ساير متغيرها ند
اي است كه نيروي دسته دوم شامل متغيرهاي وابسته

با اين وجود از نيروي. ضعيفي دارند)قدرت تحريك(محرك 
به.وابسته بالاتري نسبت به ساير موانع برخوردارند با توجه

مي)2( جدول شماره زير شود كه موانعي كه در مشاهده
مي.آمده است و گروه قرار :گيرنددر اين دسته

س)لفا و تكنولوژستميفقدان ميهاي اطلاعاتي ناسب كي
)1مانع شماره(

)3مانع شماره(هاي سازمان سياست)ب
تغ)ج مانع(ها ات ناشي از برگشتيرييمقاومت در مقابل

)4شماره
)5مانع شماره( ري مناسب عملكرديگفقدان اندازه)د

و تحص كمبود) هـ )6مانع شماره(لاتيآموزش
و خرده فروشكنندهعي، توزدلالانرغبتيبي)و درهاها

)11مانع شماره(پشتيباني
از دسته سوم شامل آن دسته از متغيرهاي پيوندي است كه

و هم چنين نيروي وابسته قدرتمندي نيروي محرك قوي
بي. برخوردارند ثبات اين متغيرها در حقيقت موانعي هستند كه

هرگونه اقدامي در مورد اين بدين معني كه انجام. باشندمي
س ماًـبر اينكه مستقي موانع علاوه مي ايرـبر ميموانع اثر  تواندگذارد

در قالب بازخورد از ساير موانع بر روي خود مانع اثرگذار
.باشد

دسته چهارم شامل آن دسته از متغيرهاي مستقل است كه
.ضعيف است آنها نيروي محرك قوي دارند اما نيروي وابسته

كه همان در)2(جدولدر طور قابل مشاهده است موانعي كه
ميميزير  :گيرندآيند در اين دسته قرار

)2مانع شماره(ت محصوليفيك مشكلات) الف
مانع(و نيروي انساني متخصص مالي كمبود منابع)ب

)7شماره 
مد)ج )8مانع شماره( ران ارشديفقدان تعهد
)9مانع شماره( آگاهي كمبود)د
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 ماتريس قابليت دسترسي نهايي:)2(جدول
قدرت

 تحريك
11 10987654321

 موانع

و تكنولوژيكي مناسب510000111001 1 فقدان سيستم هاي اطلاعاتي
2 مشكلات كيفيت محصول710000111111
3 سياست هاي سازمان610000111101
ها510000111001 4 مقاومت در مقابل تغييرات ناشي از برگشتي
5 فقدان اندازه گيري مناسب عملكرد100000010000
و تحصيلات510000111001 6 كمبود آموزش
و نيروي انساني متخصص710001111101 7 كمبود منابع مالي
8 فقدان تعهد مديران ارشد11101111111 10
9 كمبود آگاهي11111111111 11
10 فقدان برنامه ريزي استراتژيك911001111111
و خرده فروش هادر پشتيباني210000010000 ، توزيع كننده ها 11 بي رغبتي دلالان

 وابستگي32149119649 10

 ISMنمودار تشكيل مدل نهايي بر اساس):2(شكل

 IIIسطح

I سطح

IVسطح

Vسطح

VIسطح

 VIIسطح

IIسطح

 مشكلات كيفيت محصول

VIIIسطح

 گيري مناسب عملكردندازهانافقد

وستمفقدان سي هاي اطلاعاتي

 تكنولوژيكي مناسب

مقاومت در مقابل تغييرات ناشي از

ها برگشتي

و كمبود آموزش

 تحصيلات

، توزيع كننده و خرده بي رغبتي دلالان ها
 ها در پشتيباني فروش

 هاي سازمان سياست

 ريزي استراتژيكفقدان برنامه

 فقدان تعهد مديران ارشد

 كمبود آگاهي

و نيروي كمبو د منابع مالي
 انساني متخصص
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.از روي جدول تكرار اول استخراج شده استزير موارد
درت محصوليفيك مشكلات2شماره براي مثال مانع كه
مي IVدسته شماره  و7داراي نيروي محرك. گيردقرار
.باشدمي4نيروي وابسته

هايه بتوانند حداكثر استفاده از قابليتبراي اينك مديران
اي جز غلبه بر موانع لجستيك معكوس را داشته باشند چاره

با استفاده از نتايج حاصل از پژوهش. پيش روي خود ندارند
مديران صنعت خودرو در عرصه لجستيك معكوس،پيش رو

و كل نگر قادرند به آساني موانع موجود را در ديدي جامع
و ارتباطات بين موانع را به وضوح درك كنندمشاهده كرد .ه

ه با موانعههاي اجرايي در مواجتوصيه-4
و شركتتحقيق انجام اين محدوده هاي ايران خودرو

و تمركز در توصيه  هاي اجرايي به سمتساپكو بوده
ميخاصي كه در اين شركتهاي فعاليت پذيرد ها صورت

بهييهاي اجراكليه توصيه. متمركز است ارائه شده مربوط
قطعات گانكنندتأمين،هادر اين شركتهابحث مرجوعي

ميپيش.دنباشمي ها ميزان شود با توجه به اين توصيهبيني
و در صورت برگشت  برگشتي قطعات به حداقل خود رسيده
داده شدن قطعات بنا به هر دليلي، فرآيند پردازش قطعات 

 صورتبهو ساير مواد بندي مجدد قطعات معيوب، بسته
و. كارامدتري صورت پذيرد اقدامات زير براي بهبود اين مانع

:ساير موانع كليدي پيشنهاد كرد
ضمن خـدمت بـراي كاركنـان آموزشهاي برگزاري دوره-1

و ارائـه بروشـورهاي آموزشـي بـه  بخش لجسـتيك معكـوس
 مشتريان به همراه محصول

توانـد اين بازديدها مـي. رانهاي بازديد براي مديتهيه برنامه-2
ــه  ــه در زمين از صــنايع خودروســازي در كشــورهايي باشــد ك

. اند داشتههاي خوبي لجستيك معكوس پيشرفت
هاي خودروسازي بر موضوع تمركز تبليغاتي بيشتر شركت-3

 هاي عمومي ها در رسانهبرگشتي
ــاتي در شــركت ايجــاد سيســتم-4 هــاي هــاي جــامع اطلاع

 زي خودروسا
هاي تشويقي بـراي مشـترياني كـه نسـبت بـه تهيه طرح-5

ــت  ــاير فعالي ــا س ــوب ب ــولات معي ــت دادن محص ــاي برگش ه
.لجستيك معكوس تعهد بيشتري دارند

و تصــميم-6 گيــران بــه موضــوع لجســتيك توجــه مــديران
 عنوان يك فاكتور استراتژيك معكوس به

از هاي تكنولـوژيكي كارامـد، سيستم كارگيريبه-7  اسـتفاده
 بندي مجدد در سطوح مختلفهاي اتوماسيون بستهسيستم

 منابع
و نقش"،لاله،حقيقت]1[ ضرورت مديريت زنجيره تأمين

در تأمينكنفرانس نظام،"لجستيك معكوس و تجهيزات كالا
و صنعتي كشور هاي طرح .1385، عمراني

.1389،" لجستيك معكوس"،حجت اله،حاجي علي]2[
كه مورد غفلتياك معكوس حوزهيلجست"،ديمه، فتح اله]3[

و،"است قرار گرفته ،بازرگاني هاي پژوهشمؤسسه مطالعات
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