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�

)(���" �"  94/D$ .�� ��������   .#/0� �8B �1�G HI+D� 'J��� �% #��*K�"� �%  � ��+
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)#���  ��+
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.�"� ��+
� �% 6�7$� '* �? ��( ��V�� �#���% �� �I!5  

�%#?  .#8!� ��� >� �? ��+
� �8B �1�G L3�

 �� 3���� �$ �I��!� �4��� 3� ����3 ����b � ����3�3������4� 

���#(� �4% A���$ Q,�� � .b � � �����& ��   �4�#$

 ��(�%�I4"�  ��4��� ��+
� �8B �1�G L3� ��+
� >�

��] �#(1.[  �e*�����!�� � CLV  �I�� ����!� >� 3�

 �
������4�  �b � �*��b�  ���&  3� ��+
� 3� '��J

 �M* ��b� �4�#$���#( % � ��*�( ���% f�� �% �-#$ �

 �7"�0� �b �I!5 L3����#(g��#  .5  �] ���Z8 2� �[ 

�  .�� ��#�B �% �
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� �%

K�"�  A�?�7$� �!�� � ��+
� L3��%h4" � ��#��5 �
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 �#7�% � ��% � �"�"� �#+*�5 ��+
� ����5�

�M*�*�  ���5� ��+
� >� .�"��%��#�B  ����� >�

] �"� j�k� ���3�" >� ���% �+%�,3 .[5�? 3�� �4�X$ 

 ��+
� �����%�$�l  ����5� :J ��V�� �7"��8+B� � 

 �( � �#1 ��+
� � ���3�" �%m��#8B  ��+
� ����

 ��+
� ����5� ��3n] �"�4  �5[� h  �4�G�*�(�  

 .#/0� �!"#$ 3� ��#2 �� �3�% � �4�5#� � ��% ��-

 ���-�%��#�B  ����+"� �+%�, jC" >������* .

 �� ����#" ���- An#/0�o�5  � �3�% � p#�� �

OX$4���q���  �V�� �ZI% �%�b�#" � ��+
� �% �k%� r�J 

 ��( �b��#(�� sA�848/$ � ����%��% �% o7$��  t�D+��

 ���+
� �� 3�4� ���% ���- .#/0� >� �!"#$ ��$��+"�

���+
� ���� *4�4�  .#/0� �J��? ��u���  ��,�4�� 

]6.[  

 �8B �1�G L3� �44!$ ���% �+(q� A��4�0$ �

 ����+"� ��+
� �D��$ A�BC?� 3� ��+
��� ����� �

 3� )��* v4 N42��4%*������   ���bCLV  A��u+��

 3� ��+
��������   ��&4� � .#/0���������  � ���b

 �u� ��+5�	����  �m�5�� �4�#$ 3� �!%  �% �.#/0� L��5 �

 ��+
� �8B �1�G L3� �7"�0�K�"� �%  A�BC?�

 �D��$�+1���2��� . ��� ������� w"�2 ���% ��� �% ��#�

��- #��* .�� 3� �3�4�  �44!$�������   �u� �#�

 N��&5� � ����+
���������  ����+"������� .�� ���3 �

 �4% �k%� #��*�������   '7, � ��+
� ���� � .#/0�

 ��
� .#/0� �4�#$ 3���� �  � �	� �N42����	�  �

 >��$��+"�] ���7:;" .[  ������������ �%�"� 

8B �1�G L3� �7"�0� ���% ���b '8B ���7� ��+
� �

.�5�� � �#1 ��,  

 ��������  .�7�� �%�3������4�  ������������ 

�������   �����+"� ����
"�2 3� ����+"� �% ���- .#/0�

 A�BC?� 3� ����+"� �% .�"� ��#1 �4�#$ �!�� � �#��*

 �����71 3� �!8- �% �7J�/� � #��* ����
"�2�������  

� 'J��� �% #��* ���� 94/D$ .#/0� �8B �1�G HI+D

���#(  �8B �1�G � .#/0� ��	��- �4$�$ ��� �% �

 9D
�������  � �����
42 o%�� 3� ����+"� �% :;"

 �? ����+
� ���1 @%�#" �% 6#%�� A�BC?� � �IJ�� � 

 ����3 �3�% >�) 9D
� �8B �1�G L3� �(���" �"

 �7"�0� ��1�G HI+D� 'J��� � ��+
����#(  � �%

K�"�  �!"#$ �"��� ��$��+"� t�D+�� �% �b��3���2�.  
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 �7"�0� ���3 �? ��+
� �% 6�7$� ��V$ ����5

���#(  ��+
� �8B ��� L3� )#��� �$�%�"�  �* ��b

 �% 6�7$� '* �? ��( ��V�� �#���% �� �I!5 L3� �47�

 ��� �"� ��+
�mn#8!� >� �? ����3 ���  �I��!� �4��� 3�

� ����3 �� 3���� �$  ����b�3������4� ���#(.CLV 

 �-#� �* �"� �/1�(���#(  3� N4% ��+
� >� �$

 �" ��+
� �8B �1�G .�(�% �+(�� L3� L�8B ��� >�

 �IJ�����:   

1- �%�"�  ���+
� ���b  

2- �&5��N ���+
� �8B  

3- r�J ��+
���   .t#1  

�� � Q,CLV  ��+
� 3� �� p �(���% >��%#u�� 

 9D
� ��+
� �% Q%��� 94/D$�%�"� ��] � �8.[  �

 �% �����L��  ��+
� �8B �1�G �7"�0� HI+D� �

 ��(����#(  � g��#  .�� �Z��� �IB �% �] ���Z8 2�[ 

 ��� �����
42 .#��5 ���7������  �"��%#? '/�� 

 x��
$���#(.  

��+M*�# 1 @��&�#  �2 ]9�[  .�� >�CLV  � �*���

 �e*� �* ����� ����
42����!���  CLV  ����!� >� 3�

 �
� ��3 'Z( �% �I�����4��� �*  �b �Ri ��b� 

 ��� � ��+
� 3� '��Ji�Ci  ��b� �4�#$ ���& Ri �d 

 � ���% f��n  ���!$�����   �u� �#� ��+
� �8B

���(�%.  

)1          (                      
1

( )
( )

n

i
i

R C
CLV

i d=

−=
+∑  

 3��V�b�� �*  L3�A����I%  �* �!���� � ��+
�

 �3�% �#���42 o40� Q��" A��44y$ � ���( �%�, ����

� �M4� �"��� ��+M  L���   L3� �% n�%A����I% 

��"� �+5�� &*�8$ ����+
� g��#  ] ���Z8  �2� �% [  �u�

� �+5�� ����5� � �#���% L3� ��+(q� �� �#" �I!5 L3

 �7"�0� ���% � ����- L� ���+
�CLV  ���$#*A�� 

 �i���* ���#8� �b � Pi  3� '��J �#" �I!5 L3�

���+
�
pi

n
  ���n�" �I!5 L3� �4	��4�λ .�8+J�  ���1

���(�%  �b ��b�% ���% �*�����#�  '8B���#(  �*3� ��� 

 ��+8* �� 3� ���+
� ���1 ���1b w��$�+(q�  �(�%

 ���1 ��%�� ���3�" 3� �Z��� .�8+J�% ��*4�+
  � �"�

                                                           
1- Hoekstra  
2- Huizingh 
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 ��"� >� � ��� �4% ���B∂  ��+
� ����5� ����

���(�%  �*K�"� �% � ���!$���1 A�!5  ����3 ��� �

 �44!$ ��4!��������* s .�"� >� � ��� �4% ���B 

�#0�  �44!$λ�∂  � �*�( �  ����1�*��  A���+�

 A#� �b #�� �% ��(b K��(�* o"#$ ���% � �"��4��:  

  

)2(  

1 1

( )

( )

m n

j
i j

Rij Cij
pi

i d= =

−=
+∑ ∑  

)3(  
( )

pi
CLV Pi

n
λ= + + ∂  

  

3 - �� !� �#��� 

h48/$��4� .#/0� �!"#$ �#���42�  �4M% ��� �$�4J

 ���- .#/0� �!"#$ .�"� ��4z42�%��#�B  jC" >�

 ��, �u��� �+%�,����4�  �% ��*�(�   � ��% ��-

 >8* ��+
� �% �k%� r�J � ��#2 �� �3�% � �4�5#�

��] ��*6.[  ���mC��* ���- An#/0� �* �"� x���� 

 ���� � �"� ��+
� ���� 3� �8�� �4M% W�0�

 � �"�"� N�� ��+
�t�$�b� r�J)�M* (�*� ��� 

]10 .[3�����  � �4�5#� ���%0�4o� � �M*�*� �

 mn#8!��*�(�   �%�7�-� �  �!"#$ ���% ��I+D�

���- An#/0� �#1 �I8-3�  ��3 ��#��4*X$ �����* :  

1- �������   �* .#/0��%�I4"�  9D
� ��J��?

 ��(] �"�11  �12[.   

2-  ���� � A���&���+
�� ]13 ���� �+5�� :[

�+
��  ����+
� ���% ��n�% L3� �* �$n#/0� �4�#$ �

.�"� ���� ����  

3-  �	+M��(�3�%�%�� ]14.[  

 �% ��� �u� � ����� ����4*X$  ��!� )�� '��B �%

��������  ���- .#/0� �!"#$ � � �b N�� ���+
�

��+
� �8B �1�G L3� �7"�0� @��? 3�  �"�% �#�

 � � � ��,�% �-#$ �%  �k1 �k%� �#-� �+(q� A��4�0$

 A�7O� �% � ����5� � ��+
� ���� �4%���"�% ]15 .[

A�!��k�  ��
���� �  �*�4�X$  ��+
� �����%�$�l 

 ��V�� �7" ��+
� � ���3�" �% ��8+B� � ����5� :J

.�( � �#1  

  

  

  

4 - �'�( ��� 

���3�"�   Q%��� ��#	G �* ���* �44!$ �$ ��+M  h8/�

�"� ��- � ��(���0� ���� �n�% j#k" �% �%��

 ��+
� 94/D$] �� �3] #��* ��!% �� .�� .[7 3� �Z� [

 ���$#�
�.����   �k1 ��	� �#��* .�� .�( �4�4*

 �% |0��4OX$  ��ZI8B�������  /n�*  ���� �% ���1

� ��+
�  94D
$ ���% .�� ��� .��* � �������  

 ��+
� � �+����� �� ���� ��V�� �#���% �* ~�1

�����* ] �5�� ��, ����+"� �#�16 .[�������   �+4�4*

��7? � #��* .�� ��( ���%l�2  ��, �+"������4�  �*

 :'��( ���!% >$ �����%%�$���$�� t�q-  K#Z!� �

����(�%  ���%�������  �A���+� �+4�4* �4OX$  �% �$���+�

 ��+
� ����] ���3.[  

 (H��0I������ �����1: �������   ��+
� �u+�� �#�

 ��"���%" ��ZI8B ���% :��( >� � ��+M  ��+
� �� 

 .#/0� �+�%�%t�MJ �8���b.  

 (J0I������ ��#� "�2:  ���������  �+"� �b 3� �

�4� 3�  N��&5� �B�% � �"� �+�% ���b N��&5� �* ��+M 

 ��+
� �������#( �B�% 3�4� ��� ��#7� �'%��� � .

 ��+
� ���� )�B ��V�����#(.  

 (K0I������ (J�@%) M*N�3:  ���������  ��4� 3�� 

 � ��
� ��4%�4��u+��� � ��+M  ��+
� ���% ��������#$ 

� ��� .��#( ��+
� �J 3� N4% ���� N��&5� �% �V�� 

��J� �"�  ��� �#7� �*�4� 3�  ��+
� �+����� �B�%

��8�#(.  

 (�0I������  �0���5�04:  �* ��+M  �$�/D
�

 h�� ���#
� �� ��#( �i�� ��� .���� ��-#$ ���b �% ��+
�

.�M4�  

 (O�0I������ P�D#�5: �������  &*�8$ �* ��+M  �

 ������"��q� .��� ��+
� ���� �% K#Z!� �O� ���b �%  

�+"���  3� �	�������� � �������   � W#Z
�.�P" 

&4	���%6 3� �(�� �* ��+M  w"�2� ��  W#Z
� �* ��+M 

 �#� � �+
4% �"�% �% 3�4� � ���� |,��$ h  �% � ��#%

 ���b���(�% ��� A�7"�0� � � 8����#(.  

                                                           
1- Must be Requirement 
2- One Dimensional Requirement 
3- Attractive Requirement 
4- Indifferent Requirement 
5- Reverse Requirement 
6- Questionable 
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 �#���42 A�BC?� #��* ����
"�2 3� ����+"� �%A��u+�� 

 3� ��+
��������   .#/0� � �u� �#�Q8-�b���( 

 :;" ��%�I4"� #��* �%��3� .��- )1�( �#�  ��, �%��3�

�����4� �  ���� ����� ���������  �+����� �

�%��#�B �-��1��   �7"�0� #��*������.  �% �-#$ �%

 ����� �  �#� ��( 9D
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