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 چکیده
های با ریسک نتیجه در ،فعالیت کنند تا آنها در شرایط عدم اطمینانها باعث شده رقابت شدید میان شرکت ،جهانیدر اقتصاد  هامروز

 د منجر به کاهش سودآوری و مزیت رقابتی شوند.توانو می داشتهها شرکت تأمیناثرات منفی بر زنجیره  ،هاشوند. ریسکمیبالایی مواجه 

 توانایی بیشتری هاناشی از ریسک در مواجهه با اختلالات تاحرکت کند ای های متفاوت و نوآورانهرویکردبه سمت  دبای تأمینمدیریت زنجیره 

، به بررسی تأمینآوری در زنجیره تابمفهوم بیشتر  ضمن بررسی. این مقاله، است"آورتاب" تأمینزنجیره  یکی از این رویکردها، داشته باشند.

، با توجه به مطالعات همچنین پردازد.می تأمینزنجیره  آوریتاب هایمشخصهتوانمندسازها و  ،اقدامات ،تأمیناختلالات زنجیره ها و ریسک

نموده و در نهایت، چارچوبی برای بهبود عملکرد زنجیره بررسی  تأمینرا با عملکرد زنجیره  آورد، ارتباط اقدامات تابمختلف و شواهد موجو

 تأمینپذیری و بهبود عملکرد زنجیره در جهت حفظ رقابت ،آوریتوانند با درک عمیق تاببنابراین، مدیران می ؛دهدآور ارائه میتاب تأمین

 اقدام نمایند.خود 
 

 پذیری.رقابت ،عملکرد ،توانمندسازها ،اقدامات ،تأمینی زنجیره آورتاب: ی کلیدیهاواژه

 

 

 

 

 12مقدمه -1

ها جای خود را به رقابت بین رقابت بین شرکت ،امروزه

ای از شبکه دیگر عبارتبه، داده است تأمینهای زنجیره

ها مسئول تبدیل مواد اولیه به محصول نهایی و شرکت

 ،هااین شبکه از موجودیت[. 1]تحویل به مشتری هستند 

 -توزیع و ، تولید، ذخیرهتأمین-یندهای مختلف آمسئول فر

شوند. شناخته می تأمینیک زنجیره  عنوانبههستند که 

های مختلف توانند در مکانمی تأمینهای زنجیره موجودیت

با کیفیت بالا را  باشند و محصولات نهاییِ مستقر جغرافیایی

مشتریانی که در نقاط  دستبهبا کمترین هزینه و  موقعبه

 موضوع، برای تحقق ایند. اننمختلفی پراکنده هستند، برس

                                                           
الکترونیکی: پست، استاد دانشکده مدیریت، دانشگاه تهران -1

jafarnjad@ut.ac.ir 

، دانشجوی دکتری مدیریت صنعتی، دانشگاه تهران -*2

شهرک  ،کرجنشانی: ، maryam.mohseni@ut.ac.irالکترونیکی: پست

 .پردیس البرز دانشگاه تهران ،بنفشه

از مواد اولیه بین تمام  جریان روان و بدون وقفه ایجاد

 و پیچیده مواد است. مدیریت جریاناتِ ضروریها موجودیت

یندهای آنیازمند هماهنگی بین فر ،هااطلاعات بین شرکت

برای  [.2]است  در زنجیره های درگیرهر یک از شرکت

، پذیریها و نیز بهبود رقابتافزایش اثربخشی شرکت

از اهمیت زیادی برخوردار است.  تأمینمدیریت زنجیره 

 ازجمله تأمینهای مختلف مدیریت زنجیره راهبردرویکرد یا 

پذیری و توسعه توانایی افزایش انعطاف به دنبال "آوریتاب"

در تقاضای  یرگویی سریع به تغیدر پاسخ تأمینزنجیره 

وقفه وقوع رویدادهایی که منجر به ایجاد  [.3]استمشتری 

حتی اگر این رویدادها در مکانی -شوندمیدر جریان مواد 

را  توانند اختلالاتی در مقیاس وسیعمی -دور اتفاق بیافتند

. این اختلالات ممکن است در سراسر زنجیره ایجاد نمایند

و اثرات منفی زیادی را در زنجیره ایجاد  شوندمنتشر  تأمین

با وقوع اختلال دیگر ها بسیاری از شرکتبسا،  چه .کنند

 در .وری خود را حفظ کنندنخواهند توانست سطح بهره
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 عبارتبه [.4]دهندپذیری خود را از دست میرقابتنتیجه، 

 خوبیبهنتوانند  تأمینهای زنجیره ، اگر فعالیتبهتر

 پیامدهای بابینی نشده را مدیریت کنند، اختلالات پیش

این امر، ریسک تداوم و  شوندمواجه میای منفی بالقوه

 .آوردبه بار میهای مالی [ و زیان5] بردهکسب و کار را بالا 

؛ 2011، 2004رویدادهای جهانی اخیر مانند سونامی 

، 1111های های سال؛ زمین لرزه2005طوفان کاترینا 

؛ 2012تایوان؛ زمین لرزه ترکیه در سال  2010، 2001

در تایلند؛ حملات تروریستی )نیویورک  2011سال  سیل

، بمبئی 2001، جاکارتا 2005، لندن 2004، مادرید 2001

ها، رکود اقتصادی و غیره، به ما یادآوری (؛ بیماری2002

بینی پیش غیرقابلکنند که در دنیایی در حال تغییر و می

ها و بروز اختلال در [ و گریزی از ریسک6]کنیمزندگی می

های برای کاهش ریسک، زنجیرهنیست.  تأمینهای زنجیره

 ایگونهبهو  بودهای و چند رشته چندبعدیباید  تأمین

 طراحی شوند که برای هرگونه رویدادی آمادگی داشته

ضمن فراهم نمودن پاسخی کارا و اثربخش،  بتوانند تا باشند

 تر پس از اختلالوضعیت اولیه یا مطلوبتوانایی بازگشت به 

آوری زنجیره این همان معنای تاب که را داشته باشند

در معرض  تأمینهای زنجیره کل، طوربه .[7]است  1تأمین

، کاهش لید کاهش هزینه، کیفیت بالاو  قرار دارنداختلال 

تنها عوامل  به مشتری رسانی بالاترو سطح خدمت 2تایم

بلکه  ،روندشمار نمی به آنهاپذیری تعیین کننده رقابت

 عملکردتوانند که میمختلفی توانایی غلبه بر اختلالات 

امل مهم دیگر در وعاز بیاندازند، نیز را به خطر  زنجیره

های زنجیره، روایناز  .است تأمینهای پذیری زنجیرهرقابت

حاضر بر  مقاله، بدین جهت[. 2]آور باشندباید تاب تأمین

آوری در حفظ عملکرد و اهمیت پارادایم تاب ضرورت و

 در کنارد . مدیران بایداردکید أت تأمینپذیری زنجیره رقابت

زنجیره  مختلف های مدیریتیراهبرد/ پارادایم یا رویکردسایر 

قرار دهند تا بتوانند  مدنظرآوری را نیز ، رویکرد تابتأمین

. هدف اصلی پذیری خود را بهبود بخشندعملکرد و رقابت

آوری، ضرورت و اهمیت آن در مفهوم تاب ، بیاناین مقاله

 ،اقدامات و توانمندسازها تعیین و نیز تأمینهای زنجیره

ثیر آنها أو ت تأمینآوری زنجیره تاب هایها و قابلیتمشخصه

این  الاتؤس است. تأمینپذیری زنجیره بر عملکرد و رقابت

 به قرار زیر است:پژوهش 

                                                           
1-Supply Chain Resilience (SCR( 

2 - Lead Time 

های زنجیره و توانمندسازهای های اصلیمشخصه -

 آور چیست؟تاب تأمین

آوری برای اجتناب یا حداقل چه اقدامات تابباید  -

در  تأمینثیرات منفی اختلالات در زنجیره أکردن ت

آور در اقدامات تاباین چگونه و ؟ نظر گرفته شوند

نقش  تأمینپذیری زنجیره بهبود عملکرد و رقابت

 دارند؟

، اختلالات ،تأمینبر زنجیره  مروری ضمندر بخش دوم 

 شده استوضیح داده ت تأمینپذیری زنجیره ریسک و آسیب

 ،تأمینآوری زنجیره تعاریف تاب سومو در بخش 

 تأمینهای زنجیره ها و قابلیت، اقدامات، ویژگیتوانمندسازها

عملکرد زنجیره در بخش چهارم . شوندآور شناسایی میتاب

 ارتباط اقداماتدر دو بعد عملیاتی و اقتصادی و  تأمین

 شدهبررسی  پذیریو رقابت تأمینبا عملکرد زنجیره  آورتاب

 شود.ارائه می گیری و پیشنهاداتنتیجه نیز و در نهایت

 

 مبانی نظری -2

ای که عاملین زنجیره عنوانبهتواند می تأمینزنجیره 

کننده را از طریق تولید و  تأمیناز مشتری تا  مختلف

، تعریف گردد که در این کندخدمات به یکدیگر مرتبط می

اثربخش برای  صورتبهجریان مواد، اطلاعات و مالی  زنجیره

 عبارتبه ؛شودمیهای کسب و کار مدیریت برآورد نیازمندی

کننده اصلی تا مشتری نهایی  تأمیناز  تأمینزنجیره  دیگر،

کلیه  شامل تأمینمدیریت زنجیره  [.1]توسعه یافته است 

هایی است که ارزش افزوده برای مشتری ایجاد فعالیت

در از طراحی محصول تا تحویل را  ها،این فعالیت وکنند می

کنندگان، تولیدکنندگان، انبارها تأمین. یکپارچگی گیردبرمی

در لا به مقدار درست، کا ای است کهگونههها بو فروشگاه

 ،وسیلهبدین تامکان درست تولید و توزیع شود زمان و 

های مشتری با نیازمندیهای زنجیره، هزینهضمن کاهش 

زنجیره [. 10]برآورده گردد  رسانیبالاترین سطح خدمت

کسب و کاری است که در  شرکاشبکه متوالی از  تأمین

مواد خام اولیه را به  و بودهی دخیل یندهای تولیدآفر

کنند تا تقاضای محصولات یا خدمات نهایی تبدیل می

 [.11]"مشتریان برآورده شود

 

  



 

ارائه چارچوبی برای بهبود عملکرد زنجیره تأمین تاب
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 تأمینهای زنجیره چالش -1

 و عدم اطمینانریسک  -1-1

 یو رفتار پویایچالشی است  کاملاً تأمینزنجیره  مدیریت

 تأمیناگر چه یک زنجیره  افزاید.زنجیره به پیچیدگی آن می

ها اما ریسکیی دارد، بالاکارایی عملیاتی ، خوب ساختاریافته

توانند بر می تأمینهای زنجیره ریسک را نباید فراموش کرد.

ها که ریسکدر صورتی و ثیرگذار باشندأسرنوشت زنجیره ت

قرار نگیرند،  مورد توجهو در زمان و مکان مناسبی  درستیبه

را به شدت تحت  تأمینوری زنجیره توانند عملکرد و بهرهمی

بازارهای نامطمئن  در د.نثیر قرار داده و به آن آسیب برسانأت

 یموضوع مهم تأمینپذیری زنجیره ، آسیبیو آشفته امروز

ادبیات زنجیره  در [.12]ها است برای بسیاری از شرکت

 جایبه، اصطلاحات عدم اطمینان و ریسک اغلب تأمین

 تفاوت معناداری بین این دو اما ؛[13]روند می کاربهیکدیگر 

شود که اطمینان زمانی مطرح می عدم مفهوم وجود دارد.

توان در مورد امکان شناسایی حوادث وجود دارد، اما نمی

ریسک بدان معنا در مقابل نمود.  اظهارنظراحتمال وقوع آنها 

وقوع نیز  احتمالاست که علاوه بر امکان شناسایی حوادث، 

گیری در حالت مشخص است. به عبارتی، هنگام تصمیم

توان احتمالاتی را تخصیص داد، ولی در حالت ریسک می

 1واترزعدم اطمینان، تخصیص احتمال ممکن نیست. 

گونه ( تفاوت بین ریسک و عدم اطمینان را این2011)

وجود عدم اطمینان در آینده  دلیلبهدهد: ریسک توضیح می

د. از نظر وی، تفاوت اصلی آن است که ریسک، هدرخ می

دهد، معیارهای قابل سنجشی برای رخدادهای آتی ارائه می

که عدم اطمینان معیاری برای سنجش ندارد. در حالیدر

توان حقیقت، عدم اطمینان به این معنی است که می

حوادثی که ممکن است در آینده رخ دهند را شناسایی و 

کدام حادثه  توان در مورد اینکه واقعاًنمیفهرست نمود، اما 

 [.14]افتد و احتمال نسبی آن چقدر است، نظر داداتفاق می

بینی کنید که ذهنی پیش صورتبهمثال، اگر  عنوانبه

رسد، عدم اطمینان به فروش می خوبیبهمحصول جدید 

که با بررسی بازار به این نتیجه برسید وجود دارد؛ اما زمانی

رصد شانس فروش محصول را دارید، با ریسک د 70که 

کنند کنندگان اعلام می تأمینکه مواجه هستید. یا هنگامی

شود، عدم اطمینان که مواد اولیه در سه روز تحویل داده می

 10کنند که کنندگان اعلام می تأمینولی وقتی  ،وجود دارد

درصد تحویل در طی سه روز انجام خواهد شد، ریسک 

                                                           
1-Waters 

، پروژهمطابق تعریف انجمن مدیران  [.14دارد]وجود 

است که در  یهای نامطمئندریسک، رویداد یا مجموعه رویدا

یک یا تعدادی از اهداف اثر صورت وقوع، در دستیابی به 

توان به میطمینان مختلف پارامترهای عدم ااز  [.15دارد]

مشتریان، ظرفیت منبع، زمان حمل و نقل، زمان تولید،  نیاز

 تأمیندر سراسر زنجیره  غیرهها، فقدان اطلاعات و هزینه

 گذارند.ثیر میأگیری تتصمیم یندآفربر  اشاره کرد که

ضروری است. ، برای مدیریت منبع عدم اطمینان شناسایی

( منابع عدم اطمینان را در چهار 2000) و همکارانش 2تاویل

یندی: این عدم آ( عدم اطمینان فر1گروه قرار دادند: )

اطمینان بر ظرفیت داخلی شرکت برای رسیدن به تولید 

: تأمین( عدم اطمینان 2گذارد، )ثیر میأریزی شده تبرنامه

در مقدار ، موقعبهتواند نیازهای شرکت را کننده نمی تأمین

( عدم 3) های صحیح برآورده کند،مشخصهدرست و با 

بینی مقدار تقاضا و تنوع محصول در اطمینان تقاضا: با پیش

این عدم اطمینان  ( عدم اطمینان کنترل:4) ارتباط است و

 ،که شرکت راهی و گرددبرمیشرکت  بهبه جریان اطلاعات 

های مواد تبدیل سفارشات را به اهداف تولید و درخواست

 [.16]کندمی

وجود اطلاعات ناقص در مورد رویدادهای آتی،  دلیلبه

به عبارتی، عدم اطمینان در  .همیشه ریسک وجود دارد

شود. ریسک در زنجیره مورد آینده، باعث ایجاد ریسک می

ای است که از جریان طبیعی مواد و بالقوه رخداد، تأمین

اطلاعات در زنجیره جلوگیری کرده و به همین دلیل منجر 

ویژگی اصلی زنجیره  [.14شود]اختلال در زنجیره میبه 

 ،به همین دلیل ،آن است یتمام اعضا بین ارتباط، تأمین

به سایر اعضاء نیز  ،ریسک مربوط به یک بخش از زنجیره

ای ورشکست کننده تأمینشود برای مثال، وقتی منتقل می

ثیر قرار أحلقه بعد از خود را تحت ت فقطشود، نه می

 گیرند.ثیر قرار میأزنجیره تحت ت یبلکه تمام اعضادهد، می

ثر برای کاهش ؤهای مها به دنبال روشپیش از آنکه سازمان

باشند، لازم است تا مدیران انواع  تأمینهای زنجیره ریسک

های زنجیره را درک و شناسایی کنند تا بتوانند ریسک

برای سازمان خود را رویکردهای کاهش ریسک اثربخشی 

مختلف در مطالعات خود به شناسایی و  محققان اتخاذ کنند.

این اند. پرداخته تأمینهای زنجیره بندی ریسکطبقه

( 1از: ) اندعبارت( 2006) 4و مندل 3چوپرااز نظر ها ریسک

                                                           
2-Towill 

3-Chopra 

4-Meindl 
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ها و و اتحادیهاختلالات )جنگ، سیل، ورشکستگی، کارگران 

ظرفیت بالای ، أپذیری مبد)عدم انعطاف خیرهاأ( ت2...(؛ )

( ریسک 3و ...(؛ ) أکننده یا مبد تأمین، کیفیت پائین أمبد

سیستم )مشکلات زیرساختی برای اطلاعات و تبادل آن، 

بینی )خطای ( ریسک پیش4ادغام سیستم و ...(؛ )

( 5بینی، تنوع محصولات، اثر شلاق چرمی و ...(؛ )پیش

هانی سپاری ج، برونعمودیهای فکری )ادغام ریسک دارایی

( ریسک خرید )نرخ مبادلات، میزان 6المللی و ...(؛ )و بین

( ریسک دریافتی 7کننده و ...(؛ )تأمینخرید از یک 

( ریسک موجودی 2)مشتریان، قدرت مالی مشتریان و ...(؛ )

)نرخ کمبود محصول، هزینه نگهداری، ارزش محصولات، 

زینه ( ریسک ظرفیت )ه1نامطمئن و ....( و ) تأمینتقاضا و 

( 2006) 1تانگ[. 71پذیری ظرفیت و ...( ]ظرفیت، انعطاف

های ( ریسک1د: )دهدر دو طبقه قرار می ها راریسک

های ذاتی عدم اطمینان" عنوانبهکه  تأمینعملیاتی زنجیره 

 .است، جریان مواد و اطلاعات تأمینتقاضا، شامل  هستند و

اصلی ناشی اختلالات " عنوانبههای اختلالی که ( ریسک2)

فجایای طبیعی و ساختگی مانند زلزله، سیل، حملات از 

 [.12د]نشوتعریف می" های اقتصادی یا بحران یتروریست

های در ارتباط با حوزه -پروتیویتی -مشاوره ریسک شرکت

 یهاها ریسک، راهکارها و برنامهتأمینریسک زنجیره 

در عرضه،  )اختلال( های مربوط به وقفهریسکرا  عملیاتی

های موجودی و منسوخ های قیمت خرید، ریسکریسک

های امنیت و حریم خصوصی، ریسک خدمات ریسک شدن،

های قانونی و تنظیم قرارداد، و رضایت مشتری، ریسک

های مربوط به تقلب یند، ریسکآعدم کارایی فر ریسک

-های مدیریت پروژه، ریسککارکنان و طرف سوم، ریسک

های مربوط به معرفی محصول، ریسک های زمان چرخه و

های مدیریت تغییر های کارکنان، ریسکشایستگی و مهارت

دسترسی و یکپارچگی  هایو فرهنگ شرکت، ریسک

احتمال مدیریت و برخورد با تمام  .شمردبرمی اطلاعات

کوچک بسیار  هایدر سازمان خصوصبههای نامبرده ریسک

( بیان 2014) 3و مرکوریو 2منساه، روایناز  .کم است

ریزی تقاضا و های یکپارچگی و برنامهکنند که ریسکمی

های موجودی، رضایت مشتری و دسترسی و ، ریسکتأمین

 تأمیندر زنجیره  ییکپارچگی اطلاعات از اهمیت بیشتر

 [.11]برخوردار هستند

                                                           
1-Tang 

2-Mensah 

3-Merkuryev 

وسیع  تأمیناگر چه ادبیات مدیریت ریسک زنجیره 

است، اما هنوز در مورد منابع ریسک اتفاق نظر وجود ندارد. 

در مورد منابع ریسک در  را مختلفیمطالعات ( 1)جدول 

 [.11]دهدنشان می تأمینزنجیره 

ها بر عملکرد کوتاه با توجه به اثر معناداری که ریسک

گذارند، لذا مدیریت های تأمین میمدت و بلندمدت زنجیره

رسد. البته مدیریت تأمین ضروری به نظر می زنجیرهریسک 

شود کاهش ریسک اجرا می منظوربهریسک زنجیره تأمین، 

ریسک، مستلزم شناسایی، تجزیه و  مدیریت نه حذف آن.

در مرحله شناسایی  [.14] تحلیل و کنترل ریسک است

هایی که ممکن است بر زنجیره ریسک، فهرستی از ریسک

شود. هر چند که فهرست نمودن ه میتأمین اثر بگذارند، ارائ

است. در این مرحله، فقط با  غیرممکنها کاری تمام ریسک

ها بر حسب تأثیر آنها بر زنجیره تأمین ترین ریسکاهمیت

ها در مرحله تجزیه و تحلیل مورد مشخص شده و ریسک

گیرند. هدف ارزیابی ریسک، سنجش ارزیابی قرار می

ختلفی چون میزان تأثیر و های مها بر اساس شاخصریسک

تر احتمال وقوع آنها است و هر چه نتایج این مرحله دقیق

باشد، فرآیند مدیریت ریسک با درجه اطمینان بالاتری انجام 

با توجه  ی[. در مرحله کنترل نیز اقدامات مناسب16]شود می

آمده، ارائه  دستبهبه اطلاعاتی که از دو مرحله قبل 

تواند در مورد میزان تخصیص گیرنده میگردد و تصمیممی

ریزی منابع موجود برای مقابله با هر ریسک برنامه

 [.14نماید]

، باید جیرهها بر عملکرد زنثیر منفی ریسکأبا توجه به ت

در ها ها راهبردهایی برای مدیریت این نوع ریسکسازمان

، نیاز به تدوین راهبردهای مناسب و رواین. از نظر بگیرند

 طوربهکید قرار گرفته است. أیق در زنجیره تأمین مورد تدق

کلی، دو رویکرد کاهش ریسک و تیلوری در مواجهه با 

مثال، اگر ریسک مربوط به  عنوانبهریسک وجود دارد. 

موجودی باشد، رویکرد کاهش ریسک، افزایش موجودی را 

دهد و رویکرد تیلوری نیز برای کالاهای کم پیشنهاد می

را توصیه  غیرمتمرکزبینی، موجودی بل پیشحجم و قا

بینی نیز پیش غیرقابلکند و برای کالاهای حجیم و می

 [.16دهد]موجودی متمرکز را پیشنهاد می
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 ([13منبع: ]) تأمینمنابع ریسک در زنجیره (: 1) جدول

 منابع ریسک محقق )سال(

؛ (1112مسون جونز و تاویل )

(؛ کریستوفر و 2004و پک ) کریستوفر

 (2011همکاران )

 یند و کنترلآ، فرتأمینمحیطی، تقاضا، 

 مربوط به شبکه و منابع ریسک سازمانی ریسک منابعمحیطی،  ریسک منابع (2003جوتنر و همکارانش )

 ای و نوآورانهمنابع فیزیکی، مالی، اطلاعاتی، رابطه (2004کاویناتو )

 ، تقاضا و محیطیتأمینیند، کنترل، آفر (2004کریستوفر و پک )

 ، تروریسم و بی ثباتی سیاسیحوادث بالقوه عملیاتی، خطرات طبیعی (2005کلیندوفر و سعد )

 های راهبردی، تاکتیکی و عملیاتیریسک (2007ریچی و بریندلی )

 و توزیع( و خارجی )محیطی( تأمینیند(، مرتبط با شبکه )آداخلی )فر (2011واترز )

 اجتماعی -های ذهنی، رفتاری، سیاسی، داراییتقاضا یند،آ، فرتأمین (2002تانگ و تاملین )

 (2002مانوج و منتزر )
های های منبع و ریسک، عملیاتی، تقاضا، امنیت، سیاسی، رقابتی، ریسکتأمینهای ریسک

 کلان

 ریسک خرید، داخلی، ریسک تقاضا و ریسک خارجی (2011سون و هوینگ )

 

 پذیری و اختلالآسیب -1-2

مواجهه "را  تأمینپذیری زنجیره ( آسیب2005)1جوتنر

تعریف  "تأمینهای زنجیره با اختلال جدی ناشی از ریسک

در برآورد نیاز مشتری  تأمینکند که بر توانایی زنجیره می

 و همکارانش 2آزودواز نظر [. 20]گذاردثیر میأنهایی ت

، در یک لحظه، برای واکنش تأمینناتوانی زنجیره "( 2002)

 "آن به اهداف دستیابینشان دادن به اختلالات و در نتیجه 

[. 21]تعریف شده است تأمینپذیری زنجیره آسیب عنوانبه

ها درگیر اختلالات ناشی از رویدادهای زمانی که شرکت

های سیاسی و بینی نشده مانند بحرانناگهانی و پیش

شوند، شرایط از هم اقتصادی و یا فجایای محیطی می

که  [7]کندبروز می تأمینای در زنجیره گسیخته

نموده مقاومت  این رویدادهال باید در مقاب تأمینهای زنجیره

 و تاب بیاورند.

ارائه  مختلف ناتعاریف مختلفی از اختلال توسط محقق

( از اختلال 2007) همکارانشو  3ووشده است. برای مثال، 

یاد  تأمیندر زنجیره  غیرمنتظرهرویداد  عنوانبه

( اختلال 2011) همکارانشو  4بلک هارست[. 22کنند]می

نرمال تعریف  وضعیترا انحراف کمی یا کیفی ناگهانی از 

بندی مناسبی از اختلالات زنجیره طبقه[. 23کنند]می

 گیرندگان را در موردتواند آگاهی و درک تصمیممی تأمین

                                                           
1-Jüttner 

2-Azevedo 

3-Wu 

4-Blackhurst 

و  5کاروالهو بالا ببرد. تأمینهای ثیر رویدادها بر زنجیرهأت

که کنند اشاره می به شانزده رویداد( 2012) همکارانش

کند و این رویدادها را را ایجاد می تأمیناختلال در زنجیره 

 رویدادهای( 1): کنندبندی میدسته اصلی در چهار طبقه

های ، طوفان، بارانفشانآتشای مانند هر نوع پدیده) طبیعی

رویدادهایی که ناشی از ) عملیاتی( رویدادهای 2آسا(؛ )سیل

کننده، نقص  تأمینخیر أهستند مانند تها عملیات شرکت

 و رویدادهای ساختگی عمدی حوادث( 3؛ )(محصول و غیره

)رویدادهایی که ناشی از حوادث عمدی هستند مانند انفجار 

کننده، حملات تروریستی، آتش  تأمیندر کارخانه، اعتصاب 

)رویدادهای ناشی از  رویدادهای مالی (4؛ و )(و غیره

 تأمینهای مالی و یا ورشکستگی مشکلات مالی مانند بحران

ثیر منفی بر عملکرد، أاختلالات تدر هر حال، [. 24] (کننده

سودآوری، درآمد عملیاتی، ساختار هزینه، دارایی و 

[ و گریزی از بروز اختلال در 25]دنها دارموجودی

 تأمینآوری زنجیره تاب، روایننیست. از  تأمینهای زنجیره

رویکردی نوین در مباحث مدیریت زنجیره  عنوانبهتواند می

 نمود پیدا کند. تأمین

 

 تأمیندر زنجیره  آوریتاب -1-1

خود را با هدف  تأمین، زنجیره هاسازمانبسیاری از 

 [.17]اند سازی خدمت طراحی کردهکاهش هزینه و یا بهینه

های محیطی و ثیر فعالیتأپیوسته تحت ت بازار ،امروزه

                                                           
5-Carvalho 
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 عنوانبهآوری مفهوم تابکه  است و این جا استخارجی 

ثباتی و آشفتگی ای برای مواجهه سطوح بالای بیشیوه

عبارت است  آوریتاباز  فرهنگ لغتتعریف . شودایجاد می

پس از  توانایی یک ماده در بازگشت به وضعیت اولیه "از 

تعاریف . "تغییر شکل )خم شدن، کشیدن و فشرده شدن(

 عنوانبه نزدیک هستند فرهنگ لغتنیز به تعریف  یدیگر

توانایی سیستم برای بازگشت به وضعیت اولیه یا " نمونه

توانایی برای "و یا "اختلالبروز پس از  از گذشته ترمطلوب

آور در تاب اصطلاح [.4]بازگشت از اختلالات مقیاس بزرگ 

و هریک تعریفی از آن  است استفاده شده مختلفهای رشته

 .استآورده شده  (2) جدولدر این تعاریف  که اندارائه کرده

 
 [(1و  6)منبع: ] های مختلفآوری در زمینه/ رشتهتابتعاریف (: 2) جدول

 آوریتاب تعریف / رشتهزمینه نویسنده

 (1171کلافام )

های سیستم

 زیست محیطی

 ساختار اولیهبازیابی چگونگی و سرعت 

 (1173هولینگ )
بین  موجود حفظ روابطنیز و اختلال و اتها و توانایی جذب تغییرسیستم پایداریمعیار 

 متغیرها.

 (2000گاندرسون )
ساختار آن دگرگون  پیش از آنکه ،کندتواند جذب سیستم مییک میزان اختلالی که 

 شود.

کارپنتر و همکارانش 

(2004) 

های سیستم

زیست  -اجتماعی

 محیطی

از آنکه دگرگونی، سیستم را به وضعیتی  پیش ،است میزان تحمل شدت اختلال

 د.تبدیل نمایمتفاوت 

 .یتغییر شکلهرگونه  پس از خود بازیابیتوانایی بدن در  مهندسی (2007) وبستر -مریام

 فردی (2002کوتو )
راسخ نسبت به با آور سه ویژگی مشترک دارند: پذیرش واقعیت، عقیده اشخاص تاب

 و توانایی بهبود.معنا بودن زندگی 

هامل و والیکانگاس 

(2003) 
 برای بازسازی مستمر اشاره دارد.آوری به ظرفیتی تاب سازمانی

 (2004بودین و ویمان )
های سیستم

 فیزیکی
 گردد.سرعتی که یک سیستم به تعادل باز می

گورمن و همکارانش 

(2005) 
 روانشناسی

 توانایی بازگشت از ناملایمات

لوتانز و همکارانش 

(2006) 
 دوباره از وضعیت سختی یا ناملایمات جهت بازگشتظرفیت قابل توسعه 

 (2005شفی )

 تأمینزنجیره 

 مهار اختلال و بازیابی از آن.

کریستوفر و پک 

(2004) 

تر و جدیدتر از توانایی سیستم برای بازگشت به وضعیت اولیه یا وضعیتی مطلوب

 اختلال.بروز گذشته پس از 

و  2003فیکسل )

2006) 

و بقا، سازگاری و رشد در شرایط آشفته  برایهای پیچیده صنعتی سیستم ظرفیت

 ر.متغی

( و گاونکار 2010پتی )

 (2007و ویسوانادهام )
 .اختلال بروز توانایی حفظ و بازیابی عملیات پس از

فالاسکاو همکارانش 

(2002) 

 زمان بروز اختلال در آنپیامدهای  و کاهش احتمال اختلال در تأمینتوانایی زنجیره 

 .تأمینزنجیره  معمولیونیز کاهش زمان بازیابی عملکرد 

 هولکامپنوموروف و 

(2001) 

جهت آمادگی برای رویدادهای ناخواسته، پاسخ به  تأمینقابلیت سازگاری زنجیره 

عملیات در سطح مطلوب و کنترل ساختار تداوم اختلالات و بازیابی آنها از طریق حفظ 

 و کارکرد.

باروسو و همکارانش 

(2011) 
 .تأمینثیرات منفی اختلال جهت حفظ اهداف زنجیره أتوانایی واکنش به ت
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آوری به توانایی سیستم در مفهوم اصلی تاببنابراین، 

این . گرددبرمیبازگشت به وضعیت ثبات پس از اختلال 

های جدیدی مانند مدیریت ریسک موضوع مورد توجه رشته

 [.26،6]پایدار است  تأمینو مدیریت زنجیره  تأمینزنجیره 

فصل مشترک مقاومت،  عنوانبهآوری همچنین، از تاب

ال این ؤس اما ؛[27]شود پذیری و سازگاری یاد میانعطاف

ها در برابر فشار وارده از هم است که چرا برخی از سازمان

مانند و ها پایدار میسایر سازمان کهحالیپاشند درمی

های آتی آماده مدبرانه خود را برای مواجهه با چالش

بر این فرض بنا  تأمینآوری زنجیره کنند؟ مفهوم تابمی

توان اجتناب نهاده شده که از تمام رویدادهای ریسک نمی

آوری طراحی شود. در حقیقت، تابباید دیگر،  عبارتبه ؛کرد

وجود دارند که اگر در  توانمندسازها و اقداماتی، هامشخصه

آوری توانند تابمدنظر قرا گیرند، می تأمینطراحی زنجیره 

 زنجیره را بهبود دهند.

 

 پیشینه پژوهش -1

آوری تاب گوناگونی در زمینهمطالعات ن مختلف، امحقق

 راهبردهای( به بررسی 2006) تانگاند. دادهانجام 

پردازد. می تأمینسازی برای کاهش اختلالات زنجیره مقاوم

سازی زنجیره های مقاومراهبرد کارگیریبهبه عقیده وی، با 

توانند در زمان بروز اختلال، از ها میشرکت ،تأمین

و آسیب کمتری  کردهاستفاده های اقتضایی مرتبط برنامه

ت غیر . اگر چه، کاهش احتمال اختلالامتحمل شوند

ثیر أهای مختلفی برای کاهش تمشکل است، اما راهمنتظره 

وجود دارد تا  تأمیناین اختلالات در عملیات زنجیره 

( ایجاد شبکه 1: )شوندآورتر بتوانند تاب تأمینهای زنجیره

تواند های استراتژیک میاین اتحاد ،کنندگانتأمینمتحد از 

تا در زمان  ای امن را برای هر عضو زنجیره ایجاد کندشبکه

( 2زنجیره کمک دریافت کند، ) یاختلال، از سایر اعضا

پذیری بیشتر طولانی بودن لید تایم، عاملی برای آسیب

در برابر اختلال است، بنابراین، کاهش لید  تأمینزنجیره 

( 3و ) آوری استتایم یکی دیگر از راهکارهای افزایش تاب

تواند شفافیت ریزی همکارانه میهای برنامهوجود سیستم

ها، فروش، حمل و غیره را برای کلیه نسبت به موجودی

ریزی سیستم برنامهایجاد کند. تدوین  تأمینزنجیره  یشرکا

برای بازیابی سریع از یک اختلال مهم بسیار اهمیت  بازیابی

( رابطه بین 2001) 1پونوموروف و هلکمب. [21]دارد

                                                           
1-Ponomarov&Holcomb 

را  تأمینری زنجیره آوهای لجستیکی و تابتوانمندی

، یکپارچگی و ارتباط انسجام بررسی نمودند. از نظر آنها،

را  تأمین زنجیرهآوری های لجستیکی، تابمیان توانمندی

تسهیل  را اختلالاز حوادث و ارتقاء بخشیده و بازگشت 

(، چارچوب جدیدی 2010) همکارانشو  2پتی .[7]کندمی

های آنها یافتهاند. ارائه داده تأمینآوری زنجیره برای تاب

تواند بر اساس دو بعد آوری میدهد که تابنشان می

را آور و منطقه تاب هها ارزیابی شدپذیری و توانمندیآسیب

، یعنی جایی که کنددو بعد تعریف  توازن بین این عنوانبه

ها در بلند مدت سودآورتر خواهند بود. در این شرکت

ده فاکتور پذیری و چهارتحقیق، هفت فاکتور آسیب

تحقیق  در همچنین [.22]توانمندی شناسایی شده است

ارتباط بین قابلیت ارتجاعی ( 2011) 3جوتنر و مکلان

پذیری و مدیریت ریسک زنجیره مین با آسیبأزنجیره ت

. نتایج نشان داد که مدیریت ریسک گردیدمین مطالعه أت

های بهبود توانمندی واسطهبهمین و دانش أزنجیره ت

گویی و همکاری بر پذیری، شفافیت، زمان پاسخانعطاف

دارند. از طرفی  یثیر مثبتأمین تأآوری زنجیره تتاب

ثیر أپذیری و تمین، باعث کاهش آسیبأآوری زنجیره تتاب

( 2012) و همکارانش 4کاروالهو [.12]شودمنفی اختلال می

، تأمینآور در زنجیره ضمن مطالعه رویکردهای چابک و تاب

پذیری را و رقابت تأمینآوری بر عملکرد زنجیره تابثیر أت

ثیر أ( ت2013) 5و والبورگ ویلند .[2]است نیز بیان نموده

بررسی  تأمینوری زنجیره آای را بر تابهای رابطهشایستگی

نمودند. بر این اساس، روابط همکارانه بر خلاف یکپارچگی، 

ابعاد واکنشی  آوری دارد. این مطالعه بینثیر مثبتی بر تابأت

آوری )مقاوم بودن و چابکی( تمایز قائل و پیشگیرانه تاب

 6سونی و همکارانشدر تحقیقی دیگر،  [.30]شودمی

آوری ( به ارائه رویکردی برای سنجش و مدیریت تاب2014)

سازی پرداختند. توانایی این رویکرد در کمی تأمینزنجیره 

ثقیه و  فکور [.6]یک شاخص عددی است وسیلهبهآوری تاب

)در  ( به ارائه مدلی برای قابلیت ارتجاعی1313) همکارانش

پذیری در جهت رقابت تأمینزنجیره  آوری(اینجا تاب

نتایج تحقیق های خودروسازی ایران پرداختند. شرکت

های خودروسازی کشور با ایجاد گویای آن است که شرکت

 یابی،منبعپذیری در انعطافمانند هایی یا تقویت توانمندی

                                                           
2-Pettit 

3-Jüttner & Maklan 

4-Carvalho 

5-Wieland & Wallenburg 

6-Soni & et al 
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پذیری در اجرای سفارش، قابلیت ، امنیت، انعطافاثربخشی

توانند قابلیت ارتجاعی لازم جهت انطباق و همکاری می

 مانند)پذیر صنعت خودرو ترین نقاط آسیبمقابله با مهم

المللی، ضعف در های بینها، تحریمنرخ ارز و قیمت نوسانات

و خدمات  محصولاتدانش فنی، پایین بودن سطح کیفی 

و علاوه بر آن کرده را در خود ایجاد  (ضعیف فروش ازپس 

را پذیری های پیش آمده، امکان رقابتگیری از فرصتبا بهره

 [.31]نیز کسب نمایند

 

 آوری زنجیره تأمیناقدامات تاب -1

ها را در پاسخ به تغییر رکت، شتأمینآوری زنجیره تاب

اقدامی از سوی رقبا  هرگونه، پیش از آنکه و اختلال تقاضا

تواند آوری میتاب در نتیجه، .کندصورت گیرد، کمک می

مدیریت و تحلیل  هدف مزیت رقابتی باشد. برای منبع قوی

های نامطلوب به وضعیت تغییر و انتقالآوری، ممانعت از تاب

، هدف واکنش کارا تأمین نیزهای زنجیره است. در سیستم

 [.32]نسبت به اثرات منفی اختلالات است 

 [(2و  12]منبع: ) آورتاب تأمیناقدامات زنجیره (: 1جدول )

 منبع اقدام سطح

ول
ح ا

سط
- 

ن
می

تأ
 

ده
نن

ک
 

 2003رایس،  مواد اولیه تأمینتعهد به قراردادها برای 

 2004کریسوفر و پک،  تأمینو شرایط  یهای بالادستگسترش شفافیت نسبت به موجودی

 2006تانگ،  یابی منعطفمنبع

 2003رایس،  کنندگان تأمینیابی برای امکان تغییر منبع راهبردهای

وم
 د

ح
سط

- 
ت

رک
ش

 

 2007لاکووو،  تأمینایجاد شفافیت در کل زنجیره 

تواند با محصولات چندگانه های تولیدی که میطراحی سیستم

 مطابقت داشته باشد.
 2003رایس، 

برای کمک به  تأمینهای همکارانه در سراسر زنجیره توسعه فعالیت

 کاهش/ تخفیف ریسک
 2004پک، کریستوفر و 

 2004کریستوفر و پک،  بندی تولید و خریدتوسعه شفافیت نسبت به زمان

 2003رایس،  مازاد ظرفیت

 2006؛ تانگ، 2004کریستوفر و پک،  کاهش لید تایم

 2006تانگ،  منفعت ساخت و خرید -تحلیل هزینه

 2004کریستوفر و پک،  اندازه دسته حداقل

 2003رایس،  نیروی کار چند مهارته

 2006تانگ،  خیر(أبه تعویق انداختن )ت

 2007لاکووو،  یند و دانشآفر پشتیبانی

 2004کریستوفر و پک،  بالقوه نقاطظرفیت/ موجودی اضافی در 

 راهبردذخیره 
؛ 2007؛ لاکووو، 2004کریستوفر و پک، 

 2006تانگ، 

 تأمینفرهنگ مدیریت ریسک زنجیره 

 
 2004کریستوفر و پک، 

وم
 س

ح
سط

- 
ی

تر
ش

/ م
ده

نن
ع ک

زی
تو

 

 2007لاکووو،  مدیریت مبتنی بر تقاضا

 2004کریستوفر و پک،  های پائین دستی و شرایط تقاضاتوسعه شفافیت نسبت به موجودی

 2006تانگ،  حمل و نقل منعطف

محصولات جدید بدون هیچ اعلام رسمی به ) محصولخاموش آور رول

یابند. به این ترتیب، مشتریان آگاهی کامل از میآرامی به بازار راه 

محصولاتی را  ندارند و احتمالاً رافرد هر محصول ههای منحصربویژگی

 را نیستندمحصولاتی که موجود  جایبهکه در دسترس هستند 

 (کنند.انتخاب می

 2006تانگ، 



 

ارائه چارچوبی برای بهبود عملکرد زنجیره تأمین تاب
آور
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(، هدف اقدامات 2012) کاروالهو و همکارانشاز نظر 

اختلال  دچار سیستم های مطلوبِبازیابی ارزشآوری، تاب

 ای موجهیک دوره زمانی قابل قبول و با هزینه در شده

آور، (، اقدام تاب2011) جوتنر و مکلانبه عقیده [. 2است]

شرکت برای ممانعت و یا غلبه بر حالات  هرگونه پاسخ

پذیری و آسیب بیشتر آوریمنظور تاببه[. 21است]شکست 

 ای ازمجموعهها شرکت باید کمتر در برابر اختلالات،

سازی نمایند پیاده تأمینآور را در زنجیره اقدامات تاب

برای داشتن  دهد.را نشان می این اقدامات (جدول )[.7،10]

توانند در سطوح این اقدامات می زنجیره تأمین یکپارچه،

تأمین )تأمین کننده، شرکت سازنده و توزیع مختلف زنجیره 

مربوط به سطح اول، اقدامات استقرار یابند:  کننده/ مشتری(

مربوط به تعامل بین  مستقیم طوربهتأمین کننده است که 

 اقدامات بالادستیآن استو آنها را  کنندگان تأمینشرکت و 

نامند؛ سطح دوم، اقدامات مربوط آور میزنجیره تأمین تاب

ها شرکتبه سطح شرکت سازنده یا تولید کننده است که 

و سطح سوم  ددهنانجام می خوددر عملیات داخلی روزانه 

مربوط به انواع نیز، اقدامات مربوط به توزیع کننده/ مشتری 

 ها و شرکاء پائین دستاطلاعات بین شرکت ،جریانات مالی

و به آنها  های تحویل مشارکت دارندکه در فعالیت است

 گویند.آور میاقدامات پائین دستی زنجیره تأمین تاب

 

 تأمینآوری زنجیره توانمندسازهای تاب -6

بر قابلیت سازگاری سیستم برای  تأمینآوری زنجیره تاب

 .مواجهه با رویدادهای مختل کننده موقتی تمرکز دارد

دهند که چگونه آوری توضیح میتشکیل دهنده تاب عناصر

تواند نسبت به یک رویداد، آمادگی، می تأمینزنجیره 

 سونی و همکارانشمطالعه  گویی و بازیابی داشته باشد.پاسخ

آوری را تسهیل که دستیابی به تابتوانمندساز  ( ده2014)

 از: اندعبارتکه  [6] مشخص نموده است را کنندمی

 چابکی -6-1

توانایی بقا در محیط کسب و کار در حال  عنوانبهچابکی 

ی از بسیار .بینی تعریف شده استپیش غیرقابلتغییر و 

شان به تغییرات گوییهای پاسخها به علت آنکه زمانسازمان

بسیار بالا است، در شرایط ریسک  تأمین در تقاضا یا اختلال

آوری مستلزم چابکی است تا به رویدادهای تابهستند. 

سریع واکنش نشان داده و مزیتی متمایز  ،بینی نشدهپیش

 [.3]را ایجاد نمایددر محیطی نامطمئن 

 

 همکاری میان بازیگران -6-2

به مدیریت میان اعضاء زنجیره،  مشارکتو همکاری 

چسبی  عنوانبههمکاری  .کندها کمک میاثربخش ریسک

 شرایط در را تأمینزنجیره  درون یک هایسازماناست که 

در کاهش عدم  ودارد بحران در کنار یکدیگر نگه می

 1شفیدارد. به اعتقاد  نقشن و آمادگی برای رویداد اطمینا

به اشتراک  منظوربههمکاری پس از وقوع اختلال  ،(2001)

اهمیتی برابر با همکاری در  ،هاتجارب میان بخش شتنگذا

 [.4]داردشرایط معمول 

 

 گذاری اطلاعاتبه اشتراک -6-1

که به  معتقدند( 2006) و همکارانش 2فیصل

ریسک زنجیره  یا کاهش تخفیف در ،گذاری اطلاعاتاشتراک

اولویت کلیدی برای کاهش  [.33کند]کمک می تأمین

زنجیره  ی، تبادل اطلاعات بین اعضاتأمینریسک زنجیره 

بینی ها پیشاست تا عدم اطمینان کاهش یابد. اکثر سازمان

ای جز اکتفا محور هستند تا تقاضا محور و در نتیجه چاره

به عدم لذا کردن به تصمیمات مجزا و انفرادی ندارند و 

 در .پذیری استمنبعی برای آسیبگذاری اطلاعات، اشتراک

سازی در هماهنگتوانمندساز اصلی  ،اطلاعاتحقیقت، 

 [.4است] تأمینمنسجم زنجیره 

 

 تأمینپایداری در زنجیره  -6-1

ای پویا و نیز هدر حفظ قابلیت کلیدیآوری نقش ابت

و مزیت رقابتی پایدار  داشتههای یکپارچه ارتباط بین قابلیت

آوری زنجیره توانمندساز اصلی در تاب ،پایداری [.7]دارد 

 [.34]است  تأمین

 

 گذاری ریسک و درآمدبه اشتراک -6-1

که جزء کلیدی  معتقدند( 2000) و همکارانش 3منتزر

 درآمدگذاری ریسک و ، به اشتراکتأمینمدیریت زنجیره 

 و همکارانش 4اسپکمن [.2است ] تأمینزنجیره  یبین اعضا

باید منافع را با  های همکارکه شرکت کنندمی( بیان 1112)

بالادستی و پائین دستی خود به اشتراک بگذارند تا  یشرکا

 [.6مزیت رقابتی حاصل شود]

 

                                                           
1- Shefi 
2-Faisal 

3-Mentzer 

4- Spekman 
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 اعتماد میان بازیگران -6-6

گذاری ریسک پیش نیاز به اشتراک عنوانبه اصولاً اعتماد

. شودبر پایه اعتماد ساخته می تأمینمدیریت زنجیره . است

به افزایش همکاری، اعتماد،  (،2003) 1ساهای به عقیده

یکپارچگی و نیز تقویت تعارض کارکردی وکاهش 

 2شود. سینهامنجر میگیری در شرایط عدم اطمینان تصمیم

اصلی  ( بیان کردند که یکی از عوامل2004و همکارانش )

 .[6]استاعتماد  عدم ،تأمینهای زنجیره برای ریسک

، تأمینشفافیت زنجیره منظور از : تأمینشفافیت زنجیره 

های پائین دست و دیدی شفاف از موجودی داشتن

بندی خرید و تولید و تقاضا و زمان تأمینبالادست، شرایط 

، ت مربوط به تقاضااطلاعا در افزایش شفافیت است.

ثر ؤیر مشفافیت، از تصمیمات غ .دهدها را کاهش میریسک

و تضمین کننده اطمینان  کنددر شرایط ریسک ممانعت می

 [.12]است تأمیندر زنجیره 

 

 فرهنگ مدیریت ریسک -6-7

با ایجاد فرهنگ مدیریت ریسک  تأمینآوری در زنجیره تاب

خواهد شد. فرهنگ مدیریت ریسک باید  تقویتدر سازمان 

شرکت گسترش یابد تا مدیریت مستمر کسب  مرزهایفراتر از 

 [.12]تبدیل شود  تأمینو کار به مدیریت مستمر زنجیره 

 

 یقابلیت سازگار -6-2

در بر قابلیت سازگاری سیستم  تأمینآوری زنجیره تاب

ی قابلیت یماهیت پویا .موقت تمرکز دارد مواجهه با اختلال

دهد تا پس از این امکان را می تأمینزنجیره  بهسازگاری 

تر از قبل بازگردد. به وضعیت اولیه یا مطلوب وقوع اختلال

گویی و بازیابی قابلیت سازگاری در سه مرحله آمادگی، پاسخ

 [.6]شودساختاردهی می تأمیندر زنجیره 
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، عناصر مهمی در تأمینزنجیره  دانش و درک ساختار

پیچیده  تأمینهای زنجیره .هستند تأمینآوری زنجیره تاب

ساختار  ،بنابراین ؛[17]پذیرتر هستند نسبت به اختلال آسیب

 آوری را تسهیل کند.تواند تابمی تأمینمناسب زنجیره 

 

 

                                                           
1- Sahae 
2- Sinha 

 آورتاب تأمینزنجیره  هایقابلیت وها ویژگی-7

ای برای بهبود وسیلهرا آور پارادایم تاب ،نابسیاری از محقق

چارچوب ارائه شده  در [.4،12]دانندمی تأمینعملکرد زنجیره 

های زنجیره ویژگی (،2006و همکارانش ) 3توسط واندرمبس

در  سیستمتوانایی : هدف( 1) از: اندعبارت[ 2]آورتاب تأمین

 ،ترمطلوب و بازگشت به وضعیت اصلی یا به وضعیتی جدید

( 2؛ )پس از وقوع اختلال و ممانعت از وقوع حالات شکست

پذیری و افزونگی )اندازه دسته بر انعطاف تأکید :تولید تمرکز

بندی بر اساس ریزی زمانحداقل و مازاد ظرفیت( و برنامه

 تأمین)با  اتحاد( 3؛ )اطلاعات به اشتراک گذاشته شده

ای متحد به شبکه تأمینشرکاء زنجیره  کنندگان و مشتریان(:

گذاری دانش را پیوندند تا اقدامات امنیتی و به اشتراکمی

: ایجاد فرهنگ مدیریت ساختار سازمانی( 4؛ )توسعه دهند

( 6؛ )یابی منعطف: منبعیابیمنبع( 5؛ )تأمینریسک زنجیره 

اضطراری در نقاط بالقوه  راهبردی: ذخیره سیاست موجودی

سیاست ( 2؛ ): کاهش لید تایمتمرکز لید تایم( 7؛ )مهم

تنوع  (1؛ )خیر(أبه تعویق انداختن )ت :طراحی محصول

بینی تغییرات در توانایی پیش: بازار (10و ) : بالامحصول

آوری تاب منظوربه، همچنین .بازارها و غلبه بر ریسک تقاضا

های تی، قابلتأمینیک زنجیره درون های بیشتر شرکت

ها ها به شرکتباید ایجاد شوند. این قابلیت نیز آوریتاب

 [.32]نددهبینی و مواجهه با اختلالات را میامکان پیش

آن را  آثار و توانند از اختلال واقعی ممانعت کنندمی هاقابلیت

های ها یا مشخصه، شناسایی قابلیتبنابراین ؛کاهش دهند

سیستم اجازه  به کهاهمیت زیادی دارد چرا  تأمینزنجیره 

اولیه برگردد و یا به وضعیت در زمان بروز اختلال،  د تادهمی

  سازد.ها را میسر میامکان انتقال بین وضعیت

گویی، سرعت، شفافیت و پذیری، پاسخمیزان انعطاف

در  .ثیر خواهد گذاشتأت تأمینهمکاری بر رفتار زنجیره 

آوری( را به ارمغان نتیجه بازیابی پس از وقوع اختلال )تاب

ها بر عملکرد ها یا مشخصه، این مهارتبنابراین؛خواهد آورد

 گذارند.اثر می تأمینپذیری زنجیره و رقابت

 

آور زنجیره تأمین، ین اقدامات تابارتباط ب -2

 پذیریعملکرد و رقابت

آوری در بهبود عملکرد پاسخ به این سؤال که چگونه تاب

پذیری نقش دارد، بسیار با اهمیت است. زنجیره تأمین و رقابت

های بالا دستی و پائین دستی آوری فقط در بخشتاب

                                                           
3- Vandermise 



 

ارائه چارچوبی برای بهبود عملکرد زنجیره تأمین تاب
آور
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ها نیز درون شرکت یابد، بلکههای تأمین استقرار نمیزنجیره

آوری در سراسر بهتر، اقدامات تاب عبارتبهشود. مطرح می

سازی این شوند. پس از پیادهسازی میزنجیره تأمین پیاده

اقدامات، ارزیابی تأثیر آنها بر عملکرد اقتصادی و عملیاتی 

ای زنجیره تأمین ضروری است. عملکرد زنجیره تأمین، گستره

نیازهای مشتری نهایی را برآورده  است که زنجیره تأمین،

(، معیارهای 2012و همکارانش ) 1کاروالهو [.23سازد ]می

توانند برای ارزیابی تأثیر عملکردی زنجیره تأمین را که می

اند روند، معرفی نموده کاربهآوری بر عملکرد زنجیره تأمین تاب

از: معیارهای عملیاتی )کیفیت، تحویل، زمان،  اندعبارتکه 

گویی و سطح موجودی( و پذیری، کارایی چرخه، پاسخانعطاف

معیارهای اقتصادی )هزینه، ارزش افزوده اقتصادی، کارایی، 

سیستم  [.2چرخه نقدینگی و سود خالص عملیاتی( ]

راستا باشد تا امکان های رقابتی همعملکردی باید با مزیت

تحقق نتایج مورد انتظار  منظوربهکنترل رفتار سیستم پایش و 

موقعیت دفاعی ای که یت رقابتی، گسترهمز وجود داشته باشد.

هایی را شامل کند و قابلیتسازمان را در برابر رقبایش ایجاد می

دهد تا خود را از رقبایش شود که به سازمان اجازه میمی

، هاادبیات مزیت رقابتی و در شناسایی قابلیت در .متمایز کند

 اندعبارتها بین پژوهشگران اتفاق نظر وجود دارد. این قابلیت

پذیری، زمان ارائه به از: قیمت/ هزینه، کیفیت، تحویل و انعطاف

 منظوربه [. در این پژوهش،35بازار )معرفی محصولات جدید( ]

پذیری زنجیره عملکرد و رقابتآور بر تأثیر اقدامات تاب تعیین

های محققان مختلف استفاده تأمین، از شواهد موجود در یافته

 شود که در ادامه آمده است:می

 تأمینیابی برای امکان تغییر های منبعراهبرد 

حمل و نقل منعطف: استقرار این اقدامات  ،کنندگان

به تقاضا  گویی سریعو پاسخهزینه کاهش  ،بالادستی

 [.36]کند ایجاد میرا در محیط کسب و کار آشفته 

 اقدامات تأمینهای همکارانه در سراسر زنجیره فعالیت :

ی، کیفیت محصول را ارتقاء همکارانه داخلی و خارج

 [.37دهند ]را بهبود می موقعبهتحویل  داده و

 های بالا دستی و توسعه شفافیت نسبت به موجودی

و شرایط تقاضا: اگر شرکاء  تأمینیط پائین دستی، شرا

موجودیتی واحد  عنوانبهکه هر یک  تأمینزنجیره 

منظم  صورتبهکند، بتوانند با یکدیگر فعالیت می

خواهند توانست نیازهای  ،تبادل اطلاعات داشته باشند

                                                           
1- Carvalho 

 توانندنتیجه می در .مشتری نهایی را بهتر درک کنند

 [.32دهند ]تر پاسخ به تغییرات بازار سریع

 های تولیدی که قابلیت تطابق با طراحی سیستم

محصولات چندگانه را دارد: این اقدام در ارتباط با 

، یعنی به های محصول استتوسعه ماژول

های یکسان برای تولید گذاری منابع و داراییاشتراک

از مزایای این اقدام [. 31] محصولیک مختلف نواع ا

های تر، هزینهبندی سادهو زمانریزی به برنامه توانمی

ذخیره ایمنی کمتر  و تراندازی پائیننگهداری و راه

 [.31]اشاره نمود 

  دسترسی به مواد اولیه را  ،: این اقدامراهبردیذخیره

رسانی بالاتر به مشتری سطح خدمت و دهدافزایش می

 عنوانبه باید راهبردی[. ذخیره 40]کند را ایجاد می

در نظر مشتری  بافرهایی بین سفارشات در نوسانِ

 [.41]گرفته شوند 

  توانایی زنجیره را نیروی کار چند مهارته: این اقدام

توانند زمان های فرآیندها )که میبرای غلبه بر گلوگاه

 [.42]دهدرا افزایش میرا کاهش دهند(  گوییپاسخ

  اندازه دسته: کاهش اندازه دسته، در کاهش کاهش

 [.43کند ]کمک میها به سازمانان ارائه به بازار زم

  مدیریت مبتنی بر تقاضا: این اقدام از طریق بهبود در

گویی و دسترسی به محصول، دقت در تحویل، پاسخ

 [.44دهد ]پذیری، سودآوری را افزایش میانعطاف

راهی برای اجرای  عنوانبهآور رویکرد تابکلی،  طوربه

تر شدن آن، پیشنهاد شده است. و رقابتی تأمینبهتر زنجیره 

 تأمینآور، زنجیره ای از اقدامات تابمجموعه کارگیریبهبا 

بدون به خطر تواند پاسخ بهتری به اختلالات داده و می

را ، زمان ارائه محصول به بازار انداختن کیفیت محصول

را  رسانی به مشتریو نیز سطح خدمت نمودهتضمین 

آور بر عملکرد زنجیره افزایش دهد. همچنین، اقدامات تاب

اقدامات  این کههر چند گذارند. نیز اثر می تأمین

کنند، می ایجاد تأمینزنجیره  ی برایپذیری بیشترانعطاف

هزینه نگهداری موجودی و نیز ، در زمان وقوع اختلالاما 

در  پیشنهادیچارچوب  یابد.هزینه افزونگی لازم افزایش می

دهد که برای بهبود عملکرد زنجیره نشان می (1)شکل 

 دبای آور در دو سطح اقتصادی و عملیاتیتاب تأمین

 آوری را لحاظ نمود.تاب ثرؤتوانمندسازها و اقدامات م
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 [(2)منبع: ] یآوردر تاب تأمینهای زنجیره : مشخصه(1) جدول

های زنجیره مشخصه

 تأمین
 آورپارادایم تاب

 افزونگی
زنجیره که فاق بیافتد و نیز تعداد تغییراتی تواند اتکه می تأمینزنجیره  های ممکنِتعداد وضعیت

 .دهدپذیری را افزایش میست که انعطافحالتی ا ،تواند با آن مواجهه شود. افزونگیمی

 پذیریانعطاف
های اثربخش در زنجیره توانند از طریق پاسخکند که تغییرات ایجاد شده در اثر اختلال میتضمین می

 .جذب شوند تأمین

 شود.بازیابی  تواندمی تأمین زنجیره ،پس از بروز اختلالسرعتی که  سرعت

 مرتبط است.در بازه زمانی معقول دهی به رویدادی غیر منتظره یندها در پاسخآبه توانایی فر گوییپاسخ

 قابلیتکارایی/
توانند پاسخ مناسبی منفعت کارایی/ افزونگی در ارتباط است. ظرفیت و موجودی می -با تحلیل هزینه

 باشند.به اختلالات 

 شفافیت

اطمینان در کننده  تضمینشفافیت،  .اشاره دارد تأمینها و رویدادهای زنجیره جودیتاطلاعات موبه 

ثر در وضعیت ؤو تصمیمات غیر م غیرضروریواکنش بیش از حد، مداخلات  نیز مانعو تأمینزنجیره 

 است. ریسک

 .در ارتباط است اختلال زمان بروزدر  آنهاها برای هماهنگ ساختن نیروهای بخش با آمادگی همکاری

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 آورتاب تأمینبرای بهبود عملکرد زنجیره  چارچوبی (:1شکل )

 

 گیری و پیشنهاداتنتیجه -3

ه تأمین بهبود ارزش برای مشتریان یریت زنجیردهدف م

شبکه است. در حال  یو افزایش منافع مالی برای تمام شرکا

ها در معرض اختلالات زنجیره حاضر، بسیاری از شرکت

های زنجیره تأمین از پیامدهای اختلالهستند.  تأمین

مطالعات ضررهای کوتاه مدت تا بلندمدت متفاوت است. 

 بههای جهانی دهد که درصد کاهش درآمد شرکتنشان می

 42به  2011درصد در سال  22این اختلالات از  علت

 است. بروز اختلالات رشد داشته 2013درصد در سال 

به شکست زنجیره  بینی نشده ممکن استناخواسته و پیش

هایی را برای ن، رویهاهر چند که محقق بیانجامد. تأمین

 طوربهتوان اند، اما نمیپذیری بررسی کردهکاهش آسیب

افزایش را کاهش داد.  تأمینهای پذیری زنجیرهکامل آسیب

نیازمند  ،در اثر اختلال تأمینهای پذیری زنجیرهآسیب

 

 اطلاعات/ ساختار زنجیره گذاریاشتراکچابکی/ همکاری/ پایداری/ شفافیت/ اعتماد/ فرهنگ مدیریت ریسک/ قابلیت سازگاری/به 

 هاتوانمندساز

 

 )توزیع کننده/ مشتری(اقدامات بالادستی زنجیره )تأمین کننده( / اقدامات تولید کننده/ اقدامات پائین دستی زنجیره 

 اقدامات

 

 عملکرد عملیاتی                                                                     عملکرد اقتصادی

 تأمینعملکرد زنجیره 



 

ارائه چارچوبی برای بهبود عملکرد زنجیره تأمین تاب
آور

 

 

 4938تابستان  -84شماره  –هفدهمسال  44

رویکردهای نوینی است تا بتواند بر اثرات منفی ریسک و 

و  غلبه نماید تأمینوجود آمده در زنجیره ه ب هایاختلال

 وکرده محصولات را در سراسر شبکه ایجاد  وقفهبیجریان 

را نیز  تأمین هایزنجیرهکسب و کار و ، استمرار بر این علاوه

، برای حفظ و بهبود عملکرد زنجیره روایناز  تضمین نماید.

 دبای تأمینهای پس از وقوع یک اختلال، زنجیره تأمین

، موضوع اصلی این تأمینآوری زنجیره آور باشند. تابتاب

 تا ضمن بیان تعاریف متعدد هسعی شد که است مقاله

زنجیره  هایچالش بررسیهای مختلف و آوری در زمینهتاب

و  اقدامات ری(،پذیریسک، اختلال و آسیب) تأمین

شناسایی و  تأمینزنجیره  آوریثر در تابؤتوانمندسازهای م

اقدامات نیز بر عملکرد و این ثیر أهمچنین ت .معرفی شوند

با ارائه شواهدی از مطالعات  تأمینپذیری زنجیره رقابت

. گردیدص ، مشخاگونی که در این زمینه انجام شدهگون

های توانند در تحقیقات آتی خود، از تکنیکپژوهشگران می

گیری چند معیاره مانند تحلیل سلسله مراتبی، تصمیم

بندی اقدامات و یا توانمندسازهای پرومته و غیره برای رتبه

د. همچنین، استفاده کنن نتأمیآوری در زنجیره تاب

 تفسیریسازی ساختار لرویکرد مدشود تا از پیشنهاد می

(ISM نیز )تعیین روابط بین اقدامات و یا  منظوربه

 توانمندسازها بهره بگیرند.
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