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  ايمحصولات سفید و قهوهدر  مدیریت چرخه عمریکپارچه  الگوي معرفی

 )نمونه کاربردي در هلدینگ لجستیک نظامی(
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 چکیده
براي مبارزه با  راهبردي گام .شودفراهم مي 2حلقه بسته تأميناستقرار زنجيره  با مطلوبمدیریت  ،در كالاهاي مختلف و ي چرخه عمرط

 كلاسيک هايمدل توجه بهدر این مقاله سعي شده است با است.  تأمينسازي در زنجيره یكپارچه در كسب و كار متغير كنوني، ،عدم قطعيت

یک شركت هلدینگ  برايرا اي اي سفيد و قهوهمایهمحصولات سر ،در مدیریت چرخه عمر یكپارچه يالگو یک تهيه موجود، نسبت به

 .شناسایي كندكشورمان بخش نظامي فعال در  3لجستيكي

حفظ ، بهبود مدیریت چرخه عمرنسبت به ، حلقه بسته تأمينزنجيره سازي پياده در مناسبي الگو كارگيريهب رسد بابه نظر مي

 فراهم شود. كنندگانمصرف و نفعانبه همه ذي ه خدماتارائ ارتقايو  زیستمحيطاستانداردهاي ایمني، 
 

 .، هلدینگ لجستيک نظاميايقهوه محصولات سفيد وچرخه عمر، لجستيک معكوس،  هاي کلیدي:واژه

 

 

 

 

 

 111 مقدمه -1

اي وجود در مدیریت چرخه عمر یک محصول، چرخه

مراحل مختلف آن را  خود ر طول عمردارد كه محصول د

 داشتههاي خاصي كند. مراحلي كه هر كدام ویژگيطي مي

اي هستند تا سازمان را قادر سازد كه و نيازمند اقدامات ویژه

 .به بهترین شكل از آن محصول سود لازم را ببرد

دوره معرفي، دوره رشد،  شاملدر گذشته این مراحل 

ها . طبيعتاً هر كدام از این دورهدبودن دوره بلوغ و دوره افول

 مبحث . بعدهاي بودخصوصبه ریزيو برنامه راهبردنيازمند 

                                                           
هاي مركز مطالعات و پژوهش، كارشناسي ارشد مدیریت صنعتي -1

 :يالكترونيكامام حسين )ع(، پست لجستيكي دانشگاه جامع
hasarraf@yahoo.com ،:هاي پژوهش مركز مطالعات و نشاني

 .لجستيكي دانشگاه جامع امام حسين )ع(
2 - Sustainable supply chain 

3 - Logistics holding company 

در  غالباً وخارج  یابيربازا مدیریت چرخه عمر، از مفاهيم

بررسي و رشد  تأمينحوزه لجستيک و مدیریت زنجيره 

، چرخه این چارچوب در شرایط قطعي و غيرقطعيیافت، لذا 

 خصوصبه. گردیدولات مدیریت بسياري از محص عمر

كه  "هامدیریت بازگشتي"و  "لجستيک معكوس"موضوع 

و چرخه  هنظران و مهندسان صنایع قرار گرفتصاحب مدنظر

 .تري گسترش یافتعمر محصولات به شكل جامع

توجه به محصولات و كالاهاي  ،نيزدر سنوات اخير 

رفته و قرار گ تأميناي كه در انتهاي زنجيره سفيد و قهوه

نيازمند تعيين تكليف و اقدامات اجرایي جهت ماندن یا 

يش، مدنظر پاز  بيشهستند  تأمينخروج از زنجيره 

قرار گرفته است. این دسته از كالاها و  متوليهاي سازمان

فرهاي ماكروویو، "، اعم از كالاهاي سفيد شامل محصولات

شویي و هاي تهویه، ماشين لباسها و دستگاهآبگرمكن

كه در صورت عدم  "ها...ها و یخچالها، اجاقكنخشک
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مصرف و عدم تعمير و ترميم در فرآیند لجستيک معكوس، 

در مقابل و ميسر است  -در زمين یا دریا  -امكان دفن آنها 

هاي خانگي و ها، رایانهونیتلویز"اي شامل كالاهاي قهوه

هاي و دستگاه هاها، دي وي ديتاپها، لپضبط صوت

خاطر رعایت الزامات ه كه ب "لكترونيكي مصرفي ...ا

، در صورت عدم مصرف یا عدم تعمير و يطيمحستیز

ترميم، در فرآیند لجستيک معكوس به هيچ وجه امكان دفن 

 [1]: رديگيبرمرا در موارد زیر نبوده و آنها ميسر 

 توانندمي، اما كنندنميكار به هر علت محصولاتي كه  .1

 تفاده دوباره قرار گيرند.تعمير یا مورد اس

علت ه ب مثال طوربه) محصولات از رده خارج شده .2

در پایان عمر مفيد كه  هاي جدید(ور تكنولوژيظه

 د.نباشخود هستند، اما همچنان داراي ارزش مي

 كهیا مصرف نشده  توزیع نشدهمحصولات ناخواسته  .3

و یا  كنندگانتدارک  ،انبارهاي توليدكنندگان در

 .استان قرار گرفته مصرف كنندگ

 .نداشدهداده  عودت كه مرجوعي محصولاتي .4

مونتاژهاي حاصل از ریزقطعات و هاي اصلي، ماژول .5

تعویض( كه هنوز داراي ارزش  وتعمير تعميرات )

 هستند.

هاي اقتصادي ها و موقعيتموارد فوق نمایانگر ارزش

با توجه به گرفته و  قرار تأميناست كه در انتهاي زنجيره 

اي براي ایجاد ارزش پایه عنوانبه يطيمحستیزحظات ملا

اقتصادي واقعي موردنظر فعالان بخش لجستيک و همچنين 

 .قرار دارد تأمينزنجيره 

 حلقه بسته تأمينزنجيره  يريكارگبهكلي مزایاي طوربه

 :[2و3] باشدبه شرح زیر مي در مدیریت چرخه عمر

 كاهش هزینه برگشت كالا .1

 هاي بلااستفادهارتقاي قيمت كالا .2

هاي بازگشت وجود آمدن انواع گوناگون گزینهه ب .3

ازاي اعتبار در ه براي خریدار شامل معاوضه جبراني ب

هاي مربوط به تعهدات گارانتي، خریدهاي آتي، بازگشت

 محصولات. عودت هاي مربوط به اجاره وبازگشت

 تجارت الكترونيکو پاسخ به تحولات اخير در خرید  .4

ها، قطعات ش دوباره محصولات، ماژولقابليت فرو .5

 سالم و داراي ارزش در بازارهاي ثانویه

تعيين تكليف اقلام در چارچوب الزامات  .6

 محيطيزیست

 پذیري و اتوماسيون فرآیند برگشت كالاكنترل .7

 پذیري كالاهاافزایش قابليت اطمينان و دوام .8

پاسخ به تقاضاها و مطالبات فني حوزه خدمات و  .9

سط سازمان فروشنده شامل تعميرات، پشتيباني تو

 ساخت، ارتقاء یا تنظيم دوباره.

مند كردن پشتيباني فني و خدمات پس از نظام .11

 فروش

 هاي حمل و نقل، انبارداريكاهش هزینه .11

 سازي اقلامكاهش زمان مربوط به چرخه معدوم .12

اطلاعاتي و قابليت تعقيب طي  هايبهبود بانک .13

 چرخه عمر

 زیستمحيطدار ت دوستتوجه به طراحي محصولا .14

 هاي قانوني دولتبا توجه به محدودیت

 

 مدیریت چرخه عمرهاي الگومعرفی  -1

در حال حاضر چهار  مطابق مطالعات صورت گرفته

 در حوزه كسب و كار وجود داردمدیریت چرخه عمر  الگوي

 :[4و  5]

 لجستيک معكوس مستقل الگوي .1

 هايفناوري در حلقه بسته تأمينزنجيره  الگوي .2

 پيشرفته

 هايفناوري در حلقه بسته تأمينزنجيره  الگوي .3

 استاندارد

 اقلام مصرفي در حلقه بسته تأمينزنجيره  الگوي .4

 

 لجستیک معکوس مستقل الگوي -1-1

داشته و تمركز  الگوبيشتر كتب و مقالات گذشته بر این 

شناخته لجستيک معكوس مستقل  الگوي تحت عنوان

در  عمده طوربه) معكوس را ، لجستيکالگو. در این شودمي

هاي واسطه یا سازمان خدماتي فعاليت شبيه كالاهاي سفيد(

در قالب یک  هافعاليت بنابراین؛ اندتوصيف نمودهدفع زباله 

تجارت یا خدمت دولتي معمول در سطح شهر، توسط 

كه در صورت  شودانجام ميشهرداري و در سطح محل 

 صورتبهها ات یا زبالهدفع اقتصادي زائد موفقيت، منجر به

 كيد دارد.أبازیابي ت در حالت بهتر بر دفن در زمين یا دریا یا

 

 با فناوري پیشرفته حلقه بسته تأمینزنجیره  الگوي -1-1

وجود در حوزه نگهداري و تعميرات، براي مبا تحولات 

با فناوري پيشرفته(  نصب یا تعمير برخي محصولات )غالباً

 نمونه طوربه. گرفته شده است هاي مشخصي در نظرطرح
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تعمير محصولات، با جداسازي قطعات با ارزش و زیر  طي

كه توسط سازنده اصلي محصول انجام  مونتاژهاي تعویضي

سالم بازیابي شده عات طو قزیادي از مواد تعداد  ،گيردمي

گيري زنجيره شكل ءاین موضوع سرمنشا شود.ایجاد مي

 ته است.اقلام با فناوري پيشرف تأمين

با فناوري  تأمينزنجيره  الگويدر ترین تفاوت اصلي مهم

 آن است كه كلاسيک لجستيک معكوس الگويبا  پيشرفته

مصرف در سطح توليد یا دوباره مصرف  یاموضوع تعميرات 

هاي تعيين تكليفي اقلام با در كنار گزینه بازارهاي ثانویه در

اي كالاهاي قهوه، در الگواین  گردد.منظور مي فناوري بالا

مخاطرات  خاطره ب ،سازيجهت جلوگيري از دفع و معدوم

 از اهميت بيشتري برخوردار است. محيطيزیست

 

 هايفناوري در حلقه بسته تأمینزنجیره  يالگو -1-1

 استاندارد

نصب یا  امكان، استانداردسازي قطعات و تجهيزاتبا  

صولات در مح قطعات و تعميرات ماژولاریتي تعمير برخي

طي تعمير  مثال طوربه. شودتر انجام ميراحتمختلف 

محصولات، با جداسازي قطعات با ارزش و زیر مونتاژهاي 

و شده بازیابي  استاندارد تعویضي، مقدار زیادي از مواد سالم

یا تعمير محصولات جدید قابل استفاده مجدد در توليد 

 .است

با فناوري  نتأميزنجيره  الگويدر ترین تفاوت اصلي مهم

 استاندارد، الگويدر  آن است كه قبلي الگويبا  استاندارد

هاي لجستيک معكوس كه بيشتر فعاليت تمایل داردخریدار 

هاي لجستيک ثالث یا سازمانسازمان و تعمير توسط خود 

، بنابراین برخلاف محصولات با فناوري پيشرفته، شود انجام

یا تعميرات سازنده نقش مستقيمي در لجستيک معكوس 

به خریدار یا سازمان  و بيشتر این وظایف را كندایفا نمي

قبل،  الگويهمانند  الگواین  لجستيكي واگذار نموده است.

دفع و  محيطيزیستاي كه مخاطرات در كالاهاي قهوه

 .طرفداران زیادي دارد ،است در حد بالایيسازي معدوم

 

 فیمصراقلام  در حلقه بسته زنجیره يالگو -1-4

در بازار  مطرح الگويچهارمين  عنوانبه ،الگواین 

مطرح  حلقه بسته تأمينزنجيره ي مصرفي در حوزه كالاها

ارتباط  سازندهو  )پخش كننده( خرده فروش ميان كه است

ها از به برخي بازگشت الگودر این . كنداصلي را برقرار مي

یا پخش كننده اشاره  به خرده فروش طرف مصرف كننده

 كليطوربه. استي معيوب هاشامل واحد كه غالباً شده

در چرخه  دوبارهنشده یا  یا مصرف محصولات فروش نرفته

در اقلام معيوب یا بعد از تعمير و ترميم  گرفتهمصرف قرار 

با توجه به ماهيت  گيرد.اختيار مصرف كننده نهایي قرار مي

( اي)چه كالاهاي سفيد و چه كالاهاي قهوهكالاهاي مصرفي 

مشابه  تقریباًیند آاین فرنحوه تعيين تكليف اقلام مصرفي در 

 هاي قبلي است.الگو

كلي كالاهاي مصرفي و مواد بلااستفاده، شامل طوربه

كه  استمواد شيميایي، كاغذ، شيشه و دیگر مواد مصرفي 

مستقيم مورد استفاده قرار گيرند، بلكه  طوربهتوانند نمي

مواد ورودي  عنوانبهشده و  باید پيش از آن فرآوري مجدد

 شوند. يريكارگبهدر فرآیند ساخت، دوباره 

 

در  مدیریت چرخه عمر یکپارچه يالگو هارائ -1

 هلدینگ لجستیک نظامی

در یک  يتحقيق طي ،پيشنهادي يالگوه جهت ارائ

 كشور، نظاميشركت هلدینگ لجستيكي فعال در بخش 

در چرخه عمر محصول و خدمات لجستيكي  وضعيت ابتدا

 شود.مي بررسياي كالاهاي سفيد و قهوه
 

کالاهاي در  چرخه عمر محصول و خدمات لجستیکی -1-1

 ايسفید یا قهوه

در تابعيت هلدینگ لجستيكي مورد نظر این مقاله، شركتي  

 هاي زیرمجموعهشركتاست كه داراي  نيروهاي مسلح

كنندگان توزیعهاي توزیع تا سطح خرده دیگر، واسط

و همچنين مراكز خدمات پس از  هاي یگاني()آمادگاه

سازي و واحدهاي ، انبارها و مراكز ذخيرهدهيتحویل

 است كهاي ت سفيد و قهوهتعميرات و بازیافت محصولا

هاي زیرمجموعه مستقيماً زیر نظر مدیران و كنترل شركت

ماي كلي چرخه عمر ن. قرار داردهيئت مدیره شركت اصلي 

، این هلدینگ هاي لجستيکنيازمنديخدمات و محصول و 

گونه كه است. همان بيني شدهپيشنمودار زیر  جدول و در

تابعي از  عنوانبه يلجستيك، نيازهاي قابل مشاهده است

تغيير ، طي عمر مفيد تا پایان عمر ایمني چرخه عمر

كه این بخش نيازمند پشتيباني فني و مالي لازم  كنندمي

 باشد.مي
 

 

 

 

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%DA%A9%D8%AA_%D8%B2%DB%8C%D8%B1%D9%85%D8%AC%D9%85%D9%88%D8%B9%D9%87


 

هوه
 و ق

فید
ت س

صولا
 مح

 در
عمر

خه 
ت چر

یری
 مد

رچه
کپا

ي ی
گو

ی ال
عرف

م
اي

 

 44 4938تابستان  -84شماره  – هفدهمسال 

 ايسفید و قهوهبر چرخه عمر محصولات  مؤثر: عوامل (1) جدول
 مرحله سوم

 )لجستیک معکوس(

 مرحله دوم

 )لجستیک مستقیم(

 مرحله اول

 و نصب( ریزيبرنامه، )طراحی
 وضعیت

 ها و تغييراتها، اضافه كردنجابجایي

 تعميرات 

 پشتيباني لجستيک 

 پشتيباني پایان عمر

 قطعات جداگانه به فروش رفته

 نت پيشگيرانه

ها و محصول نت سيستم

خدمات نگهداري پشتيباني 

 عمليات

 مدیریت تجهيزات

 مشاوره

 هاسازي سيستمیكپارچه

 مهندسي

 آموزش

 نصب

 اندازيراه

 خدمات

 لجستیکی

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اتمام عمر مفید در اسناد طراحی

 شده

 عمرارتقاي 

 )تمدید شده( 

 جدید

 هاي لجستیکی هزینه

 عمر 

 : وضعیت چرخه عمر محصول و خدمات لجستیکی هلدینگ لجستیکی(1)نمودار

 

 سوممرحله  دوممرحله  مرحله اول

 اتمام عمر ایمنی 

اتمام 
عمر 
  مفید

اتمام 
عمر 
 ایمنی 

 [8[ و ]7]ی از چرخه عمر تابع عنوانبه: نرخ خرابی محصول  (1) نمودار
 

 چرخه عمر محصول 

    ابیرخنرخ
 محصول

 عملکرد پایدار

اثرات کهنگی محصول 
 و ایرادات فنی 

هاي ابتداي خرابی   
 کار
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پشتيباني فني در طي چرخه عمر پس از توليد اوليه، 

، چرا كه رديبربگباید تمام فرآیندهاي لجستيک را در 

توليدكنندگان بيشتر درگير مفاهيم طراحي محصول 

هاي تجاري و صنعتي یا هلدینگ هستند، اما شركت

كي مورد نظر این مقاله، استخدام و پشتيباني فني و لجستي

 اند.مالي لازم را فراهم نموده

اي عمده )چه در این شركت با محصولات سرمایه

اي( به طریقي به نسبت كالاهاي سفيد و چه كالاهاي قهوه

به این ترتيب كه سازنده، محصول  ،شوديممتفاوت برخورد 

يد كرده و برخي اقلام را را پيش از وجود تقاضاي آینده، تول

ریزي و با در نظر داشتن زمان بلااستفاده شدن برنامه

مثال وسایل الكترونيكي كه ساعات كاركرد  طوربهسازد )مي

گيرند(، در مورد بقيه مي در نظرمشخصي براي آنها 

 مدنظرتر، محصولات )كالاهاي سفيد( داشتن عمري طولاني

ریزان لجستيک است. این طراحان، توليدكنندگان و برنامه

طرز تلقي در بخش طراحي و توليد، موجب توسعه 

 .[6( خواهد شد ]1هاي صنعتي به شرح نمودار )تكنولوژي

 1یا ماژولار جایگزینطراحي و توليد  .1

تست و  یابيعارضهاستفاده از قطعات تعویض شو،  .2

 2در محل

رسد؛ كاربرد مفاهيم علمي در چرخه عمر به نظر مي

خدمات لجستيكي تحولات زیادي در توسعه  محصولات و

خدمات لجستيكي این هلدینگ فراهم نموده است، 

ها و عملكردهاي گوناگوني از تأمين كننده كه نقشطوريبه

 يجابهخدمات و طراحي اجزا براي در آوردن و تعویض، 

تعمير در محل را ایجاد نموده است. این موضوع، باعث 

حوه نگهداري، تعمير و توسعه چرخه عمر و همچنين ن

مثال برنامه طراحي و  طوربهپشتيباني محصولات شده است. 

كه ماژولار و قابل  تأمين سریع قطعات مصرفي كوچک

تعویض هستند، چرخه عمر این محصولات را توسعه داده 

 [7است. ]

كلي چرخه عمر محصولات از الگوي مشخص تابع طوربه

ر ابتداي عمر محصول، كند. معمولاً دنرخ خرابي پيروي مي

ها بالا بوده كه به تدریج در طي زمان، تقریباً نرخ خرابي

گردد. ها ثابت ميعملكرد پایداري حاصل شده و نرخ خرابي

به تدریج اثرات كهنگي و استهلاک محصول منجر به 

ایرادات فني شده تا عمر مفيد و در ادامه عمر ایمني 

                                                           
1 - modular 

2 - onboard 

هاي حصولات شركتیابد. این روند در ممحصول خاتمه مي

بيني و ( قابل پيش2تابعه هلدینگ مزبور به شرح نمودار )

[ 8[ و ]7تقریباً مطابق الگوي هنریک و الگوي بلومبرگ ]

 قابل ارزیابي است.

هاي صورت گرفته در هلدینگ لجستيكي مورد با بررسي

تدریج هزینه ه ، بافزایش قيمت پایه قطعات تعویضيبا و نظر 

ا سرعت بيشتر نسبت به قيمت قطعات خدمات لجستيكي ب

 كه یيجا تا یابد. در ادامه معمولاًتعویضي افزایش مي

فروش ساليانه معادل اعتبارات خدمات لجستيكي از 

هاي رغم هزینههمحصول تجاوز نكند ادامه چرخه عمر ب

این وضعيت  (3). در نمودار اقتصادي است خدمات بالا، غالباً

 تحليل شده است.

اي )اعم از لجستيكي محصول سفيد و قهوهدر چرخه 

كالاهاي تجاري یا نظامي مرتبط( در این هلدینگ چندین 

 :ازجملهآفرین است، عامل نقش

  هاي وابسته به در شركت كنندگانمصرفتوجه

محصولي كه به تازگي مورد استفاده قرار گرفته و 

 تمایل دارد از فناوري جدید آن استفاده كند.

 ها، هاي محصول، ماژولابيماهيت متغير خر

زیرمحصول و قطعات طي چرخه عمري كه در آن 

هاي اوليه بروز نموده و به تغييرات بيشتر خرابي

طراحي و متعاقباً بهبود قابليت اطمينان و كاهش نرخ 

اما زماني كه محصول به ؛ گرددها منجر ميخرابي

كامل پشتيباني  طوربهرسد و دیگر انتهاي عمر خود مي

در  خصوصبهگردد، تمایل برخي كاربران خاص )ينم

هاي عملياتي( براي تمدید عمر محصول با بخش

استفاده از لجستيک مداوم تا پایان عمر و ارتقاء در 

 محل وجود دارد.

 

 ايدر چرخه عمر کالاهاي سفید و قهوه مؤثرعوامل  -1-1

در چرخه عمر اقلام و محصولات مختلف موجود در چرخه 

در ین هلدینگ، عوامل متعددي تأثيرگذار است. لجستيک ا

بر چرخه عمر چند محصول سفيد و  مؤثر( عوامل 2جدول )

 اي مورد استفاده ذكر شده است.قهوه
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 خدمات لجستیکی در تابع چرخه عمر قطعات و هزینه : قیمت(1) نمودار

 
 ثر بر چرخه عمر محصولاتؤ: عوامل م(1) جدول

 هامثال نوع
 چرخه عمر

 ها()سال

عمر  چرخه بر مؤثرعوامل 

 )تولیدي/محیطی(

 وسایل الكتریكي

 اي()كالاهاي قهوهمصرفي 

 تلویزیون 

  تجهيزاتVHC/DVD 

 وسایل صوتي 

 هابازي 

 8تا  4

 از رده خارج شدن 

 پذیريانعطاف 

 روایي 

 سهولت استفاده 

)كالاهاي وسایل عمده 

 سفيد(

 خنک لباسشویي ماشين/

 كن

 یخچال 

 اجاق 

 هاي تهویهدستگاه 

 15 تا 11

 قابليت اطمينان 

 داريقابليت نگه 

 كيفيت محصول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 فرآیندهاي مدل مدیریت چرخه عمرمدل پیشنهادي : (1)شکل 

 چرخه عمر

هزینه خدمات 
 لجستیکی 

$ 

 

قیمت پایه          
واحد نصب شده      

بر مبناي      
هاي        تعدادمحموله

 نصب شده

 

هاي سایر شبکه
 توزیع

 توزیع 

بدون مشکل ،تعمیر یا 
 سازيترمیم / معدوم

تعمیر /ترمیم 
 سازي/ بهینه

و  آوريجمع

 بازگشت

  
وم

عد
م

ي
ساز

 

استفاده 

 ددجم

بررسي كيفيت 
هاي اصلي، ماژول

قطعات و 
 ریزمونتاژهاي

 تعمير غيرقابل

 

ده
ازن

س
ده

نن
ن ک

می
 تأ

/
 

 ارسال از  سازنده
ي و انباردار

 کنترل موجودي

/ مراکز  توزیع

 اصلی لجستیکی 

ده 
نن

ش ک
خ

/ پ
ی 

وش
فر

ده 
خر

رائ
/ ا

در 
ی 

فن
ت 

ما
خد

ه 
ف

صر
ل م

مح
 

ده
نن

ن ک
می

 تأ
 یا

ده
ازن

 س
ط

وس
ت

 

ی/
های

ه ن
ند

کن
ف 

صر
م

 
ي

تر
ش

م
 

هاي بدون بازگشتی   
 مشکل

 تعيين تكليف

ش
رو

ف
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کارکردها و فرآیندهاي الگوي مدیریت چرخه عمر  -1-1

 ايقهوهدر کالاهاي سفید و 

و  سازي مدیریت چرخه عمر محصولات سفيدجهت مدل

اي این هلدینگ، با توجه به اصل غيرقطعي بودن قهوه

بسياري از عوامل حاكم بر شرایط سازندگان و 

مراكز اصلي لجستيكي، خرده  كنندگان،تأمين

كنندگان و جریان پخش، وضعيت مصرف و همچنين توزیع

وضعيت لجستيک معكوس با بررسي مدیریت چرخه عمر 

ه طراحي و ارائ (2ول )جداي، الگوي كالاهاي سفيد و قهوه

 شده است.

این الگو از تلفيق چهار الگوي لجستيک معكوس 

هاي مستقل، الگوي زنجيره تأمين حلقه بسته در فناوري

هاي پيشرفته، الگوي زنجيره تأمين حلقه بسته در فناوري

استاندارد و همچنين الگوي زنجيره تأمين حلقه بسته در 

. با توجه به شرایط اي استفاده شده استاقلام سرمایه

هاي وابسته، تأثيرگذار و متأثر بر این هلدینگ و شركت

الگوي پيشنهادي ارائه گردید. در این الگو، ارتباط اصلي 

هاي یگاني( كننده در آمادگاهكننده )پخشميان خرده توزیع

ها گردد. در این مدل به برخي از بازگشتو سازنده برقرار مي

 از طرف مصرف كننده به خرده توزیع كنندگان یا پخش

كننده اشاره شده است كه غالباً شامل اقلام و قطعات 

معيوب است. محصولات توزیع نشده یا مصرف نشده یا 

گيرد یا در اقلام معيوب، بعد دوباره در چرخه مصرف قرار مي

از تعمير و ترميم در اختيار مصرف كننده نهایي قرار 

اي )چه كالاهاي . با توجه به ماهيت كالاهاي سرمایهدريگيم

اي( در این فرآیند، نحوه تعيين سفيد و چه كالاهاي قهوه

كامل و تفصيلي در نظر گرفته  طوربهاي تكليف اقلام سرمایه

آوري و بازگشت محصولات شده است، یعني بعد از جمع

ي، سازسالم و در صورت نياز انجام تعميرات یا حتي بهينه

شوند یا در تعيين اقلام یا به انبار اصلي برگشت داده مي

شود و قطعات، تكليف، تجزیه فيزیكي و شيميایي انجام مي

هاي موجود در اولویت اول، فروش رفته ریزمونتاژها و ماژول

مطابق مقررات  صورتنیا ريغیا استفاده مجدد شده و در 

مان منطبق بر مقررات ساز نيروهاي مسلح و همچنين

 انهدام خواهد شد. زیستمحيط

هاي محصول و بروز عيوب منجر با توجه به آنكه خرابي

به بازگشت كالا و شروع فرآیند لجستيک معكوس محصول 

 در مدیریت چرخه عمر ،متفاوت است –در طي دوره عمر  -

، نرخ برگشت این هلدینگ هاي تابعهمحصولات شركت

 :گردیدبه شرح زیر ارزیابي كالاهاي مختلف 

 نرخ برگشت كالاهاي سفيد -1

 و 21 و 19ها )ها و یخچال، اجاقشویيماشين لباس 

 درصد( 21

 28ها و )فرهاي ماكروویو، آبگرمكنهاي تهویه، دستگاه 

 درصد( 39 و 36و 

 اينرخ برگشت كالاهاي قهوه -2

 هاي الكترونيكي و دستگاه هاها، دي وي ديتاپلپ

 درصد( 8مصرفي )

 و 32ها )هاي خانگي و ضبط صوتها، رایانهزیونیتلو 

 (درصد 38 و 35

تابعي از كه  ايسرمایهنرخ برگشت كالاهاي با توجه به 

تابعي از نوع  عنوانبهخود نيز  وچرخه عمر محصول است 

اي و سفيد محصول در هر یک از طبقات كالاهاي قهوه

هلدینگ لجستيكي لذا در این مقاله  .شودبندي ميتقسيم

 با موجوديكنترل مدیریت ارتقاي  ضمن كه شنهاد شدپي

محصولات از رده حتي در ها بازگشتي بهبود فرآیند فراخوان

فراتر از طول عمر محصولات  – خارج یا گارانتي تمام شده

. تمركز نماید –تر استنامشخص بعضاً نظاميكه در بخش 

ها اي كه اجازه بازگشت آنریزي در كالاهاي قهوهاین برنامه

پيگيري تر منسجم ميسر نبود؛ ستیزطيمحبه طبيعت و 

 شد.

 

اقلام در  چرخه عمریکپارچه مراحل مدیریت  -4

 لجستیک نظامی هلدینگ

مدیریت  ناسب، مداوم و یكپارچهم يريكارگبهفرآیند 

در این مقاله، كه  است گام به گام مراحلنيازمند  چرخه عمر

يكي فعال در به هلدینگ لجستتنظيم و  مرحلههفت  طي

 :گردیدپيشنهاد  مانكشور نظاميبخش 

انتخاب محصولات  و اندازچشمتعیین  مرحله اول: -4-1

 مبنا

، لازم حلقه بسته تأمينانداز مدیریت زنجيره در چشم

و شرایط موجود در بازار با توجه به است در اولين گام 

از ميان اقلام " زیستمحيطسازمان همچنين الزامات 

هاي هاي پيشرفته، اقلام با فناورياقلام با فناوري ،ايسرمایه

و همچنين با توجه به وضعيت  "استاندارد و یا سایر اقلام
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محصول مبنا انتخاب شود.  پخش محصولات، نهایتاً

اولين گام در جهت اجراي زنجيره تأمين حلقه كلي طوربه

آوري و تحليل اطلاعات كسب و كار با توجه به جمعبسته، 

انداز در محصول تا تعيين چشم محيطيزیستت الزاما

 شود.انتخابي محسوب مي

 

 موجود هايو داده فرآیندها شناساییمرحله دوم:  -4-1

یک كالاي سفيد  عنوانبه) انتخاب محصول مبنا عد ازب

كه بيشتر وضعيت بازار در طي لجستيک  اي(یا قهوه

تعاملات لازم است وضعيت  ،كندمعكوس را مشخص مي

 درگير كنندگانتأمينو  هاشركت كنندگان،ان مصرفمي

طور و همين هاي بازار(الزامات و نيازمندي عنوانبه)

)در داخل سازمان( محصول  با مرتبطفرآیندهاي كاري 

كه از لحاظ علمي  حلقه بسته تأمينجهت اجراي زنجيره 

شناسایي و تحليل  ،باشدمي حلقه بستهمعتقد به توسعه 

 مثال نعنوابه .شود

وابسته به  و مراكز پخش هاآمادگاهتعداد و اندازه  -

ميانگين به تفكيک  توزیع)حجم  هاي تابعه هلدینگشركت

، مركز پخش، ميانگين هزینه كالاها براي هر نوع آمادگاهنوع 

هاي لجستيک )مستقيم و معكوس(، ميانگين ميانگين هزینه

 (مركز پخش گردش موجودي براي هر

، توزیع نقشه شبكهتار توزیع و پشتيباني )شبكه و ساخ -

حمل و نقل، هاي عملياتي، تعداد و اندازه تجهيزات، هزینه

 هاي برگشتي(توزیع، تخمين هزینهنحوه 

 توزیعكنندگان عمده، تأمينكنندگان اوليه )تأمين -

 ها(ساليانه ميانگين هر نوع كالا، ميانگين تخميني بازگشتي

 شخص ثالثكنندگان خارجي تأمين -

و كسب  مراكز توزیعها به تجربيات حاصل از بازگشتي -

 اعتبار در خریدهاي آتي

 حلقه بستهجهت توسعه  زیستمحيطسازمان الزامات  -

، ملي و نيروهاي مسلحدر سطح  تأمينو بهبود زنجيره 

 الملليبين

 

مرحله سوم: تعیین اهمیت و عدم قطعیت فرآیندها  -4-1

 هاي موجودو داده

در  براي مبارزه با عدم قطعيت راهبردياقدامات  جملهاز

 تأمينسازي در زنجيره یكپارچه هاي موجود،فرآیندها و داده

آفرینان سازي آن است كه تمام نقش. پيامد یكپارچهاست

حركت یا تغييري  هرگونه آثار ،از طریق آن تأمينزنجيره 

موده نشود را حس كه در یک یا چند حلقه زنجيره ایجاد مي

ميزان آگاهي اعضاء از تغييرات  و و با درک اهميت آن

العمل خود را در جهت تغييرات تطبيق داده و عكس ،زنجيره

مناسب،  يريكارگبه رسد باميبه نظر  .دهندنشان  موقعبه

در  راهبردمداوم و یكپارچه مدیریت چرخه عمر این 

 .قابل اجرا باشد هاي تابعه هلدینگ مزبورشركت

 ايهوضعيت كالاها )اعم از سفيد یا قهوكلي رطوبه

( و تعاملات ميان در بخش نظامي خصوصبه

كنندگان درگير در تأمينها و كنندگان، شركتمصرف

« سطح عدم قطعيت»و « اهميت»راستاي دو عامل اساسي 

اولي با موفقيت یا شكست اقدامات انجام شده كند. مي تغيير

موفقيت یا شكست این  دارد و دومي با احتمال ارتباط

اقدامات « اهميت». عواملي كه بر در ارتباط است اقدامات

ثرند، مواردي ؤهاي موجود مانجام شده در فرآیندها و داده

مربوط به محيط هاي ل مالي، سياسي و نگرانيئنظير مسا

پذیري و تحقق« قطعيت»ثر بر ؤعوامل ماز اما ؛ هستند بنگاه

ها، و كيفيت این فعاليت ون اندازهچ توان به عوامليميآنها، 

 .اشاره كرد هازمان آنسطح پيچيدگي و مدت

ثير أبنابراین وضعيت مدیریت چرخه عمر تحت ت

قرار گرفته و ها فرآیندها و داده «عدم قطعيت»و « قطعيت»

هاي در هلدینگ مزبور عدم قطعيت فرآیندها و دادهباید 

زي واكنشي ریموجود در سطوح مختلف بررسي و برنامه

 براي آنها تعيين شود. يمناسب

 

ي هاو برنامه هاراهبردم: تدوین چهارمرحله  -4-4

 هاي تابعههلدینگ و شرکت

 ،در این مرحله لازم است با توجه به محصول انتخابي

و  هاراهبرد، تأمينساختارها و فرآیندهاي موجود در زنجيره 

وذ در كسب جهت نف مرتبط با محصول مورد نظر،هاي برنامه

هاي این هلدینگ و شركت حلقه بسته تأمينو كار زنجيره 

هاي ها و برنامهراهبرددر تدوین  مشخص شود.اقماري آن 

تيک، انجام هاي علم لجسبهبود، بهتر است آخرین پيشرفت

لجستيک  اي فعال جهت انجاممشاوره هايشركتمشاوره با 

 ،طيمحيزیست، با در نظر گرفتن ملاحظات شخص ثالث

 .شناسایي و ارزیابي شود

 

 



 

معرفی الگوي یکپارچه مدیریت چرخه عمر در محصولات سفید و قه
وه

اي
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لجستیک  اختار مدیریتی: تعیین سپنجممرحله  -4-5

 معکوس

هاي ، لازم است در راستاي برنامهراهبردبعد از تدوین 

در همه مطلوب و ساختار مدیریتي  هلدینگبيني شده پيش

 تأمينبراي اداره و كنترل تحولات زنجيره هاي تابعه شركت

توان فرآیند در این مرحله، ميتعيين شود.  حلقه بسته

اي را جهت لجستيک معكوس یک محصول سفيد یا قهوه

توسعه پایدار فردي، گروهي یا سازماني مدیریت نمود. 

ساختار مناسب مدیریتي لجستيک معكوس، با ارزیابي 

و  تأمينمطالعات تطبيقي حوزه لجستيک و زنجيره 

هاي رفتهاي مبتني بر آخرین پيشهمچنين انتخاب فناوري

 علم لجستيک به شكل مطلوبي محقق خواهد شد.

 

حلقه  تأمینزنجیره  يالگوم: انتخاب مرحله شش -4-0

 هلدینگ در حوزه کسب و کار بسته

مدیریت  ها و نحوهراهبردشدن  در این مرحله با مشخص

 مناسب يالگوهر كالا،  حلقه بسته تأمينزنجيره  اجرایي در

سازي انتخاب و پياده این هلدینگهاي تابعه در شركت

وضعيت فعالان و چارچوب عملكرد  الگواین  شود.مي

حلقه  تأميننفعان را طي لجستيک معكوس و زنجيره ذي

كند تا وضعيت كالاهاي به شكل تفصيلي بيان مي بسته

ه سازي آن باي كه معدومكالاهاي قهوه خصوصبه) بازگشتي

جهت  (استپرمخاطره  محيطيزیستل خاطر مسائ

 سازي، فروش و ... مشخص شود.تعميرات، معدوم

 

 و اجرا سازيپیاده :هفتممرحله  -4-7

تبدیل انتخابي به عمليات جاري  يالگو در این مرحله

سازي ساختار مدیریتي شود. بدین صورت كه با فعالمي

ها، ها و برنامهراهبردنفعان هلدینگ در قالب ها و ذيشركت

الگوي زنجيره ها اجرا شده و اهميت و عدم قطعيت فرآیند

نوع محصولات  با توجه بهحلقه بسته انتخابي را  تأمين

معمولاً . نمایدميسازي اي( پيادهبرگشتي )سفيد یا قهوه

آزمایشي و بعد از  صورتبهسازي و اجرا ابتدا مرحله پياده

هاي احتمالي به شكل كامل برطرف شدن اشكالات و كاستي

 شود.اجرا مي

 

 بنديجمع -4

هاي معتبر لجستيكي با ها و شركتامروزه سازمان

دنبال ه هاي مناسب باستفاده از رویكردها و فناوري

كه در این مقاله به  هستندهاي موجود سازي مدلبهينه

رویكردها و نمودهاي آن در بهبود مدیریت چرخه عمر اقلام 

اشاره گردید. همچنين شناخت و توسعه چرخه عمر اقلام 

اي و امكان مدیریت یكپارچه بر آن، موجب و قهوهسفيد 

ریزي افزایش دوره عمر محصولات شده و امكان برنامه

اقدام به امحاء را فراهم  در نهایتمناسب تا خروج محصول و 

 .كندمي

كننده در تأميناي كه رسد در كالاهاي قهوهبه نظر مي

 اقتصادي و هايقبال آنها از منظر حفظ شاخص

وليت ئاین مس ،داردمسئوليت بيشتري  و ... طيمحيزیست

اي تر باشد و لازم است مهندسي دوبارهتر و اثربخشپررنگ

عریف و طراحي شود. این فرآیند از چرخه عمر محصولات، ت

به در این مقاله قابل بيان است كه  با بيان چند الزام كليدي

 پيشنهادبه شرح زیر هلدینگ لجستيكي مورد مطالعه 

هاي مرتبط را به شكل مناسبي گسترش تا سيستم دگردمي

 :دهد

توجه به زمان بازگشت محصول و شروع لجستيک  -1

معكوس از اهميت بالایي برخوردار است. این موضوع در 

فرآیند بازگشت مشخص در چرخه  بااي كالاهاي قهوه

از اهميت بيشتري كه بيني شده مصرف مجدد پيش

ها و مراكز تابع هلدینگ برخوردار است. از طرفي شركت

دانند كه چه هنگام یک قلم كالا به لجستيكي مورد نظر نمي

دانند كه گشت یا نمي باز خواهد تأمينچرخه زنجيره 

شرایط فني و كيفي آن كالا چيست. در صورت طراحي و 

حلقه بسته مطابق الگوي اشاره  تأمينزنجيره  يريكارگبه

ندي بازگشت محصولات بزمان توانيمشده در این تحقيق، 

 مختلف را كنترل و هدایت نمود.

شدت و تكرار جریان بازگشت كالاهاي سفيد و  -2

تابعه هلدینگ لجستيكي به نسبت  يهااي به شركتقهوه

كننده نهایي و مشتري وابسته است. متنوع بوده و به مصرف

این موضوع نيازمند كسب دانش و اطلاعات كافي از جامعه 

لي و خاص و تمایل آنها به ميزان استفاده از مشتریان معمو

 خدمات پشتيباني توسط هلدینگ مزبور دارد.

عنصر مهم در خدمات لجستيک معكوس و تعميرات،  -3
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تر قطعات و مواد سازي فوري هر چه سریعنياز به فراهم

كارگيري اي( براي بهدر كالاهاي قهوه خصوصبهاستحصالي )

ها برنامه بایدست. در این خصوص سازي آن ادوباره یا معدوم

 هاي لازم در توزیع و انبارداري فراهم شود.و زیرساخت

شرط اصلي خدمات لجستيک معكوس و تعميرات،  -4

هاي نياز هلدینگ لجستيكي به ماكزیمم كردن ارزش دارایي

. استمربوط به قطعات و مواد استحصالي بازگردانده شده 

هاي مختلف و از فناوريدر استفاده  بایدرا این موضوع 

بازار مراكز توزیع و حتي با  ترمنسجم همچنين ارتباط

 فروش جستجو نمود.

ها و مراكز وابسته به هلدینگ لجستيكي، شركت -5

از  دجهت یكپارچگي مدیریت زنجيره چرخه عمر، بای

نقل و دیگر  پذیري در تجهيزات، حمل وظرفيت انعطاف

به اهداف مورد نظر در  دستيابي منظوربهخدمات مربوطه 

لجستيک مواد، قطعات و محصولات بازگشتي داراي نوسان 

 تقاضا استفاده نماید.

ها و مراكز تابعه هلدینگ لجستيكي نيازمند در شركت

ثر جهت انجام تعميرات در ؤاختيار داشتن شبكه ارتباطي م

سازي و بهبود شبكه بنابراین فراهم؛ مراجع مختلف دارند

ثر، سریع و آني بين طرفين را ؤتواند ارتباط مارتباطي كه ب

ها برقرار سازد، ها و ناكارآمديجلوگيري از كندي منظوربه

 ضروري است.
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