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 چابكي زنجيره تأمين پوشاك -ارائه مدل ارزيابي ناب
 

  3احمد نورنگ ،2پورحسينعلي حسن، *1ملکوردیامامسعيد 
 دانشگاه جامع امام حسین)ع(

 

 22/23/1314 تاريخ دريافت مقاله:

 12/20/1314 تاريخ پذيرش مقاله:

 

 

 چكيده
های تأمین آنها گره خورده است و براین اساس ارتقاء و بهبود یرهای با موفقیت زنجطور فزآیندهها بهها و شرکتموفقیت سازمان

 گیری از رویکردهای نوین ناب، چابک و ناب. در حال حاضر بهرهآیدها به شمار میهای تأمین به عنوان دغدغه اصلی مدیران سازمانزنجیره

مندی مشتریان و ف سازمانی از جمله سودآوری، جلب رضایتهای تأمین، موفقیت آنها را در تضمین اهداچابک در هدایت و مدیریت زنجیره

ها ها و شرکتی زنجیره تأمین به سازمانچابک -نابکاربران نهایی محصولات و حضور مستمر و موفق در بازار به اثبات رسانده است. ارزیابی 

رویکرد مناسب زنجیره تأمین را از بین  ،تأمینی زنجیره چابک -ناب ها و معیارهایبندی شاخصکند تا ضمن شناسایی و اولویتکمک می

بندی آنها، در بین اجزاء و عناصر ی مشخص شده را بر حسب اولویتچابک -نابها و معیارهای رویکردهای مطرح، انتخاب نموده و شاخص

 زنجیره تأمین سازمان توسعه دهند.

بازار،  گویی و حساسیت بهپاسخ"ی زنجیره تأمین پوشاکچابک -نابتلفیقی بندی معیارهای پژوهش ضمن شناسایی و دسته این در

بندی و مقایسه آنها با استفاده از و رتبه "ها، فناوری اطلاعاتها و اتلافپذیری، کیفیت محصول و خدمات، یکپارچگی فرآیندها، هزینهانعطاف

و در نهایت انتخاب رویکرد مناسب زنجیره  وشاکی زنجیره تأمین پچابک -نابارزیابی  برای مدلی ،(ANPتکنیک فرآیند تحلیل شبکه )

 .استارائه شده  تأمین پوشاک
 

 .چابک زنجیره تأمین ناب، زنجیره تأمین چابک، زنجیره تأمین ناب، زنجیره تأمین، فرآیند تحلیل شبکه :های کليدیواژه

 

 

 

 3 2 1 مقدمه -1

 افزایش همچنین و مشتریان افزایش به رو انتظارات

ها را وادار به بازنگری در سازمان بازارها، شدن جهانی

 دو ،وسیعی طور به که. تجاری خود کرده است راهبردهای

 مورد تأمین زنجیره مدیریتچابک  الگوی و تفکر ناب فلسفه

 مدیریت جمله از مفاهیمی با اولی که اند،قرار گرفته توجه

پذیر انعطاف تولید با دومی و موقع به تولید و کیفیت جامع

 اخیر، هایسال طی انبوه در ارتباط است. مداریمشتری و

                                                           
کارشناسی ارشد مهندسی لجستیک و زنجیره تأمین، دانشگاه جامع  -*1

امااااام حسااااین)ع(، نویساااانده پاسااااخگو، پساااات الکترونیکاااای:   

sd.malek@gmail.com  ت، ، نشانی: تهران، انتهای بزرگراه شاهید هما

 .های مسکونی سماءشهرک شهید باقری، بلوار شهید مظفر، برج

استادیار گروه مهندسی صنایع، دانشکده فنی و مهندسی، دانشگاه  -2

 hahassan0@yahoo.comالکترونیکی: جامع امام حسین)ع(، پست

دانشیار گروه مهندسی صنایع، دانشکده فنی و مهندسی، دانشگاه  -3

 a.norang@gmail.comالکترونیکی: جامع امام حسین)ع(، پست

 دو از که ترکیبی چابک ناب به نام دیگری تجاری فلسفه

 انتخابی هایگزینه از یکی به عنوان است، چابک و ناب تفکر

 که به طوری کرده، پیدا ها ظهورسازمان تأمین زنجیره برای

 هم اتلاف( و انواع بودن )حذف ناب مزایای هم

 [.1را در خود جای داده است] چابک تولید پذیریطافانع

ها و الگوی چابک با افزایش الگوی ناب با کاهش هزینه

گویی به نیازهای متغیر مشتریان دهی و پاسخسطح سرویس

کنند. الگوی ها، در دستیابی به موفقیت کمک میبه سازمان

ر گیرد و از هچابک هردو الگوی ناب و چابک را دربر می ناب

 [.2]برددو مزیت کاهش هزینه و در دسترس بودن بهره می

ایجاد یک جریان ارزش در زنجیره  در پیتفکر ناب 

ها اعم از زمان، موجودی و تأمین به منظور حذف کلیه اتلاف

های غیرضروری و در کل هر آن چیزی که ارزش هزینه

باشد. از طرف دیگر، مفهوم چابکی کند، میافزوده ایجاد نمی

پذیری در زنجیره تأمین جهت در پی ایجاد حداکثر انعطاف
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گویی به تغییرات در محصول، بازار و نیاز مشتریان و پاسخ

 [.3]باشدهای محیط و بازار میگیری از فرصتبهره

هریک از الگوهای فوق دارای مزایا و معایبی هستند که 

های اصولی و علمی، الگوی ضروری است از طریق روش

با سازمان براساس شرایط سازمان و محیط آن  متناسب

در میان اقلام و  انتخاب و مورد ارزیابی قرار گیرد.

های نظامی، تأمین های قابل تأمین در سازماننیازمندی

پوشاک و البسه کارکنان به دلیل فراگیر بودن استفاده از 

شکل، از بالاترین سطوح فرماندهی و مدیریتی تا پوشاک هم

ن سطوح اجرایی و سرپنجه های سازمان از اهمیت تریپایین

زنجیره تأمین پوشاک  باشد.بسیار بالایی برخوردار می

گیری در نگاه اول نیازمند بهره های نظامیسازمانکارکنان 

های مختلف، از الگوی ناب در جهت کاهش ضایعات و اتلاف

باشد. هر کنندگان میهای سازمانی و تأمینها، لایههزینه

د این الگو عمدتاً به یک محیط پایدار وابسته است تا چن

گویی مقیاس کارایی را بیشینه نماید و قدرت و مانور و پاسخ

و با تغییرات تقاضا،  داشته باشددار کمی در بازارهای نوسان

 . بیاوردپایین را دهی در آن سطح سرویس

در عین حال با توجه به اینکه زنجیره تأمین پوشاک 

وابسته به شرایط محیط متغیر و غیرقابل  سپاهکارکنان 

بینی بازار و محیط از قبیل مواد اولیه، شرایط پیش

ها، نوسان های دولتی و تحریمکنندگان، سیاستتأمین

ثباتی ارزی، تغییرات محیط دفاعی و قیمت ناشی از بی

به  باشد، لذا نیازمی سپاهسازمان های کاربران در نیازمندی

. اما افزایش سطح خدمات شوداحساس مینیز  ایجاد چابکی

دهی موجب صرف هزینه بیشتر و افزایش قیمت و سرویس

محصولات و خدمات خواهد گردید که همین موضوع 

 گردد. براساس تفکر ناب، اتلاف محسوب می

یک از  ها و معایبی که در هردر نتیجه با توجه به مزیت

عین حال با در نظر ناب و چابک وجود دارد و در  راهبردهای

گرفتن شرایط و اقتضائات سازمانی و محیطی زنجیره تأمین 

، ضرورت ارزیابی و درنهایت انتخاب سپاه سازمانپوشاک 

ناب، چابک یا ترکیبی از این دو الگو و  الگوهاییکی از 

گیری از آن در زنجیره تأمین پوشاک به منظور ارتقاء بهره

  شد.باناپذیر میعملکرد آن اجتناب

 

 مباني نظری تحقيق -2

 زنجيره تأمين -2-1

 هایفعالیت برتمام مشتمل ایزنجیره ،مینأت زنجیره

به  تحویل تا خام مواد مرحله از کالا تبدیل جریان با مرتبط

 مرتبط اطلاعاتی هایجریان و همچنین نهایی کنندهمصرف

 یک سیستم مینأت زنجیره دیگر عبارت . بهاست با آن

 به فرآیندها این که است هم به مرتبط فرآیندهای از یکپارچه

 اولیه مواد مورد نیاز، تبدیل مواد و قطعات به دستیابی منظور

 به محصولات محصولات، توزیع گذاریمحصول، ارزش به

 زنجیره اجزای بین انتقال اطلاعات سازیمشتریان، ساده

 ها،کنندگان، واسطهکنندگان، توزیعمینأت بر )مشتمل

 این اصلی گیرند. هدفمشتریان( شکل می و هافروشخرده

 طور و به وکارایی اثربخشی هزینه، افزایش کاهش زنجیره

 .[4]است خود نفعانذی تمام برای سود افزایش کلی

 

 زنجيره تأمين ناب -2-2

 اتلاف حذف و شناسایی برای مندنظام رویکردی ناب،

به  و مستمر دبهبو طریق از افزوده( ارزش غیر های)فعالیت

 به رسیدن و راستای رضایت مشتری در جریان محصول وسیله

 کاریراه ارائه توانمی را ناب تفکر اجمالی طور است. به کمال

 سوی به راهی و اتلاف منابع و هاهزینه کردن برای حداقل

 یک در .[5]نمود معرفی مستمر آفرینیارزش و وریبهره

 گرددمی توجه هاییفعالیت رمستم بهبود بر ناب تأمین هزنجیر

 زنجیره یک طول در که را عملیاتی طریق بتوان آن از که

 بر و حذف نمود کنندنمی افزوده ارزش ایجاد تأمین،

 داخلی ساخت کارآیی به بتوان که است معطوف هاییتلاش

 بتوان در نتیجه داد. کاهش را اندازیراه هایو زمان آمده لئنا

 بالا را کاهش، سودآوری را هاهزینه ایش،افز را اقتصادی تولید

 زمان که چه هر داد. ارتقا را ساخت پذیریانعطاف و برده

 افزایش را داخلی پذیریانعطاف توانمی باشد اندازی کمترراه

 .[6]داد

 

 زنجيره تأمين چابک -2-3

 سریع، حرکت معنای به لغات، فرهنگ در چابک واژه

 به بودن قادر آسان و و عسری حرکت توانایی فعال، چالاک،

 اما است. هوشمندانه روش یک با و متهورانه صورتبه تفکر

 به اثربخش واکنش معنای به چابکی فضای کنونی، در

 آن تغییرات از استفاده و بینیپیش قابل غیر و متغیر محیط

 محسوب سازمانی پیشرفت برای هاییفرصت عنوانبه

ها و افراد یکم، سازمان با ورود به قرن بیست و .[7]شودمی

 ها و اتفاقات جدیدی هستند که شایددر حال تجربه پدیده

ها قبل در حال رشد بوده است. ورود عنصر ریشه آنها از سال



 

ارائه مدل ارزيابي ناب
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چابكي زنجيره تأمين پوشاك
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فناوری اطلاعات در هر حوزه، لزوم سرعت عمل و 

گویی به مشتریان و تغییرات روز افزون بازار و نیازهای پاسخ

ها و هر چه بیشتر در سازمان کنندگان، لزوم انعطافمصرف

به شمار تولید، حرکت به سمت مفهوم چابکی در سازمان 

های جدید که برخاسته از نیاز سازمان ،. این مفهومآیدمی

ترین تحولات و رویکردهای نوین از جمله مهمدر واقع  ،است

ایجاد شبکه در راستای در و در حوزه مدیریت و سازمان 

محسوب ها در سازمان حذف اتلافمجازی،  حوزه فیزیکی،

 .[8] شودمی

 

 چابک زنجيره تأمين ناب -2-4

 ناب نام به دیگری تجاری فلسفه اخیر، هایسال طی

 عنوان به است، چابک و ناب تفکر دو از ترکیبی که چابک

 هاسازمان تأمین زنجیره برای انتخابی هایگزینه از یکی

 حذف) بودن ناب مزایای هم که طوری به کرده، پیدا ظهور

 داده جای خود در را یچابک پذیریانعطاف هم و (اتلاف انواع

 با که گرددمی محصولاتی به مربوط عموماً این رویکرد .است

 میزان زیرا گردند.مونتاژ می مشتری سفارش به توجه

 دقت و پایین بسیار نوسان دارای آن تقاضای بینیپیش

 [.1باشد ]بالایی می نسبتاً

 
 قايسه زنجيره تأمين ناب و چابکم -2-0

 باعث سازمان، یک در ناب تأمین زنجیره کارگیریهب

 زمان بالای موجودی، گردش کاهش هزینه، قالب در بهبود

 مزایا این .گرددمی نقص، از پیشگیری تر وکوتاه تحویل

 براساس را خود تأمین زنجیره است کرده وادار را هاسازمان

 هایهزینه ناب تأمین زنجیره اگرچه دهند. ارتقا ناب اصول

 در تأمین زنجیره مدل این اما داده، کاهش را تولید

 همین است. خورده شکست تقاضا برابر پذیریانعطاف

 تأمین زنجیره چابکی مدل توسعه برای ایانگیزه موضوع

 پدیدار ناب تأمین برای جایگزینی عنوانبه تا ،است شده

 تأمین زنجیره برای نیازیپیش عنوان به ناب مفهوم اما شود.

 گوییپاسخ برای هاسازمان ماند. نیازمندیمی باقی چابک

 و تنوع، و حجم قالب در تقاضا، نوسانات به قوی و سریع

 به ناب راهبردهای انتقال از برای" آنها به بودن بازار برنده

 .[9]است داده انگیزه "چابک راهبردهای
 

 [12]چابک و ناب هایدايمپارا کليدی : مشخصات(1) جدول

 مين چابکأدر زنجيره ت مين نابأدر زنجيره ت ويژگي

 محصولات مبتکرانه محصولات پرکاربرد نوع محصول

 زیاد کم تنوع محصولات

 کوتاه طولانی دوره عمر محصول

 ناپایدار –متغیر  بینیقابل پیش تقاضای بازار

 تردسترسی سریع ترقیمت پایین جذابیت برای مشتری

 بالا پایین ای کلسود حاشیه

 های خرید و فروشهزینه های فیزیکیهزینه هزینه اصلی در سیستم

 فوری و متغیر قراردادهای بلندمدت جریمه کسری کالا در سیستم

 تخصیص ظرفیت خرید کالا سیاست خرید زنجیره

 اجباری مطلوب توانمندی اطلاعاتی سیستم

 مشورتی وریتمیالگ بینی سیستمپیش زممکانی

 

 تأمين زنجيره چابكي -ناب های انجام شده در خصوصپژوهش: (2جدول)

 ها و دستاوردهای کليدیيافته عنوان تحقيق سال مؤلفين رديف

1 
محمدی و 

 حاج ابراهیمی
1393 

بررسی تفاوت های کارکردی 

 تامین ناب و هایبین زنجیره

 رویکرد تلفیق این دو چابک و

و مقایسه  چابک ی ناب، چابک و نابن تشریح سه الگوضم در این تحقیق

به بررسی نقطه جدایش  ،یکدیگر با های ساختاری و کارکردی آنهاتفاوت

شده  چابک پرداخته -به عنوان راهکاری برای پیاده سازی الگوی ناب 

 است.

2 
آقاجانی و 

 اکبرزاده
1393 

 راهبردهایمطالعه تطبیقی 

 بنا زنجیره تأمین ناب، چابک و

مین أزنجیره ت راهبردهای این سه شباهت براساس نتایج این تحقیق،

مین یکپارچه، تراکم زمان انتظار و کیفیت أعبارت است از زنجیره ت
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 تأمين زنجيره چابكي -ناب های انجام شده در خصوصپژوهش: (2جدول)

 ها و دستاوردهای کليدیيافته عنوان تحقيق سال مؤلفين رديف

ریزی تولید، های آنها شامل هدف، حذف ضایعات، برنامهتفاوت محصول. کچاب

 باشد.های مشتری میاتحادها، بازار، محرک

3 
حسام خوش 

 همکاران و
1392 

ای بررسی اثرات مقایسه

مین ناب و أزنجیره ت راهبردهای

چابک )مطالعه موردی: مجتمع 

 (صنعتی شام شام

به ناب و چابک  راهبردثیر رویکردهای پنجگانه أمقایسه ت باتحقیق در این 

گیری عبارتند از: . معیارهای اندازهپرداخته شده استبررسی عوامل 

گویی زنجیره تحویل به موقع، برآورده کردن کامل سفارش، زمان پاسخ

 راهبردکه  دهدمینتایج پژوهش نشان لید. مین، هزینه مدیریت توأت

گویی به مشتریان و کارایی تولید مین ناب بر بهبود زمان پاسخأزنجیره ت

مین چابک بر بهبود زمان أزنجیره ت راهبردباشد. همچنین ثر میؤرکت مش

 .ثر می باشدؤگویی به مشتریان و بر کارایی تولید شرکت مپاسخ

4 

 صفائی

قادیکلایی و 

 همکاران

1391 

راهبردهای ای ارزیابی مقایسه

 تأمین ناب، چابک و ناب زنجیره

 چابک -

 از ترکیبی از رویکرد گیریهرهب و خبرگان نظرهای از استفاده آنها با

 به گیریآزمون تصمیم و ارزیابی آزمایشگاه و ایشبکه تحلیل فرآیند

در  چابک -ناب و چابک ناب، تأمین زنجیره راهبردهای ایمقایسه ارزیابی

 ایران)دسا( پرداختند. سنگین دیزل شرکت

5 
زنجیرچی و 

 همکاران
1391 

جایگزینی نقطه تعادل یا نقطه 

رویکردی جدید در تفکیک؛ 

چابک  -کارگیری الگوی ناببه

 در زنجیره تأمین

چابک در  -کارگیری الگوی نابهدر این تحقیق، رویکردی جدید در ب

زنجیره تأمین ارائه شد و برمبنای مفهوم نقطه تعادل یا نقطه انفصال 

های دو رویکرد ناب و ها و قابلیتگیری از توانمندیچارچوبی جهت بهره

 کنار هم ارائه گردید. چابک در

6 
حاجی زاده و 

 سلامی
1389 

مناسب زنجیره  راهبردانتخاب 

)مطالعه موردی در گروه  تأمین

 بهمن موتور(

مناسب زنجیره تأمین متناسب با شرایط  راهبرددر این تحقیق، نحوه انتخاب 

پذیری زنجیره سازمان و محیط آن ارائه گردیده است. برای دستیابی به رقابت

کار زنجیره تأمین از طریق راه راهبردکسب و کار و  راهبردین، همسویی تأم

سه جزئی همسویی )یعنی هماهنگی سه جنبه اهداف زنجیره تأمین(، 

های زنجیره تأمین ارائه فرآیندهای زنجیره تأمین و تمرکز بر مدیریت فعالیت

 شده است.

7 
دووران و 

 همکاران
2115 

رقابتی و  راهبردهایتأثیر 

زنجیره تأمین بر  هبردهایرا

عملکرد شرکت تحت شرایط 

 عدم قطعیت محیطی 

زنجیره  راهبردمدیریت هزینه و  راهبردهای این تحقیق براساس یافته

تأمین ناب تأثیر معناداری بر عملکرد شرکت تحت شرایط عدم قطعیت 

زنجیره تأمین  راهبرد)تفکیک( و  جداسازی راهبردبالا دارد. در عین حال 

ک تأثیر معناداری بر عملکرد شرکت تحت شرایط عدم قطعیت پایین چاب

 دارد.

8 
هوکسل و 

 همکاران
2114 

کارگیری زنجیره تأمین ناب و هب

های چابک تجاری در زنجیره

 های بشردوستانهتأمین سازمان

گیری از نتایج مطالعات موجود با استفاده از دلایل این تحقیق ضمن بهره

گویی و ناب و چابک را در اراتقاء آمادگی، پاسخ دهایراهبرتجربی، فلسفه 

های مختلف زنجیره تأمین یک سازمان نمونه نوسازی ساختار بخش

  نماید.بشردوستانه بیان می

 2113 چاند و راج 9

سازی تجزیه و تحلیل مدل

های زنجیره تأمین سنتی، ریسک

 ناب و چابک مبتنی بر روش
ANP 

های مختلف شناسایی شده و تحلیل ریسک این تحقیق به منظور تجزیه

در زنجیره تأمین سنتی، ناب و چابک صنایع تولیدی هندوستان با 

صورت گرفته است. چارچوب پیشنهادی این  ANP استفاده از روش

ها مندی جهت تعیین و شناسایی هریک از ریسکتحقیق، رویکردی نظام

ره تأمین ارائه و تأثیرات گوناگون آنها بر سطوح مختلف شبکه زنجی

 نماید. می

11 
رامانا و 

 همکاران
2113 

بررسی همبستگی دوسویه بین 

و  راهبردهای طراحی نیازمندی

های ارزیابی عملکرد زنجیره

)یک مطالعه  تأمین ناب و چابک

های کوچک و موردی در سازمان

 متوسط(

ی های ارزیابو شاخص راهبردهای طراحی در این تحقیق ارتباط نیازمندی

های فعال در صنایع های تأمین ناب و چابک شرکتعملکرد زنجیره

پوشاک، قطعات یدکی خودرو و صنایع الکترونیک با استفاده از روش 

تجزیه و تحلیل همبستگی دوسویه مورد بررسی قرار گرفته است. نتایج 

دهد ارتباط معناداری بین مولفه های مورد مطالعه وجود تحقیق نشان می

 دارد.

http://www.civilica.com/modules.php?name=PaperSearch&queryWf=%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D9%85&queryWr=%D8%AE%D9%88%D8%B4%20%D8%B1%D8%B6%D8%A7&simoradv=ADV&period=all&ConfereceRes=1&JournalRes=1
http://www.civilica.com/modules.php?name=PaperSearch&queryWf=%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D9%85&queryWr=%D8%AE%D9%88%D8%B4%20%D8%B1%D8%B6%D8%A7&simoradv=ADV&period=all&ConfereceRes=1&JournalRes=1
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 تأمين زنجيره چابكي -ناب های انجام شده در خصوصپژوهش: (2جدول)

 ها و دستاوردهای کليدیيافته عنوان تحقيق سال مؤلفين رديف

11 
لانانگ جایا و 

 همکاران
2112 

چابک -منعطف ناب راهبرد

زنجیره تأمین و عملکرد آن در 

 صنایع خودروسازی مالزی

زنجیره  راهبردهاین ضمن بررسی چگونگی تعامل ادر این تحقیق محقق

های ارزیابی زنجیره تأمین در صنایع خودروسازی مالزی، تأمین و شاخص

و  راهبردهایین ارتباط بین یک مدل ریاضی ساختاریافته جهت تعی

 اند.های ارزیابی زنجیره تأمین ارائه نمودهشاخص

12 
نیا و گیلانی

 همکاران
2111 

مطالعه تطبیقی مدیریت زنجیره 

تأمین ناب و چابک به همراه 

ارائه مدل بهینه مدیریت زنجیره 

 تأمین چابک

هینه های بدر این تحقیق ضمن تبیین مفاهیم تولید ناب و چابکی، مدل

زنجیره تأمین تاب و چابک با هدف انطباق با ارزش موردانتظار مشتری، 

 نوع ویژگی های محصولات و دوره عمر آنها و... مورد مطالعه قرار گرفته.

13 
پرز و 

 همکاران
2111 

ناب:  زنجیره تأمین توسعه

گوشت  در صنعت مطالعه موردی

 کاتالان

ها و لفهؤه تأمین ناب، مهای زنجیردر این تحقیق، ضمن تبیین ویژگی

گوشت کاتالان ارائه گردیده  سازی زنجیره تأمین صنعتمعیارهای ناب

 است.

14 
و  چان

 همکاران
2119 

-ناب تأمین زنجیره مدل ارائه

 تولیدی هایسازمان برای چابک

 هایسازمان برای چابک -ناب تأمین زنجیره مدل در این تحقیق، یک

 لهئمس حل به ترکیبی، الگوریتم یک کارگیریهب با و گردید ارائه تولیدی

 پرداخته شد. چابک -ناب محیط در ریزیبرنامه پیچیده

15 
و  سافورد

 همکاران
2118 

 زنجیره به چابکی دستیابی

 تأمین

 را هاشرکت اطلاعات فناوری سازیبه این نتیجه رسیدند که یکپارچهآنها 

 دهند، افزایش ن راشاتأمین پذیری زنجیرهانعطاف که سازدقادر می

 چابکی زنجیره افزایش به منجر زنجیره تأمین پذیریانعطاف افزایش

 شود.می هاشرکت رقابتی عملکرد افزایش نهایت و در تأمین

16 
و  یانگ بانوم

 همکاران
2118 

 هایکانال در چابکی-ناب اجرای

 لجستیک

 و نندهمصرف ک برای هم زمان انتظار و هاهزینه در این تحقیق، کاهش

 لجستیک در چابک-ناب راهبردکاربرد  هایمزیت از تولیدکننده هم

 بیان گردید. معکوس

17 
 کریشنامورتی

 و یاوچ
 چابک- ناب تولید 2117

برای شرکت ارائه کردند، به طوری که  زیرساخت پیشنهادی آنها یک

 هایشرکت و بوده یکدیگر پشتیبان راهبردهای چابک و ناب تولید

. بگیرند کار به را راهبرد دو این زمان طور هم به وانندتمی تولیدی

 کردند. ارائه چابک-مدل ناب برای نظری زیرساخت یک آنها همچنین

18 
و  آگاروال

 همکاران
2116 

های زنجیره سازی سنجهمدل

 چابک -تأمین ناب، چابک و ناب

 ایمقایسه و ارزیابی عملکردی هایسنجه سازیمدل برای آنها چارچوبی

 دادند. ارائه تأمین های زنجیرهراهبردعملکرد 

 
 شبكه تحليل فرآيند -2-6

 1ساعتی که توسط شبکه تحلیل روش ،1996 سال در

. است مراتبی سلسله تحلیل روش ترکلی فرم شده، معرفی

 را قدرتمندی و جامع روش ،(ANP) 2شبکه تحلیل فرآیند

 و یا ربیتج اطلاعات از استفاده با دقیق گیریتصمیم برای

 با و گذاردمی اختیار در گیرندهتصمیم هر شخصی هایقضاوت

 و متفاوت معیارهای ساماندهی برای ساختاری کردن فراهم

 گیریتصمیم فرآیند آنها، از یک هر ارجحیت و اهمیت ارزیابی

 گیرندهتصمیم به شبکه تحلیل روش .[11]کندمی آسان را

 این. دهدمی را اتبیمر سلسله جای به شبکه یک ساخت اجازه

 ممکن نیز را عناصر بین داخلی ارتباط بررسی امکان امر

                                                           
1- Saaty 

2- Analytical Network Process 

 معیارها با معادل شبکه، این در موجود هایگره. سازدمی

 کنندمی متصل هم به را هاگره این که هاییشاخه و باشندمی

 تعیین. هستند همدیگر به آنها همبستگی درجه با معادل نیز

 هایوابستگی درجه تعیین یا ایشبکه ساختار در موجود روابط

 شبکه تحلیل روش کار ترینمهم هم، با معیارها بین متقابل

 سطوح ارتباط شکل به تواندمی وابستگی و ارتباط. است

 نسبی اهمیت. باشد داخلی یا خارجی صورتبه شبکه مختلف

 روش خود( مشابه به مربوط سطح )در مجموعه از عضو هر

 هایمقایسه از ایکمک مجموعه به ،مراتب سلسله تحلیل

 تریکامل و عمومی و کلی مدل ANP .پذیردمی انجام زوجی

 مسائل تحلیل اجازه که است مراتبی سلسله تحلیل فرآیند از

 این. دهدمی عناصر بین متقابل هایرابطه داشتن با را مختلف

 .[12]نامندنیز می بازخورد هایسیستم گاهی را متقابل ارتباط
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 پيشينه تحقيق -2-7

 در شده انجام هایپژوهش از ای( خلاصه2در جدول )

 .است شده ارائه ناب چابک و چابک ناب، تأمین خصوص زنجیره

 

 روش تحقيق -3

ه مدلی جهت ارزیابی آنجا که این تحقیق به دنبال ارائ از

است،  سازمان سپاهی زنجیره تأمین پوشاک چابک -ناب

گونه . اینرودشمار میبهکاربردی  -ایپژوهشی توسعه

تحقیقات، تحقیقاتی هستند که در آن، هدف توسعه دانش 

کاربردی در یک زمینه خاص است. به عبارت دیگر 

تحقیقات کاربردی، به سمت کاربرد علمی دانش هدایت 

شوند. هدف این نوع تحقیق آزمون مفاهیم نظری در می

وس های مسائل واقعی زندگی و حل مشکلات ملمموقعیت

 .[13]باشداست و نتایج این تحقیق عینی و مشخص می

 

 جامعه و نمونه آماری 3-1

 ارشد، مدیران معاونین، شامل تحقیق آماری جامعه

 تأمین حوزه با آشنا پشتیبانی و آماد مسئولین و کارشناسان

 و روایی برای اساس این بر. باشندمی سازمان سپاه پوشاک

 زیر و معیارها هادی،پیشن مدل هایپرسشنامه پایایی

 از نفر 35 بین هاپرسشنامه زوجی، مقایسات و معیارها

 پرسشنامه 31 تعداد که شد توزیع آماری جامعه خبرگان

 .شد داده بازگشت

 

 مدل پيشنهادی تحقيق -3-2

براساس ادبیات تحقیق و بررسی پیشینه موضوع، 

 معیار 6) ی زنجیره تأمینچابک -نابو زیرمعیارهای  معیارها

احصاء گردید. ( 3در قالب جدول ) معیار فرعی( 25اصلی و 

بندی نتایج و نیز همچنین براساس پیشینه تحقیق و دسته

عنوان متولی تأمین )به های محیطی شرکت ساتر سبزتحلیل

 -ناب، مدلی برای ارزیابی و توزیع پوشاک کارکنان سپاه(

ورده ( آ1ی زنجیره تأمین پیشنهاد گردید که در شکل )چابک

 شده است. 

 

 (: معيارها و زيرمعيارها3) جدول

 منبع تحقیق جاری زیر معیارها معیارهای اصلی ردیف

1 
 گویی و حساسیتپاسخ

 (C1بازار ) به

(C11) [26[، ]19[، ]15[، ]15[، ]7[، ]1] سرعت تحویل 

(C12) [26[، ]15[، ]7[، ]1] معرفی محصول جدید 

(C13) گویی به مشتریپاسخ 
[1[ ،]7[ ،]15[ ،]15[ ،]18[ ،]19 ،]

[26[ ،]25] 

(C14) [26[، ]18[، ]17[ ]15[، ]7[، ]1] گویی به تغییرات بازارپاسخ 

(C15) [25[، ]19[، ]18[، ]17[، ]15] سازیسفارشی سطح افزایش 

(C16) [26[، ]17[، ]15[، ]1] فروش بعداز و قبل خدمات ارتقاء 

 (C2) پذیریانعطاف 2

(C21) [26[، ]19[، ]17[، ]15[، ]7] پذیری تولیدانعطاف 

(C22) [26][، 15] ،[7[، ]1] یابیپذیری تهیه و منبعانعطاف 

(C23) [26[، ]7[، ]1] پذیری توزیعانعطاف 

(C24) [17[، ]15] پذیری منابع انسانیانعطاف 

(C25) [17[، ]15] پذیری ساختار سازمانیانعطاف 

3 
محصول و  فیتکی

 (C3) خدمات

(C31) [25[، ]18[، ]17[، ]15[، ]7] کیفیت طراحی 

(C32) [25[، ]18[، ]17[، ]15[، ]7] کیفیت انطباق 

(C33) [25[، ]18[، ]17[، ]15[، ]7] کیفیت عملکرد 

4 
 یکپارچگی فرآیندها

(C4) 

(C41) هماهنگی و همکاری با شرکا 
[1[ ،]5[ ،]7 ،][13][ ،14[،]15] ،

[17[ ،]18[ ،]26] 

(C42) [26[، ]18[، ]17[، ]15[، ]7، ][1] همکاری با مشتریان 

(C43) کنندگانهمکاری با تأمین 
[1][ ،7[ ،]13[ ،]15[ ،]17[ ،]18 ،]

[26] 
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 (: معيارها و زيرمعيارها3) جدول

 منبع تحقیق جاری زیر معیارها معیارهای اصلی ردیف

 (C5ها )ها و اتلافهزینه 5

(C51) های موجودیهزینه 
[1[ ،]6 [ ،]14[ ،]17[ ،]18[ ،]19 ،]

[25[ ،]26] 

(C52) [26[، ]19[، ]18[، ]17[، ]14[، ]1] هزینه های منبع یابی 

(C53) [26[، ]19[، ]18[، ]17[، ]14[، ]1] های تحویل و توزیعهزینه 

(C54) [14[، ]13] تولید اضافی نامنطبق با نیاز مشتریان 

(C55) [14[، ]13] حجم پایه تحویلی عرضه کننده 

 (C6فناوری اطلاعات ) 6

(C61) [26[، ]17[، ]15[، ]7[، ]1] زنجیرهها با عناصربادل الکترونیکی دادهت 

(C62) [26[، ]19[، ]17[، ]15[، ]7[، ]1] گیری از ابزارهای اطلاعاتیبهره 

(C63) [26[، ]17[، ]15[، ]7[، ]1] هاصحت داده 

 

 
 ي زنجيره تأمينچابك -نابمدل پيشنهادی ارزيابي : (1) شكل

 

 ها و اطلاعاتجمع آوری داده روش -3-3

باشد که سری امه میناین تحقیق شامل دو سری پرسش

مربوط به ( 4الی  1)شامل پرسشنامه ها اول پرسشنامه

تعیین روایی و پایایی معیارها و زیر معیارهای تعیین شده و 

باشد و از روش نیمه ساختاریافته مدل پیشنهادی می

( نظر خبرگان با 3) ( و1استفاده شده است. در پرسشنامه )

( نیز نظرات 4( و )2های بله و خیر و در پرسشنامه )جواب

ای گزینه 5با انتخاب یکی از اعداد یک تا پنج )از طیف 

( 5) . سری دوم شامل پرسشنامهشده است لیکرت( گرفته

ی چابک -نابدر برگیرنده معیارها و زیر معیارهای مرتبط با 

. باشدمی ایسات زوجی بین آنهازنجیره تأمین و همچنین مق

میزان تأثیر هر یک از زیر معیارها در  هاپرسشنامهاین در 

گیرد و سپس ارتباط با معیار اصلی مورد بررسی قرار می

 شود. میزان ارتباط داخلی معیارهای اصلی سنجیده می

 

 و پايايي تحقيقروايي  -3-4

 زملا روایی از تحقیق این هایپرسشنامه برای اینکه

 ها، نظرات خبرگانپرسشنامه دریافت از پس باشد، برخوردار

 محاسبه ضریب فرمول براساس هاسؤال تکتک مورد در

 از یک برای هر که به طوری ،گرفت قرار بررسی مورد 1لاشه

، 6/1 برش نقطه و مثبت نظرات تعداد به توجه با هاسؤال

                                                           
1- Lawshe 



 

ناب
بي 

رزيا
دل ا

ه م
ارائ

- 
اك

پوش
ين 

 تأم
يره

 زنج
كي

چاب
 

 

 00    4949پاییز  -94شماره  – هفدهمسال 

 أییدت یا و حذف نهاآ از هریک نهایت در و بررسی روایی

 .[28]شوند

 [    28(: ضریب لاشه ]1فرمول )

CVRباشد که های پرسشنامه میالؤ: ضریب روایی س

 یید است.أمورد ت 6/1ضریب بیش از 

Neال پرسشنامه ؤ: تعداد افرادی که جواب مثبت به س

 اند.داده

N های دریافت شده.: تعداد کل پرسشنامه 

 

 يشنهادیمدل پبررسي روايي و پايايي  -3-0

 -نابروایی پرسشنامه مربوط به مدل پیشنهادی ارزیابی 

ی زنجیره تأمین پوشاک بر اساس فرمول لاشه مورد چابک

یید گردید که اطلاعات أها تالؤبررسی قرار گرفت و همه س

 آورده شده است.  (4آن در جدول )

 

 ( بر اساس فرمول لاشه1پرسشنامه ) -يشنهادیمدل پ: محاسبه روايي (4) جدول

 سوال ديفر
ضريب 

 لاشه

 11/1 چابکی زنجیره تأمین است. -ثربخشی زنجیره تأمین جهت ارزیابی نابامدل پیشنهادی دربرگیرنده ابعاد کارایی و  1

 11/1 چابکی زنجیره تأمین از مدل پیشنهادی مناسب است. –گیری ارزیابی ناب نتیجه 2

 11/1 باشند.چابکی زنجیره تأمین می -هم در برگیرنده ابعاد کامل نابمعیارهای سطح اول در نظر گرفته شده مدل در کنار  3

4 
محصول و  کیفیت C3پذیری، انعطاف C2بازار،  به گویی و حساسیتپاسخC1در نظر گرفتن معیارهای شش گانه )

 در مدل مناسب است. فناوری اطلاعات( C6ها، ها و اتلافهزینه C5یکپارچگی فرآیندها،  C4خدمات، 
11/1 

5 
گویی )سرعت تحویل، معرفی محصول جدید، پاسخ بازار به زیرمعیارهای به گویی و حساسیتبندی معیار پاسختقسیم

 ( مناسب است.فروش بعداز و قبل خدمات سازی، ارتقاءسفارشی سطح گویی به تغییرات بازار، افزایشبه مشتری، پاسخ
11/1 

6 
پذیری یابی، انعطافپذیری تهیه و منبعپذیری تولید، انعطاف)انعطاف عیارهایپذیری به زیرمبندی معیار انعطافتقسیم

 پذیری ساختار سازمانی( مناسب است.پذیری منابع انسانی، انعطافتوزیع، انعطاف
11/1 

7 
)کیفیت طراحی، کیفیت انطباق، کیفیت عملکرد( مناسب  محصول و خدمات به زیرمعیارهای بندی معیار کیفیتتقسیم

 ست.ا
11/1 

8 
)هماهنگی و همکاری با شرکا، همکاری با مشتریان، همکاری  بندی معیار یکپارچگی فرآیندها به زیرمعیارهایتقسیم

 کنندگان( مناسب است.با تأمین
11/1 

9 
ویل و های تحیابی، هزینههای منبعهای موجودی، هزینهها به زیر معیارهای)هزینهها و اتلافبندی معیار هزینهتقسیم

 توزیع، تولید اضافی نامنطبق با نیاز مشتریان، حجم پایه تحویلی عرضه کننده( مناسب است.
11/1 

11 
گیری از ابزارهای ها با عناصر زنجیره، بهره)تبادل الکترونیکی داده بندی معیار فناوری اطلاعات به زیرمعیارهایتقسیم

 ها( مناسب است.اطلاعاتی، صحت داده
11/1 

 11/1 درست است. و مناسب منطقی، مدل کلان اجزای بین شده مشخص بطروا 11

 
 

 ( بر اساس فرمول لاشه3پرسشنامه) -يرمعيارها و ز يارهامع(: محاسبه روايي 0) دولج

 ضريب لاشه زيرمعيار معيار اصلي

 به گویی و حساسیتپاسخ

 بازار

 11/1 سرعت تحویل

 73/1 معرفی محصول جدید

 11/1 مشتریگویی به پاسخ

 93/1 گویی به تغییرات بازارپاسخ

 87/1 سازیسفارشی سطح افزایش

 93/1 فروش بعداز و قبل خدمات ارتقاء

  پذیریانعطاف
 93/1 پذیری تولیدانعطاف

 11/1 پذیری تهیه و منبع یابیانعطاف

 11/1 پذیری توزیعانعطاف
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 ( بر اساس فرمول لاشه3پرسشنامه) -يرمعيارها و ز يارهامع(: محاسبه روايي 0) دولج

 ضريب لاشه زيرمعيار معيار اصلي

 93/1 پذیری منابع انسانیانعطاف

 87/1 پذیری ساختار سازمانیانعطاف

 محصول و خدمات کیفیت

 1 کیفیت طراحی

 1 کیفیت انطباق

 87/1 کیفیت عملکرد

 یکپارچگی فرآیندها
 93/1 هماهنگی و همکاری با شرکا

 81/1 همکاری با مشتریان

 11/1 کنندگانهمکاری با تأمین

 هاها و اتلافهزینه

 11/1 های موجودیهزینه

 93/1 یابیی منبعهاهزینه

 11/1 های تحویل و توزیعهزینه

 93/1 تولید اضافی نامنطبق با نیاز مشتریان

 93/1 کنندهحجم پایه تحویلی عرضه

 اطلاعات فناوری

 93/1 زنجیرهها با عناصرتبادل الکترونیکی داده

 11/1 گیری از ابزارهای اطلاعاتیبهره

 11/1 هاصحت داده

  
گیری از ضریب آلفای کرونباخ، حقیق با بهرهدر این ت

گردد و به عبارت پایایی یا میزان ثبات اطلاعات حاصل می

 گیرد. برای محاسبه ضریبدیگر تصدیق نتایج صورت می

واریانس نمره هر زیر مجموعه از  دکرونباخ بای آلفای

الات را محاسبه ؤهای پرسشنامه و واریانس کل سالؤس

  ه از فرمول زیر ضریب آلفا را محاسبه کرد.نموده و با استفاد

 [  29]  کرونباخ (: ضریب آلفای2فرمول )

 

Jهایی که آزمون به آن تقسیم شده است.: تعداد بخش 

2
JSهای: واریانس بخش J 

2Sواریانس کل : 

تر باشد، بیانگر نزدیک 1دست آمده به ه هر چه عدد ب

است. قابل ذکر است که  قابلیت اعتماد بیشتر پرسشنامه

قابل قبول و  8/1تا  7/1ضعیف، بین  6/1آلفای کمتر از 

 .[14] شودخوب تلقی می 8/1بیش از 

با محاسبه ضریب آلفای کرونباخ  مدلپایایی در نتیجه 

 842/1مورد بررسی قرار گرفت که این مدل با کسب امتیاز 

 باشد. از پایایی خوبی برخوردار می

 

 معيارها و زيرمعيارهاايايي و پروايي  -3-6

و  یارهامعروایی پرسشنامه بر اساس فرمول لاشه، 

مورد بررسی قرار  ی زنجیره تأمینچابک -نابیرمعیارهای ز

یید خبرگان قرار گرفت که أها مورد تالؤتمام س ت وفگر

 ( درج شده است. 5اطلاعات آن در جدول )

ی یب آلفانیز با محاسبه ضر زیرمعیارها و معیارهاپایایی 

ضریب آلفای کرونباخ کرونباخ مورد بررسی قرار گرفت که 

و به این  به دست آمد 899/1کلیت پرسشنامه برابر با 

از  معیارها و زیرمعیارها( مربوط به 4ترتیب پرسشنامه )

قسمت  پایایی مطلوبی برخوردار است. همچنین پایایی هر

 . ( آمده است6)هر معیار اصلی( در جدول ) پرسشنامه

 
 (4(: پايايي معيارها در پرسشنامه )6) جدول

 پايايي عنوان معيار اصلي رديف

 751/1 بازار به گویی و حساسیتپاسخ 1

 712/1 پذیریانعطاف 2

 719/1 محصول و خدمات کیفیت 3

 815/1 یکپارچگی فرآیندها 4

 713/1 هاها و اتلافهزینه 5

 831/1 اطلاعات فناوری 6

 

 های( پيشنهادی زنجيره تأمين پوشاك)گزينه الگوهای -3-7

توضیح داده شد و در  مقالهطور که در ادبیات همان

 -( نیز مشخص است، ارزیابی ناب1مدل پیشنهادی شکل)

چابکی زنجیره تأمین پوشاک سپاه منجر به انتخاب یکی از 

چابک زنجیره تأمین پوشاک  الگوهای ناب، چابک یا ناب
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به معیارها و به کمک روش فرآیند خواهد شد که با توجه 

تحلیل شبکه، الگوی برتر زنجیره تأمین پوشاک انتخاب 

شود. در ادامه مراحل آن توضیح داده خواهد شد. در جدول 

(، A1( الگوهای زنجیره تأمین پوشاک به ترتیب ناب )7)

 ( معرفی شده است.A3چابک ) (، و نابA2چابک )

  

 زنجيره تأمين پوشاك در انتخابهای (: گزينه7) جدول

 عنوان گزينه

A1 زنجیره تأمین ناب 
A2 زنجیره تأمین چابک 
A3 چابک زنجیره تأمین ناب 

 

 هاتجزيه و تحليل داده -4

ها با استفاده از در این تحقیق، تجزیه و تحلیل داده

تکنیک فرآیند تحلیل شبکه صورت گرفته که در ادامه 

 گردد.مراحل انجام کار ارائه می

 تشكيل شبكه تصميم -4-1

در این مرحله با توجه به مقایساتی که در پرسشنامه 

 Super افزار( صورت گرفته است، با استفاده از نرم5)

Decisions  وExcel معیارها و زیر معیارها رسم  شبکه

شده است. به طوری که هدف در سطح یک شبکه و 

ای معیارهای اصلی در سطح دو شبکه قرار دارند و دار

های درونی هستند. در سطح سه، زیر معیارها قرار وابستگی

اند و اهمیت و ارجحیت آنها با استفاده از مقایسات گرفته

شوند. در سطح زوجی، نسبت به معیار اصلی محاسبه می

های انتخاب در زنجیره تأمین پوشاک قرار چهار نیز گزینه

 ( نشان داده شده است.2دارند. این شبکه در شکل )

 

 

 

 
 Decisions  Super افزارنرم تشكيل شده در گيریتصميم: شبكه (2) شكل
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 [20]های زوجي مقاسيه ماتريس(: سوپر 3) شكل

 هدف

 معیارها

 زیرمعیارها

هاگزینه  
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  [20]و سوپرماتريس آن تصميم : شبكه(4) شكل

 

 

 مقايسه زوجي معيارها و زيرمعيارها -4-2

 های مقایسه زوجی و تأثیر معیارها و زیرمعیارها،ماتریس

با در نظر گرفتن سطوح بالای شبکه و ارتباطات داخلی 

دست شود، تا بتوان به کمک آنها وزن عناصر را بهتشکیل می

)اهمیت  1ها براساس تعریف ساعتی، از آورد. این وزن

کند که در قالب )اهمیت مطلق( تغییر می 9یکسان( تا 

ر [. تأثی15شود]( این مقایسات انجام می5پرسشنامه شماره )

ای از عناصر شبکه روی سایر عناصر را، در سوپر مجموعه

 ijW توان نمایش داد. درایهمی (3صورت شکل )ماتریسی به

 [.11شود]در سوپر ماتریس بلوک نامیده می

( استفاده شده 4) در این تحقیق از شبکه تصمیم شکل

است، که سوپر ماتریس متناظر با این شبکه نیز در کنار 

 .[11]شبکه آمده است

گره  وزن نسبی معیارها با توجه به 21W (4) در شکل

وزن زیرمعیارها  32W، وزن داخلی بین معیارها 22W هدف،

وزن نسبی  43Wنسبت به معیارهای اصلی متناظرشان و 

 ،nWها نسبت به زیرمعیارها است. سوپر ماتریس اولیه گزینه

 برای محاسبه سوپر ماتریس که سوپر ماتریس ناموزون است

 های آن، نرمال شود.موزون لازم است تا ستون

های زوجی، محاسبه شاخص پس از انجام مقایسه

ها ضروری است. یکی از مزایای ها و مقایسهسازگاری وزن

ANP هکنترل سازگاری تصمیم است. به عبارت دیگر هموار 

توان میزان سازگاری تصمیم را می در فرآیند تحلیل شبکه

ت به خوب و بد بودن و یا قابل قبول و محاسبه نمود و نسب

مردود بودن قضاوت کرد. ماتریس ناسازگار دارای 

 :[15]باشدمیخصوصیات زیر 

مقادیر ویژه ماتریس زوجی  λ1, λ2,… λn: اگر 1قضیه 

A  باشند، مجموع مقادیر آنها برابرn .است 

تر یا مساوی ترین مقدار ویژه همواره بزرگ: بزرگ2قضیه 

n عناصر ماتریس، مقدار کمی از حالت  است. اگر

سازگاری فاصله بگیرد، مقادیر ویژه آن نیز مقدار کمی از 

حالت سازگاری خود فاصله خواهد گرفت. از طرف دیگر 

 :وجود داردبرای هر ماتریس مربعی سازگار 

A*W= n.W 

 

ناسازگار باشد،  A که اگر ماتریس مقایسه زوجیدر حالی

گیرد و رابطه فاصله می nی از کم λ max ،2براساس قضیه 

 صورت زیر خواهد بود: به
A*W= λ max.W 

 الگوریتم محاسبه نرخ ناسازگاری یک ماتریس:

 . ماتریس مقایسه زوجی را تشکیل دهید.1

 ( را مشخص نمایید.W. بردار وزن )2

مشخص است؟  A ترین مقدار ویژه ماتریس. آیا بزرگ3

 ین صورت:بروید، در غیر ا 4اگر آری به گام 

  با ضرب بردارW در ماتریس A تخمین ،

 به دست آورید.را  λ max.W مناسبی از

 با تقسیم مقادیر به دست آمده برای λ max.W 

به دست  .λ max هایی ازمربوطه، تخمین Wبر 

 آورید.

( را از رابطه زیر محاسبه I.I) . مقدار شاخص ناسازگاری4

 نمایید:
I.I= (λ max- n)/(n-1)  

( را از فرمول زیر و با توجه به IR) 1خ ناسازگاری. نر5

 ( به دست آورید:8) جدول

I.R= I.I./ I.I. R             [31(: نرخ ناسازگاری ]3فرمول ) 

های زوجی، نرخ ناسازگاری هر بعد از انجام مقایسه

تر باشد، قضاوت کوچک 1/1. اگر از کنیدماتریس را محاسبه 

تر باشد، قضاوت قابل بزرگ 1/1قابل قبول است. اما اگر از 

 [.15قبول نیست. باید در آن تجدید نظر کرد]

                                                           
1- Inconsistency Ratio 
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 2جدول

 [32]تصادفي شاخص: (8) جدول: 1 -

11 9 8 7 6 5 4 3 2 1 n 

51/1 45/1 41/1 32/1 24/1 12/1 9/1 58/1 1 1 IR 

 
 زوجي معيارها نسبت به هدف مقايسه: (1) جدول

 وزن ميانگين هندسي C1 C2 C3 C4 C5 C6 أمينت جيرهزن يچابك -ابن ارزيابي

C1 1 1 16/1 1 3/1 67/1 66/1 177/1 

C2 1 1 16/1 1 28/1 27/2 68/1 1811/1 

C3 4/6 17/6 1 47/5 6/4 93/5 24/4 497/1 

C4 1 1 18/1 1 26/1 13/3 73/1 851/1 

C5 47/3 53/3 22/1 87/3 1 53/3 82/1 214/1 

C6 6/1 44/1 17/1 32/1 28/1 1 1.4 467/1 

IR 1442/1 
 

 

 هدف به نسبت زيرمعيارها و معيارها زوجي مقايسه -4-3-1

در این مرحله مقایسه زوجی معیارها بر اساس تابع هدف، 

. شودمیبدون در نظر گرفتن ارتباط داخلی بین آنها، انجام 

( جمع آوری 5بر اساس نظر خبرگان که در پرسشنامه )

است، این نتایج به همراه بردار موزون حاصل از آن،  شده

گیرد. نتایج در سوپر ماتریس اولیه قرار می 21Wیعنی 

های زوجی معیارها نسبت به هدف در جدول عددی مقایسه

 ( آورده شده است.9)

 

مقايسه زوجي معيارها با در نظر گرفتن ارتباط  -4-3-2

 داخلي بين آنها

بین معیارهای اصلی و بر  با توجه به ارتباط داخلی

اساس نظرخواهی از خبرگان، مقایسات زوجی پنج معیار 

دست ه نسبت به معیار ششم انجام شده است و بردار وزن ب

ه گرفتسوپر ماتریس اولیه قرار  22Wآمده است، در درایه 

 عدم خاطر به ماتریس، سوپر سطر این هایدرایه . سایراست

 .بود خواهند صفر برابر داخلی ارتباط وجود

 

 مقايسات زوجي بين زيرمعيارها نسبت به معيار اصلي -4-3-3

در این مرحله، براساس نظرات خبرگان مقایسات زوجی 

بین زیرمعیارها نسبت به معیار اصلی صورت گرفته است. 

های زوجی، در های وزن حاصل شده از این مقایسهماتریس

های سایر درایه گیرد.سوپر ماتریس اولیه قرار می 32Wدرایه 

این سطر سوپر ماتریس، به خاطر عدم وجود ارتباط داخلی 

 برابر صفر خواهند بود.

)رويكردهای زنجيره  هاگزينه زوجي مقايسات -4-3-4

 زيرمعيارها به نسبت تأمين(

)رویکردهای زنجیره  های مطرح شدهدر این مرحله، گزینه

شده است.  تأمین( نسبت به هر زیرمعیار با یکدیگر مقایسه

های زوجی، در های وزن حاصل شده از این مقایسهماتریس

های گیرد. سایر درایهسوپر ماتریس اولیه قرار می 42Wدرایه 

این سطر سوپر ماتریس، به خاطر عدم وجود ارتباط داخلی 

 برابر صفر خواهند بود.

 

 اوليه ماتريس سوپر محاسبه -4-4

 آیدبه دست می افزارنرمبه کمک سوپر ماتریس اولیه 

ماتریس  ( وW21که در آن مقادیر وزن معیارهای اصلی)

( و مقایسه زوجی W22ارتباطات داخلی معیارها )

 .( نشان داده شده استW32معیارها )زیر

 

  شده دار وزن ماتريس سوپر محاسبه -4-0

 جمع باعث عناصر بین داخلی ارتباط اینکه به توجه با

تر از یک بزرگ اولیه ماتریس سوپر ستون هر روی هایدرایه

 این. درآورد داروزن صورتبه را ماتریس این باید گردد،می

 صورتبه ماتریس روی هایدرایه کردن نرمال کمک به کار

  .پذیردمی انجام ستونی

 

 شده داروزن ماتريس سوپر حدی توزيع محاسبه -4-6

سازی با استفاده از سوپر ماتریس اولیه پس از نرمال

رسد تا نهایت میبه توان بی Super Decisionsافزار منر

تریس دست آید. توزیع حدی سوپرماه حدی ب سوپرماتریس



 

ارائه مدل ارزيابي ناب
- 

چابكي زنجيره تأمين پوشاك
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ها و انتخاب دار شده، برای قضاوت بر اوزان نهایی گزینهوزن

شود. در سوپرماتریس حدی های برتر انجام میگزینه

اعدادی که در یک سطر قرار دارند، با هم مساوی و متناظر 

 با وزن عوامل آن سطر هستند. 

 

های اصلي بر اساس اوزان حاصل از بندی معياررتبه -4-7

  سوپر ماتريس حدی 

 ها، در شکلرتبه بندی معیارهای اصلی بر اساس وزن

( آمده است. بنابراین از نظر وزن کلی 12( و جدول )5)

بیشترین وزن را به  (C3) کیفیت محصول و خدماتمعیار 

 هاها و اتلافهزینهداده است و معیارهای خود اختصاص 

(C5) ،و حساسیت به بازار ییگوپاسخ (C1)یکپارچگی ، 

 اطلاعات یفناورو  (C2پذیری )انعطاف، (C4) یندهافرآ

(C6) های بعدی قرار دارند.به ترتیب در رتبه 

 

 ها و انتخاب گزينه برترسازی وزن گزينهنرمال -4-8

ها و نرمال وزن گزینهار داشتن در این مرحله با در اختی 

توان در مورد انتخااب گزیناه برتار نظار داد.     کردن آنها، می

در مااورد  Super Decisionsافاازار ناارمنتااایج حاصاال از 

 ( قابل مشاهده است.6)صورت شکل های برتر بهگزینه

دهناده اولویات باه    نشاان  Normal( ساتون  6در شکل )

از ساتون   Idealساتون  باشاد.  ها مای دست آمده برای گزینه

Normal تارین  های آن بر بزرگو با تقسیم هر یک از ورودی

طاور  باه  Rawمقدار آن ستون به دست آماده اسات. ساتون    

( خوانااده 49-4مسااتقیم از سااوپرماتریس حاادی جاادول )  

دهاد کاه الگاوی نااب     شود. براین اساس نتایج نشاان مای  می

رد را در تواناد بهتارین عملکا   ( مای 1.5( باا وزن ) A3چابک )

( A1زنجیره تأمین پوشاک درپی داشته باشد. الگوهای نااب ) 

 های بعدی قرار دارند.( به ترتیب در اولویتA2و چابک )
 

 نتيجه گيری -0

 -ناباصلی تحقیق که ارائه مدل ارزیابی بر اساس هدف 

 ی زنجیره تأمین پوشاک ساپاه در شارکت سااتر سابز    چابک

 هاا و یافتاه و رار گرفات  است، ادبیات موضوع مورد واکاوی ق

 هاای موجاود، تجزیاه و تحلیال گردیاد و     مدلدستاوردهای 

 

 
 بندی معيارهای اصلي(: رتبه0) شكل

 

 
هابندی گزينه: رتبه(6) شكل
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چارچوب پیشنهادی با کمک خبرگان آماد و پشتیبانی مورد 

 -نااب ثر بار  ؤارهاای ما  رغم تعادد معی یید قرار گرفت. علیأت

هاای  ی زنجیره تاأمین پوشااک، پاس از بررسای مادل     چابک

و  ییگاو پاساخ "موجود، معیارهای این تحقیق به شش گروه 

کیفیاات محصااول و ، پااذیریانعطاااف ،حساساایت بااه بااازار

 یفنااور ، و هاها و اتلافهزینهیندها، فرآ ، یکپارچگیخدمات

دین زیرمعیار تقسیم گردید که هر کدام دارای چن "اطلاعات

 یید خبرگان قرار گرفت.  أزیر معیار مورد ت 25و در مجموع 

پس از انجاام مقایساات زوجای و ارزیاابی آنهاا توساط       

ی ، معیارهااا و زیاار معیارهاااSuper Decisionsافاازار ناارم

کیفیت " در نهایت معیار شد که بندیبررسی و رتبه تحقیق،

از آن باه عناوان اولاین معیاار و پاس       "محصول و خادمات 

و حساسایت باه    ییگاو پاسخ، هاها و اتلافهزینه"معیارهای 

 یفناااورو  پااذیریانعطااافیناادها، فرآ ، یکپااارچگیبااازار

 در به ترتیب در اولویت های بعدی قرار گرفتناد.  "اطلاعات

آن اسات کاه از نظار خبرگاان      از حااکی  نتیجاه  ایان  واقع،

کیفیاات محصااول و زنجیااره تااأمین پوشاااک سااپاه، معیااار 

 -نااب ترین عامل در ارزیابی و موفقیت رویکارد  مهم اتخدم

ی زنجیره تأمین پوشاک است و این امر ممکن است به چابک

این دلیل باشد که پوشاک و البسه کارکنان مجموعاه ساپاه   

ای در به عنوان یک ساازمان نظاامی، عامال تعیاین کنناده     

تر اقتدار سازمانی ساپاه  نمایش نظم، آراستگی و از همه مهم

باشد و از سویی دیگر باه دلیال ارتبااط فراگیار موضاوع      یم

تک کارکنان ساپاه در هار عضاویت و جایگااه     پوشاک با تک

سازمانی )به عنوان مشاتریان نهاایی( اتفااق نظار خبرگاان      

تحقیق در ارزیابی موفقیت زنجیاره تاأمین پوشااک، معیاار     

کیفیت اقلام پوشاک و نحوه ارائه خادمات مربوطاه )اعام از    

پوش کردن البسه کارکناان( در ایان امار نقاش     و تن توزیع

 سزایی دارد.هب

بندی معیارهاا و زیرمعیارهاا   در پایان نیز با توجه به رتبه

و میزان تأثیر آنهاا، گزیناه هاای ماوردنظر بااهم مقایساه و       

کاه در نتیجاه مقایساه    درنهایت گزینه برتر انتحاب گردیاد  

نوان گزیناه برتار   به ع "چابک ناب"ها، الگوی تلفیقی گزینه

در زنجیره تأمین پوشاک سپاه انتخاب شد و الگوهای نااب و  

 های بعدی قرار گرفتند.چابک به ترتیب در اولویت
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