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كيد بر أبا ت؛ لجستيکي يهاافزارسپاري نرمارائه الگوي ارزيابي ميزان موفقيت برون

 هاي اطلاعاتيعوامل كليدي موفقيت سيستم
 

 3شهرام علياري،  2مسعود موحدي *1احمد جمشيدي چناري
 دانشگاه جامع امام حسین )ع( معاونت آماد و پشتیبانی سپاه
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 چکيده
هاي كید بر عوامل كلیدي موفقیت سیستمأبا تلجستیکی ي هاافزارسپاري نرمالگوي ارزیابی میزان موفقیت برون ارائهبا هدف  این مقاله،

 اطلاعاتی انجام شده است.

استفاده  4همبستگی از نوع تحلیل عاملی مرتبه دومو طرح پژوهشی روش گردآوري اطلاعات توصیفی كاربردي و  هدفاز  مقالهاین در 

 گیرد.، روابط بین متغیرها در قالب الگوي علّی مورد بررسی قرار میرومقاله پیشاست؛ زیرا شده 

 هايسیستم ازبه صورت مستقیم  معاونت. كلیه كاركنان این باشندمیمعاونت آمادوپشتیبانی سپاه كاركنان   ،جامعه آماري پژوهش حاضر

 معاونت آمادوپشتیبانی سپاهسپاري شده سپاري شده در حوزه كاري خود استفاده كرده و به عبارتی كاربر نهایی سیستمهاي بروناطلاعاتی برون

ل ها و اطلاعات براي تجزیه و تحلیآوري دادهبه منظور جمع حجم نمونه انتخاب شد. ،با توجه به فرمول كوكرانباشند. سال اخیر می 01در طی 

 است.  شدهاز پرسشنامه استفاده 

ترتیب ه ثیرات سازمانی بأثیرات فردي و تأ، پنج معیار رضایت كاربر، دیدگاه مثبت نسبت به عملکرد سیستم، استفاده كاربر، تاین مقالهدر 

شناسایی و مورد آزمون قرار گرفته  افزارهاي لجستیکینرمسپاري گیري میزان موفقیت برونهاي ارزیابی مدل اندازهلفهؤعنوان معیارها و مه ب

 . هستند افزارهاي لجستیکینرمسپاري موفقیت برونارزیابی داري بر هاي این الگو داراي بارهاي عاملی معنیلفهؤمعیارها و م است.
 

سپاري ارزیابی موفقیت برون ،افزارهاي لجستیکینرمسپاري برون ،افزارهاي لجستیکینرم ،سپاريبرونهاي كليدي: واژه

 .افزارهاي لجستیکینرم

 

 

 

 34 2 1 مقدمه – 1

سپاري به عنوان یکی از ابزارهاي برونهاي اخیر، در سال

سازي وري در قالب كوچكها و ارتقاي بهرهتوسعه سازمان

                                                           
وري، بهره سیستم وارشد مهندسی صنایع مدیریت  یكارشناس -*0

  Jamshidi_ahmad@yahoo.comالکترونیکی: نویسنده پاسخگو، پست

دانشکده  ،دانشگاه جامع امام حسین )ع( شرق، اتوبان بابایی ،تهراننشانی: 

 گروه مهندسی صنایع ،فنی و مهندسی

دانشیار گرروه مهندسری صرنایع دانشرگاه جرامع امرام حسرین )ع(،         -2

 Movahed1@yahoo.comالکترونیکی: پست

استادیار گرروه مهندسری صرنایع دانشرگاه جرامع امرام حسرین )ع(،         -3

 aliyari358@yahoo.comالکترونیکی: پست

4-  Second order Factor Analysis 

هاي دولتی و نظامی مورد توجه مدیران و مسئولان سازمان

 .[1]ستهاي مختلف به اجرا درآمده اقرار گرفته و به صورت

تواند می سپاريبرونكه افزایش  دهدمیتحقیقات نشان 

گذاري در ها شده و نیاز به سرمایهمنجر به كاهش هزینه

. از كم كندزمینه تسهیلات، تجهیزات و نیروي انسانی را 

سوي دیگر شواهدي نیز حاكی از این است كه افزایش 

هش بر كارها را كا كنترلتواند نوآوري و می سپاريبرون

شده  سپاريبرونهاي ارزیابی كارایی فعالیت. بنابراین [2]دهد

تا كلیه ملاحظات  قرار بگیردها باید در كانون توجه سازمان

كارگیري و مدیریت كنترل فرآیند در هب سازمانی و مراحل 

 . داشته باشدآنها مورد بررسی و بازنگري قرار  خصوص

mailto:Jamshidi_ahmad@yahoo.com
mailto:Movahed1@yahoo.com
mailto:aliyari358@yahoo.com
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هاي خود از الیتبرخی از فع ،معاونت آمادوپشتیبانی سپاه

افزارهاي مورد نیاز را به جمله طراحی و تولید تعدادي از نرم

هاي فعال در این خصوص واگذار نموده است و شركت

نیاز  معاونتاین پردازد. هاي نظارتی آن میبیشتر بر جنبه

افزارهاي نرم سپاريبرونمیزان موفقیت  به الگویی دارد تا

كید بر عوامل كلیدي أرا با تدر حوزه خود  لجستیکی

 .مورد ارزیابی قرار دهد ،هاي اطلاعاتیموفقیت سیستم

هاي اطلاعاتی و ارزیابی سیستمدر هر سازمان، 

مورد ، از نظر فعال بودن ،افزارهاي كاربردي مورد نیازنرم

و همچنین در اختیار  روز بودنهاستفاده قرار گرفتن و ب

كاربران و مدیران  هاي مورد نیازگذاشتن اطلاعات و گزارش

نشان داده  تجربهاز اهمیت بسیار زیادي برخوردار است. 

خصوص ه افزارهاي كاربردي باست كه برخی از نرم

دلایل مختلفی پس از ه شده ب سپاريبرونافزارهاي نرم

سازي با شکست مواجه شده و كنار گذاشته استقرار و پیاده

نتظار كاربران را شوند و در عمل نیازهاي اطلاعاتی مورد امی

الگوي ارزیابی میزان  مقاله،. در این [3]كنندفراهم نمی

كید بر أبا ت افزارهاي لجستیکینرم سپاريبرونموفقیت 

طراحی و ارائه هاي اطلاعاتی عوامل كلیدي موفقیت سیستم

تحلیل، طراحی و تواند به نتایج حاصله می. خواهد شد

تخصصی مورد نیاز افزارهاي كاربردي و سازي نرمپیاده

یا  سپاريبرونصورت ه و همچنین شیوه انجام آن ب سازمان

 .سپاري و یا مشترك كمك نمایددرون

 

 تعاريف  - 2

فرآیندي كه در خلال آن، كاري كه  :سپاريبرون الف(

شد، به یك تر توسط شركت یا سازمان انجام میپیش

 .[4]شودشركت یا سازمان بیرونی سپرده می

گیري تصمیم افزازي:هاي نرمسيستم پاريسبرون ب(

اش از یك سازمان براي فراهم كردن نیازهاي اطلاعاتی

كننده خدمت خارجی، تا سازمان بتواند به اهداف خود مینأت

 .[5]ل شودئنا

موفقیت یك متغیر نسبی است و داراي سه  ( موفقيت:ج

. متغیرهاي باشدبعد اصلی زمان، هزینه و عملکرد می

گیري میزان موفقیت هر سازمان به ه براي اندازهكلیدي ك

توان از طریق مذاكره با مدیران و افراد روند را میكار می

 .[6]دست آورده كاري آن سازمان بمجرب در زمینه

 

 

 سپاري فناوري اطلاعات برون - 3

گیري سازمان براي سپاري فناوري اطلاعات، تصمیمبرون

از یك پیمانکار خارجی  خود فراهم كردن نیازهاي اطلاعاتی

و  0]7[ به اهداف خود نائل شود. اسمیت بتوانداست، تا سازمان 

سپاري فناوري اطلاعات را به پنج دلایل برون(0991)همکاران 

اي، ها، تمركز روي شایستگی هستهكاهش هزینهشامل دسته 

هاي رفع نیازهاي نقدینگی، افزایش قابلیت و كیفیت سیستم

. همچنین نمایندبندي میطبقه عوامل محیطیاطلاعاتی و 

نمایند كه هدف اصلی كید میأ( ت0999) 2برایسون و نونیاما

سپاري این است كه هزینه كل مدیران فناوري اطلاعات از برون

و ارزش كل شركت را افزایش دهند. از طرف  دادهرا كاهش 

( معتقدند دلایل 2112) و همکاران 3]8[دیگر، كلاور

جویی در هاي اطلاعاتی شامل صرفهري سیستمسپابرون

، اطلاعاتیهاي پذیري بخش سیستمها، افزایش انعطافهزینه

هاي اطلاعات، از بین بردن تمركز روي راهبردهاي سیستم

هاي تکنولوژي، جویی در هزینهمشکلات و مسائل روزمره، صرفه

هاي اطلاعات، افزایش دسترسی به افزایش كیفیت سیستم

 .[5]باشدها میهاي جدید و كاهش ریسكژيتکنولو

 

 سپاري فناوري اطلاعاتموفقيت در برون - 1

 را سپاريبرون موفقیت درجه سپاريبرون اندیشمندان

 دانند.می سپاريبرون با مرتبط اهداف میزان تحقق برحسب

: سپاري عبارتندازبرون از هاسازمان اهداف عمومی ترینمهم

 -3 كلیدي؛ فناوري به دسترسی -2 ؛رقابتی مزیت كسب -0

 تسهیم و مخاطره كاهش -4 هاي عملیاتی؛هزینه كاهش

 تمركز بر -6 و اي؛سرمایه منابع به دسترسی -5 ریسك؛

 سپاريبرون سازمان یك است معتقد 4چالوس اصلی. اهداف

 كه دندهمی قرار لحاظ مورد را زمانی اطلاعات فناوري

از  ترپایین خاص مینهز یك در سازمانی درون عملکرد

 مقابل گیرد. درمی قرار سازمانیبرون كنندگانعرضه عملکرد

 اصلی انگیزه را اصلی هايقابلیت بر تمركز همکاران و 5پیترز

 .[9]دانندمی سپاريبرون تصمیمات در مدیران

افزارهاي ، چه نرمافزارهاي لجستیکینرم كلیه  موفقیت

ه سپاري شده بهاي درونافزارسپاري شده و چه نرمبرون

صورت اختصاصی از طریق معیارهاي زمان، هزینه  و كیفیت 
                                                           
0- Smith 

2- Bryson & Ngwenyama 

3- Claver 

4- Chalos, G.C 

5- Peters, M 



 

ارائه الگوي ارزيابي ميزان موفقيت برون
سپاري نرم

افزارهاي لجستيکي
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 . [10]شودگیري میاندازه

به اینکه هدف اصلی این تحقیق ارائه الگوي ارزیابی  توجهبا 

كید بر أبا ت افزارهاي لجستیکینرم سپاريمیزان موفقیت برون

و  باشدهاي اطلاعاتی میعوامل كلیدي موفقیت سیستم

سپاري سپاري شده و درونافزارهاي برونهمچنین ارزیابی نرم

، در ادامه به بررسی استشده از نظر قالب ارزیابی یکسان 

 .شودمی هپرداختافزاري نرمهاي سیستمعوامل كلیدي موفقیت 

ثیرگذار بر میزان أبرخی از محققان عوامل كلیدي ت

یت مدیریت موفقیت )عوامل ورودي( مانند منابع مالی، حما

دهند ارشد سازمان و غیره را مورد ارزیابی و آزمون قرار می

هاي سنجش موفقیت سیستم لفهؤو برخی دیگر معیارها و م

دهند. در مدل )پارامترهاي خروجی( را مورد ارزیابی قرار می

هاي پیشنهادي این تحقیق معیارهاي كیفیت سیستم

ثیرات فردي، أ، تاطلاعاتی شامل رضایت كاربر، استفاده كاربر

ثیرات سازمانی، به كارگیري گسترده سیستم، دیدگاه أت

مثبت نسبت به عملکرد سیستم و رسیدن به اهداف سیستم 

 و آزمون قرار گرفته است. بررسیمورد 

اكثر محققان به موارد زیر به عنوان عوامل  كلیبه طور 

 :[11]اندهاي اطلاعاتی اشاره كردهثر در موفقیت سیستمؤم

  سازيثیر كاربران در فرآیند پیادهأو ت مشاركت -0

 شکاف موجود بین نیازهاي كاربران و نظرات طراحان سیستم -2

  حمایت و تعهد مدیریت ارشد -3

 .سازيپذیري در پیادهسطوح پیچیدگی و ریسك -4
 

 تحقيقو پيشينه مروري بر ادبيات  -0
 هاهها و سنجهاي اطلاعاتي: مدلموفقيت در سيستم -1–0
 لين مدل دلون و مك -0-1-1

هاي بررسی عوامل اثرگذار بر ترین مطالعهیکی از مهم

در سال  0لیندلون و مك هاي اطلاعاتی، مطالعهفقیت سیستممو

است. روش تحقیق این مطالعه توصیفی از نوع همبستگی  0992

و با استفاده از ابزار پرسشنامه انجام شده است. این دو  است

هاي متعدد و ارائه دیدگاهی سازماندهی پژوهش رايبپژوهشگر 

بندي هاي اطلاعاتی، طبقهتر از مفهوم موفقیت سیستمجامع

كیفیت بندي، شش بعد اند. این طبقهجامعی را ارائه داده

كننده، سیستم، كیفیت اطلاعات، استفاده، رضایت استفاده

ی دخیل هاي اطلاعاترا در موفقیت سیستماثرفردي و اثرسازمانی 

هدف این مدل ایجاد چارچوبی براي ارزیابی متغیرهاي  .داندمی

 هاي اطلاعاتی است. وابسته و متفاوت در مطالعات سیستم

                                                           
0- DeLone W.H & McLean E.R 

 (0)نمودار شماره  در مدل ارائه شدهاین دو پژوهشگر، 

به تنهایی و با هم بر را كیفیت سیستم و كیفیت اطلاعات 

ند. افزون بر دانمیگذار كننده اثراستفاده و رضایت استفاده

كننده استفاده تواند بر میزان رضایتاین؛ میزان استفاده می

 .[12] داشته باشد ثیرأتو عملکرد فردي و سازمانی 

 
 لينمدل تجديد نظر شده دلون و مك -0-1-2

هاي اطلاعاتی نیاز به مدل اصلی موفقیت سیستم

 2113لین در سال اعتبارسنجی بیشتري داشت، دلون و مك

( را برمبناي ادبیات موضوع یك مدل ارتقاء 2نمودار شماره )

یافته ارائه نمودند. مدت كوتاهی پس از انتشار مدل دلون و 

فعال در زمینه  پژوهشگران، 0992در سال  [13]لینمك

هاي اطلاعاتی، اصلاحاتی را در این مدل پیشنهاد سیستم

یت كیف"دادند. براي مثال پژوهشگران پیشنهاد دادند، 

به مدل اضافه شود كه این امر مورد پذیرش دلون و  "خدمات

هایی كه روي مدل لین نیز قرار گرفت. با توجه به مطالعهمك

انجام شد و پیشنهادهایی كه در راستاي بهبود آن ارائه شد، 

اقدام به اصلاح مدل كردند  2113لین در سال دلون و مك

 .[14]است كه این امر در نمودار زیر نشان داده شده
 

 لين و پيتر مدل دلون و مك -0-1-3

مطالعه خود را با  2[15]لین و پیتر، دلون، مك2111در سال 

ها، هاي اطلاعاتی شامل مدلگیري موفقیت سیستمعنوان اندازه

و روابط متقابل انجام دادند. در این مطالعه، بین  اقداماتابعاد، 

رسیده با موضوع هاي به چاپ مقاله 2112تا  0992هاي سال

هاي اطلاعاي بررسی شده است. آنها حدود نود موفقیت سیستم

هاي اطلاعاتی، مقاله را با استفاده از ابعاد مدل موفقیت سیستم

لین بررسی كردند و میزان مدل اصلاح شده دلون و مك

پشتیبانی هر یك از ابعاد مدل بررسی شده است و اثر فردي و اثر 

 د در مدل مورد ارزیابی قرار گرفته است. سازمانی و روابط موجو

 
هاي هاي ارائه شده در مورد موفقيت سيستممدل -0-1-1

 ليناطلاعاتي بر مبناي مدل دلون و مك

 هامدل تریناساسی از یکی لینمك و دلون مدل اگرچه

 هاي اطلاعاتیزمینه سنجش میزان موفقیت سیستم در

 و رابطه در این دیگري متعدد تحقیقات وجود با این باشد،می

كه در  شده انجام مذكور مدل هايمؤلفه بین روابط اساس بر

 .( اشاره شده است0ادامه به برخی از آنها  در جدول شماره )

                                                           
2- DeLone W.H., McLean E.R, Petter S. 
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 لين(هاي اطلاعاتي )مدل دلون و مكمدل موفقيت سيستم (:1)نمودار 

 

 
 لين(صلاح شده دلون و مكهاي اطلاعات )مدل امدل اصلاح شده موفقيت سيستم (:2)نمودار 

 
 [16]لينمك و دلون مدل برمبناي شده انجام مطالعات و تحقيقات از ايخلاصه (:1)جدول 

 لينتحقيقات انجام شده روي مدل دلون و مك روابط

كیفیت سیستم و 

 استفاده كاربر

Goodhue and Thompson 5099 , Almutairi 2110, Livari 5211 , Roldan   and Leal 1321 , 

Taylor and Todd 5099 , Weill and Vitale 0999, Rai and Lang and Welker 2112 

كیفیت سیستم و رضایت 

 كاربر

Seddon and Kiew 4099 , Rai and Lang and Welker 2112, Almutairi  2110, Roldan and 

Leal 2113, Livari 5211  

كیفیت اطلاعات و 

 استفاده كاربر

Teng and Calhoun 6099 , Rai 2112, Almutairi 2110, Roldan and Leal 2113, Livari 5211  

كیفیت اطلاعات و 

 رضایت كاربر

Seddon and Kiew 4099 , Rai and Lang and Welker 2112, Almutairi 2110, McGill , 

Hobbs and Klobas 2113, Roldan and Leal 2113, Livari 5211  

رضایت كاربر و استفاده 

 مسیست

Torkzadeh and Doll 0999, Rai and Lang and Welker 2112, , Almutairi 2110, McGill , 

Hobbs and Klobas 2113, Roldan and Leal 2113, Livari 5211  

استفاده سیستم و 

 ثیرات فرديأت

Goodhue and Thompson 5099 , Torkzadeh and Doll 0999, Teng and Calhoun 6099 , 

Weill and Vitale 0999, Almutairi 2110, McGill , Hobbs and Klobas 2113, Roldan and 

Leal 2113, Livari 5211  

ثیرات أرضایت كاربر و ت

 فردي

Torkzadeh and Doll 0999, Seddon and Kiew 4099 , Almutairi     2110, McGill , Hobbs 

and Klobas 2113, Roldan and Leal 2113, Livari 5211  

ثیرات أثیرات فردي و تأت

 سازمانی

Jurison 6099 , Teo and Wong 0991, Almutairi 2110, McGill , Hobbs and Klobas 2113, 

Roldan and Leal 2113 

 

هاي اطلاعاتي از هاي سنجش موفقيت سيستممؤلفه -0-2

 ديدگاه محققان

گیري موفقیت هاي اندازه( مؤلفه2)شماره  جدولدر 

هاي اطلاعاتی از دیدگاه  محققان روجی( سیستم)عوامل خ

 بندي شده است.مختلف، جمع

 پيشينه تحقيق -0-3

و همکاران  مجتبی شکريآقایان  مطالعه، 0312در سال 

 هاي توسعهسپاري پروژهچارچوبی براي برون"تحت عنوان 

انجام  "هاي بزرگاطلاعات در سازمان فناوري استانداردهاي

علاوه بر تهیه استانداردهاي  مطالعهاین  گرفته است.  در

http://www.civilica.com/modules.php?name=PaperSearch&min=0&queryWf=%D9%85%D8%AC%D8%AA%D8%A8%D9%8A&queryWr=%D8%B4%D9%83%D8%B1%D9%8A&simoradv=ADV
http://www.civilica.com/modules.php?name=PaperSearch&min=0&queryWf=%D9%85%D8%AC%D8%AA%D8%A8%D9%8A&queryWr=%D8%B4%D9%83%D8%B1%D9%8A&simoradv=ADV
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فاواي سازمان به مدیریت استانداردها و برنامه اعمال و 

استقرار استانداردها در سازمان نیز پرداخته شده است. این 

مقاله حاصل یك پروژه تحقیقاتی و اجرایی است كه به 

جام شده و در دو سازمان بزرگ مورد صورت گروهی ان

 . [17]استفاده قرار گرفته است

با  0]18[اي توسط تومی و ماريمطالعه، 2116در سال 

سپاري گیري موفقیت برونابزاري جدید براي اندازه"عنوان 

انجام شده است. این مطالعه یك ابزار  "فناوري اطلاعات

وفقیت فناوري گیري میزان مدار براي اندازهمنسجم و معنی

دهد. این سپاري شده را در اختیار قرار میاطلاعات برون

، اقتصادي، فنی و راهبرديابزار تركیبی از عوامل موفقیت 

بینی این عوامل اجتماعی است. در این مطالعه هدف از پیش

 در نظر گرفته است.  (3) شماره مطابق جدول

هاي در این مدل براي معتبرسازي آن از نتایج پژوهش

گذشته و الزامات خدمات فناوري جدید استفاده شده است. 

با استفاده از این مدل هر سازمان قادر است اهمیت و دلیل 

سپاري خود را هاي برونسپاري هر مورد از فعالیتبرون

نشان دهد و سپس نقاط ضعف و قوت سازمان در 

سپاري را مورد ارزیابی قرار داده و اقدامات اصلاحی برون

زم را شناسایی و به انجام برساند. همچنین با توجه به لا

اینکه هر سازمان دلیل و اهمیت خاصی براي هر مورد از 

سپاري خود قائل است، این مدل قادر به نشان دادن برون

 هاي مختلف است.سپاري در سازمانبین اهداف برون تفاوت

گيري ميزان موفقيت مدل مفهومي اندازه -7

 افزارهاي لجستيکينرمسپاري  برون

در تحقیقات مختلف انجام شده توسط محققان در مورد 

ها و ترین مؤلفههاي اطلاعاتی، مهمموفقیت سیستم

هاي اطلاعاتی معیارهاي سنجش میزان موفقیت سیستم

شامل رضایت كاربر، استفاده كاربر، تأثیرات فردي، تأثیرات 

مثبت نسبت  ، دیدگاهسیستمسازمانی، به كارگیري گسترده 

به عملکرد سیستم، دستیابی به اهداف سیستم و سوددهی 

گیري میزان ( مدل مفهومی اندازه3است. در نمودار )

افزارهاي لجستیکی ارائه شده سپاري  نرمموفقیت برون

 است.

بررسی ادبیات و مطالعات انجام شده موضوع، نشان 

 گیري موفقیتها و معیارهاي اندازهدهد كه مؤلفهمی

هاي اطلاعاتی از دیدگاه محققان مختلف، متفاوت سیستم

باشد. در طراحی مدل پیشنهادي براي ارزیابی موفقیت می

ها و افزارهاي لجستیکی، تركیبی از مؤلفهسپاري نرمبرون

مازاریزدي مطابق نمودار ومکلین و عربمعیارهاي دلون

این  ( مورد استفاده قرار گرفته است. علت این امر4شماره )

افزارهاي است كه همه ابعاد مطالعاتی ارزیابی موفقیت نرم

 دهند.لجستیکی سایر محققان را مورد پوشش قرار می

 

 
 هاي اطلاعاتي )تدوين محقق(ها و معيارهاي اصلي موفقيت سيستم(: مؤلفه2جدول )

 ها و معيارهاي موفقيتمؤلفه منبع رديف

 ( استفاده كاربر از سیستم2یت كاربر از سیستم  ( رضا0 (0390نژاد و همکاران )عارف 0

2 
 (0391و همکاران) يمازاریزدعرب

  ( دیدگاه مثبت3( رضایت كاربران از سیستم 2( به كارگیري گسترده سیستم 0

 (  سوددهی5(  رسیدن به اهداف سیستم 4نسبت به عملکرد سیستم  

 هاي اطلاعاتییستم( سهولت استفاده از س2( مفید بودن  0 (0312مانیان) 3

 ( سودمندي سیستم 0 (2119) 0العدیله 4

 ( سهولت و راحتی استفاده از سیستم2( تاثیر بر كار اجرایی 0 (0992و همکاران) 2واتسون 5

 4 ( تأثیر سازمانی4( تأثیر فردي 3كننده ( رضایت استفاده2( استفاده كاربر از سیستم 0 (2113و0992لین )و مك 3دلون 6

 

                                                           
0- Al-adaileh 

2- Watson  

3- DeLone W.H., McLean E.R  

4- Tomi  & Mari 
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 ماريوتومياطلاعاتفناوري سپاري خدماتموفقيت برونعوامل سنجشبينياهداف پيش (:3) ولجد

 بينيهدف از پيش عامل

 راهبردي
( بهبود 3براي پشتیبانی فرآیندهاي كسب و كار  ITهاي ( بهبود قابلیت2( افزایش تمركز در كسب و كار اصلی 0

 . ITكاهش كاركنان   (IT 5افزایش نوآوري مبتنی بر  (4وري اطلاعات و منابع انسانی امدیریت فن

 اقتصادي
اري ذگبندي و سرمایهپذیري در بودجه)انعطاف پذیري( بهبود وضعیت مالی و انعطافIT 2هاي ( كاهش هزینه0

 . ITهاي (  كنترل هزینه3و سرمایه آزاد( 

 فنی
(  ایجاد یك محیط 3ها در دسترس بودن مهارت (  اطمینان از2وري جدید ا( اطمینان از در دسترس بودن فن0

 . IT(  عملکرد خوب 4 افزار و فرآیندها(افزار، نرم)سخت ITاستاندارد 

 اجتماعی
(  بهبود خدمات در دسترس بودن 2( بهبود كیفت خدمات )امن، قابل اعتماد، قابل انطباق با نیازهاي فردي( 0

 (  بهبود رضایت كاربر.3ساعته(  24)

 

 ینامزاس تاریثأتیکیتسجل ياهرازفا مرن يراپسنورب تیقفوم

 تبثم هاگدید 
 درکلمع هب تبسن

متسیس

 هدرتسگ يریگراکب
متسیس

ربراك هدافتسا 

يدرف تاریثأت 

ربراك تیاضر

 فادها هب ندیسر
 متسیس

یهددوس

 
 افزارهاي لجستيکينرمسپاري گيري ميزان موفقيت برونمدل مفهومي اندازه (:3)نمودار 

 

یکیتسجل ياهرازفا مرن يراپسنورب تیقفوم

 ینامزاس تاریثأتيدرف تاریثأت ربراك هدافتسا ربراك تیاضر
 تبسن تبثم هاگدید 

 متسیس درکلمع هب
 افزارهاي لجستيکينرمسپاري گيري ميزان موفقيت برونمدل پيشنهادي اندازه (:1)نمودار 

 

ربر، دیدگاه مثبت ، رضایت كاربر، استفاده كامقالهدر این 

ثیرات أثیرات فردي و تأنسبت به عملکرد سیستم، ت

ثیرگذار و مهم ارزیابی میزان موفقیت أهاي تلفهؤسازمانی، م

ارزیابی شده و ابعاد اصلی مدل  افزارهاي لجستیکینرم

ابتدا در این پژوهش اند. پیشنهادي را تشکیل داده

عامل  حلیلهاي مربوط به معیارها با استفاده از تشاخص

هاي كشف شده با اكتشافی شناسایی شده و سپس شاخص

و در نهایت  اندقرار گرفتهآزمون مورد ییدي أتحلیل عاملی ت

یید شده بر میزان أثیر معیارهاي تأجهت شناسایی ت

هاي اطلاعاتی از آزمون سپاري سیستمموفقیت برون

افزار لیزرل استفاده با استفاده از نرممعادلات ساختاري 

افزارهاي نرمموفقیت  میزانشده است و الگوي ارزیابی 

 آمادوپشتیبانی سپاه معاونتسپاري شده در برون لجستیکی

 ارائه گردیده است.

 

 روش و طرح تحقيق -8

روش گردآوري از نظر هدف كاربردي و  این مقاله

از نوع تحلیل  و طرح پژوهشی همبستگیاطلاعات توصیفی 

؛ زیرا در این پژوهش، روابط بین است 0عاملی مرتبه دوم

 گیرد.متغیرها در قالب الگوي علیّ مورد بررسی قرار می

                                                           
0- Second order factor analysis 
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 جامعه و نمونه آماري تحقيق  -1

آمادوپشتیبانی معاونت پژوهش كاركنان این جامعه آماري 

مستقیم  طوربه معاونت. كلیه كاركنان این است در تهران سپاه

سپاري شده در حوزه كاري خود برون اطلاعاتیهاي ا سیستمب

سپاري هاي برونو به عبارتی كاربر نهایی سیستم در ارتباط بوده

 .هستندسال اخیر  01شده در طی 

. تعیین گردیدبه فرمول كوكران حجم نمونه  توجهبا 

 طوربه از كاركنان مورد نیاز تعدادبه براي دقت انجام كار 

عنوان نمونه پژوهش حاضر انتخاب شدند. اي به طبقه

بود كه  %12/90هاي تکمیل شده ضریب برگشت پرسشنامه

ها وارد تحلیل درصد پرسشنامه %42/15از این درصد 

 .شدند

 

 آوري اطلاعات جمع ابزار -12

ها و اطلاعات براي تجزیه و تحلیل آوري دادهجمع منظوربه 

ها( هاي )گویهلاؤاز پرسشنامه استفاده گردیده است. س

الات تخصصی ؤالات عمومی و سؤاز دو بخش سپرسشنامه 

  تشکیل شده است.

عمومی اطلاعات كلی و  الاتؤسالات عمومی: در ؤس الف(

دهندگان مانند سن، جنس، جمعیت شناختی در رابطه با پاسخ

 . شده استآوري تحصیلات و سابقه خدمت جمع

ؤال است. س 21: این بخش شامل  تخصصیالات ؤس ب(

اي لیکرت گذاري این ابزارها بر اساس طیف پنج درجهنحوه نمره

كه یکی از  گرفت( انجام 5( تا خیلی زیاد )0از خیلی كم )

 رود.گیري به شمار میهاي اندازهترین مقیاسرایج

 

 هاشناسايي و تأييد شاخص -11

 بررسي روايي ابزار  -11-1

مورد استفاده براي در خصوص روایی ابزار در این مقاله، 

استفاده خواهد شد. با این  0شروع كار از روش اعتبار محتوا

( جهت 4) شماره هاي استخراج شده جدولتفاصیل شاخص

تن از خبرگان و  25یید روایی آنها در اختیار أت

جهت  آنان در نظراتنظران مربوطه قرار گرفته و صاحب

ظر صورت اخذ و اصلاحات مورد ن تحصیل هرچه بهتر روایی

  گرفت.

شود مشاهده می (4)شماره طور كه در جدول همان

تعداد شش معیار اصلی از ادبیات پژوهش استخراج شده و 

                                                           
0- Content validity 

 گردیدهیك از آنها نیز تدوین  هاي مربوط به هرشاخص

هاي تدوین شده در اختیار است. پس از این مرحله شاخص

ت خبرگان قرار گرفت و پس از اعمال نظرات آنان تغییرا

لازم صورت گرفته است. پس از انجام اصلاحات مدنظر 

هاي نهایی به شرح جدول معیارها و شاخص ،خبرگان

 . درآمد (5)شماره 

در مجموع پس از پالایش مدنظر خبرگان تعداد پنج 

معیار رضایت كاربر، استفاده كاربر، تأثیرات فردي، تأثیرات 

به نسبت به عملکرد سیستم  مثبتسازمانی و دیدگاه 

سپاري  عنوان معیارهاي اصلی در موفقیت برون

افزارهاي لجستیکی شناسایی شده است )جدول شماره نرم

ها از آزمون (. در مرحله بعدي جهت تأیید این شاخص5

استفاده شده  t-studentمیانگین یك جامعه یا آزمون 

گیري علاوه بر تحلیل است. براي بررسی روایی ابزار اندازه

زار از آزمون تحلیل عاملی تأییدي استفاده محتوایی اب

 گردید. 

 
 بررسي پايايي ابزار -11-2

در این مقاله، به منظور تعیین پایایی آزمون از روش 

آلفاي كرونباخ استفاده گردیده است. همچنین  در جدول 

، میزان مناسبی براي پایایی 2/1( از آلفاي بالاي 6شماره )

گیري قابلیت بنابراین اندازهابزار در نظر گرفته شده است. 

 01افزار اعتماد، با استفاده از روش آلفاي كرونباخ و نرم

SPSS .صورت گرفت 
 

 هاهاي تجزيه و تحليل دادهروش -11-3

هاي توصیفی متغیرهاي تحقیق، پس از محاسبه شاخص

به منظور بررسی روابط بین متغیرها از روش مدل معادلات 

ها از آزمون روش تحلیل دادهدر  شود.ساختاري استفاده می

كارگیري نرم افزار تحلیل عاملی تأییدي مرتبه دوم با به

 لیزرل استفاده شده است. 

 

 هاي جمعيت شناختي نمونه آماريبررسي ويژگي -12

اي ( به ترتیب نمودار میله3( و )2( ، )0) هايشکلدر 

فراوانی متغیرهاي سن، سابقه خدمت و تحصیلات نشان 

 شده است. داده
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 افزارهاي لجستيکينرمسپاري هاي استخراج شده براي موفقيت برونمعيارها و شاخص (:1)ل جدو

 شاخص معيار رديف

 رضایت كاربر 0

 ی بهتر به نیازهاي اطلاعاتی كاربرگویپاسخ
 )كاربري آسان( سهولت استفاده
 نمودار و ...(، )جداول هامقبولیت گزارش

 گیريیستم  و گزارشبهبود در سرعت اجراي س
 ظاهر برنامه، قلم، رنگ و چیدمان مطالب

 بندي مناسب منوهاي سیستمگروه
 )كنترل خطاها، راهنماي برخط، زبان( هوشمندي سیستم

 استفاده كاربر 2

 هاي اجراییبهبود در فعالیت
 هاي مورد نیازاثربخشی و كارایی گزارش

 كاهش زمان انجام كار
 ت سیستماستفاده بهتر از مستندا

 به كارگیري گسترده سیستم در سازمان 3
 اداره كارگیري در سطح مدیریت/هقابلیت ب
 كارگیري در سطح معاونتهقابلیت ب
 كارگیري در سطح استانهقابلیت ب

 ثیرات فرديأت 4
 افزایش یادگیري
 افزایش عملکرد

 گیريقابلیت بهبود در تصمیم

 ثیرات سازمانیأت 5

 ریتی كاركنانبالابردن مهارت مدی
 كاهش كاركنان

 كاهش هزینه
 افزایش حجم كار مفید سازمان

 افزایش اثربخشی سازمان

 دیدگاه مثبت نسبت به عملکرد سیستم 6

 مفید بودن و سودمندي سیستم
 عدم وابستگی به محیط و نرم افزار )قابلیت حمل(

 قابلیت نصب آسان
 هاي اطلاعاتیقابلیت امکان اتصال با سایر سیستم

 
 افزارهاي لجستيکيسپاري نرمبرونموفقيتبراي ارزيابيخبرگانشده توسطهاي نهايي(: معيارهاوشاخص0جدول )

 شاخص معيار رديف

 رضایت كاربر 0

 ی بهتر به نیازهاي اطلاعاتی كاربریگوپاسخ
 )كاربري آسان( سهولت استفاده
 نمودار و ...(، )جداول هامقبولیت گزارش
 گیرياجراي سیستم  و گزارشبهبود در سرعت 

 ظاهر برنامه، قلم، رنگ و چیدمان مطالب
 بندي مناسب منوهاي سیستمگروه

 )كنترل خطاها، راهنماي برخط، زبان( هوشمندي سیستم
 به كارگیري گسترده سیستم در سازمان

 استفاده كاربر 2
 هاي اجراییبهبود در فعالیت

 هاي مورد نیازاثربخشی و كارایی گزارش
 اهش زمان انجام كارك

 ثیرات فرديأت 3
 افزایش یادگیري
 افزایش عملکرد

 گیريقابلیت بهبود در تصمیم

 ثیرات سازمانیأت 4

 بالابردن مهارت مدیریتی كاركنان
 كاهش كاركنان

 كاهش هزینه
 افزایش حجم كار مفید سازمان

 افزایش اثربخشی سازمان
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 افزارهاي لجستيکيسپاري نرمبرونموفقيتبراي ارزيابيخبرگانشده توسطهاي نهايي(: معيارهاوشاخص0جدول )

 شاخص معيار رديف

 دیدگاه مثبت نسبت به عملکرد سیستم 5

 وابستگی سازمان به سیستم میزان
 مفید بودن و سودمندي سیستم

 افزار )قابلیت حمل(عدم وابستگی به محیط و نرم
 قابلیت نصب آسان

 هاي اطلاعاتیقابلیت امکان اتصال با سایر سیستم
 انجام خدمات پشتیبانی مناسب سیستم

 ین سطح دسترسی مجازیبندي اطلاعات و تعانجام حیطه
 

 هاي پژوهشاي محاسبه شده براي پرسشنامهآلفاه (:6)جدول 

 ميزان آلفاي كرونباخ پرسشنامه رديف

 21/1 رضایت كاربر 0

 21/1 استفاده كاربر 2

 29/1 ثیرات فرديأت 3

 22/1 ثیرات سازمانیأت 4

 20/1 دیدگاه مثبت نسبت به عملکرد سیستم 5

 23/1 كل پرسشنامه 6

 

 
 گويان به تفکيك سن خنمودار درصد فراواني پاس (:1)ل شک

 

 
 گويان به تفکيك سابقه خدمت: نمودار درصد فراواني پاسخ(2)ل شک

 

 
گويان به تفکيك سطح تحصيلاتنمودار درصد فراواني پاسخ (:3)ل شک
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 تحليل عاملي تأييدي مرتبه دوم -13

هایی تحلیل مدل LISRELافزار هاي نرمیکی از قابلیت

به دوم هستند. مدل عاملی مرتبه هاي مرتاست كه داراي عامل

كنند كه هاي عاملی تعریف میدوم را به عنوان نوعی از مدل

هاي مکنون كه با استفاده از متغیرهاي مشاهده در آن عامل

ثیر یك متغیر أشوند خود تحت تگیري میشده اندازه

تر و به عبارتی متغیر مکنون، اما در یك سطح بالاتر زیربنایی

هاي میزان موفقیت ، عاملاین مقالهو چون در  [19]قرار دارند

باشد لفه میؤداراي پنج م افزارهاي لجستیکینرمسپاري برون

توانند به عنوان نشانگر این سازه عمل كنند، لذا تحلیل كه می

گیري و نیز عاملی مرتبه دوم در راستاي آزمون مدل اندازه

افزارهاي نرمي سپارهاي سازه میزان موفقیت برونلفهؤروائی م

 بررسی شده است. (4) شمارهمطابق شکل  لجستیکی

هاي عاملی بالا مناسب بودن بار هايشکلنتایج 

بینی میزان نشانگرهاي )سؤالات( مربوط به هر مؤلفه در پیش

افزارهاي لجستیکی و نیز مناسب سپاري نرمموفقیت برون

فقیت بودن بار عاملی هر مؤلفه به عنوان نشانگر میزان مو

بینی این متغیر افزارهاي لجستیکی در پیشسپاري نرمبرون

( 2ها در جدول شماره )نقش دارد، كه بارهاي عاملی مؤلفه

 گزارش شده است.

 

سپاري برون موفقيتبندي عوامل مؤثر بر رتبه -11

 افزارهاي لجستيکينرم

 موفقیتهاي مؤثر بر مؤلفه بندياولویتبراي 

از آزمون فریدمن  رهاي لجستیکیافزاسپاري نرمبرون

 . ((9)جدول ) استفاده شده است

( 9به نتایج آزمون فریدمن در جدول شماره ) توجهبا 

هاي عوامل دهد كه حداقل یکی از میانگین رتبهنشان می

ها ارحجیت دارد. نتایج تأثیرگذار بر دیگر میانگین رتبه

 ترین عاملدهد كه مهمتحلیل در این جدول نشان می

است. پس از آن  91/4تأثیرگذار رضایت كاربر با میانگین 

 91/3دیدگاه مثبت نسبت به عملکرد سیستم با میانگین 

 91/2در رتبه دوم قرار دارد. استفاده كاربر نیز با میانگین 

در رتبه سوم قرار دارد. پس از آن تأثیرات فردي و تأثیرات 

چهارم و  در رتبه 44/0و  69/0هاي سازمانی با میانگین

 پنجم  قرار دارند. 

 

 
 )مدل نهايي( افزارهاي لجستيکينرمسپاري خروجي ضرايب استاندارد شده تحليل عاملي مرتبه دوم براي سازه ميزان موفقيت برون (:1)ل شک
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 افزارهاي لجستيکينرمسپاري هاي ميزان موفقيت برونلفهؤبارهاي عاملي م (:7)ل جدو

  2R مليبار عا هامؤلفه رديف

 %71 81/2 رضايت كاربر 1

 %16 18/2 استفاده كاربر 2

 %76 87/2 تأثيرات فردي 3

 %12 16/2 تأثيرات سازماني 1

 %88 11/2 ديدگاه مثبت نسبت به عملکرد سيستم 0

 

 گزارش شده است.  (4)گیري مربوط به شکل هاي برازش مدل اندازهشاخص (1) ل شمارهجدو دردر ادامه 

 
 هاي برازش كلي مدل آزمون شده پژوهش حاضر: شاخص(8)ل جدو

 برآورد مشخصه

 55/0 (2/dfنسبت مجذور خی به درجه آزادي)

 153/1 (RMSEAجذر براورد واریانس خطاي تقریب)

 95/1 (GFIشاخص نکویی برازش)

 (AGFIشاخص تعدیل شده ي نکویی برازش)
90/1 

 (CFIشاخص برازندگی تطبیقی)
99/1 

 (NFIشده برازندگی) شاخص نرم
92/1 

 

 .استدهد كه مدل داراي برازش بسیار خوبی گیري نشان میهاي برازش مدل اندازهشاخص(، 1با توجه به نتایج جدول شماره )
 

 گذاري هر كدام از متغيرهاي تحقيق با استفاده از آزمون فريدمنثيرأ:  ميزان ت(1)ل جدو

 افزارهاي لجستيکينرمسپاري برون تثر بر موفقيؤعوامل م نتيجة آزمون رتبه

 رضایت كاربر  91/4 0

 دیدگاه مثبت نسبت به عملکرد سیستم 91/3 2

 استفاده كاربر 91/2 3

 تأثیرات فردي 69/0 4

 تأثیرات سازمانی 44/0 5

 آماره آزمون )آزمون فريدمن(

  خي دو درجه آزادي سطح معني داري

110/1 4 292/200 

 

 گيرينتيجه -10

ترین عامل دهد كه مهمهاي این تحقیق نشان مییافته

. پس از آن است 91/4با میانگین  "رضایت كاربر"ثیرگذار أت

 91/3با میانگین  "معملکرد سیست بهدیدگاه مثبت نسبت "

 91/2نیز با میانگین  "استفاده كاربر"در رتبه دوم قرار دارد. 

و  "تأثیرات فردي"در رتبه سوم قرار دارد. پس از آن 

در رتبه  44/0و  69/0هاي با میانگین "تأثیرات سازمانی"

 چهارم و پنجم  قرار دارند. 

ي داري بر الگوهاي فوق داراي بارهاي عاملی معنیعامل

. این الگو است افزارهاي لجستیکینرمسپاري موفقیت برون

یید بوده و از برازش أهاي برازش مورد تبرحسب شاخص

 مناسبی برخوردار است. 

 

 پيشنهادات كاربردي -16

در این بخش با توجه به نتایج تحقیق، پیشنهادات 

ارائه  سازمان مربوطهكاربردي زیر به مسئولان و مدیران 

 شده است. 

 91/4با میانگین  "رضایت كاربر"به اینکه معیار  توجهبا  -0
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سپاري ثیرگذار ارزیابی موفقیت برونأترین عامل تمهم

معرفی شده است، مشاركت كاركنان در  افزارهاي لجستیکینرم

سازي مراحل مختلف شناخت، تحلیل و طراحی و پیاده

و  بودهافزاري با تیم مجري بسیار مهم و حیاتی هاي نرمسیستم

افزاري نرم هايسازي سیستمتضمین كننده موفقیت پیاده

 است.

سپاري شده برون افزارهاي لجستیکینرمو آزمون  ارزیابی -2

 افزارهاي لجستیکینرم سپاري الگوي موفقیت برونبا استفاده از 

 ییدي و از اعتبار لازم برخوردار است.أكه داراي آزمون ت

 

 هاي آتيهشبراي پژو هاييپيشنهاد -17

آتی به  هايپیشنهادهاي پژوهشی زیر براي تحقیق

هاي محققان این حوزه ارائه گردیده است تا با بر داشتن گام

سازي ادبیات پژوهشی و پژوهشی جدیدتر راه گشاي غنی

 نظري این حوزه باشند.

به اینکه در مدل پیشنهادي این تحقیق  توجهبا  -0

افزارهاي نرمسپاري نصرفاً شناسایی عوامل موفقیت برو

ثیرات عوامل بر یکدیگر مورد أانجام شده و ت لجستیکی

گردد در تحقیق ارزیابی قرار نگرفته است، پیشنهاد می

افزارهاي نرمسپاري ثیرات عوامل موفقیت برونأدیگري ت

 مورد ارزیابی قرار گیرد. لجستیکی

یك سازمان كه عنوان شد پژوهش حاضر  طورهمان -2

شود مدل ارائه شده جام گرفته است. پیشنهاد میان نظامی

در این تحقیق در مراكز نظامی دیگر نیز به اجرا در آمده و 

 نتایج مربوط به آن با نتایج این پژوهش مقایسه شود.

پژوهش حاضر رویکرد كمی بوده است.  رویکرد -3

هاي آینده رویکرد پژوهش شود در پژوهشپیشنهاد می

رویکرد كیفی و كمی )روش آمیخته(  كیفی و یا تلفیقی از

افزارهاي نرمسپاري در ارائه الگویی براي موفقیت برون

 استفاده شود. لجستیکی
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http://www.civilica.com/Papers-MIEAC01=%D8%A7%D9%88%D9%84%DB%8C%D9%86-%DA%A9%D9%86%D9%81%D8%B1%D8%A7%D9%86%D8%B3-%D8%A8%DB%8C%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D9%84%DB%8C-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D9%88-%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C.html
http://www.civilica.com/Papers-ICTM05.html
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