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�� cZ �«�¾Ì»Pe��{�½|���^À»�®e�{ZnËY��Y�É�Ì³Â¸m 

�� d§��Ìa�Á�d]Z«���u�¾f§�¿�¾Ì]��Y 

Y~·�|ËZ]�½Y�Ì»�¶]Z«ÊÆmÂe�¾Ì»Pe��Y� Y����Z¨���Y�Z]�Ã|ÀÀ¯
Äm�{�¾Ì»Pe�Ä]�ºÅ�Y��Ê¼¯�ºnu�Á�{�¯�É�Y|Ë�y�ÓZ]�Ã|ÀÀ¯

�Z]Äm�{�¾ÌËZa�{Y{��Z�fyY��e��
��

��������tË��e��Ì·Z¿MABC 

�� �ÃÁ�³A���Y��f¼¯�Ä]��Â]�»��Ê»�½Y�Z°¿Z¼Ìa���,|�Z]
� �Y��Ì]� ½Y�Z°¿Z¼Ìa� ¾ËY� �Y� ¹Ô«Y� |Ë�y� ºnu� Z»Y���¶¯� �

Ê»�¶»Z��Y��¹Ô«Y�|Ë�y�ÄÀË�Å�{Â���
�� �ÃÁ�³B��{Á|u�Ä]��Â]�»��Ê»�½Y�Z°¿Z¼Ìa���Z»Y�,|�Z]

� {Á|u�½Y�Z°¿Z¼Ìa�¾ËY� �Y� ¹Ô«Y�|Ë�y�ºnu���ÄÀË�Å�¶¯��
Ê»�¶»Z��Y��¹Ô«Y�|Ë�y�{Â���

�� � ÃÁ�³C���Y��Ì]�Ä]��Â]�»��Ê»�½Y�Z°¿Z¼Ìa���,|�Z]
��f¼¯�½Y�Z°¿Z¼Ìa�¾ËY��Y�¹Ô«Y�|Ë�y�ºnu�Z»Y���ÄÀË�Å�¶¯��

Ê»�¶»Z��Y��¹Ô«Y�|Ë�y�{Â���

 
¶°�������Ô¯¾Ì»Pe��Å�ÃÁ�³�É|À]��Ì·Z¿M��Z�Y�]�Ã|ÀÀ¯ABC� �

 

� �



 

dËÂ·ÁY�Á�Ê]ZË��Y
¾Ì»Pe�¶¬f�»�É|À]

��Ì·Z¿M�Á�ÊmÁ��cZ�ËZ¬»�®ÌÀ°e��Y�Ã{Z¨f�Y�Z]�½Z³|ÀÀ¯
A

B
C

�
d¯����{

Ä �«�ÉZÅ
Á�{Ây�É�Z�
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��� Ã{Y{�¶Ì¸veZÅ��
d¼�«� ¾ËY� �{�ÄÀË�³� ¾ÌÌ e� �Y� | ],Ê]ZË��Y� ÉZÅ�

�ËZ¬»�®ÌÀ°e��Y�Ã{Z¨f�Y�Z]�ZÅ�ZÌ »��Y�®Ë��Å�½�ÁÄÉZÅ�
�d À��¾ËY��{�½Z³�^y��Y�ÊnÀ���¿�ªË����Y�Á�ÊmÁ�

�¼mÊ»� É�ÁM{Â��¾ËY� Ä]� �Â]�»� cZ^�Zv»� �b�� ,
Ã{Y{��Y�§Y�¹�¿��{� Y��ZÅExpert Choice 11�]Ä�d�{
Ê»{�ÁM���
��¹|«��{µÁY�ÄÀË�³Ã|��[Zzf¿Y�ÉZÅ���Y�Ã{Z¨f�Y�Z]�Y�

É�Â·Á|f»�|Ë|m�ÄWY�Y�Ã|��Ä]dËÂ·ÁY�¶¬f�»�c�Â��É|À]
�| ]� Á� Ã{�¯�Ô¯�½M� �YÄÀË�³�É|À]dËÂ·ÁY�ÉZÅ�É|À]

� ¶¬f�»� �Á�� �Y� Ã|�Ê»� c�Â�{�Ì³�¹Á{� ¹|«� �{� �
Ì¼�Y�dÆmÀ�iY� �Y�½Z�Á� Ã|��ÄWY�Y�¶¬f�»��Á��Ê�z]

ÄnÌf¿ªÌ«{�É�Ì³dËÂ·ÁY�Á�Ê]ZË��Y� ,�eÄÀË�³�É|À]�Y�� ZÅ
Ä]�Ä�¸�� ¶Ì¸ve� �Á�� �Y� Ã{Z¨f�Y� Z]� Á� Ê^�¿� c�Â�

��Ê^eY�»AHP¿Y�¦¸fz»�d·Zu�Á{��{���¹ZnÊ»�{�Ì³��
���

�����Ê]ZË��Y�ÉZÅ�ÄÀË�³��
ÄÀË�³ÉZÅ�{�Â»�dËÂ·ÁY�Á�[Zzf¿Y�dÆm�Ê���]�É|À]

�Y�½ZÌ»�¾Ì»Pe½Z³|ÀÀ¯�d¯���É|Ì·Âe�Á��ÃYÂy�Æ»�Êf À�
Ã|��[Zzf¿Y��Y��f�Ì]�½Z¿M�É�Z°¼Å�½Z»��Ä¯�|¿YÄ���ÃZ»

¾»Pe��«YÁ��{�Á�Ã{Â]Ã|��½Z»�Z��{�YÁ�½Z³|ÀÀ¯��{�Á�|¿Y
¾Ì»Pe�½ZÌ»½Z³|ÀÀ¯�d¯���¾ËY,�¾Ì»PepÌa�½Z³|ÀÀ¯�ZÅ

�[Zzf¿Y|¿|����Å�É�Â·Á|f»�¾ËY��{�Ä°ÀËY�Ä]�ÄmÂe�Z]�Á
�Ê]ZË��Y� ÄÀË�³� ®Ë� ,d¯��� ®Ë� �Y� µÂ�v»� ZË� Ä �«

pÌa� ½ZÌ»� �{� ,{Â]� |ÅYÂy]� Ä �«� ®Ë� ZÅÄ�pÌa� ¹Z¿
����M�Ê»�Ã{Z¨f�Y�|ËY�a�{�Â^�Y{��{�Ä¯�[Zzf¿Y�{Â�
Ã|��d�Y��d�Ì·�¾ËY�ÄÀË�³ZÅ�ª]Z�»�µÁ|m���Ê»��|�Z]���

��
��µÁ|m�ÄÀË�³���Ê]ZË��Y�ÉZÅ��

¦Ë{���Ê]ZË��Y�ÄÀË�³��¦Ë{���Ê]ZË��Y�ÄÀË�³��¦Ë{���Ê]ZË��Y�ÄÀË�³��
���ÊfÌ³�d À����ZË ���d À��½Y�ÁM�ºÌ�¿ ����¹Z§�{ÓÂ§ 

���pÌa�{�Ë ���pÌa�®��M ����ZÌ�M�d À��ÃÂ°¸Ì¿ 

���É|¼uY�ÃZ³�Z¯ ����Zy��¸�Y �����ZÀ]�Á�Ìa�d À� 

���pÌa�¾Ë�M ����§Zu�É|Ì·Âe �����d À��Z�Â¯ 

���É�Æ�»�½Y�Z��pÌa ����pÌa�|Ìb� ����½Z»Z´�Ìa 
��
�����ZÅ�ZÌ »�½�Á��

Ã{Y{�½{�¯�{�YÁ��Y�| ]¹�¿��{�ZÅ½�Á�,Ã|���¯}��Y�§Y]�ÉZÅÄµÁ|m�ª]Z�»�Ã|»M�d�{������Ê»�|�Z]��
��

��µÁ|m��ZÅ�ZÌ »�½�Á��� 

Ê¸�Y��ZÌ »�¹Z¿ �ZÌ »�½�Á���ZÌ »�Ë��¹Z¿���ZÌ »�Ë��½�Á��

dÌ¨Ì¯ ������
µÂ�v»�dË{M�Ã�¼¿ �����

PPM �����
|ÀËM�§�dË{M�Ã�¼¿ �����

¶ËÂve�½Z»� ������
Ê§Z�Y�¶¼u�ÄÀË�Å �����
�«Â»�Ä]�¶ËÂve �����

dÌ¨Ì¯ �����ÓZ¯�d¼Ì«�������
c|»�d§ZË�{�Y{�������

��

�������dËÂ·ÁYÉ|À]��»f¶¬�¾Ì»Pe½Z³|ÀÀ¯�]Ä�ÄÌ¸�Á
É�Â·Á|f»�|Ë|m��

lËZf¿�]Äd�{�Ã|»M��Y�Ê]ZË��Y�¶¬f�»�ÄÀË�³ÅZ��ÉZÅ�ZÌ »��{
�Zv»�Á�Ã|��[Zzf¿Y�Ä]��Â]�»�cZ^dËÂ·ÁY�Á�½Z¿M�É|À]

]�|Ë�³�¾ÌÀr¼ÅÄd�{³��Å�ÉY�]�Ã|»M�Ä]�ÄmÂe�Z]�ÄÀË�
µÂ»�§�Á�cZvÌ�Âe��z]��{�Ã|��ÄWY�Y�ÉZÅ��Z]�ª]Z�»�

��µÁ|m��Ê»��|�Z]���
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��µÁ|m��dËÂ·ÁY���¾Ì»Pe�¶¬f�»�É|À]½Z³|ÀÀ¯��

� �
��
������Z�fyY�ºnu�|Ë�y�Z]�ÄmÂe�Ä]�dËÂ·ÁYÉ|À]�¶¬f�»��

½Z¼Å�Â���z]��{�Ä¯�������Y�| ]�Ã|��Ã{Y{�tÌ�Âe
�¾ÌÌ eÄm�{�¾Ì»Pe��Z�Y�]�Ä¯�½Z³|ÀÀ¯�Ê «YÁ�{�°¸¼�
Ê»� ½Z¿M� ¾ËY� Ä]� ÄmÂe� Z]� |ËZ]� |�Z]Äm�{��Ê «YÁ� ºnu
|Ë�y�¾Ì»Pe�½M�Z]��Ì�ze�¾ËY�Ä¯�{{�³��z�»�Ã|ÀÀ¯

�Z�Y�]��Ì·Z¿M�ABC�Á��z]��{�Ä¯�ÊeZvÌ�Âe�����Ã{Y{
Ê»�c�Â��|�Ê»� Y���Ì�ze�¾ËY�lËZf¿� �{�Ë~a�|Ì¿YÂe

��µÁ|m��{���|ÌÀ¯�Ã|ÅZ�»����

��
��µÁ|m��|Ë�y�½Y�Ì»��Ì�ze���� �

¦Ë{���¾Ì»Pe�¹Z¿Ã|ÀÀ¯��Äm�{��|Ë�y�ºnu��¦Ë{���¾Ì»Pe�¹Z¿Ã|ÀÀ¯��Äm�{��|Ë�y�ºnu��
� pÌa�®��M A 

ϳϬй 

� pÌa�{�Ë C 

ϭϬй 

� �Zy��¸�Y A �� d À��½Y�ÁM�ºÌ�¿ C 

� d À��Z�Â¯ A �� �§Zu�É|Ì·Âe C 

� ¹Z§�{ÓÂ§ A �� ZÌ�M�d À��ÃÂ°¸Ì¿ C 

� ÊfÌ³�d À����ZË B 

ϮϬй 

�� �Á�Ìa�d À��ZÀ] C 

� pÌa�¾Ë�M B �� ½Z»Z´�Ìa C 

� pÌaÉ�Æ�»�½Y�Z�  B �� É|¼uY�ÃZ³�Z¯ D Ϭй 

� pÌa�|Ìb� B     
��
�����dËÂ·ÁYÄÀË�³�ÄÌ¸¯�Ê^�¿�É|À]�ZÅ��ZÅ�ZÌ »��

�ËZ¬»� ¹Zn¿Y� dÆmÄÉZÅ�¾Ì»Pe� ¾Ì]� ÊmÁ��½Z³|ÀÀ¯
ÄÀË�³�Ä»ZÀ���a� ,ZÅ�ZÌ »� Á� �ZÅËZÅÊ��¾Ì]��Ë�eZ»� |À¿Z¼Å

y\uZ��Á�½Z³�^Ä �«�d À���{�½Y��¿��Ë�Âe�Á�{Ây�É�Z�
�³{�cY��¿�Á�Ã|ËZÆ¿M��~yY�ÄÀÌ»��¾ËY��{�d�Y�Ã|���cZ�Ô�Y

�¼mÉ�ÁM�Ã|��¹�¿��{�Y�§Y Expert Choice 11�Ã|��{�YÁ
�d�Y��¾¼���{�lËZf¿»cZ^�Zv��¹Zn¿Y�ÊËZÆ¿Äf§�³��Z]�ª]Z�»

��¶°����Ê»�ÄWY�Y�¶]Z«|�Z]��� 

�¼m�cZ�Ô�Y�º¬��Á�dv��Ä¯�d�Y��¯}�Ä]�¹�Ó�É�ÁM
]�É�Z³�Z�Z¿�w�¿� Ä^�Zv»�ªË��� �Y� ,Ã|�ÄÊ»�d�{�Ä¯�|ËM

¹�¿���Âe��yZ��¾ËY�Ä^�Zv»�Y�§Y��Z]��]Y�]�Á�Ã|Ë{�³�����
Ê»{Á|v»��{�Ä¯�|�Z]Ã���Y��f¼¯�ÊÀ Ë��Zn»�����d�Y 



 

dËÂ·ÁY�Á�Ê]ZË��Y
¾Ì»Pe�¶¬f�»�É|À]

��Ì·Z¿M�Á�ÊmÁ��cZ�ËZ¬»�®ÌÀ°e��Y�Ã{Z¨f�Y�Z]�½Z³|ÀÀ¯
A

B
C

�
d¯����{

Ä �«�ÉZÅ
Á�{Ây�É�Z�
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� �
¶°�������dËÂ·ÁY¾Ì»Pe�ÄÌ¸¯�Ê^�¿�É|À]½Z³|ÀÀ¯��

 
�����dËÂ·ÁYÄÀË�³�Ê^�¿�É|À]ZÅ���m�Ä]�Äm�{ÉZÅ�A�

�¶¬f�»��ZÅ�ZÌ »��
�d¼�«�¾ËY��{Ê»�Ê �{Â��®Ë�]�Ä¸Ì�Á�Ä]��´Ë{��Z

Ê^�¿��Á�,�ÄÀË�³� �Y�«� Ê]ZË��Y� {�Â»� ZÅ�{�Ì³��¾ËY� Z]
�Z]� ¾ËY� Ä¯� cÁZ¨e,�ÄÀË�³ËZÅÊ��Ê]ZË��Y� �Á�� �{� Ä¯

�� ¶¬f�»É�Â·Á|f»��|Ë|m�Äm�{�A�� ~yY� Y�Ã{Â¼¿�|¿Y
�¥~u{Â���ZeZËM�ºÌÀ¯�Ã|ÅZ�»�Ê»�Ê «YÁ�dÌ �Á�½YÂe
ÄÀË�³�ÉZÅÄm�{���Ìz�e�Ê^�¿��Á���{�Y��¾ÌËZa{Y{�

���Ìy�ZË��
�½ZÌ»� {|n»�ÊnÀ���¿� Ä]�É�ZÌ¿�d¼�«�¾ËY�ÉY�]

� d�Ì¿� ½Z³�^y�Ä]� �Â]�»� cY��¿� ¥~u� ªË��� �Y� Á
ÄÀË�³]� |Ë|m��Ë�eZ»� Ã|�� �¯}�ÉZÅÄÊ»�d�{�Á� |ËM

Ê»� Ä^�Zv»�É�Z³�Z�Z¿� w�¿� 0Y{|n»�{� �{{�³Êe�Â��Ä¯
� �Y� �f¼¯�ÊÀ Ë�µÂ^«� {�Â»� Ã�Z]� �{�É�Z³�Z�Z¿�w�¿�����

]��Ë�eZ»��Y�|�Z]ÄÊ»�Ã|»M�d�{{�¯�Ã{Z¨f�Y�½YÂe����{
]�ÉY�]�c�Â�� �Ì£Ä�|ËZ]� Ä�Â]�»��Ë�eZ»� ½{�ÁM�d�{

�{|n»�|Ë|m�É�Z³�Z�Z¿�w�¿�Á�{�¯��Y�°e� Y��ÊnÀ���¿
]�ÊËZÆ¿�ÄnÌf¿�,dËZÆ¿��{��{Â¼¿�Ä^�Zv»�Y�Ä�Ã|»M�d�{

¶°��Z]�ª]Z�»���Ê»���|�Z]��

� �

� 
¶°�������dËÂ·ÁYÌ»Pe�Ê^�¿�É|À]¾��m�Ä]��½Z³|ÀÀ¯Äm�{�A�¶¬f�»���

��
�w�¿É�Z³�Z�Z¿�Ä¯�]ÄÊ»�d�{��Z]��]Y�]�|ËM�����Ê»{Á|v»��{�Ä¯�|�Z]Ã���Y��f¼¯�ÊÀ Ë��Zn»�����d�Y��

 

�� ÄnÌf¿É�Ì³��
� �{� Ä°¿M� Ä]� ÄmÂe� Z]ÉZÅ{�Y|¿Zf�Y��ÄWY�Y�dÌ¨Ì¯�dË�Ë|»

�Y� Ã|��¾Ì]�½Z»�Z��ÉÂ��{�Y|¿Zf�Y�Ê¸¸¼·Y�Ê¿Â¿Z«��mY�»� Á�
½Z»�Z��ÉY�]� Ä �«�ÉZÅÁ�{Ây� �Z���ISO TS 16949�,�

�� Â°aZ�� d¯��SSR2�� �f�³� Ã�Z�� d¯��� Á� �AR86��
� Á� Ê]ZË��YÄm�{¾Ì»Pe� É|À]�½Z³|ÀÀ¯�ÉY�]�¾Ì»Pe� Ã�Ìn¿��

d¯��ÉZÅ�É�Z�Á�{Ây�¹Y�·Y�Ã|��-d�Y��{�¾ËY�Ä·Z¬»��ÉZÅ�ZÌ »
¾Ì»Pe� Ê]ZË��Y� ÉY�]� �ZÌ¿� {�Â»� Á� Ê�Z�Y�kY�zf�Y� ½Z³|ÀÀ¯

�b��,|Ë{�³�¥Z� ¿Y�Á�®ÌeZ¼f�Ì��{�°ËÁ��®Ë�Ë~a��ÉY�]
Ê]ZË��Y�¾Ì»Pe�½Z³|ÀÀ¯��{�Ã�Ìn¿��¾Ì»Pe�d¯���ÉZÅ�Á�{Ây�É�Z��

Z]��ËZ¬»�®ÌÀ°e��Y�Ã{Z¨f�YÄÉZÅ�ÊmÁ���YWY|��Ä,�Ä]É�Â��Ä¯
Z]�Ê]ZË��Y�¶¬f�»�Á�Ã|��¹Zn¿Y�Y�n»�{�°¸¼���Y�Ê «YÁ�dÌ �Á�,

¾Ì»Pe� �Å�]� Ã|ÀÀ¯Ä��Z�Y� �]� Á� Ã|»M�d�{�½MYÁdËÂ·É|À]�
�c�Â��½Z¿MÄf§�³��¾ËY��Y�dËZÆ¿��{�ÁdËÂ·ÁYÉ|À]��dÆm��{

� Á� ��Z¨�� ºnu� ¾Ì]� Ê¬�À»� �Z^e�Y� É�Y�«�]Äm�{���Å
¾Ì»Pe��Ã{Z¨f�Y�Ã|ÀÀ¯��d�Y�Ã|�¾ÌÀr¼Å��¾ËY��{�Ä·Z¬»�Ê �

Ä�Â¼n»� |Ë{�³ÉY�{�]�Z¯�a�ÉZÅ�ZÌ »� �Y�Ê¨Ì¯� Á�Ê¼¯���{
¾Ì»Pe� Ê]ZË��Y�d¯��� ¾Ì»Pe� Ã�Ìn¿�� �{� ½Z³|ÀÀ¯�Å�ÉZ

Á�{Ây�É�Z���Z�Y�]�½ZË�f�»�Á�{�Y|¿Zf�Y�cZ»Y�·Y��{{�³�ÄWY�Y��
Y�Y��Á��½{Â]��z]�iY�½{Y{�½Z�¿�ÉY�]�Ä»Y{Y��{WÃ|��Ä,�
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ÄÀË�³��Á��Z]�Ê^�¿�c�Â��Ä]�Á�d·Zu�Á{��{�Y��Ê]ZË��Y�ÉZÅ
AHP�ÄÀË�³�¶¯�µÁY�d·Zu��{�Ä¯�Ã{Â¼¿�Ê]ZË��Y�ºÅ�Z]�Y��ZÅ

ÄÀË�³�¹Á{�d·Zu��{�Á�Ã{�¯�Ä�ËZ¬»�ÉZÅ�¶¬f�»��Á���e�]
dËÂ·ÁY� Á� Ã{Â¼¿� ¥~u� Y�� É|À]Ê»{Â���Ä�� �Å� lËZf¿� Ä¯

dËÂ·ÁY�Z]��|Ë{�¯�Ã|ÅZ�»�¶^«�d¼�«��{�Y��Ã|��¹Zn¿Y�É|À]
�lËZf¿�Ä]�ÄmÂeÄ¸�Zu�dËÂ·ÁY� �YÉ|À]�0Ô»Z¯� Ã|��¹Zn¿Y�ÉZÅ
d�Y� �z�»�ÄÀË�³� Ä¯dËÂ·ÁY� ÉZÅ��Á�� �Y� Ã|�� É|À]

� É�Z°¼Å� ÉY�]� {ZÀf�Y� ¶]Z«� Ê^�¿�Y{�Ây�]�{Â]� |ÀÅYÂz¿��
�Ê]ZË��Y��Ä¯�µÁY�d·Zu��{�½ÂqÄÀË�³�ÄÌ¸¯Ê»�ZÅ�,|�Z]��Á�

ÄÀË�³�Ê «YÁ�{�°¸¼��Ê^�¿¿��Ìz�e�Êf��{�Ä]� Y�� ZÅ�Ã{Y|
ÄÀË�³�Ä¯�¹Á{�d·Zu��{�Á�d�Y�¥~u�¶¬f�»��Á���e�]�ÉZÅ

Ã|�|¿Y,�� ¹�Ó� ÊËZ¿YÂe� ºÅ� �Z]� Ê^�¿� �Á��½{Y{� ½Z�¿� �{
ÄÀË�³�Ê «YÁ�{�°¸¼�ZÅ�Y��ÄÀË�³�½ZÌ»��Y�Á�d�Y�Äf�Y|¿�ÉZÅ
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