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� �Y� Ã{Z¨f�Y¾Ì»Pe�½Z³|ÀÀ¯�� �Y�®Ë� �Å�ÉZ��Y�ÉY�]�Êm�Zy��� ÄËZ»���ZÌ¿{�Â»��Á�cZ¿Z°»Y� ZË� �Z¯� ,{YÂ»� ,d¯��
�cY�ÌÆne��Yd�����0ÓÂ¼ »��¶»Z��Ã{�f�³�¦Ë� e�¾ËY¶¯�\�¯�ZÅ�Z¯Á�Ê»|�Z]��� �

��¿Y�Z°¼Å�Á��¸f¯�������½Á�]�Ã{Z��¦Ë� e�®Ë��{��µZ¬f¿Y�É�Zb��ËÁ���ÉZÅ��k�Zy��{�Ã|À�Á�§�®Ë�Ä]�Ê¸yY{d�Y��� �

��¿Y�Z°¼Å�Á�{�Â¨°À·
������

½Á�]��É�Zb��¾Ì»Pe��½Z»�Z���Y�k�Zy��]ZÀ»� �Y�cZ»|y� ZË�cÓÂ�v»Yd����Ê»�h�Z]�{Ây�¾ËY��d¯���{Â��]�
dÌ·Z §�Äf�Å�ÉZÅ�d�Y�¾°¼»�Ê¿Z»��Á�|�Z]�d�Y{��¯�¼e�{Ây�ÉY �Êf]Z«��dË�»{Â���Ä¯���cZ»|y�ZË�cÓÂ�v»

����Âe ¾Ì»Pe�½Z³|ÀÀ¯��k�Zy��Ê»�|Ì·Âe�|¿Â�, �e�iR»��|»M�Z¯�Á��|�Z]�� �

ÄÀË�³���Zb��ÉZÅ��¦Ë�Z e��

½Á�]�É�Zb���
����Ê»Z´ÀÅ�®Ë� Ä¯ ½Z»�Z��dÌ·Z §� �Y� Êy�]��§� ZË� ZÅM\�¯�ÉZÅ|ÀË�Ä���� Ä]� Y�� {Ây� �Z¯Á�Ã|ÀÀ¯��½Á�Ì]� �{� ÉY
�Y �d¯� �{Ây�½Z»�Z��ZË,|À¯�Y~³YÁ�Y��¶¼��¾ËY ½Á�]�É�Zb� Ê»���|À»Z¿���Â¿�¾ËY��{,{�^ÅY���Ä]�¶»Z¯�dÌ·Z §

Ê»�Ã{�b��Ê¿Á�Ì]�d¯���®Ë��{Â����

½Á�{�É�Zb���
�¾ËY��{{�^ÅY���dÌ·Z §���Zb�Ä]¶»Z¯��Â���½Z»�Z��¶yY{��{¹Zn¿Y�Ê»�{�Ì³�-ÄÀË�Å�Ä�Â¼n»�Ä¼Å�¾ËY�]ZÀ]��ÉZÅ

��ÄÀË�Å�Á�d]Zi�,É�Y{Y��ÉZÅ�Ì¤f»�{Â��dyY{�a�|ËZ]���

Ê¸yY{�½Z»�Z���

����Ê¸yY{��Y�Z]��dÌ·Z §�½M��{�Ä¯�d�Y�Ê¿Z»�Z���ZfyZ���cZÌ¸¼��½Âr¼Å�ÉZÅIS����|ËZ]�ËÁ���ËZÅÊ�ÉY�]��Á�¶yY{
�|ËZ¼¿�ÄWY�Y�d¯���k�Zy���Ä¯�½Z»�Z���Y�Ê�z]�ÊÀ Ë�Y��Zv·��d�Y|m�Äm{Â]�Á�ÊfË�Ë|»���Ä]���z]�ÉZÅ��Ê¸yY{

Ê»�ÄWY�Y�cZ»|y�Êm�Zy�½Z»�Z��®Ë�½Âr¼Å�½Z»�Z���|À¯��Ê»�h�Z]�{Ây�¾ËY��z]�{Â���½Z»�Z��Ê¸yY{�ÉZÅ
|À�Z]�Äf�Y{�d]Z«��ºÅZ]���

½Á�]�Ê]Zzf¿Y�É�Zb���
�d¯���{�Â»�¾ËY��{��Ê»�ºÌ¼�e�d¼�«��Y�Ê� ]��{�{�Ì³��Ã�Á�a�ÉZÅ����Y~³YÁ�½Z»�Z���Y�k�Zy�É{Y�§Y�Ä]�Y���Z¯

�|ËZ¼¿��½Á�]�Á��É{�Â»�É�Zb�Ê»�¹Zn¿Y{Â����½Á�]�|ËZ]�Ä¯�É{�YÂ»�Y|f]Y��{�|¿Â��É�Zb�,����dÌ¼ÅY�\�u�]���\e�»
Ê»�|¿Â�,��{�YÂ»��b�º¯�dÌ¼ÅY��e�d¯���Ä]�½Á�]��´Ë{�ÉZÅ�Ê»�É�Zb��|¿Â����
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��Á�� �YAHP����Äj»Á�a��Á�� �ZÀ¯� �{���,d�Y� Ã{Â¼¿� Ã{Z¨f�Y
Ê»�]�Ä]� {{�³��� Ä°ÀËY���{��Á��� Äj»Á�a��½�Á� ½Z°»Y�ÉY�]� ÊÅ{
�ZÌ »�� ZÅÄf§�³� ��¿� �{�� Á�d�Y� Ã|�¿�¬§�Ä^e��ÉY�]��É|À]

Ê»�Ã{Z¨f�Y{Â����{�¾ËY�½�Á��Á����Á�¨»�ZÅYd�����¾ËY�]ZÀ]
ºÌ¼�e� ÉY�]�� É�Ì³��ªÌ«{�� �Á�� �Y� �eAHP�����Á�� �ZÀ¯� �{

�Äj»Á�aÃ{Z¨f�Y�Ã|���Y�ZÆ¿M��d�Y���Á�|¿{Â¼¿�Ã{Z¨f�Y�Äf°¿�¾ËY
�Á��ÉZÅ�AHP���� ÁY�f°·Y��Y��]Ä� �Z¯Ã{�]|¿Y���� Y�Ë�� �{Y�f°·Y� 

Ä]� �Â�ªÌ«{�� Äj»Á�a� ½Âr¼Å½�Á��� �Á�¨»� ZÅ�ZÌ »Y-d��
� ¾ËY�]ZÀ]Ê»� ½YÂe� �Á�� �Y��AHP���� �ZÀ¯� �{Y�f°·Y��Ã{Z¨f�Y

{Â¼¿������ZËZ¯��Á��¿Y�Z°¼Å�Á��¾ÌÀr¼ÅÉ��¿ÊÅÂ¯�Ì���
� Á�¿Y�Z°¼Å�®Ë µ|» ºÌ¼�e�É�Ì³ �{ �Ìv» É�Z§ Z] 

Ã{Z¨f�Y ��Y���Á��ÉZÅ ºÌ¼�e�É�Ì³ �Ã�ZÌ »|Àq��AHP���|»���¿ 
�Y�«�Ã{Y{�|¿Y���¾ËY µ|» ºÌ¼�e�É�Ì³ Ä] ¶Ì·{ cZ»ZÆ]Y {ÂmÂ» 

cY��¿� �{ ½Z�ZÀ��Z¯ ,¦¸fz» ÉY�] Ä�ËZ¬» ,ZÅ�ZÌ » 
ZÅ�ZÌ »�Ë� Á ÄÀË�³��,ZÅ���Ë{Z¬» É{|� Ë�Z§�Y� |Ì·Âe Ê»�|À¯ Ze 
½Y�Ë|» |À¿YÂf] �{ {�^ÅY�� {�Â» ½Á�]�É�Zb� �fÆ] 
ºÌ¼�e�É�Ì³ |ÀËZ¼¿������ Á������¬¬v»� �Y�Ê� ]Z�½� �Ì¿��Y

ºÌ¼�e��Á��É�Ì³���ANP��ÉY�]���Ã{Z¨f�Y�ÊËZÆ¿�ÄÀË�³�[Zzf¿Y
Ê»�|ÀÀ¯������ Á����� µÁ|m� ������Á��ÉZÅ�ºÌ¼�e��É�Ì³

½Á�]��{�Ä¯��É�Zb��É�ÁZÀ§�cZ�Ô�YÃ|��Ã{Z¨f�Y�Y����ËZ¼¿
Ê»|Å{� �½Z¼Å��Â��Ê»� Ã|ÅZ�»� Ä¯�� �Á�� �Y� |ÌÀ¯AHP�

�¾Ë�f�Ì]Ã{Z¨f�Y�Ã|��d�Y� 

                                                           
1� Elimination and Choice Expressing Reality 
2- Kaya 
3- Nazari-Shirkouhi 
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� �{½Z»��� [Zzf¿Y� µ|»��ºÌ¼�e�É�Ì³� {�Â»� ¾Ì·ÁY� ,��Y��Ä¯�
� |ËZ]ÄmÂe{�Â»�{�Ì³� �Y�«,��|Àf�Å� µ|»� ÉZÅ�ZÌ »��
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AHP, PROMETHEE������������������������
AHP, ELECTREIII�������������������������

AHP, FUZZY ����������������������
ANP ����������������������
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��¶°��ZÅ�ZÌ »��Y�Ã{Z¨f�Y�{Y| e�Á�ZÅ�ZÌ »��Y{Â¼¿���� �
 

� �{µÁ|m������ ÃY�¼Å� Ä]� ZÅ�ZÌ »ÄWY�Y�½Z³|ÀÀ¯��ZÅ�ZÌ »
� �¯}Ã|��� �d�Y²¿ZË��� µZ�� �{� �¿Y�Z°¼Å� Á�����
�ZÌ »��Ä¯� Y��ÊËZÅ��ºÌ¼�e�ÉY�]�½Á�]��{�É�Ì³�É�Zb����[Zzf¿Y
Ã{Â¼¿�� Ä]� |¿YlÀa�� ¶»Z�� Äf�{{�^ÅY�dË�Ë|»� ,,�,É�ÁZÀ§�

�dÌ¨Ì¯�Á�É{Z�f«YÃ{Â¼¿�ºÌ�¬e�|¿Y���� 

                                                           
1- Yang 

½Âm�½ZË����ZÌ »��¿Y�Z°¼Å�Á��Ä]�Y��ZÅlÀa����Äf�{{�^ÅY��,
®�Ë�,�É�Â·ÂÀ°e,�Ã{Â¼¿�ºÌ�¬e�dÌ¨Ì¯�Á�É{Z�f«Y�|¿Y������
ÉZ�e���ZÌ »��¿Y�Z°¼Å� Á�� Ä]� Y�� ZÅlÀa����cZÌ�Â�y� Äf�{

É{Z�f«Y�Ã�Ì´¿Y�,¦ËZ�Á,��ËÁ���dÌ¨Ì¯,��hv]�Á�É�Â·ÂÀ°e
ÊfË�Ë|»�Ã{Â¼¿�ºÌ�¬e�|¿Y�������

 
 
 

                                                           
2- Jian-jun 
3-Tsai 

Series 1; dË�Ë|»���  
Series 1; É�eY�f�Y���  

Series 1; É�Â·ÂÀ°e���  

Series 1; dÌ¨Ì¯���  

Series 1; {Z�f«Y���  

Series 1; ®�Ë����  
Series 1; �Ìv»���  

Series 1; �Ê³�ËÁ
¦ËZ�Á���  

Series 1; cY�Z�f¿Y���  

Series 1; �ÃZ³|Ë{
SWOT; 1 

Series 1; �ÃZ³|Ë{
BSC; 2 
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{�^ÅY������������������������������
É�Â·ÂÀ°e�����������������������������
dÌ¨Ì¯�����������������������������
{Z�f«Y�����������������������������
®�Ë������������������������������
�Ìv»�����������������������������

¦ËZ�Á�Ê³�ËÁ�����������������������������
cY�Z�f¿Y�����������������������������

�ÃZ³|Ë{SWOT ���������������������������
�ÃZ³|Ë{BSC ���������������������������

��µÁ|m�����Á�ZÅ�ZÌ »ÄWY�Y½Z³|ÀÀ¯�ZÅ�ZÌ » 

 



 

ºÌ¼�e�µ|»
½Á�]�ÉY�]�É�Ì³
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�� �Á�{YÂ»�Á��ZÅ� �
�z]�Ã|¼��ÉY��Y�cZ¬Ì¬ve�Äf�~³,��ÉZÅ�ZÌ »ºÌ¼�e��É�Ì³

Y���Y�ÃZ³|Ë{�½Á�{�Ê¿Z»�Z���Ê���]Ã{�¯�ZÅ�ZÌ »�[Zzf¿Y��{�ÁÉ�
ºÌ¼�e�,É�Ì³�Ä]��Ìv»�k�Zy�½Z»�Z���Á»PeÌ¾�½Z³|ÀÀ¯��ÊÆmÂe
|¿�Y|¿��� �j¯Y� ÉZÅ�ZÌ »aÌÃ|�{ZÆÀ��ºÌ¼�e� ÉY�]��É�Ì³

]½Á��É�Zb���¬§�� Z]�ÉZÅ�ZÌ »�¶»Z��ZiM�� Á�d�Y�d^j»�Ä]
� Z]�ÉZÅ�ZÌ »�ZiM��Ê¨À»d�Y� Ã|�¿� ÄmÂe����Z¬¿� ,cÂ«��Z¬¿
d��§� ,¦ ��cY|Ë|Æe� Á� ZÅ SWOT �Ê¿Z^Ìf�a� �Y�]Y� ®Ë

ºÆ»�ÉY�]�ºÌ¼�e�É�Ì³�d�Y�Á�Ä]�0ÓÂ¼ »�Ä¸Ì�Á�½YÂÀ���ÉYdÆm�
�neÄË��¶Ì¸veÁ�Ê¸yY{��Ìv»�®ÌeZ¼f�Ì�½Z»�Z��Êm�Zy�Á�

Ã{Z¨f�Y�Ê»�{Â��Á��¾ÌÀr¼ÅÊ»��½YÂe�ZiM�Ê¨À»�¶»YÂ���d^j»�Á
Y��ºÌ¼�e��{��É�Ì³��{��Y�]Y�¾ËY� Z]� -d§�³���¿Z»Y��neÄË� Á 

¸ve¶Ì�SWOT�Ê¼¿�|¿YÂe��dÌ¼ÅY�ZÌ »�ÉZÅ�Z�ZÀ�ÊË�Ã|���Á
ÄÀË�³�ÉZÅ�ºÌ¼�e��É�Ì³|À¯�ºÅY�§� Y������§�¾ËY�]ZÀ]� -M�|ÀË
¶Ì¸ve�Ä°^��YÉ�ANP�ÉY�]�º���½Á�]�¶°�»��ZfyZ���É�Zb�

Á� ZÅ�ZÌ »� ½�Á� ¾ÌÌ e� Á�¾ÌÀr¼Å Ã{�� ÉY�]��ÊËZÆ¿� É|À]
�Ã{Z¨f�YÊ»�{Â���Ä¯Zn¿M�Y��¶Ì¸veSWOT��Ä]�ÃZ³|Ë{�Á{��Å
½Á�{�¿Z»�Z�Ê�½Á�]�Á�¿Z»�Z�Ê��É{�^ÅY��ÃZ´¿�¾ÌÀr¼Å� ,{�Y{

ºÌ¼�e��{�Y��Ê¨À»�Á�d^j»�cY�iY�½Á�]�É�Ì³����¿��{�É�Zb�
Ê»{�Ì³,��ZÅ�ZÌ »�[Zzf¿Y�ÉY�]�¶Ì¸ve�¾ËY��Y�¾ËY�]ZÀ]�Ã{Z¨f�Y
Ê»{Â����Á��ANP�Ê´f�]YÁ�ZÅÉ��½ZÌ»�¾°¼»�Y�� ZÅ�ZÌ »

Ê»� Ä^�Zv»� �½�Á� ¾ÌÌ e� ÉY�]��|ËZ¼¿���{� dÌ¸]Z«� ¾ËY� Ä¯
�Á��ÉZÅ�ºÌ¼�e��´Ë{��{�Y|¿�{ÂmÁ�É�Ì³���´Ë{�¶ËÓ{��Y�Ê°Ë

��Á���Y�Ã{Z¨f�YANP�Ä¯�d�Y��½ZÌ»�Ê¸]Z¬f»�Ê´f�]YÁ��Z¬¿
d��§� ,¦ �� �Z¬¿� ,cÂ«�cY|Ë|Æe� Á� ZÅ�Ä]� {ÂmÁÊ»{�ÁM��

Ä]�½YÂÀ��µZj»�cÂ«��Z¬¿��ËY�§Y�Z]d��§�,ZÅ��ËY�§Y�ZÅÄf§ZË�
�½Z»�Z�� ¦ �� �Z¬¿� Á� cY|Ë|Æe� ,cÂ«� �Z¬¿� �ÅZ¯� Z]� Á

Ê»��ËY�§Y�|]ZË��
��

�����ºÌ¼�e�ÉY�]�É{ZÆÀ�Ìa�µ|»�ÄWY�Y���{�É�Ì³
½Á�]�É�Zb��cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§� �

�d¼�«�¾ËY� �{�Ê �Ê»�{Â�¹Z³�É{ZÆÀ�Ìa�µ|»�Ä]��¹Z³
�tË��e{{�³�\Ì¯�e��Z�Y�]�Z»�É{ZÆÀ�Ìa�µ|»��SWOT�Á�
ANP�Ê»�Äf§�³���¿��{{Â����ÉZ«M�ºfË�Â´·Y��Y��Á��¾ËY��{
Êf�Z����®¼¯Äf§�³�Ã|���d�Y����� Ä»Y{Y� �{¹Z³�ZÅ�¾ËY�É

Ê»�tË��e��Á���{Â���

                                                           
1- Saaty 

�¹Z³��� �µÁY��� ZÅ�ZÌ »��Ë�� Á� ZÅ�ZÌ »�ÊËZ�ZÀ�dyZ��Á���Y{Â¼¿
Ä°^��YÄ¸X�»��Y�É��
�� ¾ÌÌ e� ½Z³�^y� Z]� Y�� ZÅ�ZÌ »�Ë�� Á� ZÅ�ZÌ »� Y|f]YÃ{�¯�,

Ê»��Y�«�½Z³�^y��ZÌfyY��{�Á�ÊuY���Ä»ZÀ���a��b��{�Ì³��
�¼m�cY��¿�Ä»Y{Y��{Ê»�É�ÁM{{�³���

�ÉZÅ�ZÌ »� ½ZÌ»� Ê´f�]YÁ� pÌÅ� Ä¯� |ÌÀ¯� ��§� �¹Á{� ¹Z³
� ZÅ�ZÌ »� �Y� ®Ë� �Å� dÌ¼ÅY� Äm�{� -{�Y|¿� {ÂmÁ� Ê¸�Y��{

�ZÌ¬»� �
��������Á���Z]w1�Á�Ã|���z�»����Y�Ã{Z¨f�Y�Z]�dÌ¼ÅY�Äm�{

Ê»�¾ÌÌ e�Ã�ËÁ��Y{�]��Á�{Â�����
�Å�Ê¸yY{�Ê´f�]YÁ��¹Â��¹Z³��Ê¸�Y�ÉZÅ�ZÌ »��Y�®Ë����{�Y�

��ZÌ¬»�������z�»�Ã{�¯�Á���¹Z¿�Z]w2�Ê»��z�»{{�³���
Ê»��z�»�½Z³�^y�®¼¯�Z]�¶»YÂ��½ZÌ»�Ê´f�]YÁ���{Â�

�Y|f]YY��{Ë¾�Ê»��z�»�Ä¸u�»��Ä¯�{Â�´f�]YÁÊ�ZÅ��½ZÌ»��{
� -{�Y{� {ÂmÁ� Ê¸»YÂ�� Äq�b��iPeÌcY���¶»YÂ�� ¾ËY� ½ZÌ»

Ê»�¾ÌÌ e��{{�³��
�Ä]�ÄmÂe�Z]�½�Á�¾ÌÌ e��¹�ZÆq�¹Z³����Y�®Ë��Å�Ê´f�]YÁ

��ZÅ�ZÌ »½Z¼Å��Â���µÂ»�§��{�Ä¯�����¾ËY�,d�Y��z�»
�¹Â��Ä¸u�»��{�¹Á{�Ä¸u�»�[����Y�Ä¸u�»¶�Zu��|ÅYÂy

|����
���

�Äm�{��ºnÀa�¹Z³���dÌ¼ÅY��ZÅ�ZÌ »��Ë���Y�®Ë��Å�w subfactor-

local�����ZÌ¬»��{�����Ê»��z�»�{Â����
��
���Ë��½ZÌ»��{�É��Y���ZË�Ê¸¯�dÌ¼ÅY�¾ÌÌ e��º���¹Z³

��ZÅ�ZÌ »� �

½Z¼Å��Â���µÂ»�§��{�Ä¯������Y�Ä¸u�»�¾ËY�,d�Y��z�»
¹�ZÆq�Ä¸u�»�[���]�ºnÀa�Ä¸u�»��{�Ä�d�{Ê»|ËM���

�¾Ë�´ËZm��Y�®Ë��Å�dÌ¼ÅY�Äm�{��ºf¨Å�¹Z³��Ä]�d^�¿�ZÅ
��Ë���Y�®Ë�Å »ÌZÅ�Z�w4�����ZÌ¬»��{�����Z]����¿�Ä]�ÄmÂe

Ê»��z�»�½Z³�^y�{Â����
��®Ë�Å�ÊËZÆ¿�dËÂ·ÁY�¾ÌÌ e��ºf�Å�¹Z³��¾Ë�´ËZm��Y���ZÅ

½Z¼Å��Â���µÂ»�§��{�Ä¯������Y�Ä¸u�»�¾ËY�,d�Y��z�»
�ºf¨Å�Ä¸u�»��{�º���Ä¸u�»�[��Ê»�¶�Zu{Â����

��

����wfactor = w1* w2��

����Wsubfactor-global = w subfactor-local* w factor��

����Walternative=w4* w subfactor-global��
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��� hv]�Á�lËZf¿� �
����Ã�Á�a�dyZ��ÉY�]�ÉY�®Ë�ºf�Ì��Web-ATM�¶»Z��

[Á�dyZ��ºf�Ì��ÉY�]�dËZ��É�Y|°¿Z]�cZ»|y�Ê°Ì¿Á�f°·Y�
� ®¿Z]� ½Zf��Æ�� {Z�f«Y� �Æ»d�|¯ZaÊ»� ¦Ë� e� ,�� �{Â��Z]

Á�Ì¿��]ZÀ»�{Â^¼¯�Ä]�ÄmÂeÉ�ÄÀË�Å�Á�Ê¿Z�¿Y��,Ã�Á�a�¾ËY�ÉZÅ
½Z°»Y�d¯���¶yY{��{�Ã�Á�a�¹Zn¿Y�½Z°»Y���Y�Z»Y�,d�Ì¿��Ë~a

¦ ���Z¬¿�Á�cY|Ë|Æe�Ê§���ÉZÅ�ºÌ¼�e�½Á�]�É�Ì³��É�Zb�
Ê»�¶°�»�Y����|ËZ¼¿�dyZ���Â�Â»�½Â»Y�Ìa�Ä°ÀËY�Ä]�ÄmÂe�Z]

[Á�Z�^y�Z]�Y|f]Y��{�,{�Y{�{ÂmÁ�Ê�«ZÀf»�ÉZÅ�ZÌ »�dË�½Z³�
d�|¯Za� {Z�f«Y� �Æ»� ®¿Z]��{�»��ZÅ�ZÌ »� [Zzf¿Y� ÄÀÌ

Ä^uZ�»�Äf�Y{�ÉY���ºËY�b���Å�ºÌ¼�e�¶uY�»��Y�®Ë��É�Ì³

�{�½Á�]� ÄÀÌ»��É�ÁZÀ§�É�Zb��]�lËZf¿� Á�cZ�Ô�YÄ¸�Zv���{
Ê»�½ZÌ]�Ä¸u�»��Å��{Â���

��

ZÅ�ZÌ »�¾ÌÌ e��µÁY�¹Z³� �
�Ê���]�½Z³�^y�Z]�Y��ZÅ�ZÌ »�Ä¸u�»�¾ËY��{Ã{�¯���b��Á

�Ä¸X�»��Y�É�ZfyZ�Ê»�¶Ì°�e�{Â���½Z¼Å��Â����{�Ä¯�µÁ|m
����Ê»� Ã|ÅZ�»�ËZ¼¿Ì�,cÂ«��Z¬¿� Äf�{� �ZÆq�Ä]� ZÅ�ZÌ »� ,|

�Á�cY|Ë|Æe�,¦ ���Z¬¿d��§�ZÅ��¬eºÌ��®Ë��Å��d�Y�Ã|�
ËZÅ�ZÌ »��Ë��¶»Z���Ì¿�ZÅ�ZÌ »��YÊ�Yd�� 

 
 
��

���µÁ|m�É{ZÆÀ�Ìa�ÉZÅ�ZÌ »�����

�����
¶°�� �{�������ËZ¼¿� Ä¸X�»� �Y� Ê¸¯� �ZfyZ��Ã|�� Ã{Y{
Ä¯� -d�Y�Y|f]Y� Ä¬¸u�� Ê¿Á�{� Ê´f�]YÁ� Ä]� �Â]�»SWOT�

Y�,|�� Äf§�³� ºÌ¼�e� ½Z³�^y� Z]� Ä^uZ�»� �Y� | ]� �d�
Ê´f�]YÁ���Ë�� Ê¿Á�{� ÉZÅ��Ä¯Y�q� -{{�´¿� Ê���]� ZÅ�ZÌ »

Ã|ÌrÌa� �ZÌ�]� Ä¸X�»� �ZfyZ��Ê»� �e��Ä]� �ZÌ¿� Á� {Â�

Ä»ZÀ���a�� Ê¿ÓÂ�� ÉZÅY�½Z³�^y� Ä¸�Âu� �Y� k�Zy� Ä¯�d�
�Ä»ZÀ���a�¾ËY�Ê���]�ÉY�]Ê»|�Z]��ÌiPe�¶Ì·{�Ä]�¾ÌÀr¼Å��
�]� ZÅ�ZÌ »�Ë��¾ËY�¦Ì ��� �f�Ì]�Ê���]� Ä]�ÊmÁ�y�É�ZÌ¿

�d�Ì¿

��
� � 

cÂ«��Z¬¿(S) 

�fÆ]�dË�Ë|»��ÅËÄÀ���ZÅ(S1) 

dÌ·Z §��]��f�Ì]��¯�¼e��É�Âv»�ÉZÅ�(S2) 

Ä]�Ê]ZÌf�{�À§ZÉ�Á�ÉZÅ�|Ë|m���ze�(S3) 

dÌ¸]Z«�É�Y�«�]�Ê´ÀÅZ¼Å�,�Z^e�Y�Á�Ê´q�Zb°Ë�dË�Ë|»�ÉY�]��f�Ì]�(S4) 

¦ ���Z¬¿(W) 

�ÅËÄÀ�aÃ{ZÌ�É�Z���Ã�Á�a(W1) 

ÄÀË�Å���½ZÆÀa�ÉZÅ(W2) 

��

d��§�ZÅ(O) 

¥Z� ¿Y�~a��f�Ì]�É�Ë(O1)��
\�¯�{Â^Æ]��§�ÊËY�Z¯�Á��Z¯ÁM|ÀË�ZÅ(O2) 

�ËY�§Y�dÌÀ»Y�Ä¸»Z »�(O3)��
�ËY�§Y��É�f�»�dËZ��(O4)��
Y�f�Y��Ë��d¯���Z]�®»Pe¾Ì��Ã�Á�a�Ã|ÀÀ¯(O5)��

cY|Ë|Æe(T)��
¹|��Ã{Z¨f�Y��Y�À§ZÉ�Á�ÉZÅ�|Ë|m�(T1) 

�Y�d�{�½{Y{�µ�fÀ¯�\�¯���Z¯ÁÄ�Â]�»�(T2)��
¾ÌËZa�dÌÀ»Y��cZ�Ô�Y(T3)��

�ËY���Ê§Z¯Z¿�Á�{Y{�Y�«�ºÆ^»�Z]�Ä����Ã|ÀÀ¯�ÓZ¯�(T4) 

��
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��Ä¸X�»��ZfyZ���Y{Â¼¿���  

 

� �{� ½Á|]� Ê¸�Y� ÉZÅ�ZÌ »� dÌ¼ÅY� ¾ÌÌ e� �¹Á{� ¹Z³��¿�
Ê´f�]YÁ�¾f§�³ZÅ��

ZÅ�ZÌ »� ½ZÌ»� Ê´f�]YÁ� pÌÅ� Ä¯� |ÌÀ¯� ��§É��Ê¸�Y
� {ÂmÁ|�Z]� Äf�Y|¿�ÉZÅÁ�³� �Y� ®Ë� �Å� dÌ¼ÅY� Äm�{� -

SWOT���ZÌ¬»� �{�������Z�Y�]��Êf�Z��ÉZ«M��ZÌ¬»�
�Y��½M�Á�¾ÌÌ ew1�Ê»�»Z¿|À�ÊËZÆ¿�ÊmÁ��cZ�ËZ¬»��Ë�eZ»��

��{�Ä¯�µÁ|m�����½M�Ä]Ã�Z�Y�Ã|��d�Y� 

�

�Z�Y�]��,Ã�ËÁ��Y{�]��Á�Ä^�Zv»�Ã|������w�¿�¾ÌÀr¼Å��d�Y
Ê»� Ä�����Ë�eZ»� ���� ¾Ë�yM� �{� É�Z³�Z�Z¿��{Â���ÉY�]

YË¾��Z¯���Y¹�¿��Y�§Y�¶�¯Y��Ã|��Ã{�]�Ã�Æ]��d�Y��

                                                           
1- Excel 

¼�
e

ºÌ
É�

Ì³
�

½Á
�]

�Zb
�

É�
IT 

W 

 

S 

O 

T 

S1   

S2 

S4 

S3 

W2 

W1 

O5 

O4 

O3 

O2 

O1 

T4 

T3 

T2 

T1 

½Á�{É�Zb� 

½Á�]É�Zb� 



 

ºÌ¼
�e

�µ|
»

½Á�
]�É

Y�]�
É�Ì

³
Ä]�c

Z�Ô
�Y�

É�Á
ZÀ§�

É�Z
b�

½Z»
�Z�

�cZ
�Ô�

Y�É
�ÁZÀ

§�Ê
¿Z^Ì

f�a
�{Â

^Æ]
��Â�

À»
ZÅ

 
 

�µZ�ºÅ|nÅ�±��Ã�Z¼�������ZÆ]�������������������� ���   

��
��µÁ|m�Ê¸�Y�ÉZÅ�ZÌ »�½�Á�����

��

��

 
 
 

 

 

�½Y�Ì»�Á�Ê¿Á�{�Ê´f�]YÁ�¾ÌÌ e��¹Â��¹Z³iPeÌcY��
Ê¸�Y�ÉZÅ�ZÌ » 

���ºÌe�½Z³�^y�Ä]��Â�À»�¾ÌÌ e�Ê´f�]YÁ�ÉZÅ�Ê¿Á�{�½ZÌ»�
Á�³�Ã�� ÉZÅSWOT� ,�a��Y�ÄË�ne�¶Ì¸veÁ��Ìv»�ÉZÅ�

Ê/¿Á�Ì]� Á� Ê/¿Á�{�Ä]�¾ËY�ÄnÌf¿�|¿|Ì���Ä¯�½ZÌ»�¾ËY�
ÃÁ�³��ZÅÊ�]YÁ��Ä]�c�Â��¶°�������Y�«�]�Yd����

 

 
 
 
 
 
 
 

��¶°�����Ê¸�Y�ÉZÅ�ZÌ »�Ê¿Á�{�Ê´f�]YÁ  

 
 

����Ê»��z�»�¶»YÂ���Y�®Ë�Å��ÌiPe�Äm�{� ,Ê¿Á�{�Ê´f�]YÁ��Z^e�Y�¾ÌÌ e��Y��a��Å��ÌiPe� �{Â����]�¶»YÂ���Y�®Ë°Ë��{��´Ë|
�µÁ|m����Ã{Y{��ËZ¼¿��d�Y�Ã|���

� �
��µÁ|m��Äm�{���iPe�Ì��

��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��

� � 

¶»YÂ��dÌ¼ÅY�Äm�{ cY|Ë|Æe�� d��§�ZÅ�� ¦ ���Z¬¿�� cÂ«��Z¬¿�� �¶»YÂ�SWOT 

������� ������ ������ ������ ��� cÂ«��Z¬¿��
������� ������ ������� ��� ������� ¦ ���Z¬¿��
������� ������ ��� ������ ������� d��§�ZÅ��
������� ��� ������ ������ ������� cY|Ë|Æe��

�� CR=0.01 

cY|Ë|Æe�� d��§�ZÅ�� ¦ ���Z¬¿�� cÂ«��Z¬¿�� �Äm�{iPe�¶»YÂ���ÌSWOT 

������ ������� ������ ��� cÂ«��Z¬¿��

������ ������� ��� ������ ¦ ���Z¬¿��

������� ��� ������ ������ d��§�ZÅ��

��� ������� ������� ������� cY|Ë|Æe��

O 

S W 

T 
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Ä]�cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§�É�Zb�
½Z»�Z��cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§�Ê¿Z^Ìf�a�{Â^Æ]��Â�À»

ZÅ 
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Ê¸�Y�ÉZÅ�ZÌ »��Y�®Ë�Å�ÊËZÆ¿�½�Á��¹�ZÆq�¹Z³��
Â·ÁY�Ä¸u�»�¾ËY��{dË�ÃÁ�³�ÉZÅ�SWOT��¾Ì]�Ê´f�]YÁ�½{�¯��Zv·�Z]ZÆ¿M��µÂ»�§�\�u�]����Ê»�Ä^�Zv»�� �{Â���ªË����Y

�¹Â��¹Z³��{�¹Á{�¹Z³�ÄnÌf¿�½{�¯�[����
��
��

��

� �

� �

ºnÀa�¹Z³ZÅ�ZÌ »��Ë���Y�®Ë�Å�Ê¸v»�dÌ¼ÅY�¾ÌÌ e��� �
dËÂ·ÁY�Ä¸u�»�¾ËY��{��Y�®Ë��Å�Ê^�¿�ÉZÅ��Ë���ÉZÅ�Âf¯Z§SWOT��ÊmÁ��Ä�ËZ¬»��Y�Ã{Z¨f�Y�Z]�Ä^�Zv»Ã|���Y{�]�Á��½Y�ÁY�ÉZÅ
�Ë�eZ»�¶Ì¸ve�Z]�ZÆ¿M�Ê»�Ä^�Zv»�ÊmÁ��Ä�ËZ¬»�ÉZÅ�{{�³��¹�¿��Y���Y�§Y¶�¯Y�¾ËY�ÉY�]���Z¯Ã|��Ã{Z¨f�Y��d�Y��

��
 

Wsubfactor(strengths)=

0.143

0.259

0.328

0.271

 
 
 
 
 
 

 Wsubfactor(weakness)=
0.667

0.333

 
 
 

 

Wsubfactor(opprtunities)=

0.084

0.121

0.364

0.300

0.131

 
 
 
 
 
 
 
 

 Wsubfactor(threats)=

0.138

0.143

0.516

0.203

 
 
 
 
 
 

 

��
ZÅ�ZÌ »��Ë���Y�®Ë�Å�Ê¸¯�dÌ¼ÅY�¾ÌÌ e��º���¹Z³��

�¾ÌÌ e�Å�½ZÌ»��{��É��Y����Ê¸¯�dÌ¼ÅY���Y�®Ë��Ë »�ÉZÅ�ZÌSWOT��ºnÀa�Ä¸u�»��{�¹�ZÆq�Ä¸u�»�[���Z]¶�Zu��|ÅYÂy
|���Ê»�Y��lËZf¿��µÁ|m��{�½YÂe����{Â¼¿�Ã|ÅZ�»�����
��

� � 

wfactor = w2* w1  
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��µÁ|m�Ê¸�Y�ÉZÅ�ZÌ »�Ê¸¯�dÌ¼ÅY�Äm�{�����

��
��Y� ®Ë� �Å� tÌm�e� Äm�{� ¾ÌÌ e� �ºf�Å� Á� ºf¨Å� ¹Z³

¾Ë�´ËZm���Y�®Ë�Å�Ä]�d^�¿�ZÅ�Ë�� »ÌZÅ�ZÉ�S,W,O,T� �
�Å�tÌm�e�Äm�{� Y|f]Y�Ä¸u�»�¾ËY� �{�Zm��Y�®Ë¾Ë�´Ë�ZÅ�

½Á�{��½Á�]� Á� É�Zb���É�Zb���Å� �{� »�Ë�� �Y� ®ËÉZÅ�ZÌ�
S,W,O,T�Ê»��z�»�{Â���Y¾Ë��µYR�� Z]� �Z¯���ZÌ »�ÉY�]

S1�ÄÀË�³� Äq�Ê»� tÌm�e� Y�� ÉY��Y�� tÌm�e� Äm�{� .|ÌÅ{
.|ËZ¼¿� �z�»��Ê»� c�Â�{�Ì³��z�»� �Y� | ]� �b�� �
tÌm�e� ½|���ÄÀË�³� �Y� ®Ë� �Å� ÊËZÆ¿� �ZÌf»Y� ZÅ��ZÆ¿� ÉZÅÊË�

½Á�{��½Á�]� Á�É�Zb��� �É�Zb�Ê»��z�»�{{�³Y� �¾Ë��Z]� �Z¯
�Å�Ê¸¯��ZÌf»Y�[����Å�Ê¸v»��ZÌf»Y��{�ZÅ�ZÌ »�Ë���Y�®Ë�

ÄÀË�³��Y�®Ë��Ê»�¹Zn¿Y� ZÅ�{Â�½Z¼Å� ���Â���µÁ|m��{�Ä¯����
� Ã|ÅZ�»»Ê�½Á�{� É��Y��� �ZÌf»Y� Ä�Â¼n»� ,|ÌÀ¯��É�Zb�
������½Á�]� É��Y��� cY�ZÌf»Y� Ä�Â¼n»� Á�� É�Zb�������

Y�� -d� Ê¸¯� �ZÌf»Y� ½Âq� ¾ËY�]ZÀ]Á�{½���Y� �f�Ì]� É�Zb�
½Á�]��É�Zb�Yd�,�½Á�{��a��É�Zb�Ê»�[Zzf¿Y�{Â����

� �
� �
� �

¶»YÂ���Ë��Ê¸¯�dËÂ·ÁY�� ¶»YÂ���Ë��dËÂ·ÁY�� �¶»YÂ���Ë�SWOT ¶»YÂ��dËÂ·ÁY�� �¶»YÂ�SWOT��

������� ������� S1 

������� cÂ«��Z¬¿��
������� ������� S2 

������� ������� S3 

������� ������� S4 

������� ������� W1 
������� ¦ ���Z¬¿��

������� ������� W2 

������� ������� O1 

������� d��§�ZÅ��

������� ������� O2 

������� ������� O3 

������� ������� O4 

������� ������� O5 

������� ������� T1 

������� cY|Ë|Æe��
������� ������� T2 
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