
139579زمستان -54ه شمار–هجدهمسال 

)TPM(ور فراگیرنت بهرهثیرگذارأتبندي عوامل شناسایی و اولویت
گیري چند معیاره فازير چابکی سازمانی با رویکرد تصمیمب

3، محمود مدیري2، ابوتراب علیرضایی1*عباس شریفی

دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران جنوب

16/08/1395تاریخ دریافت مقاله: 
29/09/1395تاریخ پذیرش مقاله: 

چکیده
هاي تولیدي براي تولید در بازار رقابتی امروز، تولید به موقع و پاسخگویی با سرعت مناسب به سفارشات، همچنین  قابلیت انعطاف شرکت

د را با هاي تولیدي براي بقاء در بازار باید بتوانند تولیدات خوآید. شرکتمحصولات متنوع مورد نیاز مشتریان امري ضروري به شمار می
آلات و تجهیزات ترین عوامل تولید، ماشیناستفاده از همه عوامل تولید با شرایط فوق به بازار عرضه نمایند. به این منظور یکی از پر چالش

ها و باشد به این منظور روشباشد که آماده به کار نگه داشتن آنها براي تولید به موقع و تحویل سفارشات به مشتریان بسیار مهم میمی
ها امري گونه سیستماین5سازي) به تنهایی پاسخگوي این نیاز نیستند، لذا چابکCMMS(4نگهداري و تعمیراتکانیزههاي مسیستم

) است که در آماده به TPM(6فراگیرور هاي اخیر یکی از بهترین و پر کاربردترین راهبردهاي نت، نت بهرهباشد. در دههضروري و لازم می
) با استفاده از اصول و ارکان کاربردي قابلیت TPM(فراگیرور باشد. نت بهرهها میداشتن تجهیزات مورد توجه اکثر سازمانکار نگه 
بندي این اصول و ارکان در توا نند با اولویتهاي تولیدي میدهد. شرکتقابلیت اطمینان تجهیزات را تا حد زیادي افزایش می؛دسترسی

ور فراگیر و بندي کلیه اصول و ارکان نت بهرهدر این تحقیق پس از شناسایی و اولویتسازي را افزایش دهند. ت چابکسازي آنها سرعپیاده
هاي تولیدي و با استفاده از نظرات خبرگان و غربالگري و با تعیین روابط بین عوامل و میزان تأثیر عوامل اصلی نت مفاهیم چابکی سازمان

اند.بندي شدهبندي آنها و میزان تأثیرشان بر چابکی سازمان رتبههاي چابکی، بررسی و اولویتش قابلیتور فراگیر بر افزایبهره

سیستم مکانیزه نگهداري و ، گیري چند معیاره فازيپذیري، تصمیمانعطافچابکی، ور فراگیر، نت بهرههاي کلیدي:واژه
تعمیرات.

123456مقدمه- 1

ه کلی نگهداري و تعمیر طی چند دهه اخیر، فلسف
بخش نت بخش .ها به تدریج تغییر کرده استدستگاه
گردد. بنابراین منطقی میتلقیسازمانازيناپذیرتفکیک

هاي مهندسی، در زمینه خواهد بود که همانند دیگر فعالیت
].1[ریزي صورت گیردنیز دوراندیشی و برنامهنت

کارشناس ارشد مهندسی نگهداري و تعمیرات، دانشگاه امام حسین -1*
و کارشناس ارشد مدیریت صنعتی گرایش تولید، دانشگاه آزاد (ع) 

خیابان اسلامی واحد تهران جنوب، نویسنده مسئول، نشانی: تهران،
، 3روبروي شهرداري منطقه ، نرسیده به حسینیه ارشاد، دکتر شریعتی

دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران جنوب، دانشکده مدیریت،   پست 
abshmo2015@gmail.comالکترونیک:

دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران جنوب، دانشکده مدیریت، استادیار-2
engm_alirezaie@yahoo.com:پست الکترونیک

استادیار دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات، دانشکده -3
m_modiri@azad.ac.irمدیریت، پست الکترونیک:

4- Computerized Maintenance Management System
(CMMS)
5- Agile
6- Total Productive Maintenance

استسالسیازبیش)TPM(فراگیروربهرهنتسیستم
پا گذاشته عرصهاینبهتجهیزاتوضعیتبهبودکه براي

چابکباید تولیديدر کلاس جهانی اما تولید]،2است[
براي دستیابی به تولید چابک شرکت، باید از ولیباشد،
هاي تولید ناب استفاده کرد. بنابراین استفاده از روش
رار تولید چابک هاي تولید ناب نقطه شروعی براي استقشیوه

نتهايمزیتازحداکثريمنظور استفاده]. به3باشد[می
تصمیمی مناسب بهبایدهاي چابکیو تواناییفراگیروربهره

نت اساسیارکانوسازي اصولبندي پیادهبراي اولویت
همواره انسانیدنیايبه اینکه درباتوجهور فراگیر رسید.بهره

دارد. لذا وجوداطمینانعدمگیري مناسببراي تصمیم
تئوريطریقازتصمیمتحلیلدراطمینانعدمسازيمدل

گیري تواند در تصمیمفازي میمجموعهتئوريیااحتمال
].4[کمک فراوانی به مدیران نماید
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]4[): مدل مفهومی چابکی1شکل (

تحقیق هاي تکنیکدر مطالعه حاضر ازاز طرفی چون 
و FANP2و1F.DEMATELهايشو رودر عملیات 

لذا نمونه آماري ،استفاده شده است3F.VIKORبنديرتبه
از نظرات ها جامعه خبرگان بوده و گونه پژوهشباید در این
اي استفاده شده باشد.صورت گستردهخبرگان به

گیري چندمعیاره با معیارهاي براي حل مسائل تصمیم
استفاده VIKORروش گیري از متضاد یا غیرقابل اندازه

گیرنده قادر مواقعی که تصمیمدرروشاینکاراییاست.شده
یابد. این روش بیان ترجیحات خود نیست، بیشتر نمود میبه

.]5[کندهاي توافقی براي حل مسائل استفاده میحلاز راه
آل موجه است که به جواب ایدهحلراهتوافقی،حلراه

به علت آنکه حداکثر مطلوبیت حل توافقینزدیک است. راه
گروهی و حداقل تأسف فردي را دربردارد، مورد پذیرش 

].4[گیردگیرندگان قرار میتصمیم

اهداف تحقیق-2
تعیین عوامل تأثیرگذار نگهداري و تعمیرات هدف اصلی:

بندي و  ) در چابکی رتبهTPM(ور فراگیر(نت) بهره
ور فراگیر ت( نت) بهرهبندي عوامل نگهداري و تعمیرااولویت

)TPMگیري چند معیاره هاي تصمیم) با استفاده از تکنیک
.فازي

1- Fuzzy Decision-Making Trial and Evaluation
Laboratory (F.DEMATEL)
2- Fuzzy Analytical Network  Process (F. ANP)
3- Vlse Kriterijumsk Optimizacija Kompromisno

14مدل مفهومی چابکی- 3

خوبی روش ) به1مدل مفهومی ارائه شده در شکل (
در این تحقیق دهد.نشان میراچابکسازمانیکبهدستیابی
) TPMور فراگیر (هداري و تعمیرات (نت) بهرهاثرات نگ

،6شایستگی،5قابلیت اصلی چابکی شامل پاسخگوییبرچهار
]8[،]7[،]6[.شودمیبنديرتبه8و سرعت7پذیريانعطاف

.]10[و]9[

شناسی پژوهشروش- 4
هایی است که تحقیق توصیفی شامل مجموعه روش

ورد بررسی هاي مهدف آنها توصیف کردن شرایط یا پدیده
براي شناخت فقطتواند ق توصیفی مییاجراي تحق. باشدمی

گیري شرایط موجود یا یاري دادن به فرآیند تصمیمبیشتر
لذا این پژوهش برحسب گردآوري داده . ]12[و ]11[باشد

عوامل نت باشد چراکه به توصیفاز نوع توصیفی میها
. پردازدمیزمانیساچابکیآنها برثیرأو تTPMفراگیروربهره

شناسایی و ارزیابی عوامل-5
ور فراگیربهرهنتثیرگذارأتعواملشناساییمنظوربه

)TPM(عوامل و چابکی سازمان از منابع مختلفی استفاده بر
.]14[و]13[،]3[،]2[،]1[ه استاستخراج گردیدآن 

شناسایی شده و به منظور يبه دلیل تعداد زیاد متغیرها
همچنین تعیین ها ومتغیرها و کاهش وروديسازي بومی

و بررسی روایی آنها، محدودیت همبهنسبتهاورودياهمیت
.]15[)2(شکل وزنی در مدل اعمال خواهد شد

4- Agility
5- Responsiveness
6- Competency
7- Flexibility
8- Quickness
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شناسی پژوهش): روش2شکل (

ال ؤال (که هر سؤس32اي باکار پرسشنامهاینانجامبراي
پرسشنامه 20باشد) طراحی گردید و فه میلؤبیانگر یک م

باشد، در اختیار آنها قرار دهندگان میکه به تعداد پاسخ
ها جامع و کامل به دست آمد. این گرفت که تمام پرسشنامه

طیف از پنجها به صورت کیفی و بر اساس پرسشنامه
اهمیت قید شده است. حال بعد از العاده مهم تا بیفوق

ترین عوامل ي پرسشنامه، جهت تعیین مهمآورپخش و جمع
.]16[روش امتیاز میانگین هندسی نظرات استفاده شداز

، EXCELافزار ها از طریق نرمبا استفاده از خروجی داده
) بیشتر بود 3عواملی که وزن آنها از حد متوسط نظرات (

ها دوباره توسط خبرگان نتایج ترتیب وزن. انتخاب شدند
ور نهایت از هشت رکن اصلی نت بهرهبررسی شده و در
ریزي شده، حفظ اس، آموزش، نت برنامه5فراگیر پنج رکن (

عنوان تأثیرگذارترین عوامل و کیفیت و ایمنی و سلامت) به
عامل به16ور فراگیر زیر عوامل نت بهره54از بیش از 

عنوان عوامل با اهمیت و اصلی براي حل نهایی مدل انتخاب 
) آمده است.1جدول (شدند که در

FDEMATEL تعیین روابط

دهیوزن

FVIKOR
بندي چابکیهرتب

آیا مدل
مناسب  است؟

بلی

خیر

روایی و غربالگري

تحقیق ادبیات تحقیق و بر چابکی سازمانی TPMشناسایی عوامل 
مصاحبه با خبرگان

رسی ادبیات بر
پژوهش

بررسی ادبیات 
پژوهش

F. ANP
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اي پژوهش): مدل با ساختارشبکه3(شکل

بر چابکی سازمانیTPM): عوامل تأثیرگذار 1جدول (

م ئعلازیرعاملعوامل اصلی
اختصاري

پنج اس
C1

C11تفکیک

C12ترتیب

C13تنظیف

C14تثبیت

آموزش
C2

C21به صفر رساندن توقفات

C22حفظ شرایط

از بین بردن توقفات 
،ناشی از کمبود دانش

هامهارت و تکنیک
C23

شدهریزينت برنامه
C3

C31بینی شدهنت پیش

C32نت اصلاحی

C33بینی تعمیراتپیش

حفظ کیفیت
C4

C41از طریق نیروي انسانی

C42لاتآاز طریق ماشین

C43از طریق مواد مصرفی

C5سلامتایمنی و

C51حوادثحذف

C52آموزش و رعایت ایمنی

رعایت بهداشت محیط 
کار

C53

مدل پژوهش - 6
مدل نهایی پژوهش، برگرفته از تحقیق پژوهش )3(شکل

نتایج حاصل از باشدکه براساس ادبیات تحقیق وحاضر می
روایی محتوایی دانشگاهی تهیه واساتیدمصاحبه خبرگان و

یید شد.أآن ت

فازيDEMATELروش - 7
هاي بررسی روابط درونی شده، گامبیانبراساس مراحل 

به صورت F.DEMATELبین عوامل با استفاده از روش
باشد:زیر می

ثیر عوامل بر یکدیگر از جدول أبه منظور سنجش شدت ت
) استفاده شده است.2(

اثراتشدتسنجشبرايفازياعدادوزبانیهاي): گزینه2(جدول
اعداد فازي مثلثیاعداد قطعیهاي زبانیگزینه

)75/0، 1، 1(4تأثیر خیلی زیاد

)5/0، 75/0، 1(3تأثیر زیاد

)25/0/، 5، 75/0(2تأثیر کم

)0، 25/0، 5/0(1تأثیر بسیار کم

، )0، 0، 25/0(0بدون تأثیر

سرعت عمل پاسخگویی پذیريانعطاف شایستگی



یت
اولو

ی و 
سای

شنا
هره

ت ب
ذار ن

رگ
تأثی

مل 
عوا

دي 
بن

یر (
اگ

ر فر
و

TP
M

میم
تص

رد 
یک

ا رو
ی ب

زمان
 سا

کی
 چاب

) بر
ازي

ره ف
عیا

د م
ي چن

گیر

139583زمستان -54شماره –هجدهمسال 

بررسی عوامل با استفاده از نظرات خبره -8
D ،R  ،D+R ،D-R): مقادیر3(جدول

DRD+RD-Rعوامل/زیرعوامل

3.142.916.050.23پنج اس

0.6590.5591.2180.101تفکیک

0.6450.5641.2090.082ترتیب

0.15-0.5940.7471.341تنظیف

0.03-0.6710.7011.372تثبیت

3.511.75.211.8آموزش

0.1-0.5730.6691.243به صفر رساندن توقفات

0.12-0.5650.6841.249حفظ شرایط

از بین بردن توقفات ناشی 
مهارت و ،از کمبود دانش
هاتکنیک

0.6230.4081.0310.215

2.672.645.320.03شدهریزينت برنامه

0.6370.6091.2460.028شدهبینینت پیش

0.04-0.5750.6191.194صلاحینت ا

0.6190.6031.2210.016بینی تعمیراتپیش

0.63-2.352.995.34حفظ کیفیت

0.4050.3790.7840.026از طریق نیروي انسانی

0.05-0.3370.3860.723لاتآاز طریق ماشین

0.3120.290.6010.022از طریق مواد مصرفی

1.43-1.833.255.08ایمنی وسلامت

0.29-0.2640.5550.82حذف حوادث

0.4950.2120.7070.283آموزش و رعایت ایمنی

0.470.4610.9310.009رعایت بهداشت محیط کار

،مثبت دارند- )،3عواملی که طبق جدول شماره(
دهد و یطور قطع تأثیرگذار بودن این عوامل را نشان مبه

دهنده تأثیرپذیري قطعی منفی دارند نشان- عواملی که 
این عوامل از سایر عوامل است. بنابراین، در بین عوامل 

"سلامتایمنی و"تأثیرگذارترین و "آموزش"اصلی 

مثبت، - کلی طورهبباشد. تأثیرپذیرترین عامل می
محسوب اثرپذیر معلول، عواملمنفی-و علیاملعو
در نهایت روابط علت و معلول از طریق رسم نقاطی .شودمی

و میزان براساس ماتریسR-Dو R+Dبا مختصات 
دکارتی صاتمختدستگاهیکردیکدیگربرعواملتأثیرگذاري
گردد. بر این اساس، نمودار علت و معلولی و نقشه ترسیم می

.نشان داده شده است)4عوامل در شکل (ايروابط شبکه
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بین عوامل اصلینقشه شبکه روابط):4(شکل

میزان اهمیت، تأثیرگذاري و تأثیرپذیري میان )4شکل (
دهد. محور افقی نمودار، میزان اهمیت عوامل را نشان می

عوامل و محور عمودي، تأثیرگذاري یا تأثیرپذیري عوامل را 
توان نتیجه گرفت میزان اهمیت و دهد. لذا مینشان می

باشد:میزیرتأثیرگذاري/ تأثیرپذیري عوامل به ترتیب رابطه 
آموزش.1
پنج اس.2
شدهریزينت برنامه.3
حفظ کیفیت.4
یمنی وسلامتا.5

در نهایت با به دست آمدن سوپرماتریس حددار، وزن 
آید که در و به دست میشده عوامل و زیرعوامل مشخص 

است.ذکر شده)4جدول (

دهد بیشترین وزن نشان می)4که جدول (گونههمان
باشد که اولویت اول را می"حذف حوادث"مربوط به عامل

اولویت "محیط کاررعایت بهداشت ". عامله استکسب کرد
اولویت "طریق نیروي انسانیحفظ کیفیت از"دوم، 
اولویت چهارم و "لاتآطریق ماشینحفظ کیفیت از"سوم،

اولویت ششم "تثبیت"اولویت پنجم و در نهایت "تنظیف"
از درصد7/50که تقریباًاندرا کسب کردهعامل 16در بین 

ن نشان از وزن کل عوامل را به خود اختصاص دادند و ای
.باشدمیهااهمیت بسیار این زیرعوامل

) نمودار 6شکل () نمودار اولویت عوامل اصلی و5شکل(
دهد.را نشان میF.ANPاولویت نهایی زیرعوامل به روش
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): وزن و اولویت عوامل و 4(جدول 
بر چابکی TPMزیرعوامل تأثیرگذار 

وزن و رتبه 
علایم زیرعاملعوامل اصلی

ياختصار
وزن و رتبه 

نسبی
وزن و رتبه 

نهایی

پنج 
اس
C1

C110.21330.0511تفکیک0.233

C120.20140.04712ترتیب(2)

C130.310.075تنظیف

C140.28620.0666تثبیت

آموزش
C2

0.109
به صفر 
رساندن 
توقفات

C210.37920.04114

(5)
حفظ 
C220.38310.04213شرایط

از بین 
بردن 

توقفات 
ناشی از 
کمبود 
،دانش

مهارت و 
هاتکنیک

C230.23830.02616

نت 
برنامه
ریزي
شده
C3

0.192
نت 

بینی پیش
شده

C310.3410.0657

(4)
نت 

C320.33420.0648اصلاحی

بینی پیش
C330.32630.0639تعمیرات

حفظ 
کیفیت

C4

0.22
از طریق 

یروي ن
انسانی

C410.369410.0813

(3)
از طریق 
ماشین 

لاتآ
C420.368620.0814

از طریق 
مواد 
مصرفی

C430.26230.05810

ایمنی و 
سلامت 

C5

0.246
حذف 
C510.4710.1151حوادث

(1)
آموزش و 
رعایت 
ایمنی

C520.15330.03815

رعایت 
بهداشت 
محیط کار

C530.37820.0932

): نمودار اولویت نسبی عوامل اصلی5(شکل

): نمودار اولویت نهایی زیرعوامل6(شکل

فازي VIKORها به روشبندي گزینهرتبه-9
بعد از انجام محاسبات و به دست آوردن وزن معیارها از 

براساس (چابکی)گزینهبنديرتبهجهت،F.ANPروشطریق
مثلثی F.VIKORدست آمده از روش اي بههو وزنمعیارها

که وجود داردگزینه چهارگردد. در این پژوهش استفاده می
عبارتند از:
سرعت عمل.1
پاسخگویی.2
پذیريانعطاف.3
شایستگی.4

بندي): نتیجه رتبه5(جدول
هاي چابکیگزینهاختصاررتبه
1A2پاسخگویی
2A4شایستگی
3A1سرعت عمل
4A3ريپذیانعطاف
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گیري نتیجه- 10
شود هاي پژوهش، در این بخش سعی مییافتهبهتوجهبا

گیري تحقیق تحقیق پاسخ داده شود و به نتیجهالاتؤسبهتا
پردازیم.می

ثیرگذار نگهداري و تعمیرات (نت) أعوامل ت) 1الؤس
برچابکی سازمانی چیست؟TPMور فراگیربهره

شد موانع راتوجه به موضوع پژوهش سعی برآن با
پرداخته و با توجه ادبیاتمروربهمنظوربدینکنیم.شناسایی

زمینه موضوع پژوهش و مطالعه گرفته درصورتتحقیقاتبه
و سوابق، معیارها مهم شناسایی و در نهایت با نظر مستندات
شدند که عومل اصلی و زیرعوامل آن عبارت انتخابخبرگان
بودند از:

پنج اس.1
تفکیک
بترتی
تنظیف
تثبیت

آموزش.2
به صفررساندن توقفات
حفظ شرایط
ازبین بردن توقفات ناشی ازکمبوددانش،

هاتکنیکمهارت و

ریزي شدهنت برنامه.3
شدهبینینت پیش
نت اصلاحی
بینی تعمیراتپیش

حفظ کیفیت.4
طریق نیروي انسانیحفظ کیفیت از
لاتآطریق ماشینحفظ کیفیت از
مصرفیداطریق موحفظ کیفیت از

سلامتایمنی و.5
حذف حوادث
رعایت ایمنیآموزش و
رعایت بهداشت محیط کار

ثیرگذارأاثرپذیري عوامل تشدت اثرگذاري و)2سوال 
چگونه است؟

استفاده DEMATELهدف از روش اینبهرسیدنبراي
شود:فازي به صورت زیر بیان میDEMATELنتایج شد.
"ثیرگذارأعامل ترین ثیرپذیرتأت"سلامتایمنی و
TPM باشد. به عبارتی این عامل، میبرچابکی سازمانی

توسط عوامل است کهیایهو گلوگاهمشکل اصلی مسئله
ر حقیقت عدم چابکی سازمانی به . دشودل میحتأثیرگذار

توان نتیجه گرفت که اگر این عامل بستگی دارد. بنابراین می
رکنان توجه نداشته سازمانی به موضوع ایمنی و سلامت کا

توانند وظایف محوله را به انجام راحتی نمیهباشد کارکنان ب
برسانند و این نگرانی کارکنان از سلامت خود باعث کندي 
فرآیندها شده و در نهایت منجر به عدم سرعت در کارها 

عنوان یکی هسرعت باینکهبهتوجه(باسرعتعدمکهشودمی
نیز باعث کاهش باشد)ابکی میهاي چترین قابلیتاز مهم
چابکبخواهدسازمانیاگربنابراینشد.خواهدسازمانچابکی

صورت هشود باید در فرآیندهاي خود ایمنی و سلامت را ب
نماید. استاندارد و کامل اجرا

"باشد. به عبارتی، عامل میتأثیرگذارترین"آموزش
مورد عاملی است که بیشترین اهمیت را دارد. لذا مشکل 

حقیقت براي بهبود سیستم چابکی درکند.را حل مینظر
باشد که درترین عامل میمهمثیرگذارترین وأاین عامل ت

که ازدیگر عوامل نفوذ داردبروداشتهبهترین شرایط قرار
توان میلذا . بگیرداولویت قرارگیرندگان باید درنظر تصمیم

توان تر میسریع،انگرفت که با آموزش مناسب کارکننتیجه
به چابکی سازمانی رسید. زیرا ایجاد سازمان چابک نیازمند 

با باشد. ایجاد سازمان دانش محورسازمانی دانش محور می
هاي سازماندرکارکنانآموزش.باشدمیممکنکارکنانموزشآ

گذاري تلقی عنوان یک سرمایههبچابک)هاي(سازمانامروزي
هزینه در این بخش منافع فراوانی را شود و سازمان بامی

ها آورد. سازمان چابک با اجراي انواع آموزشدست میهب
براي کارکنان سعی در ایجاد شایستگی در کارکنان را دارد 

.باشدهاي چابک میهاي سازمانیکی از قابلیتشایستگیکه
ها در سطوح مختلف کارکنان از مدیران ارشد تا این آموزش

هاي مختلف باید برگزار شود. همچنین این خشکارکنان ب
هاي مختلف براي سطوح مختلف در دورهمقاطعدرهاآموزش
اي گونههها بگونه سازماندر اینآموزششود.میبرگزارمذکور

بر استفاده از است که کارکنان آموزش دیده بتوانند علاوه



یت
اولو

ی و 
سای

شنا
هره

ت ب
ذار ن

رگ
تأثی

مل 
عوا

دي 
بن

یر (
اگ

ر فر
و

TP
M

میم
تص

رد 
یک

ا رو
ی ب

زمان
 سا

کی
 چاب

) بر
ازي

ره ف
عیا

د م
ي چن

گیر

139587زمستان -54شماره –هجدهمسال 

معلومات کسب شده در حین کار این دانش و مهارت را به
انتقال دهند.دیگران نیز

عوامل شناسایی شده یک ازاهمیت نسبی هر)3سوال
به چه ترتیب است؟

براي تحقق این هدف و با توجه به ارتباط بین عوامل از 
استفاده شد. نتیجه تحقیق و اولویت عوامل با FANPروش 

گردد:ها به صورت زیر بیان میتوجه به نزدیکی وزن
،با وزن "سلامت ایمنی و"عاملدر بین عوامل اصلی
دارد. این نتیجه راهبردياولویت اول را در سطح 246/0

راهبرديدهد که سازمان براي چابکی باید تصمیم نشان می
معنی که ایمنی و سلامت در بین کارکنان اینبهکنند.اتخاذ

باید در سازمان مورد توجه ناپذیرعنوان یک اصل خدشههب
.همگان قرار بگیرد

 5/11با وزن "حذف حوادث"در بین زیرعوامل نیز
درصد بیشترین اهمیت را در چابکی سازمانی را کسب کرد. 

تواند گیریم که ایجاد حادثه در یک سازمان مینتیجه می
اثرات منفی زیادي در بین کارکنان و در نتیجه عدم چابکی 

هاي زمانی هایی که در دورهسازمانسازمان داشته باشد.
کارکنان آرامش کاملی براي دیگر،تاه دچار حادثه شوندکو

و این عدم تمرکز خود نیز نداشتهتمرکز بر وظایف خود 
شود. همچنین این کارکنان باعث ایجاد حوادث جدید می

هاي مهم پذیري یکی از قابلیت(انعطافي پذیرانعطاف
هاي جدید باشد) براي انجام مسئولیتهاي چابک میسازمان

دارند.را ن
با "رعایت بهداشت محیط کار"همچنین زیرعامل
توان نتیجه گرفت درصد اولویت دوم را داشت. می3/9وزن 

که محیط کار اثرات زیادي بر کارکنان و همچنین تجهیزات 
کارکنان در طول فعالیت خود در طول روز یا شیفت دارد.

.باشندثیر محیط میأطور مستمر در معرض تهکاري خود ب
کارکنان با تمرکز ،تر و بهتر باشددرچه این محیط استانداره

در .هاي محوله خود خواهند پرداختبه فعالیتيبیشتر
خیر و کمترین ضایعات در تولید مواجه أنتیجه با کمترین ت

باعت افزایش کیفیت محصولات نیز امر این لذا خواهند شد. 
خواهد شد.

لات نیز آنسلامت ماشیدر ضمن بهداشت محیط کار بر
به این ترتیب که کارکنانی که با .ثیر خواهد داشتأت

در محیط داراي بهداشت ،نمایندلات کار میآماشین
تر متوجه اشکال یا هر نوع خرابی (بهداشت صنعتی) سریع

عنوان مثال در محیط داراي هب.آلات خواهند شددر ماشین

،عاديصداي غیر استاندارد و یا داراي گرماي غیر وسر
لات دیرتر توسط اپراتور آسرو صدا یا گرماي غیرعادي ماشن

شود که این موضوع (عدم کارکرد صحیح شناسایی می
باعث کاهش کیفیت محصولات یا ایجاد ضایعات لات)آماشن

در تولید خواهد شد. 
با "طریق نیروي انسانیحفظ کیفیت از"زیرعامل

توان نتیجه درصد اولویت سوم را داشت. می13/8وزن
گرفت که کارکنان در حین تولید محصولات توجه کاملی به 

هاي کافی موزشآهمچنین با داشتن ،فرآیند داشته باشند
ثري بر کیفیت محصولات اثر دارند. بنابراین ؤصورت مهب

توان نتیجه گرفت که افزایش کیفیت با حفظ کیفیت و می
باشد.میتر قابل دسترسیشایستگی کارکنان بهتر و سریع

با وزن "آلاتطریق ماشینحفظ کیفیت از"زیرعامل
توان نتیجه گرفت درصد اولویت چهارم را داشت. می11/8
محصولات ،لات مورد توجه قرار نگیردآسلامت ماشیناگرکه

لات آبراي سلامت ماشین.توانند داراي کیفت باشندنیز نمی
یک راهکار وانعنههاي نگهداري و تعمیرات براهبردتوجه به 

هایی که خصوص سازمانهها باصلی باید مورد توجه سازمان
ترین عوامل تولید است عنوان یکی از مهمهآلات بماشین

راحتی ههاي جدید نت باستفاده از سیستمقرار بگیرد.
نها تضمین آرا در کل دوره عمر لاتآماشینسلامتتوانندمی

ش کیفیت و کاهش ضایعات باعث افزاییسلامتنماید که این
محصولات خواهد شد. 

روشباچابکی سازمانیبندينتیجه رتبهF.VIKOR
توان رتبه اول را کسب کرد. می"پاسخگویی"نشان داد که 

ترین قابلیت در بین چهار نتیجه گرفت که پاسخگویی مهم
پاسخگویی) مورد وشایستگی،پذیريانعطاف،(سرعتقابلیت

زیرا پاسخگویی در سازمان .باشدحقیق میبررسی در این ت
شود که سازمان داراي سرعت بالا در انجام موقعی کسب می

هاي سازمان باعث عدم سرعت در فعالیتزیراباشد.هافعالیت
همچنین اگر سازمانی داراي نارضایتی مشتریان خواهد شد.

در ضمن سازمانی .باشدپاسخگوتواندنمینباشدکافیانعطاف
داراي شایستگی مناسب براي کارکنان نباشد پاسخگو که

توان بیان کرد پاسخگویی زمانی بنابراین می.نیز نخواهد بود
عنوان یک قابلیت هصورت کامل در سازمان بهبوخوبیهب

ها نیز اجرایی شده باشد که سایر قابلیتمیمهم قابل اجرا
باشند.
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بنديجمع-11
برچابکی سازمانی که با TPMذارثیرگأدر ابتداي عوامل ت

خواهی و مصاحبه با خبرگان شناسایی ور ادبیات و نظرمر
شده بود را انتخاب و پرسشنامه طراحی و توسط خبرگان 

افزار ها به کمک نرمتکمیل گردید. تجزیه و تحلیل داده
EXCEL و حل به روشF.DEMATEL در نشان داد که

"سلامتوایمنی"وترینتأثیرگذار"آموزش"اصلیعواملبین
F.ANP. همچنین حل با روش باشدمیمعیارتأثیرپذیرترین

"حذف حوادث"نشان داد که بیشترین وزن مربوط به معیار
بندي کرد. در نهایت نتیجه رتبهکسبرااولاولویتوباشدمی
در رتبه "پاسخگویی"فازي نشان داد که گزینهVIKORبا 

اول قرار دارد.
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