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 چکیذُ 
 ییب  تًییب   می دریی  د   . مییر ب  مییریتین نگهییرا   و تًتیییتا  ازین  ی  تًییب   زیسیی س ،پویییبمهییس زییب مبی  یب    ویژگیهییب یکی  ا   

زیب     ثیریه  ازین ایین میر هب ثبییر جهین  یت زیب مبی ثیوم           .زكح دنیب ايیس ا  ثیوم  و ثیین ا تددی  قتاحی  و اجتایی  ضیره ازین        

 تپجی  مًیتوب ثیب    تًیب    میر    ،نهیبم  ازین   دانطیگبه ثیب توجیب ثیب ضیتایف زیب مبی میو د مكب ًیب  یب یی            ،د  ایین تقییی   ضونر. 

 10د   نیینزیسیی س  وا  و مكب ًییب میییران  ثییوده   وش تقیییی  ثییب غییو   توغیییر ، تقدیدیی  و مػییبحجبضییره ازیین. ان یییبة  آپ ییبیس

 ثییب  یب  نبمییب پتزیص  پبیییبی ب و گتف ی قتا ا  یییبث   میو د نبمیب حبغیی  ا  مػیبحجب ثییب  جتگیبی و م یػػییین     ثییب ازی ربده ا  پتزییص  جنجیب 

پب ام ت یب  زیسی س میریتین نین د  وؾیًین موجیود        زیپ  نتیودا  ينکجیوت     .ه ازین مقبزیجب و تبیییر ضیر    SPSS افیاا   نیتم  ت  

 .ه ازین ین ضیر یی ًد   یت مًییب  ت  تًیب   آپ یبیس    ا  ازی بنرا د ب  میر   نهیبم    دانطیگبه ایین  مییاای فبغیدب   ثیب انایبم متییا     و تتزیس 

 ب  یب و   د  ادامیب،  اه ن بیج ایین تقییی  يی وه ثیت فبغیدب ا  میر  تًیب   نیبم وا ی ثیودی  ضیر د  مًیب  یب  می دین  ا نییا نطیبی داد.               

 ییب توزییف  اییین اقییرامب  ثییب توجییب ثییب میییاای تب یتگیی ا   آی آنگییبهتدیییر. مییو د نیییب  ثییتا  تقییی  ا اامییب  مییر  مطیییع گ اقییرامب 

تًیب    ثنیر  ضیره ثیتا      یی  ثتنبمیب  میبی    ،ثیب توجیب ثیب او وی هیب    د  نهبیین   ضیر. ثنیر    او ویین  TOPSIS  وش ثبنبمب دیگت   پتزص

  .ضر پیطنهبد نهبم  مو د مكب ًب دانطگبه
 

  ، نیطب  اه.مریتین دا ای   ب، تًب  ، نگهرا   و تًتیتا : کلیذي ّاي ٍاصُ

 
 

 هقذهِ   -1

د  زییب هب  ا یییت  ا جییتد دضییتنبی ا  جنییب مسییدقبنب ثییب فطییب  و تقتیتهییب  اق ػییبد  تظییییت یبف ییب و میییبم مًهییس     

نیطیب  اه اجتايی    دا   طی   انیی ة حتثیب دضیتنبی  ا ثیب  یوث  ضنبزیبی   یتده و            جت )مرندب ا ًب  ( ثیب ينیوای زیکبی   

د  اییین نیطییب  اه یکیی  ا   .انییر  ا نیییا تتزیییس نتییوده نتییودی اق ػییبد میییبوم   ثییب ينییوای تنهییب  اه  نحیی   ییتدی اییین حتثییب

ا  بی ازبزی  اق ػیبد مییبوم  ، میریتین مػیتب منیبثى و زیتمبیب  یب ثیوده و اقیرام يتدی  ثیتا  مػیتب م ًیبد  و د زین                

مػییتب  ییتدی منییبثى و پت یییا ا  ازییتاب ثبیسیی   ا  دو یین و زییب مبنهب  دو  یی  ضییتوو ضییود. میییبم مًهییس   جییت  د  اییین  

 یب  پیییییره ، حسییبر و گییتای   ثی  تییوجه  ثییب امیت نگهییرا   و تًتیییتا  تاهیییاا  ثیب ویییژه دزیی گبه   ”تمبینییر: ف میو د میی  

 “آو د.  نر و مطک    یبد   ا ثتا  آی زب مبی ثب وجود م  قیتن،  اینب  یبد   ا ثب زب مبی تقتی  م 

اق ػییبد میییبوم   ، ”ضییًب  زییب   ازبزیی  نیتو ییب  مسییدح د   اه تقییی  ونییبینیکیی  ا   تییوای گریین امییتو  ثنییبثتاین میی 

 بزین. ثنیب ثیت ایین د   دییب زیب مبنهب ؾیتو   و ا تیین           یب ص  اینیب  و   ؾیتن   افاایص آمیبدگ  و ثهیته  “ تو یر و اض ظب 
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تهیب نیطیب  اه نین، ضنبزیبی  نییبـ ؾیًن و قیو  و  تینیین ا ايیب  ا کب  یبی  ثیتا  تًیب   زیسی س و افیاایص ثهیته و                 

    و حتبین ا  تو یر مد  ثب  وث  مطیع ازن.د   از ب  اق ػبد میبوم

 قییتا  توجییب مییو د تو یییر  مت ییا يتدیییب  ؾییتو   ينییوای ثیییص ثییب تاهیییاا  تًتیییتا ، و نگهییرا   نییوین نگییتش د 

 د  تییوجه  قبثیی  افییاوده ا  ش افییاایص موجییت ،پیطییگیتانب تًتیییتا  و نگهییرا   ا ییتثیص  ییب   ا جییتد ثکییب گیت  و گتف ییب

 یب   و زیب مبی  موزسیب   د  جهیبن   میییبر  د  یی  اغی    ينیوای  ثیب  نگهیرا    د یی    تیین  ثب .گتدد م  می دن  ب  فًب ین

اییین  د  آلا  مبضییین و تاهیییاا  مییو د د  اغییو    یییا  ثتنبمییب ا   ییرب .گیییتد میی  قییتا  ازیی ربده مییو د ثییب ا ییراب م رییبو 

 و ا  دو ه تًتیییتا  ثینیی  پیییص قبثدییین افییاایص و نبگهییبن  توقرییب  اؾییكتا  ، تًتیییتا   زییبنیری غییرت ثییب زیسیی س

 .ثبضر م  ازبز  تًتیتا  ضره و  یا  ثتنبمب

، د  تًیب   نگهیرا   و تًتییتا     یب  مً جیت د   مینیب     میر   ثیب ازی ربده ا  یکی  ا    د  این تقیی  ت ش ثیت آی ازین تیب    

زیسی س نگهیرا   و    ثتنبمیب زیسی س نین مطییع ضیره     نهیبم ، نییبـ ؾیًن و قیو  آی      دانطیگبه نیب  ب  یی    فى  از ب  

قییت   نهییبی   یی ا  ییرب .گییتدد پیطیینهبدمت ییا ثییب منهییو  حرییم آمییبدگ  یگییبن  و توزییًب و تًییب   زییب مبی اییین  تًتیییتا 

 ثبضر.  ب م  زب مبی و  ب ص  اینب  ب اي حبؾت افاایص 

 

 

 سَال اصلی ایي پضٍّص

 ؟ چگونب ازنقج  نهت  جتگبی  دانطگبهثنر  ضره  ثنر  ثتا  اجتا  اقرامب  او وین نیطب  اه و ثتنبمب  مبی

 سَالات فزعی پضٍّص 

 ا  ا اامب  مر  تًب   ان یبة ضره چیر  ازن؟دانطگبه میاای فبغدب نن   -1

 ثبضر؟ چب اقرامبت  ثتا  تقی  ا اامب  مر  تًب   م  و  لا م و ؾتو   م  -2

 ؟ رگیتند  او وین قتا  ثبیسن چب اقرامبت  تت  زتیىثب  اینب  ت ت و ثب د    دانطگبهجهن تًب   این   -3

 

 هزٍر ادبیات  -2

 ازبزیی  دو ه زییب ثییب  ا تًتیییتا  و نگهییرا   مجبحیی  د  تظییییتا  و تقییولا  زیییت تییوای میی  تییب نوی 1930 زییب  ا 

 .نتود تیسیس

 ـ نین  مجبحی   د  او ییب  تقیولا    یب  د یر  می   نطیبی  تقییییب   :او  دو ه د  تقیولا   زیت   ا  قجی    یب   زیب   ثیب  متثیو

 نبگهییبن  توقیین و  ییب  تاثیی   یی ا و نجییوده مکییبنیاه امییتو   غیینبیى ثییب ضییک   ایییبم آی د . ثبضییر میی  دوم جهییبن  جنییب

 ا  تو ییر   تاهییاا   و آلا  مبضیین  ا حیت  نتیود.  ایایبد نتی    تو ییر  امیت  انیر  ب ای  دزین  ثیتا    ا جیر   مطیک   آلا  مبضین

 اینکیب  ن یایب  ثیود.  نتیوده  آزیبی   ا نییا  تًتیتضیبی  و زیبده   ا آنهیب  ثیب   یب   ویژگی ،  ایین  و ثیوده  ثت و دا  ا  زبده نسج ب قت 

  مییبن  فییف  و  یرمبت   غیینً   واحیر ب   ا حیت  و رهضیی نتی   احسیبر  زیسیی تبتی  نین  ا  ازی ربده  ثییب نییب     میبی  آی د 

تًتییتا    و نگهیرا     وش واقیى  د  . تدنیر  می   آغیب   آی  ا تًتییت  ییب  و ثیب ثین   اف یبد،  می    یب   ا  تاهیااتی   یب و دز گبه  ب

 اناییبم  و مییته  وغنکییب   و تتیا ییب    ییب  فًب ییین زییت  ییی  تنهییب و ثییوده مًتییو BM 1یییب  و  ب اف ییبدگ  ا   نگییبم ثییب

  .گتفن م 

 قییتا  تقییو   ییوش دزیین آمیییا انراییب  قییو  بثیی دوم جهییبن  جنییب  یی   د  چیییا  تییب :دوم دو ه د  تقییولا  زیییت

 نییتو    تجیود   یب  ثیود  د حیب    ایین  و داده افیاایص   ا مقػیولا   انیواو ثیتا    تیبؾیب  جنیب   میبی  ا  نبض   ب  فطب  گتفن.

 گیتایص  ثیب  منایت  موؾیوو  ایین . ثیود  نتیوده  ایایبد  ثیتا  غینبیى    ا فتاوانی   مطیک     یب،  ججهیب  حؿیو د   د یی   ثیب  انسبن 

 .گتدیر انسبی د ب ن میاای و  ب ص  ب مبضین نتودی مکبنیاه ثتا  غنبیى

                                                           
1 Breakdown Maintenance 
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 واثسی گ   زیتآغب   تیوای  می    ا اییبم  ایین  و ثیوده  مکیبنیاه  آلا  مبضیین  زیب ن  و قتاحی    ونی   زیب   1950 زب  تیتیجب

 افییاایص ثییب: 1پیطییگیتانب نیین زیسیی س پیییرایص (.Palme ،1999) دانسیین اتومبزیییوی و مکییبنیاه ثییب تاهیییاا  غیینبیى

ا   گطیین. پیی  میی  ثت ییو دا  ثیطیی ت  ا تییین ا  نیییا آلا  مبضییین  ب اف ییبدگ  ا  و  تاثیی  مسییب ب اتومبزیییوی  و افییاوی

 و داده قییتا  ضیًبو  تقیین  ا تو ییرا    یریین  و  تییین  یب  گتدییر  ا  گونییب ثیب   یب   تاثیی  افیاایص   ونیر  زییب  چنیر  گ ضین 

  اه و چیب ه  فکیت  ثیب   ا  ب ضنبزیبی  و میریتای  نب وضیبینر   ونیر  ایین  ادامیب  نتیود.  فیتا س   ا غینبیى  نب ؾیبی   غیبحجبی   ازجبة

 (.Pintelon and Gelders ،1992) نتود  ب  تاث   ضر ثب  و ا   ونر جدوگیت  ثتا  منبزت حد 

  طییو  د  منبزییت حدیی   اه و د د چییب ه ينییوای ، ثییبPM یییب  پیطییگیتانب تًتیییتا  و نگهییرا   زیسیی س   گیی   اییین د 

  ییب ص ثییتا  میینهس ا  دو ه تًتیییتا  و نگهییرا   اناییبم ثییت پیطییگیتانب نیین زیسیی س د آمییر. ثییب اجییتا و پیطیینهبد امتیکییب

 توانیبی   افیاایص  ثیتا   منبزیت  قیتین  و ثیبلا   یریین  ثیب  مقػیولا   تو ییر  ثیب  غینبیى  نییب   .داضین  تب ییر  اؾیكتا    توقرب 

  ییب  تًییویؽ و تًتیییتا  اجییتا   ازیی ب اییین د  و یبف ییب  ونیی  نیییا PMا   ازیی ربده  ییب گتدیییر موجییت ثییب ا  د   قبثیین

 (.1387 ثیطیبی،ا ر) گیتد. قتا  از ربده مو د  ب  تاث   ب ص ثتا  ح   اه مو تتتین ينوای بث ا  دو ه پیطگیتانب

  ازی ب  ایین  ثبضیر. د   غینًن  جرییر  نیب  یب   پبزییگو   تیب  یبف یب  تکبمی   تیر یج  ثیب  پیطیگیتانب  نن 1950 د ب قو  د 

 تب یییر ؾییتن زیسیی س اییین گتدیییر. د  مًتفیی  آمتیکییب غیینبیى ثییب 1954 زییب  د  و  ثهییته تًتیییتا  نگهییرا   و زیسیی س

 اح تیبلا   و و آمیب   يدیوم  ا  منبزیت  گییت   ثهیته  ثیب  تاهییاا   من هیته  غییت   ب اف یبدی  ا  و اتریبق    یب    تاث  اغ   ثت و 

ثییتا    ییبی  مییر  و  ییب تکنییی  تقدیدیی ،  ییب  نگییتش و غیین تئییو   مهنرزیی ، اق ػییبد زییب  ، ضییجیب يتدیییبت ، پییژو ص و

 و  ییب فًب ییین تتییبم  توانسیی نر میی   ضیی ب اییین م یػػییین  ییب ضییر اثییراو تاهیییاا  و  ییب دزیی گبه انییواو می دیین حییبلا 

  ییب آی تًتیییت و نگهییرا   ثییتا  تییب نتییوده ثینیی  پیییص  ا  ییب  تاثیی  د آو ده، نهییس ثییب  ا و تًتیییتا  نگهییرا   يتدیییب 

 نتبینر.  یا  ثتنبمب

 ،(1960) تًتییت  ا  نییب   ثی   نین  مًتفی   نبمییر.  غینبیى  د  و  ثهیته  نین  ا  ازی ربده  گسی تش  د یب  تیوای  م   ا 1960 د ب

 د   ییب ثییوده د ییب اییین د  ضییره اناییبم تقیییییب  ن ییبیج ا ( 1962) تًتیییت قبثدییین مهنرزیی  و قبثدییین اقتینییبی مهنرزیی 

 ثییوده TPM آ ییتین ثًنییوای تییوای میی   ا ژاپنیی  غیینبیى زییو  ا  1970 د ییب مییو ت د  ثسیییب  و  ثهییته نیین زیسیی س تکبمیی 

 تًتیییتا  و نگهییرا   تقییولا  دوم دو ه د  دزیی بو دیییب  فتاگیییت و  ثهییته تًتیییتا  و نگهییرا   زیسیی س مًتفیی   ازیین.

 نبمیر.

 می   پیطیگیتانب  نین  یبف یب  تکتیی   نسییب   یب  و  ثهیته  نین  زیسی س  و پیطیگیتانب  نین  زیسی س  ا  ثیتدا    ا گو ثب  ب ژاپن 

 ثسییب   ن یبیج  ثیب  و نتیوده  ایایبد   ا فتاگییت  و  ثهیته  نین  زیسی س   یود،  غینبیى   یب    فت نیب  و ضیتایف  آی ثیب  تكجی  و ثبضر

  تییبی حییییین د  TPMزیسیی س  .یبف نییر دزیین آلا  مبضییین  ییب    انییرمبی و افییاایص توقرییب   ییب ص  مینییب د   ییوث 

 ضییره داده ثهجود ییبی  آی د  ژاپیین غیینً   ضییتایف ثییب زییب گب   ثییتا   ییب ازیین ی آمتیکییب ضیییوه ثییب و  ثهییته نیین زیسیی س

 نگهییرا   و او یییب و اغیید  امییو  ثییب  ودضییبی اپتاتو  ییب  ییب ازیین اییین TPMاغییو   د  حسییبر و مقییو   ازیین. اث کییب 

 ثییب تاییب   و غیینً    ییب  فًب ییین ا  حبغیی  ن ییبیج فتاگیییت و  ثهییته نیین د  پتدا نییر. میی   ودضییبی مبضییینهب  تًتیییتا 

 ثهینییب ثییب ایتیین، و آفییتین ضییبد  ثییبلا، و   ثهییته ثییب  ییب   ییی  مقیییف ایاییبد ثبيیی  و یبف ییب ثهجییود انگیییا  اياییبة غییو  

 نیییا میی  و  زیسیی س زییوم ویییتایص .گییتدد دا نییر میی   ییب  و زییت آی ثییب  ییب تاهیااتیی  و انسییبن  نیییتو  ثییین  واثییف زییب  

 ا  وزییً   د  زیكح  ا نیوی   یس  و گتدییره  ا ايیب (  1994 ا ی   1992  یب   د زیب  ) نین  يدیس  د  حبغیدب  تقیولا   ثب  تامبی

 .گیتد م  قتا  از ربده مو د دنیب غنبیى

 و یکسییو ا  اتومبزیییوی و غیینً   آلا  مبضییین  و  ثییت گیی ا   زییتمبیب افییاایص میییاای :زییوم دو ه د  تقییولا  زیییت 

  ب  یبی    اه فکیت  ثیب  غینبیى  غیبحجبی  و میریتای   یب  ضیر  آی ثیب  منایت  زیو  دیگیت   ا  آنهیب  اق ػیبد   و میب    ا  ش افاایص

 گیتدد،  آنهیب  يتتاق ػیبد   چت یب   یتدی  قیولان   و تاهییاا   یویص   مرییر  يتیت  قیو   زیب    ثیطیینب  ثیب  قیبد    ب منكی 

  سیب    يیرم  و نین   یب    اینیب   یب ص   نیب   د  مقػیولا    یریین  ثهجیود  آلا ، مبضیین  ا تثیطی   مییاای  افاایص ثبضنر.

 گتدیر. تًتیتا  و نگهرا    مینب د  جریر تقو   ایابد ثبي   ب ثود موا د  جتدب  یسن ا  مقیف ثب

                                                           
1 Preventive Maintenance 
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 ّاي فیشیکی دارایی رٍیکزد هذیزیت -3
 ییب  مییریتی   جریییر ثییب منهییو     ییب ثییب زیسیی س  ییب  پیطییتف ب و  وثییب  ضییر  نییون  و تدرییی  آی  فنییبو  د   ازیی ب  

 ییبی   ا   ییب  زییب مبی، افییاایص ثییب د   منییبثى انسییبن  و مییب  ، مییریتای زییب مبی  تییوا ه چییب ص  ییب ص و یییب تحجییین  اینییب

 یب   ا جیتد ،  ف یب      و  ، مهیب   آ ن ، فین  یب  زیب  ب  زیب مب    ثتا  تكجی  زب مبی  یود ثیب تظیییتا  میو د نییب  د   مینیب      

 ییب د   مینییب زیسیی س مییریتین    انییر  ییب ضییبیر یکیی  ا  مهت ییتین آی   زییب مبن  و زیسیی س نگهییرا   و تًتیییتا  داضیی ب  

نهییبم ، تو یییر  ، نریین و گییب  و غیینبیى می دیین نهیییت   ب ثتد ییب نگهییرا   و تًتیییتا  ازیین. ازیی بنرا د مً جییت   ییب د  

تجییری  ضییره و ا اامییب    ISO55000ازیین  ییب ا یییتا ثییب ازیی بنرا د   PAS55پ توضیییت   ییب ثتد جهییبن  دا د ازیی بنرا د  

زیب   ایین ا اامیب  د   یت زیب مبن ، ان ییبة        امیب ثیتا  پییبده    . نیر   ب  فیایکی   ا مطییع می     زب   مریتین دا ای  ثهینب

 جریییر تییتیند   تییین  ازیی ب  .[6]ب   نگهییرا   و تًتیییتا  ؾییتو   ازیینت و جییبمى تًییو ثییب  ییب گیت  ییی  مییر  مً جیی 

 ضود: اضب ه م میبلا  متتجف د  این  مینب 

ثییب ازیی ربده ا  ییی  مكب ًییب مییو د  پیییص نیب  ییبی   ا ثییتا  ا  یییبث  وؾییًین فًدیی     [7] و  تکییب ای 1 تزییپو مییب  ا

 نیب  ییب ضییبم  مییریتین دا اییی   ییب مًتفیی   تدنییر. اییین پیییصزییب مبی مییو د نهییت ثییتا  ازیییتا  ییی  نهییبم تًییب   زیسیی س  

 -پبییب تقدییی   یسی  و اغییو   وش  اینییب    ییب ثییت د  زییب مبی و مییاای ا تییین دا ایی      فتاینیر ب   ییب   یضنبزیبی   ییب ا 

 ییب  ، مااییب  اجیتا  زیسیی س میریتین دا ایی     [8]و  تکیب ای 2د  مكب ًیب دیگیت توزیف مو نییو     انییر. نهتگتف یب ضیره   فبییره د  

 یب  ثقتانی  و توزیًب ثتنبمیب  یب  پیطیگیتانب         یب  ضینب ن دا ایی       ا جیتد ا  یبث  ثتنبمب  یب  تًتییتا  و نگهیرا  ،     د 

اه د یر  یب ثیب تهییب نیطیب        پیژو ص نطیبی می     ایین  . ن یبیج ه ازین نگهرا   و تًتیتا  د  ی  واحر  یرمبت  پتدا  یب ضیر   

 یب و افیاایص گیتدش جتییبی د آمیر ،       مبننیر  یب ص  اینیب    یب  چطیتگیت     پیطیتفن  تًب   زیس س میریتین دا ایی   یب،   

 .ه ازین  یب  میتتجف ثیب ثییص نین ثیب دزین آمیر         تتثین  ب منرای مب ت و چنر مهب تب واحر نین و ثهجیود د  اجیتا  فًب یین    

ايییس ا  تو یییر ،  ییرمبت  و نر یی  ثییب ازیی ربده ا       ییب  ای ب یییبی   ا  مییو د  د  ضییت ن  د  مكب ًییب[9] 3 ودا و مییب   

 ا جییتد ، گهییرا   و تًتیییتا   ا د  زییب حییو ه  ییب  ن  ییب، فًب ییین زیسیی س مییریتین دا اییی ISO 55000 را د ب  ازیی بن

 ییب   ثییب ثت زیی  چییب ص [10]و  تکییب ای 4نییر.  تینییین مبیبنییبا ه ، مییو د تاایییب و تقدییی  قییتا  داد تب  یکهییب و يتدیییبت 

ضیینب ن نیییبـ ؾییًن و قییو  ا  قتییی  تًیییین  پیییص  و  مییریتای د  ا  یییبث  زیسیی س مییریتین دا اییی   ییب  زییب مبی و   

 ا د  زییكح  ا  يیییوة و تقدییی  آی  ییب نهییبم ثت زیی   یطییب ضییکبب موجییود میییبی ازیی بنرا د ب  مییر  و وؾییًین فًدیی ،  

 تًب   توزًب دادنر.

انیر میی    داضیی ب  ییب  گ ضی ب   یب  مًییتوب حیو ه نگهییرا   و تًتییتا   یب موفیییین چطیتگیت  د  قیی  زیب        ا  میر  

نگهییرا   و جییبیاه تًییب   ، 7مییر   تزییپو مییب  ا، 6منمییر  تییت  وایییت ، 5جیی پ  مییریتین دا اییی   تتییوای ثییب مییر  تًییب  

JIPM موزسیب   TPM Award میر   و میر  تًیب   نگهیرا   و تًتییتا  ازی تا یب      ، 8تًتییتا  آمتیکیب  ضیتب     
اضیب ه   9

  تد.

ثیب   نهیبم  میو د مكب ًیب    دانطیگبه جی  ثیتا    پ یب  فیایکی  جیبی  ت    میر  تًیب   زیسی س میریتین دا ایی       ، د  این تقیی 

 ضود. پتدا  ب م  این مر د  این ثیص ثب مًتف   و ه ب ضرف ب  گت

 

                                                           
1 Crespo Márquez 

2 Moreno 
3
 Roda & Macchi 

4 Mayang 
5 Campbell 
6 Terry Wireman 
7 Crespo Marquez 
8 North American Maintenance Excellence Award  
9
 Japan Institute of Plant Maintenance 
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1آپتاین  (بلپهذل تعالی هذیزیت کو -4
( 

زیب     . حایس ثسییب   ییبد پییبده      نییبـ می دین دنییب پییبده ضیره ازین      ما تیى غینً   د   1000ثییص ا   این مر  د   

تیتین میر   یب  موجیود د   مینیب   تًیب          ا  قیو   ثیتآی، میر   تجی   ا ثیب یکی      و اغی حب  دايتی  انایبم ضیره     موف  

میو د تااییب و   دانطیگبه   یب ثبییر د  ایین       يیور اجتایی  میر  آپ یبیس    .  یب  فیایکی  تجیری   یتده ازین      میریتین دا ایی   

 ثب ضت   یت م  ثبضر : تقدی  قتا  گیتنر

 .زییب مبی تییروین ضییونر  ا جییتد  ازیی ب  حتبییین ا  ا ییراب و د ا ییراب نگهییرا   و تًتیییتا  ثبیییر و ا جییتد : 2 ا جییتد

 فبغیدب تیب  متییا  وؾیًین موجیود ثیتا  پی  ثیتدی ثیب        تیوای ثیب   مًتیو  می   ، ثیب قو   ب  میو ت  ا جتدنین ثتا  تروین  تی

 وؾًین مكدوة ثهته ثتد.

تًتییتا  میو ت   ، نگهیرا   و  غی حین و ثیب انگییاه ثیتا  يتدییب       ، ثیب  ب  نیبی غیبحت دانیص   یی  زیب مبی ثیب      ب  نبی

. زییب  ب  و زیبزیین  ییب  زییب مبن  ثییب يیی وه  ف ب  ییب و مییریتین تظییییتا  د  زییب مبی  تگیی  مییوا د  تاهیییااتص نیییب  دا د

 . گ ا   س نر بیطبی تب یت ثب ثبلاتتین قبثدینیبث   مو ت  انر  ب ثت توانبی  افتاد د  دزن

   ب  یب   و انیب ضنبزیبی  می       یب  لا م ثیتا  اجیتا     یب، و زیسی س   یی  ثب توجب ثیب ایین جنجیب، اثاا  یب، تب      : ؾتو یب 

 . یبث  ثب آنهب ازن ثبضنر و ا نوی  مبی  ب  ثتا  دزنو ا راب ثبیر تًتین ضره   ا جتد. ضونر

ثییت اییین موؾییوو تتت ییا دا د  ییب د  تیی ش ثییتا   زیییری ثییب ا ییراب زییب مبن  ، ثیطیی تین    اییین جنجییب: مییریتین  ییب 

اناییبم  ییب   "چگییونگ   "و  "چییب  ییب   " یییا  نگهییرا   و تًتیییتا  ثییت  بثى انسییبن  ثییب دزیین آو د. ثتنبمییب ا ا  منیی  ییب ای 

 یییا   ب  ییبی   ییب ثبیییر اناییبم ضییونر و  تینییین منییبثى و فًب ییین  ییب  مییو د نیییب       .  نگییبم ثتنبمییبآی  ییب تتت ییا دا د

 ضنبزبی  م  ضونر .  

اقتینیبی ا  ادامیب يتدکتدضیبی د  زیكح ازی بنرا د   یب میو د نییب           یب  فیایکی  ثبییر ثیتا       دا ای :  ب  اغد  متاقجن

 ضونر. زب مبی ازن، نگهرا   م 

ضیود  یب ثیت ا یت آی مقییف  یب  ایتین، متتیت و          ا  ا  ايتیب  و فتآینیر ب اقی ی می      د  غنًن ثیب ماتويیب  3دا     بنب 

 ب   تین اغو   ا مر نهت دا د. ضود و ثب قو  مًتو  نیا نهبم آ از گ  مقیف   و تتیا، منهس و از بنرا د م 

 ییب اثاا  ییبی  ثییتا  ا یییته اق يییب  ثییب ایاییبد امکییبی ثب یییبث  و     اییین زیسیی س :4 ییب  پطیی یجبن  و مییریتین  زیسیی س

 ننیر اگیت  یود ا      آو   می   از ربده ثتا  آنب یا اق يیب  ثبییر دقیی  و م نبزیت ثبضینر. افیتاد   یب ایین اق يیب   ا جتیى          

 .ی ثتا  زب مبی  بم  آگبه ثبضنر ننر، ثبیر ا  ا  ش آ نت  اق يب  مس ییس از ربده

 ب  یب     اه ث  ثیب قبثدیین اقتینیبی ازین  یب     ییب  دا ایی ، دزین    یکی  ا اغیو  میریتین   : 5 ویکتد ب  مج ن  ثیت تاهییاا   

 مکت   س دا د. م ربو  و

ا  ا  اقیرامبت  ازین  یب ثیب منهیو  ییبف ن دلایی  ثیب وجیود آو نیره            ماتويیب : 6 یب   یبث   تاث   ب  ب  تقدی  و  یطب  اه

پی یت ازیین   آو نیره  تاثی  و اغیی   آی دلایی  ثییب  یرب جدییوگیت  ا  تکیتا  آی ایایبد قبثدییین اقتینیبی ثییب اثاا  یبی  امکییبی        

  ب  ا مریتین  ننر.    ب ث واننر ثب ثت ز  دلای ، مًدو 

 یب ثیتا  ثهجیود      یب  گونیبگوی گیتوه    زی ربده ا  دانیص ثیطی ت، ثییبی دییرگبه     این جنجیب ثیت ا   :گتو  ثت ب   ب  مج ن   وش

تیوای ا  قیر   یی  گیتوه  یبم  ازی ربده  یتد. اگیت          يتدیب ، نگهرا   و تًتیتا  تتت ا دا نر و فییف ثیب ا تجبقیب  قیو  می      

تییت  قبثیی   ا گيتدیییب ، نگهییرا   و تًتیییتا  ثییب  ییس ثییب منا ییب گتو یی  ثییب ا ییراب مکتیی   ییب   ننییر، ا ییراب ثسیییب  ثیی   

 انر.  دز تر

 

                                                           
1 Uptime 

2 Strategy 

3 House Keeping 
4
 Management and Support Systems 

5 Asset-Based Approach 
6
 Root Cause Failure Analysis 
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 : ّزم تعالی هذل آپتاین(1)ضکل 

 

ب ص  ییب  ا  دغرغییب  ییب  اغیید  مییریتای و  ب ضنبزییبی ازیین  ییب ا  ییی  زییو چیی   اییین جنجییب :1ثهینییب زییب   فتآینییر

، آی  یب  ا ثیب زیتن تظیییت و ثهینیب زیب   فتآینیر ب زیوی می  د نیر و ا  زیو  دیگیت  تیین              موجود د  فتآینر ب  جیب   

 فتآینیر ب  موجیود چنیبی وقین و فکیت میریتای  ا ثیب غیو   غیییت ثهینیب د گییت می   ننیر  یب آی  یب  ا ا  ثت زی  گاینییب               

 .[12]و[11]  ب  ثهجود فتآینر دو  م  زب نر

 

 رٍش اًجام تحقیق -5

 ـ  میبن   نهیت  ا  پیژو ص  این موؾوو اینکب ثب توجب ثب  گیتدآو    ثیب   یب   سی یس  آی پی   د  و ازین  حیب    میبی  ثیب  متثیو

 انایبم   یب    وش تیوای  می   ثتزییس،  موجیود  وؾیى  ا  تیت    بمی   و ثه یت  ضینب ن  ثیب  فًدی   ضیتایف  د ثیب ه  اق يیب   و  ب داده

 مییو د م ظیت ییب  ازییبر ثیت  نهییت مییو د ثییب د ییی  اینکییب جبمًیب . گتفین  نهییت د  پیتبیطیی  نیوو  ا  و توغیییر   ا تقیییی  ایین 

د  دزی و    تًیراد مًیرود   بثی  م یػیع  افیتاد  ان ییبة  ثبضینر  می    یس  ضیجیب ثیب    یبم   نیسین و ثیب نیوي     نبم ابن  مكب ًب

نرییت ا   جتگییبی و م یػػییین امییو  متثییوـ ثییب  12د   تییین  ازیی ب جبمًییب آمییب   اییین پییژو ص ضییبم   . ییب  قییتا  گتفیین

 ثبضر. م دانطگبه  اینزیس س نگهرا   و تًتیتا  

  :ازن ضره از ربده  یت  ب   وش ا  تقیی  این د  نیب  مو د اق يب  و  ب داده گتدآو   منهو  ثب

   ا .   بثیبنب مكب ًب ( ا ن

 ب ضنبزییبی  نگییبه نییوو پتزطیینبمب، اییین :مت ییا آمییو شفیایکیی    ییب  دا اییی  نبمییب  ودا  یییبث  مییریتین  پتزییص  (ة

زیی ب  ضییبم  ده ضییب ع اغیید  د   ا و داده نطییبی  ا دانطییگبه نهییبم  فیایکیی   ییب  دا اییی  وؾییًین مییریتین ثییب نسییجن

ازین   مت یا  یب دا ا  ده زیوا  ثیتا  تًییین وؾیًین فًدی  نین         ثبضیر.  ت یرام ا  ایین ضیب ع     می  ا راب مر  ا یت ضیره   

زییوالا  د  قب ییت مییییبر  یکییت  قتاحیی  ضییره   زییر. میی  زییوا 100نبمییب او  ثییب   ییب د  ماتییوو تًییراد زییوالا  پتزییص

ثیب نیر      دانیس،  نتی  ” ضیبم    یب  گاینیب  ا  گوییب  پینج  حب ین  د  محیب   ثكیو    یب  ازین  ا  گاینب چنر غو   ثب  ب ازن. پبزخ

 .ضیونر  می   گی ا    ا  ش يیرد   نهیت  ا   یب  گوییب  ا  یی    یت  زیپ   .ثبضیر  می   ”تیتیجیب  تیطیب   و اغدت اوقب ، گب   یب  تگا،

  ازن. د نرگبی پبزخ گتایص ثیبنگت  ب د ر م  دزن ثب مییبر این د   ا نتته  ب ا  ش این يرد  جتى حبغ 

 ازی ربده  (1975لاوضی )  (و1982)  تکیب ای  و چبدویی   پیطینهبد    یب    وش ا  مق یوای    وایی   تًییین  منهیو   ثیب 

گتو ی  ا    ا  ییب   د  نبمیب  پتزیص   یب  غیو   ازین   ایین  ثیب   یتد  مق یوای  اثیراو    وایی   تًییین  ثیتا   مر    ب لاوض  ضر.

 قیبل   ازین  ضیره  تًییین   یب  قؿیبوت   مییبی   د  د ثیب ه  یتآی س    ا  یود  نهیت   یب  ضیود  می    وازی ب  آنهیب  ا  و افیتاد قیتا   

 [14].و[13])غیتؾتو  (N ،)مریر امب غیتؾتو  ( ،)ؾتو  (E ضود: م   رگ ا    یت ضت  ثب ايؿب نتبینر. پبزخ

  یب    ا نتیبی   تف ننهتگی  د  )ثیب  گییتد  غیو    قؿیبوت   میییبر    ا ری می د  یب   ثیود ثتداضین   متکین   یب  آنایب  ا 

 " موافی    یبم  " غیو    ثیب  نبمیب  پتزیص  ایین  د  قؿیبو   می     یب  ضیر  ثیتآی  تػیتیس   تکیب ای(، ثنیبثتاین   و  نتزیوی 

                                                           
1 Process Optimization 
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 ثیب  مكیبث   میییبر  ایین   زیر  می   نهیت  ثیب  ثنیر  ضیود.   میییبر  "موافی    یبم  " "مییب ن " "نیرا م  نهیت   " موافی  "

 نهیت  " يجیب     یتدی  ل  قیب  و  یب  پبزیخ  تیت  قیین وزییى   ا  ثت یو دا    د یی   (ثیب 2001) او میتود  و  یب   ییر     ا نتیبی  

 ضونر. ضنبزبی  پبن  گتوه افتاد  ب ثود نتبیر. ثًر ا آی نیب  تسهی   ا گوی  پبزخ  ونر" نرا م

)ؾیتو  (  E گاینیب  ثیب   یب  پبنی   گیتوه  ايؿیب   آ ا  :  CVRمقبزیجب   ا  قتیی   پبنی   گیتوه  ايؿیب   آ ا  زیب     تی  

 زیب     تی   ضیود،  می   داده نطیبی   CVRا  ػیب    ثیب  پی   ایین  ا  مق یوای   یب    وایی   نسیجن  قتیی   ازین ا   گتف یب  تًدی  

 :[15] ود  ب  م  ثب منهو  ثرین  یت ضود. فتمو  م 

CVR = 
            

 

 
 

 

        (1) 

 افیتاد  ا  نیتی   ا   ت یت   یب   نگیبم   .انیر  داده ؾیتو   تطیییع    ا زیوا     یب  ازین  پبنی   ايؿیب   ا  تًیراد           

 دیگیت  و نیتی   " ؾیتو   " گاینیب  افیتاد  ا  نیتی    یب   نگیبم   ضیود.  می   منری   CVR ننر،  م  ان یبة  ا "ؾتو  " گاینب

 CVR  ننیر  ان ییبة   ا "ؾیتو   " گاینیب  افیتاد   تیب   یب   نگیبم   .ضیود  غیرتم    CVR ننیر،  ان ییبة   ا دیگیت   یب   گاینب

 گاینیب   یب  افیتاد   تًیراد   یب   نگیبم   ضیود.  می   تًیری  99/0 مییرا   ثیب  ، تیت  آزیبی  تجیری   منهیو   ثیب  ؛ ب ضود م  1 ثتاثت

دزین   ثیب  99/0و غیرت  ثیین  CVR  ضیود،  نتی   ضیبم    ا افیتاد   ی   و ی   نییس،  ا  ثیطی ت   ننیر  می    ا ان ییبة  " ؾیتو   "

   آیر. م  

 
 اس اعضاي پاًل هتفاٍتی ّاي تعذاد بزاي CVRهقادیز  حذاقل (:1)جذٍل

 

 

 

 

 

 

 د   ییت   یب   تجیری   اثیاا ،  جیا    یت  ثیب  گتف یب  تًدی   قؿیبو   مییبنگین  مییرا   مقبزیجب  منهیو   ثب لاوض ، پیطنهبد قج 

 :ضود م  انابم زنا   وای  نبمب پتزص

: E ضود م  جبیگاین2 يرد ازن ثب ثودی ؾتو   د نره نطبی  ب ، 

Nضود م  جبیگاین 1 يرد ثب ازن ؾتو   يرم و   ثودی لا م د نره نطبی  ب ، 

Uضود م  جبیگاین غرت میرا  ثب ازن ثودی ؾتو   غیت د نره نطبی  ب. 

  یکیت   تیبی  پینج   قیین  یی   ا  ثه یت،  ن یبیج   سیت   ازی ب   د  ایین مكب ًیب   د   ب آناب ا  ضر، اضب ه قج   ب قو   تبی

 مًیب  یب   ثیب  ازیت    تجیب  ن یبیج، مًیب  یب    ترسییت  مكبثیین  جهین  ثیود  لا م هضیر  لاوضی  ازی ربده   تبی  قین زب جب  ثب

 انابم گتفن:  یت  ب  تجری  منهو  ثرین .ضونر تجری  يرد  لاوض  ا   تجب

 ، ضر جبیگاین 2 يرد ثب وه ضر گتف ب نهت زوا  د  ثودی ؾتو   مًبد :  مواف  و مواف   بم 

 ،ضر جبیگاین 1يرد ثب و هضر نهتگتف ب د  ؾتو   زوا  يرم  و   ثودی لا م مًبد   :نرا م نهت 

 ضر. جبیگاین غرت يرد ثب  وه ضر  نهتگتف ب د   ثودی زوا  غیتؾتو   مًبد  :میب ن و بم  میب ن

  ازن:  ف ب  ب  نبمب ثب پتزص زوالا   د یب پ یتش د   یت مًیب  ب 

 ـ و قیر ث  پ یتش  ثیب  توجیب  ثیب  يیرد  ایین  .ثبضیر  75/0ثیطی تا    ییب  مسیبو   آی CVRمییرا     یب  غیو ت   د  زیوا   ضیت

 .آمره ازن ثرزن جرو  ا  و پبن  نرته 8 ايؿب  تًراد

 5/1ا   ییب ثییص   مسیبو    یب  قؿیبو   يیرد   مییبنگین  و 75/0و  0ثیین   آی CVR مییرا    یب  غیو ت   د  زیوا   پی یتش  

 )آیی س  "موافی  " ییب  "موافی    یبم  " گاینیب  پبنی   ايؿیب   افیتاد  ا  نیتی   ا  ثیطی ت   یب  د یر  م  نطبی CVR  میرا  ضود. این

 انر. ان یبة  تده  ا ( لاوض  مییبر د  ؾتو  

 قابل قبَل CVRحذاقل هقذار  تعذاد اعضاي پاًل

6 99/0 

7 99/0 

8 75/0 

9 78/0 
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 و "موافی    یبم  " یب    گاینیب  ثیب   یب  قؿیبو   مییبنگین   یب  ازین  آی نطیبی د نیره   5/1ا  ثییص  و مسبو  میبنگین میرا 

  یب  قؿیبو   د یر  یب مییبنگین    نطیبی می    5/1ا  ثییص  و مسیبو   مییبنگین  قتفی  مییرا    ا  . ازین  تیت  نادیی   "موافی  "

 اقتینیبی  قبثدیین  ضیره ثیتا    پ یتف یب  مییرا   حیراق   ا  ثیطی ت   یب  ازین  2 میب ایتس مییبنگین   75/0 ا  ثییص  و مسیبو  

 ازن.  وای 

 ثیرای ضیود   5/1 یب  ت یت ا     قؿیبو   يیرد   مییبنگین  و ا  غیرت   ت یت  آی CVR مییرا    یب  غیو ت   د  زیوا    د

 انیر   یتده  ان ییبة   ا میییبر لاوضی (   د  ؾیتو    )آیی س  " موافی  " ییب  "موافی    یبم   گاینیب  افتاد نیت  ا   ت ت  ب مًنبزن

  [10].ازن تت ؾتو   لاوض  (نادی  غیت نرا م )مییبر نهت " گاینب ثب  ب قؿبو  يرد  میبنگین و

 ا . ضییره ازیین ازیی ربده  SPSS افییاا  نییتم  تیی  ثییب و  تونجییب  آ رییب   وش ا   ییب نبمییب پتزییص پبیییبی  زییناص ثییتا 

ضییره  داده  یب   پبزیخ  ا  نبمیب  پتزیص  پبییبی   مقبزیجب  ثیتا   ، ضیره  قتاحی    یکیت   میییبر  مجنیب   ثیت  نبمیب  پتزیص  آناب یب 

 .ضره ازن از ربده مقبزجب  انابم ثتا 

 ییب   حییو ه و تًیییین نیییبـ قییو  و ؾییًن د  دانطییگبه ا  متیییا  ضییتایف فًدیی  زیسیی س نگهییرا   و تًتیییتا     پیی 

دانطیگبه  ایین   میب   و زیتمبیب انسیبن     منیبثى ؛ ا  آنایبی   یب   ضیره ازین  می دن،  ا کب  بی  ثتا  ا تیب  زیسی س نین ا ايیب    

ث وانییر  ضییود  ییب وضیی  ازیی ربده ثبیییرا   .  یی ایکییریگت اناییبم داد  تامییبی ثییبتییوای   ا نتیی   ییب تتییبم فًب ییین، مقییرود ازیین

قتییی  آ مییوی    و ا  ا  اییین . نییر او وییین ثنییر  ،  اینییب و پیییییرگ   ا    ییب  تییتاه ثییب ت تین    حیی   یتگیی ا تتین  اهتب

 از ربده ضر.   ب  ب  پیطنهبد  ًیین مهت تین  اهثتا  ت1ثنر  فتیرمن آ موی  تجب ا  و دوجتدب

 

 ّا تجشیِ ٍ تحلیل دادُ – 6

ثییبی ضیر غیو   گتفین تیب       قسیتن قجی   چیب  یب د      ب، ثت زی   وایی  مق یوای  قجی  آی     نبمب آو   پتزص ثًر ا  جتى

ایین  ازی ب ثیب توجیب ثیب جیرو   ییت تتیبم  زیوالا            نبمیب او  مطییع گیتدد. د     ا  قتی  آی پ یتش یب  د زیوالا  پتزیص  

زیوا  ثیبق     90نهتگیتف ن مًیب  یب  متثوقیب قجی  نهیت ايؿیب  پبنی  حی ب گتدییر و           متثوـ ثب ثًر قكًیب  ییر   ثیب د    

 و   یب  قؿیبو  يیرد   مییبنگین  ، CVRمبنره د  اثًبد دیگت ؾیتو   ضنبزیبی  ضیره و میو د پی یتش آنیبی قیتا  گتف نیر. مییبدیت         

 (2)جیرو   د   یب  فیایکی    ا  ییبث  میریتین دا ایی     نبمیب  پتزیص  زیوالا  د  ثًیر میریتین قكًیب  ییر   ثیتا          د ن یبیج 

 .ازن آمره
 آى. ًتایج ٍ ّا قضاٍت عذدي هیاًگیي، CVR( : هقادیز 2جذٍل)

 پ یتش یب  د   ب قؿبو  يرد  میبنگین CVR زوا 

  د 3/1 0 7-1

  د 1/1 -75/0 7-2

  د 1 -75/0 7-3

  د 1 0 7-4

  د 1/1 -50/0 7-5

 

  یب  ثتزیر  تبیییر  ثیب   جتگیبی  توزیف  ثبییر  پبییبی   نبمیب،  پتزیص   یت  ثیتا   ضیر،  داده توؾیح قستن قج  د   ب قو   تبی

  تینیین . ثبضیر  می   نبمیب  پتزیص  اي تیبد  قبثدیین  و  جیب   ثییبنگت  SPSS افیاا   نیتم  د  آنیبی  نهیتا    ب  داده ا  حبغ  ن بیج

 توغییر   آمیب    یب   ضیب ع  ثیب  اث یرا   یب،  داده تقدیی   و تااییب  ایین ثییص ا    د  .آمیر  دزن ثب 721/0 ثتاثت    آ رب  میاای

؛ مییاای تقػیی  ،  تجیب و د جیب نهیبم  و  تینیین زین        ضیود  پتدا  یب می    فیتد  پبزییگویبی   مطیػیب   توغیین  ثتا 

 ا ايب ضره ازن. (3)جرو   د  ب  نبمب د نرگبی زوالا  پتزص پبزخ
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 ّا ًاهِ بِ سَالات پزسص گاىدٌّذ : هطخصات پاسخ (3)جذٍل

 

  

 

 

 
 

 

 

ثنییر  ن ییبیج  د  زییكو  می دیین و ثییب جتییى نهییبم  دانطییگبه ییب  ا  یییبث  وؾییًین نیین  نبمییب آو   پتزییص ثًییر ا  جتییى

اییین نتییودا  . ( نطییبی داده ضییره ازیین2)د  نتییودا  نتییودا  ينکجییوت  و یییب  ادا   ضییک  مت ییاحبغیی  ا  ا  یییبث ، وؾییًین 

 زب   فتآینر ب  ثهجود دا د. ده ب نیب  ثب پیب د   رام جنجب دانطگبه مو د نهت ب  د ر نطبی م 

 
 داًطگاُ ًظاهی: ًتایج ارسیابی ٍضعیت فعلی سیستن هذیزیت ًت  (2)ضکل

 

 یب د  قب یت نتیودا  ثیب      نبمیب   یب ن یبیج پتزیص    ثبضیر.  میبن    چنیر نک یب حیبيا ا تیین می       (2)ضیک   اثكب ثیب نتیودا      د 

 100د یر.  یت چیب قیر   دیین ایین نتیودا  ثیب يیرد           نطیبی می   ضود، این نتودا ، ايراد ثب نییبـ م ریبو   ا    تػویت  طیره م 

 100- 90 یب  ا گیو مًتیولا ایین يیرد د  حیرود        امیب د  زیب مبی   تیت ثبضیر، وؾیًین ثه یت  د آی جنجیب وجیود دا د.       نادی 

قیر  ضیک  ثیب دزین آمیره        یت چیب    زیر.  می   70-60 بی   ب وؾًین مًتیو   دا نیر ایین يیرد ثیب        وا ر ثود و د  زب مبی

ا  ا  ییبث   ب زیب مبی  ضیر م یوا ن  داضی ب ازین. ثیت  تیین ازیبر،         د یر  ی   تیت ثبضیر نطیبی می      ا  تودا  ينکجوت  دایتها  ن

وجیود نیبمیره  یب      یب  میو د ثت زی  ثیب     گیتدد  یب  ضیر م یوا ی د  جنجیب      ، مطییع می   مت ا آمیو ش وؾًین زیس س نن 

ثًیر ا  متاحی  تًییین مییاای      ضیود.  ًیب   پتدا  یب می     یب  پیطینهبد  ثیتا   زییری ثیب ت      حی    اه  د  ادامب پژو ص ثب ا ايب

و ضنبزیبی  اقیرامبت   یب ث وانیر نییبـ ؾیًن       ضیره    فبغدب وؾًین نین دانطیگبه ثیب ازی بنرا د ب  میر  تًیب   ثیوم  زیب          

ثنیر  ایین اقیرامب       ا ثتا   زیری ثب ا یراب میر  تًیب   ثتقیتب  نیر، نوثین ثیب ام یب ثنیر  و د  نهبیین او ویین          دانطگبه 

 ن.از

 درصذ تعذاد ٍیضگی

 هیشاى تحصیلات

 33 4  ب ضنبز 

 58 7  ب ضنبز  ا ضر

 09/0 1 د  ت 

 رتبِ
 42 5 و  ت ت 14

 58 7 14ثیط ت ا  

 سي
 25 3 و  ت ت 35

 75 9 35ثیط ت ا  
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گتفیین. ثییتا  تًیییین  نرییت ا   جتگییبی و  ب ضنبزییبی نیین قییتا   12ا  تنهیییس و د  ا  یییب   نبمییب د   تییین  ازیی ب پتزییص

ا   یکیت  قتاحی  ضیر  یب د  آی د   اثكیب ثیب ا تیین         ا  ثیب میییبر پینج د جیب     میو د ، پتزطینبمب   28او وین د   یسین  

 یب  تقییی     پتزیص انایبم گتفین. ثیتا  تااییب و تقدیی  داده      ، ت ی  ا  موا د ضنبزیبی  ضیره ا  نهیت ا تثیطی  يتدییبت       

 ا  و فتیرمن از ربده ضره ازن.  ب  آمب   دوجتدب نیا ا  آ موی

یی  آ میوی نبپیب ام ت      ا   میوی دوجتدیب  آ ضیر.  ازی ربده  ا  دوجتدیب  آ میوی  ا  نیا  یب  داده تقدیی   و تااییب  جهین 

ضیود. منهیو  ا  موفییین     پتدا  یب می    ثیب ثت زی  موفییین و ضکسین     ،مجنب  یی  مییرا  ییب مطیػیب    ثبضر  ب د  آی ثت  م 

 ایین  ا  ازی ربده  منهیو   ثیب  .ضیر ثب جبمًیب میو د ثت زی  می      د  این پیژو ص، مو تثیودی ییب نجیودی یی  م ظییت د        و ضکسن

  یس،   یدی    یب   پبزیخ  نبمیب دوم،  آو   پتزیص  ثًیر ا  جتیى    ی ا   ضیونر  ثنیر   قجییب  گیتوه  دو ثب  ب داده میبدیت ثبیر آ موی

 ثییبی  آ میوی  ایین  د  غیرت  فیتؼ   گتف نیر.  قیتا   دوم گیتوه  د   ییبد،   یدی   و  ییبد   یب   پبزخ و او  گتوه د  م وزف، یب و  س

 تًیب    ب  یب  ثهجیود د   ازی ب       اه گرین  تیوای  می   دیگیت  يجیب    ثیب  .ازین  ثتاثیت  گیتوه  دو  یب   نسیجن پبزیخ    نیر  می  

 ثبضیر،  α;05/0ا   ت یت  اح تیب  آ میوی   مییرا   اگیت  .ثبضینر  نتی   میث ت  ،دانطیگبه زیسی س میریتین نگهیرا   و تًتییتا  د      

  یب  نسیجن پبزیخ   ثیب  توجیب  ثیب  حیب   .مث تنیر  ،مت یا آمیو ش  د    ب  یب  ثهجیود   ثب  یب گیت   اه  یًن   .ضود م   د غرت فتؼ

نبمیب دوم   ثیتا  زیوالا  پتزیص   ا   نتونیب ا  ا  ن یبیج آ میوی دوجتدیب     ( 4) جیرو   د  .ثیتد  پی   آی تیث یت  مییاای  ثیب  توای م 

 ا ايب ضره ازن.

 
 ًتایج آسهَى دٍجولِ اي بزاي سَالات پزسطٌاهِ دٍمًوًَِ اي اس (: 4جذٍل)

 هقذار احتوال سطح هعٌی داري ًسبت آسهَى ًسبت هطاّذُ ضذُ تعذاد گزٍُ ردیف

1 
 021/0 05/0 5/0 3/0 3 او 

 7/0 9 دوم

2 
 000/0 05/0 5/0 38/0 4 او 

 62/0 8 دوم

3 
 011/0 05/0 5/0 3/0 3 او 

 7/0 9 دوم

4 
 000/0 05/0 5/0 16/0 2 او 

 84/0 10 دوم

5 

 035/0 05/0 5/0 07/0 1 او 

 93/0 11 دوم

 6/0 7 دوم

 

 میث ت  ضیره،    ا کب  یب  ا ايیب   ثیت   د غیر  95 اقتینیبی  زیكح  گتدییر د   م حهیب  فیوی  جیرو    یب   یبف یب  ثیب  ينبیین  ثیب 

 ب  یب  ا ايیب ضیره نییا ا        اه زیبیت ثیب  تیین تتتییت     انیر.  ثیوده  05/0 ا   ت یت  آمیره  دزین  ثیب  اح تب  میبدیت  یتا. ثبضنر م 

 موؾیويب   ثنیر   او ویین  و  ثنیر    تجیب  منهیو   ثیب  تقییی ،  ادامیب  د   قیبل میو ت ثیودی و ییب میو ت نجیودی ثت زی  ضیرنر.        

 دزین  ثیب  مییرا   قجی   ازین.  ضیره  ازی ربده  فتییرمن  نبپب ام تیی   ا آ میوی  ثیبلا،  جیرو   د  منیر     جتگیبی  نهتا  ا  حبغ 

 ـ تیوای  می   ازین،  ثیوده  05/0  ت یت ا    ب آ موی دا   مًن  ثتا  آمره   د  اضیب ه ضیره   می دین   یب   حی    اه  تد یب  ازی نجب

 انر: ضره گونب  یت قتاح  ثب  یبؾ  ثیبی ثب پژو ص ا  قستن این  ب  فتؾیب .ثبضنر م  ثنر   تجب قبث  نبمب پتزص

:H0 یکسبن  ا تین ا دانطگبه  ب  ب  ثهجود د   از ب  نیطب  اه زیس س مریتین نگهرا   و تًتیتا  د    جتگبی،  اه نهت قج 

  ثت و دا نر.

:H1 ا دانطییگبه  ب  ییب  ثهجییود د   ازیی ب  نیطییب  اه زیسیی س مییریتین نگهییرا   و تًتیییتا  د    اه  جتگییبی، نهییت قجیی 

 نیس نر. ثت و دا  یکسبن  ا تین
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 ًاهِ دٍم ًتایج آسهَى فزیذهي بزاي سَالات پزسصًوًَِ اي اس (: 5جذٍل)

  كب زكح مًنبدا   زكح آ اد  د جب دو  ب  ا   تجب میبنگین ح   اه

1 11/9 

68/137 27 022/0 05/0 

2 6/7 

3 92/8 

4 98/7 

5 44/5 

6 12/4 

7 71/8 

8 23/7 

9 - 

10 90/6 

 

  وچی   مییرا     یب  - آمیره  دزین  ثیب  ثیب   ثتاثیت   یب  مییرا  زیكح مًنیبدا      ثب توجب ثب ضود، م  مطب ره  ب قو   تبی

 ا  پی   .ضیود  می   پ یتف یب  یی   فیتؼ  و میتدود  د غیر  95 مًنیبدا    زیكح  د  آمیب    غیرت  فیتؼ  -ازین  05/0مییرا   ا  تت

 ثییت زییب مبی  ییب  دا ایی   مییریتین  اه نیطییب  یب،  فًب ییین نیییب   پیییص گیتف ن  نهییت د  ثییب و ثهجیود   ب  ییب   اه او وییین تًییین 

 اییین. ضییود میی  تییروین ISO55000 ازیی بنرا د ثییت منكجیی  و دا اییی  مییریتین تًییب   مییر  د  ضییره زییب  ب  ا ايییب حسییت

 و ازیی بنرا د ا اامییب  مجنییب  ثییت زییب مبی د   ییب  ا دا اییی  مییریتین زیسیی س تًییب   ثت زیی  میییاای امکییبی ازیی بنرا د زییب  ب 

 .آو د م  فتا س دا ای  يتت چت ب  ب  فًب ین تًب  

 

 ًتایج   – 7

امیب مًتیولا ا حیت ایین      .گتف یب ازین   د  ایین  مینیب  یب    یبی    ، پیژو ص يتدکیتد  ا  ییبث   و گییت   انرا ه ثب توجب ثب ا تین

 ییب  دو  یی  ثییوده و  ت ییت تقییییی  د  مییو د ییی  واحییر نهییبم     ییب   ػوغیی  و یییب زییب مبی تقیییییب  د  مییو د ضییت ن

 یب، ضنبزیبی  اقیرامب  ازبزی        یرب اغید  ا  قتاحی  و تیروین نیطیب  اه میریتین دا ایی         نسج ب ثیا گ انایبم ضیره ازین.    

ثبضیر. ثًیر ا  ضنبزیبی  نییبـ قیو  و ؾیًن زیسی س         می   دانطیگبه نهیبم    یی  د    یب  میریتین دا ایی    ثتا  ثهجیود يتدییب   

ا  جهیین  و مكب ًیب  گسی تده   بثیبنیب    نهیبم   دانطیگبه ایین   ثیب ازی ربده ا  نهیتا   ب ضنبزییبی    فًدی  نگهیرا   و تًتییتا    

قییرامب  و ثتنبمییب ا  ب  ییبی  ثییتا  ثهجییود يتدکییتد امییو  متثییوـ ثییب نیین ا  قتییی  آ مییوی  ییب  آمییب  ، ن ییبیج       ا ايییب  اه

( ا ايیب  3ضیک  )  د   ا کب  ب   مبی ثنر  ضره تًیب   ) وتیبه میر ، مییبی میر  و ثدنیر میر  ( ثیت ازیبر آ میوی فتییرمن           

 .ضره ازن
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 داًطگاُ ًظاهی ًت یک ّاي تعالی کَتاُ هذت، هیاى هذت ٍ بلٌذ هذت جْت تعالی پیطٌْاد بزًاهِ(: 3ضکل)

 

 بحث ٍ بزرسی ًتایج -8

 نییب    پییص  نهتگیتف ن  د  ثیب  و ثهجیود   ب  یب    اه او ویین  تًییین  ا  پی   ضیود  این ضیک  م حهیب می    قو   ب د    تبی

 تًییب   مییر  د  ضییره زییب  ب  ا ايییب حسییت ثییت دانطییگبه  ییب  دا اییی  مییریتین  اه نیطییب  ییب  می دیین،  ییب د  حییو ه فًب ییین

مییر  و  مییر ، میییبی  ن   وتییبهگییتف ن زییب ثییب ه  مییب   و د  نهییت ISO55000 ازیی بنرا د ثییت منكجیی  و دا اییی  مییریتین

 ضره ازن. مر  تروین ثدنر

قو   ب د  این ضک  نطبی داده ضره اقرامب  و  ا کب  ب   وتبه مر  ثتا   زیری ثب تًب   قج  مر   تپ  د  این   تبی

 دانطگبه يجب تنر ا :

 تذٍیي چطن اًذاس داًطگاُ در راستاي استقزار سیستن هذیزیت دارائیْا -1

 بف  نیسن.   از ب  تروین چطس انرا  و نیطب  اه موفیین دانطگبه اقرامب  محج   انابم گتف ب و  د  د  حب  حبؾت 

، زب  تبنهب و تبزیسب ،  ب  فیایک  ايس ا  نیتو  انسبن  یک  ا  نواقع این نیطب  اه این ازن  ب د  آی  دیب دا ای 

 ب  دانطگبه زپتده  ی  ا  آنهب ثب یک  ا  مًبونن پب چب دیره نطره و  ت تاهیاا  و تسدیقب  و ... ثكو  زیس س ی 

 ضره ازن. د  حب    ب این يوام  ثت  و   س و ثت زیس س    دانطگبه قكًب تب یت گ ا نر. 

 طزاحی بزًاهِ آهَسضی -2

ثبیس   جهن فتمبنر بی و مریتای ا ضر دانطگبه،  اننرگبی و  ب ثتای تاهیاا  و تسدیقب ، مریتای نن، تتاثت  و آمبد 

پط یجبن  و يتوم  ب  نبی و  بنواده  ب  آنهب ماتويب ثتنبمب  ب  آمو ض  مااا ثب  رب فت نب زب   نگهرا   

توای ا  نتفین دو ه  ب  تتثین و  زب   مػتب انتژ  قتاح  و تروین ضود. د  این  از ب م  ا تب ، ثهینب غقیح ثین

 ب  قت  ثػیت   بنواده  ب و دو ه  ب  قو    دو ها ، د   د  دز و  غجقگب  ،  تًب  ، میرمبت  و يب    ز ب

 از ربده نتود.
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 اجزائی ًوَدى ًظام آراستگی در هحیط کار )پٌج اط(  -3

، نهس و تتتیت، پب یاه زب   و ضبم  زب مبنر  د   ػوظ اجتاي  نتودی اغو  نهبم آ از گ  د  مقیف  ب  

زب مبن  د  مقیف  ب  ثبیس   اقرامب  ازبز  انابم گیتد. اجتا  آ از گ ، از بنرا د زب   و فت نب زب   و انؿجبـ 

  ب  وا ر ضر. این اغو  موجت چبث  زب   و ایابد مقیك  ثبنطبـ و د  نهبین  ب ص  اینب

 تعییي لیست تجْیشات ٍ عوز کارکزد آًْا -4

زواث  تًتیتات  و  د   ػوظ  ن ت  اموا  دانطگبه فهتزن  بم  اق م و تاهیاا  موجود ازن امب د  مو د فتم

  ب  تد آنهب  ػوغب د   ػوظ تاهیاا  و تبزیسب  زب  تبنهب و تسدیقب  ثبیس   اقرام ازبز  غو   گیتد.

 ریشي در سیستن آهاد پطتیباًی داًطگاُ بزًاهِ -5

 طزاحی باًک اطلاعاتی ضٌاسایی ٍ کذیٌگ تجْیشات -6

 ػ  دا د  ب ثبیس   متترى گتدد.د  این  ػوظ ثتنبمب زیس س جبمى آمبد قتاح  ضره ازن و   نواق

  تذٍیي ضاخص ّاي عولکزد -7

زب    ب   د  این تقیی  جهن ا  یبث  نن یگبن   ده  ب  می دن دانطگبه جهن تطوی  یب تنجیب و زبیت تػتیس 

 مریتی   ضب ع  بی  تروین ضره ازن.

 تْیِ تجْیشات فٌی تست ٍ تطخیص عیب تجْیشات )پایص ٍضعیت( -8

 وغن تاهیاا  موتو   دانطگبه قتا داد  ثب یک  ا  آ مبیطگب هب  پبیص وؾًین منًیر ضره و د   ػوظ آنب یا 

آلا  زپبه،  ثبلا  مبضین توجب ثب حاس نسج بضود. ثب  نتونب  وغن گتف ب ضره مبضین آلا  ثب این ضت ن ا زب  م 

د  او وین ی  و زبیت  ایابد ی  مت ا پبیص وؾًین ماها د  زپبه ثب  رب تطییع يیوة مبضین آلا  زپبه

 . زر نیتو ب  مسدح و ثیص  ػوغ  د  او وین ثًر، منكی  و ؾتو   ثب نهت م 

 سپاري فعالیتْاي ًت : بزرسی بزٍى -9

و    ییب ،  ییب ص  افییاایص ثهییته نهییبم  ا  قجییی دانطییگبه اییین زییپب   ثییتا   ثییب توجییب ثییب دلاییی  و ماایییب  ثییتوی

 ییب  تتثی یی ، آمو ضیی  و پژو طیی ، ازیی ربده ا     ییب  نیین، تتت ییا ثیطیی ت دانطییگبه  و  فًب ییین  مقسییور  اینییب

مهییب   تیػػیی  د  نیین،  ییب ص حاییس  ییب    ب  نییبی دانطییگبه، افییاایص دز تزیی  ثییب تاهیییاا  تیػػیی  د   

فیاایص  یریین امیو ،  تگیبم ضیری ثیب تظیییت         از ب  نن پیطگیتانب و نین مج نی  ثیت وؾیًین،  یب ص  كیتا ، ا      

، ثبیسی   ثت زی  جیبمً  د  ایین دانطیگبه د  میو د زیكح ثتونسیپب  ،         زتیى فنیبو   و تنیوو و تًیراد پیتبنکیب ای    

 نقوه اجتاو نوو  رمب  نن قبث  ثتونسپب   انابم گتدد.

 

 ًتیجِ گیزي -9

ج ، تت  وایتمن،  تزپو مب  ا، جبیاه تًب   نگهرا   و تًتیتا  آمتیکب  پ ت جبیتًب    هب مر ثب ثت ز  د  این تقیی  

، مر  تًب    تپج  مًتوب ثب  JIPMژاپن  موزسب TPM Award ضتب  ، مر  تًب   نگهرا   و تًتیتا  از تا یب و مر  

غیر ، تقدید  و .  وش تقیی  ثب غو   توضران یبة جهن تًب   مكب ًب مو د   ب ی  دانطگبه نهبم  ازن آپ بیس 

نبمب حبغ  ا  مػبحجب ثب  جتگبی و م یػػین  جنجب ثب از ربده ا  پتزص 10ا  و مكب ًب میران  ثوده و زیس س نن د   مػبحجب

مقبزجب و تبییر ضره ازن. زپ  نتودا  ينکجوت   SPSS افاا  نتم ثب  ت   ب نبمب پتزص مو د ا  یبث  قتا گتف ب و پبیبی 

یتین نن د  وؾًین موجود تتزیس و ثب انابم متیا  میاای فبغدب این دانطگبه نهبم  ا  از بنرا د ب  پب ام ت ب  زیس س مر

 نطبی داد: مر  تًب   آپ بیس د   ت مًیب  تًیین ضره ازن. ن بیج این تقیی 

 ازن. نبم وا ی بمریتین دا ايیهب د  دانطگبه نهبم  مو د مكب ً ضر ي وه ثت فبغدب ا  مر  تًب  ، د  مًیب  ب  می دن  -1

قبثدین اقتینبی تاهیاا ، تکنیکهب  نن و ا  ضیبث  يتدکتد پبیین تت ا    د  مًیب  ب   وضهب  مج ن  ثت  ب گتو  ، -2

 ب و دز و ا ًتدهب  مریتین دا ايیهب، ثهینب زب   فتآینر ب  نن و  یرین  ا جتدزكح مو د ان هب  و د  ضب ػهب  

 مریتین نن د  حر م وزف ازن.



 

نی 
گا

ت ی
ی ن

زیاب
ار

 نت
الی

ه تع
رنام

د ب
نها

پیش
هت 

ج
 

می
ظا

اه ن
شگ

دان
ک 

ی
 

 

  

 66                                          9316بهار   -55شماره  -نوزدهمسال 

 مطیع گتدیر.  تًب    ب  ب و اقرامب  مو د نیب  ثتا  تقی  ا اامب  مر   اه -3

 ثنر  ضر.  او وین ب  آمب    وش  ثب ب  ثب توجب ثب میاای تب یتگ ا   آی فوی اقرامب  -4

 ضر.  پیطنهبددانطگبه نهبم  مو د مكب ًب نن  ثنر  ضره ثتا  تًب   ثب توجب ثب او وی هب، ی  ثتنبمب  مبی -5

 

 هٌابع

1، 1395نطتا  بی دانص، تهتای، ثتنبمب  یا  نگهرا   و تًتیتا )مریتین فن  د  غنبیى(، يد  حب  ضیتمقتر  
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