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ارزیابی کارایی محصولات شرکت گلبرگ بهاران با رویکرد توسعه محصول با 
 DEAها استفاده از تحلیل پوششی داده
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 چکیده

های خدماتی و تولیدی، ارائه محصول و خدماتی با مزیت رقابتی چشمگیر از اهمیت با توجه به افزایش رقابت در میان سازمان ،امروزه

در شرایط  ای برای ورود به فضای رقابتیمواجهه با تغییرات محیطی و مقدمه دررویکردی نوین با برخوردار است. توسعه محصول  بیشتری

کند تا با شناسایی نقاط قوت و ضعف ها کمک می. ارزیابی عملکرد روی محصولات به مدیران سازمانشودمحسوب میشی کنونی لچا

منظور توسعه محصول و در نتیجه ایجاد مزیت ترین محصولات را بهمحصولات خود از طریق تحلیل نتایج حاصل از ارزیابی عملکرد، شایسته

بندی ها و رتبهپژوهش کارایی محصولات شرکت گلبرگ بهاران با استفاده از روش تحلیل پوششی داده این در منظوربدین کنند. ابانتخ رقابتی

 .دارندکت کارایی بسیار بالایی محصول شر دونتایج نشان داد که  .آنها مورد بررسی قرار گرفته است
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ها در فرآیند تولید سالیان متمادی مزیت رقابتی سازمان

، جدیدنهفته بود، اما امروزه توانمندی در توسعه محصول 

 ایگونهشود؛ بهآفرین محسوب میهای مزیتاز قابلیت یکی

اول جهان با واگذاری امر ساخت  تراز سازندگان از بسیاری که

خدمات،  و محصول توسعه و طراحی مدیریت بر شدن معطوف و

تغییرات سریع . ]1[دبرنپیش میبه را  جهانی عرصه در ابترق

ها و نیازهای و نیز خواسته فناوریهای مختلف در عرصه

ضرورت درك مفروضات جدید توسعه محصول و  ،مشتریان

براساس این مفروضات برجسته ساخته  را گرفته شکل فرآیند

های رقابتی سنتی مثل افزایش تکیه به اهرم ،است. امروزه
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گرایش رو، ازاین یافته است. توجهی قابل نمود پذیری،انعطاف

ارائه محصولات و خدمات جدید، خود دلیل موجه به سمت 

 این تغییر نگرش است.

سمت مشتری و بازار گیری به در حال حاضر، جهت

. اگر یک شرکت ]2[محصول شده است جایگزین توسعه

ت لامایگاه تخواهد، آنچه میکه او  بداند را مشتری یک نیاز

 محصولات توسعه برای هاییراهنمایی مشتریان خرید الگوهای و

ها برای اینکه . بسیاری از شرکت]3[کندجدید فراهم می

آنها را رقبایشان متمایز و  محصولاترا از  خود محصولات

سازند، بخش  خود انمشتری هایو خواسته احتیاجات مناسب

شان اختصاص محصولات را به توسعه خود ای از بودجهعمده

ی محصولاتهای تجاری باید . بنابراین شرکت]4[دهندمی

طراحی کنند که نیازهای مشتریان را برطرف سازد، زیرا 

این اقدام معیار اساسی برای کسب مشتری و سود بیشتر 

های دیگر با شرکترا ت است و توانایی رقابت یک شرک

. هدف از توسعه محصول، پاسخ به نیاز ]5[دهدافزایش می

مشتریان  رضایت سود، افزایش بازار، شرایط با تطابق مشتریان،

. توسعه و تولید محصول ]6[ستا رقبا هایسیاست با و مقابله

سازی موفق در بازار با محصول بهبودیافته جدید و تجاری

 .]7[شدتاه شدن منحنی عمر محصولات خواهد باعث کو
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