
 4222-2424 :یشاپا چاپ                                                                    دانشگاه جامع امام حسین)ع(مدیریت راهبردی دانش سازمانی  ۀفصلنام

 4222-2424 :یکیشاپا الکترون                                                                                                       39ـ  29: 7931، پاییز 4سال اول ، شماره 

تأثیر مدیریت دانش بر بهبود عملکرد نوآورانه 
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 احمد سرداری، پیمان حاجی زاده
 42/22/7931تاریخ دریافت: 

 27/23/7931تاریخ پذیرش: 

 چکیده
است. از مبنای رشد پایدار و حفظ مزیت رقابتی ماندگار سازمان و دارایی کلیدی و ارزشمند  ،دانش

است. در این پژوهش به بررسی تأثیر مدیریت به دانش وابسته  شدیداً نیز یند نوآوریافر طرفی موفقیت
دانش بر عملکرد نوآورانه سازمان با در نظر گرفتن نقش میانجی یادگیری سازمانی در یک هولدینگ تولید 

از  یصف و تعداد ،یانیارشد، م رانیمد پژوهش یجامعه آمارمحصولات پتروشیمی پرداخته شده است. 
 29 نفره با پرسشنامۀ 722مونه ندر  و استنفر  429عداد آنها ت است که یمیپتروش نگیکارشناسان هولد

حجم نمونه از  نییتع یبرا ای است.طبقه یتصادف ی،ریگ نمونه روش واقع شدند. یمورد نظرسنج یالؤس
یابی معادلات ساختاری با الگوچنین برای آزمون فرضیات از روش هم روش کوکران استفاده شده است.

دهد که مدیریت دانش با مدنظر قرار دادن گیری شده است. نتایج نشان میبهره Smart PLS2افزار نرم
عنوان متغیر میانجی بر عملکرد نوآورانه در هولدینگ مورد مطالعه، تأثیری مثبت و یادگیری سازمانی به

م از ند که زیرفرایندهای مدیریت دانش اعکچنین، فرضیات فرعی پژوهش تأیید میاست. هم مستقیم داشته
 د.دار مثبت ریبر بهبود عملکرد نوآورانه سازمان تأثکارگیری دانش سازی، تسهیم و بهخلق، ذخیره

  ، یادگیری سازمانی.بهبود عملکرد نوآورانه ،دانش تیریمد :ها هکلیدواژ
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 مقدمه 
در عصر کنونی با توجه به تغییرات چشمگیر محیطی و پویایی بازارها، دانش به عنوان منبعی 

شود. بنابراین، سازمانها در رویارویی با تغییرات سریع راهبردی برای ایجاد مزیت رقابتی شناخته می

با این  ؛روز کنندمنظور ایجاد و حفظ مزیت رقابتی پایدار، باید دانش خود را بهمحیطی و به

بی به در راستای دستیا فعالیت سازمان سازی آسانتوصیف، مدیریت دانش نیز به سازوکارهای 

 (. 7939محور تبدیل شده است )معتمد و همکاران، تر در اقتصاد داناییمرزهای رقابتی گسترده

نوآوری در سازمان سازی  آسانیکی از مهمترین کمکهای مدیریت دانش در این زمینه، 

و راز بقای آنها در ، در فضای فناورانه امروزی، نوآوری برای سازمانها الزامی عبارتیبه ؛است

جدید و نوآوری هستند تا از این افکار سازمانها در جستجوی بیشتر وآوری نهفته است. بنابراین ن

(. در همین راستا، متخصصان سازمان 7932یابند )رحیمی، طریق به بهبود عملکرد مالی دست 

کنند تا برای استفاده از دانش برای عرضه محصولات یا خدمات جدید مورد نیاز تلاش می

و زیرساختی ایجاد کنند که نوآوری به فرایندی مستمر در سازمان تبدیل بردارند گام  مشتریان،

نوآوری و فرایندهای مدیریت ساختارهای شود. متخصصان مدیریت دانش بر این عقیده هستند که 

 (. 7933)محمدزاده، است دانش قابل انطباق 

در راستای عملکرد بلندمدت و بقای  از طرفی، یادگیری سازمانی نیز عاملی تعیین کننده

سازمان است. به اهمیت یادگیری سازمانی در بهبود عملکرد مالی سازمانها از مدتها قبل توجه شده 

( معتقدند سازمانهایی که دائماً درحال یادگیری هستند، فرصتهای 4223) 7است. اسلاتر و نارور

گیری از فرصتهای بازار و عرضه ک و بهرهبهتری برای پیگیری و پاسخگویی به نیاز مشتریان، در

خود به سطح بالاتری از سوددهی نوبهدست خواهند آورد که بهمحصولات مناسب و هدفمند به

و همکاران  4چنین، مطالعات لیائوشود. هماقتصادی و مالی، افزایش فروش و تولید منجر می

بر تواند یق مدیریت دانش، میگرفته از طردهد که یادگیری سازمانی شکل( نشان می4272)

توان گیرند، تأثیر مثبتی داشته باشد. بنابراین، سازمانهایی که سریعتر یاد میعملکرد سازمان 
 

1. Slater & Narwer  
2. Liao 
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نگرشها،  خواهند رسید.و به تقویت مزیت رقابتی و بهبود نتایج دهند  میراهبردی خود را ارتقا 

لکرد بلندمدت و ممتاز سازمانها های یادگیری سازمانی، خطوط راهنمای عمرفتارها و راهبرد

 خواهد بود.

تأثیر پژوهشهای تجربی اندکی در زمینه  ،و یادگیری سازمانیمدیریت دانش  با وجود اهمیت

را و متون در این زمینه غنای کافی است انجام شده  هاعملکرد نوآورانه سازمانمدیریت دانش بر 

با  ت دانش بر بهبود عملکرد نوآورانه سازمانثیر مدیریأبررسی ت باپژوهش بنابراین، این . ندارد

دنبال پتروشیمی به یک هولدینگ تولید محصولات تأکید بر نقش میانجی یادگیری سازمانی در

با نقش میانجی  ابعاد مدیریت دانش بر عملکرد نوآورانه سازمانتأثیر که  است سؤالاین  پاسخ به

 .چیست یادگیری سازمانی
 

 ادبیات نظری پژوهش
 مدیریت دانش ـ 9

سازمانی که از این موهبت  .های سازمانی استیکی از مهمترین سرمایه ،بدون تردید دانش

تر موفق با دیگر سازمانها و در رقابتکند می مقابلهرو بهتر ای پیشهبیشتر برخوردار باشد با چالش

د. در این کرریف خواهد بود. افلاطون برای اولین بار مفهوم دانش را باور حقیقی اثبات شده تع

یافته و معنادار اطلاعات از طریق تعریف، دانش چیزی است که افراد براساس تراکم سازمان

(. 7933نهند )انواری رستمی و شهایی، و ارج میدارند ن اعتقاد ه آتجربه، ارتباطات یا استنتاج ب

ابی و سازماندهی، ایی را برای شناسایی، ارزیشهیافته است که رومدیریت دانش، رویکردی ساخت

آخوندزاده و د )کنمنظور تأمین نیازها و اهداف سازمان برقرار میکارگیری دانش بهو به ،ذخیره

 (.4272، 7ظیفه

گرچه بحث و  ؛دشبه طور جدی وارد مباحث سازمانی  7332مدیریت دانش در اوایل دهه 

نخستین نسل مدیریت دانش  7332 ـ 7332دوره  خیلی پیشتر آغاز شده بود. ،دانشگفتگو درباره 

تعریف مدیریت دانش، بررسی فواید در زمینه اقدامات بسیاری  دوره،این  طیشناخته شده است. 
 

1. Akhondzade & Vazife  
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نسل دومّ مدیریت دانش در  .انجام پذیرفتتخصصی مدیریت دانش  طرحهایبالقوهّ آن و طراحی 

ایجاد های جدید سازمانی بسیاری از سازمانها برای مدیریت دانش پستکه  پدیدار شد 7332سال 

 .کردند

ای گونهفرایند خلق و تسهیم دانش به و همکارانش بر این باورند که مدیریت دانش، 7هافمن

(. از سوی 4222آن را در سازمان به کار برد )هافمن و همکاران،  ،ای اثربخشکه بتوان به شیوه

یافتن،  منظوربهکنند که یف میمدیریت دانش را  فرایندی تعر (4222همکاران )و  4دیگر گوپتا

له، یادگیری ئانتخاب، توزیع و انتقال اطلاعات و تخصص مورد نیاز برای فعالیتهایی از قبیل حل مس

مدیریت دانش را  ،کند. بارونگیری به سازمان کمک میریزی راهبردی و تصمیمپویا، برنامه

های یم شدن در تجربیات و تخصصنظام یافته و یکپارچه برای شناخت، استفاده و سه یرویکرد

(. مدیریت دانش، فرایند مدیریت سرمایه فکری 4222، 9داند )بارونمدون و نامدون در سازمان می

به منظور خلق، دستیابی و پشتیبانی  راهبردیمدیریت دانش،  2به زعم مایرچنین هم. استسازمان 

توان گفت که مدیریت دانش کلی میطور  هب بنابراین ؛(4221، راز منبع حیاتی دانش است )مای

با  ؛(4272و همکاران،  2دربردارنده فعالیتهایی مانند اکتساب، اشتراک و کاربرد دانش است )وو

مباحث مدیریت دانش، افراد زیادی با توجه  آغاز طرحپس از گذشت چندین سال از ، این وجود

هنوز تعریف واحدی از  و ولی اند دهکره ئبه زمینه کاری خود، تعاریف گوناگونی از آن ارا

 مدیریت دانش در مجامع علمی بیان نشده است. 

 شود که دانش صریح و دانش ضمنیاز طرفی برای دانش دو ویژگی اساسی تعریف می

زیرا بسختی قابل هضم است و به شکل  ؛. دانش ضمنی، ممکن است بسادگی درک نشوداست

. از سوی دیگر، دانش صریح به معنای اطلاعاتی است یابدتوانمندیها، مهارتها و نظریات نمود می

گذاری، تبدیل، و با دیگران به شکل تصاویر، نمودارها و اسناد به اشتراک که بسادگی بیان، شناسه

 

1. Hoffman et ,al 

2. Gupta 

3. Baron 

4. Meyer 

5. Wu 
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 (.4271، 7شود )بیوکوزنگ و مونینگذارده می

 چرخه مدیریت دانشـ  9ـ  9

اند کردهمدیریت دانش ارائه  هایینداهایی را در زمینه فرالگوتاکنون صاحبنظران بسیاری، 

با ترتیب متفاوت مراحلی ها و اما واژه ؛است آنها از نظر محتوایی تقریباً مشابه یکدیگر اغلبکه 

کارگیری دانش  هید بر استفاده و بأکخورد تچشم میها بهالگوای که تقریباً در تمام این د. نکتهدار

 .استکارگیری دانش  هلازم برای بدیگر مقدمه ایجاد بسترهای مراحل است و 

نوع دانش )ضمنی/آشکار( به چهار  دیدهای مدیریت دانش را از الگو ،بندییک دستهدر 

است محور و روش پویا )دینامیک( محور، انسانامانهسروش منفعل،  که ندنکدسته تقسیم می

دارد که در شکل  دانش در سازمان چهار فعالیت اصلیمدیریت عمومی  الگوی .(7932)فاتحی، 

 :نشان داده شده استذیل 
 

 
 

 (9311دانش در سازمان )فاتحی، مدیریت چرخه . 9شکل 
 

توان طور کلی می هدهد که بهای مختلف مدیریت دانش، نشان میبندی الگوبررسی و دسته

 چهار بعد را تعریف کرد:این برای مدیریت دانش 

 

1. Byukusenge & Munene 
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 تسهیم دانشـ  7

منظور مبادله دانش، اطلاعات و تجربه در میان اعضای یک مند بهتسهیم دانش، فعالیتی نظام

تر از دانش موجود به منظور حل مطلوببرداری گروه/سازمان و یا فرایند شناسایی، توزیع و بهره

(. هدف تسهیم دانش، خلق دانش جدید 4272، 7مسائل سازمان نسبت به گذشته است )یانگ و وو

برداری بهتر از آن است. در تسهیم دانش آشکار، وجود یا بهرهاز طریق ترکیبهای مختلف دانش م

کنند و در تسهیم دانش نهان نیز کارکنان از افراد اطلاعات منابع مختلف را برای دیگران توزیع می

پردازند )کشاورزی و  های خود به تسهیم دانش نهان میطریق گفتگو و تفکر درباره تجربه

 (. 7932همکاران، 

 شـ خلق دان 4

کنند که خلق، تبدیل و تغییر دانش از طریق تبادل بین ( بیان می4272) 4ویکاس و شیوراج

چنین، سازمان دانش از چنین فرایند تبدیل و تغییری ایجاد شود. همدانش ضمنی و صریح انجام می

 (. 4273و همکاران،  9و خلق شده است )تیان

انش جدید در تمامی سطوح سازمانی و دگسترش خلق دانش، توانایی سازمان برای ایجاد و 

(. خلق دانش، 4272و همکاران،  2شود )یانگتجلی آن در دستاوردهای سازمان در نظر گرفته می

های موجود دانش، کاهش گیرد که به تغییر شکل و ترکیب دوباره تکهفعالیتهایی را در بر می

های بیرونی و کاربرد فناوریهای ، پایش و کنترل محیطتوانها، تقویت پژوهشها و توسعه کاستی

 (.7932پردازد )شامی زنجانی، بیرون از سازمان می

 کارگیری دانشـ به 9

منظور بهبود عملکرد سازمانی کارگیری دانش بههدف نهایی مدیریت دانش، کاربرد و به

کار گرفته شود است. دانش به خودی خود ارزشمند نیست، بلکه زمانی ارزشمند است که به

 توان در سازمان به کار برد: طور کلیّ دانش را از سه طریق می(. به7932انواری و شهابی، )
 

1. Yang & Wu 

2. Vikas and Shivraj 

3. Tian 

4. Yang 
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 ـ از راه رهنمودها، قوانین، روشها و دستورالعملها

دهد دانش تخصصی افراد در موقعیتی، بدون ـ از راه روشهای معمول سازمانی که اجازه می

 ود. افراد به کار گرفته شدیگر نیاز به ارتباط با 

های کاری مستقل برای حل مسائل و مشکلاتی که برای آنها ـ از راه تشکیل گروه

 (. 7939دستورالعمل و روشهای معمول سازمانی وجود ندارد )معتمد و همکاران، 

 ـ ذخیره سازی دانش  2

 های تجربههای داده برای ثبت دانش سازمانی و مستندسازی فعالیتهایی مانند استفاده از پایگاه

سازی دانش دربرگیرنده موفق و ناموفق از جمله فعالیتهای ثبت دانش در سازمان است. ذخیره

گیرد )رضائی و منظور ثبت و مستندسازی دانش سازمان صورت میمجموعه فعالیتهایی است که به

 (. 7932همکاران، 

 ـ نوآوری  2

 که شد تعریف تازه محصولات تولید عنوانبه (7392) 7شمپیتر توسط ربا اولین نوآوری

 محصولات. است جدید بازارهای به دستیابی برای محصول نوآوری و فرایند نوآوری دربرگیرنده

 سازمانی تغییر به نوآوری این نهایت در و، ایجاد اداری نوآوری و فناوری نوآوری توسط تازه

 معرفی تغییر برای یافتهسازمان و هدفمند جستجوی را نوآوری( 7332) 4دراکر .دشومی منتهی

. است اجرا و عمل ابتکار مرحله دو دارای نوآوری ، است معتقد( 7337) ،9دمنپور. است کرده

. شود ارائه محیط با سازگاری برای تصمیمی یا و جدیدفکری  که افتد می اتفاق زمانی نوآوری

 اجرا موفقیت با بزرگی گروه وسیله هب اینکه از پس تنها ،هر فکر که است معتقد( 4272) دمنپور

 توانایی. دهد می تشکیل خلاق هایفکر را نوآوری اصلی عناصر معمولاً. بود خواهد نوآور شود،

 خلاقیت مشکلات و مسائل برای حلهاییراه ارائه یا اساسینظریات  خلق برایرا  هاگروه یا افراد

ه ب ؛دانندمی خلاقیت واژه به شبیه بسیار را نوآوری تعبیر معنای ،پردازاننظریه از برخی. دوینگیم
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 حلراه ارائه یا تازهفکر  از سازیمفهوم حاصل که است ایپیچیده فعالیت نوآوری که ترتیب این

کارگیری موفق این همعنای بخلاقیت یعنی تولید عقاید مفید و نوین و نوآوری به .است مشکل

ترتیب خلاقیت سطح فردی است درصورتی که نوآوری  ه اینب ؛استعقاید خلاق در سازمان 

 .سطح سازمانی است

 هااستفاده از دانش و مهارتتواند اکتشافی یا استخراجی باشد. نوآوری استخراجی نوآوری می

در حالی که نوآوری اکتشافی به جستجو و دستیابی به دانش و مهارت  است در توسعه محصولات

پاسخگویی  ،وری استخراجی(. هدف نوآ4274، 7)ژو و وو کندمیجدید در توسعه محصول اشاره 

کردن هر چه بیشتر  های موجود و برآوردهفناوریهای محیطی فعلی از طریق تطبیق با به موقعیت

کردن،  خطربه عکس، نوآوری اکتشافی مواردی همچون جستجو، تغییر،  ؛نیازهای مشتریان است

مجموعه متفاوتی از به اکتشافی و استخراجی  چنین، نوآوری. هماستآزمایش و کشف کردن 

 (. 4279، 4)حسن و دوستان است نیازمندفرایندها و ساختارهای سازمانی 

 ـ عملکرد نوآورانه 9ـ  2

کند مشخص میرقیبان مفهومی چندبعُدی است که وضعیت سازمان را نسبت به  ،عملکرد

بهینه از منابع، ظرفیتها و فرصتها برای  گیری(. عملکرد سازمانی به بهره4277و همکاران،  9)لوپز

دستیابی به ، چنین، عملکرد سازمانی(. هم7937تحقق کارایی و اثربخشی اشاره دارد )شیرازی، 

که بر عهده افراد است مسئولیتهایی اجرای اهداف سازمانی و اجتماعی یا فراتر رفتن از آن و 

رد سازمانی را مقایسه نتایج مورد انتظار با ( نیز عملک4272) 2گذاشته شده است. نگاه و ابراهیم

شده در برنامه، ارزیابی عملکرد فردی بینینتایج واقعی، بررسی انحراف سازمان از چارچوب پیش

کارکنان در سازمان و بررسی میزان پیشرفت سازمان در دستیابی به اهداف از پیش تعیین شده 

 اند.تعریف کرده

عملکرد نوآورانه یکی از عوامل اصلی عملکرد سازمانی است که به یادگیری سازمانی، 
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کند. عملکرد ها و تطبیق با محیط رقابتی پویا کمک مینوسازی، بهبود، یادگیری از شکست

های آید و جنبهنوآورانه ترکیبی از دستاوردهای سازمانی است که از بهبود فعالیتها به دست می

 (. 7932گیرد )عسگری و جهانی، ی در محصول، ساختار و فرایند را دربرمیمختلف نوآور

عملکرد نوآورانه اغلب با بررسی تعداد دستاوردهای آشکار، گزارشهای ثبت شده و طرحهای 

چنین، مقایسه کیفیت گیرد،. همشود که سازمان در روال کاری خود برعهده میجدیدی تعیین می

نیز نشاندهنده عملکرد نوآورانه سازمان است. رقیبان فرایندهای نو با و کارکرد محصولات جدید و 

نوآوری به توانایی تبدیل مداوم دانش و فکرها توان دهند که ( نشان می4222) 7لاوسون و سامسون

 کند. های جدید برای سود سازمان و سهامداران اشاره میبه محصولات، فرایندها و سامانه

سنجش عملکرد نوآورانه وجود دارد. نتایج پژوهشهای مختلف  دربارهپژوهشهای زیادی 

کنند، سهم بازار و سود صورت ویژه به موضوع نوآوری توجه میدهد، شرکتهایی که بهنشان می

 (. 7932دهند )فارسیجانی و نیستانی، ای افزایش میمیزان قابل ملاحظهخود را به

 ـ یادگیری سازمانی 3

منظور ایجاد و استفاده از دانش بهزمینۀ لیتهای وسیع سازمان در یادگیری سازمانی به فعا

درباره گذاری اطلاعات شود. این فعالیتها، دریافت و به اشتراکارتقای مزیت رقابتی اطلاق می

(. یادگیری سازمانی، 4279، 4است )پاناییدزرقیبان نیازهای مشتریان، تغییرات بازار و رفتارهای 

های مشترک دانش و نگرشهای جدیدی را از تجربه ،ریق آن، سازمانفرایندی است که از ط

شرکت را توان توان تأثیرگذاری بر رفتارها و بهبود  ،دهد. این فراینداعضای سازمان توسعه می

 دارد.

جدید و درباره کارهای ( یادگیری سازمانی را ترکیبی از نظریات 4271و همکاران ) 9یو

های در حال تغییر متعددی از کنند که سازمان را با محیطجدید بیان میاجرای برنامه با روشهای 

( بیان کردند که علاوه 4272) 2دهد. فتیمی و لهنرنظر بهبود ثبات در رقابت سازگاری و تطبیق می
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بر یادگیری تجربی مستقیم، یادگیری سازمانی نیز حاوی یادگیری از تجربه سازمانهای دیگر و 

( بیان 4272) 7یافته از تفسیر چنین تجربیاتی است. اُنوکوگاانی و الگوی توسعهایجاد ساختار سازم

ای که  گونه بهاست ها تغییر دانش سازمان از طریق پردازش داده ،کند که یادگیری سازمانیمی

( نیز 4272) 4های جدید پیدا کند. سانتوش و موتیاهسازمان روشهای جدیدی برای بقا در محیط

انی را فرایند خلق، کسب و تبدیل دانش و تغییر رفتار بر طبق دانش و مشاهدات یادگیری سازم

( یادگیری سازمانی را از هفت جنبه بررسی 4272) 9جدید تعریف کردند. سیسنومی و لایهونن

کردند: کسب منابع دانشی درون و برون سازمان، درک محصول و دانش فرایند، دانش فناورانه 

یادگیری رسمی و غیررسمی در سازمان، یادگیری بنیادین، یادگیری  عمومی یا شخصی، عملیات

 (.4273و همکاران،  موارد ارزشمند و توسعه مهارتهای شخصی و گروهی )تیان

های مشترک توسعه دانش و بینش جدید از دانش و تجربه، بنابراین، یادگیری سازمانی

ملکرد سازمانی را دارد. هدف آن که ظرفیت تأثیرگذاری بر رفتارها و بهبود عاست کارکنان 

منظور ایجاد تغییرات نسبتاً پایدار در رفتار است و سازمان را کارکنان به افزایش دانش و مهارت

 سازد تا بسرعت با تغییرات محیطی سازگار شود. میتوانا 

یادگیری سازمانی چهار بعُد کسب دانش، توزیع دانش، تفسیر دانش و حافظه سازمانی را 

 (. 4277، 2گیرد )جیمنز و سانزوالمی دربر

دست ت و دانش جدید را بهفرایندی است که از طریق آن سازمان اطلاعا ،کسب دانشـ  7

 آورد.می

ا در سازمان به اشتراک فرایندی است که از طریق آن کارکنان اطلاعات ر ،توزیع دانشـ  4

 گذارند.می

افتد که افراد به دانش جدید به اشتراک تفسیر دانش زمانی اتفاق می ،تفسیر دانشـ  9

 کنند. دهند و اطلاعات را به دانش مشترک جدید تبدیل میگذاشته شده معنا می
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فرایندی است که از طریق آن اطلاعات و دانش برای استفاده در آینده  ،حافظه سازمانیـ  2

 د.شوذخیره و بایگانی می

 یتجرب نهیشیپ ـ 4

 شده است: بیان 7در جدول آنها و نتایج لی داخپژوهشهای ای از خلاصه

 
 خلاصه پژوهشهای داخل کشور .9جدول 

 گیرینتیجه عنوان نام پژوهشگر
علامه و زارع 

(7931) 
بررسی رابطه مدیریت دانش، 

 نوآوری و عملکرد سازمانی
و هر دو به دارد رابطه مستقیمی مدیریت دانش و نوآوری با یکدیگر 

 گذارد.ثیر میأغیرمستقیم بر عملکرد سازمانی تصورت مستقیم و 

باورصاد و 
همکاران 

(7933) 

 یریادگی ،یرابطه نوآور یبررس
 یو عملکرد سازمان یسازمان

طور مثبت به کارایی به متغیر یادگیری سازمانی و نوآوری هر دو
د و اینکه یادگیری سازمانی تحت کنکمک میمحیط کسب و کار 

های این مطالعه نشان داد که یکی دیگر از یافتهثیر نوآوری است. أت
 کند.سن شرکت این رابطه را تعدیل می

 (7937) یکرم

 تیریمد کیاقدامات استراتژ ریتأث
 تیریمد تیو ظرف یمنابع انسان

 سازمان یدانش در نوآور

طور مثبت با عملکرد مدیریت منابع انسانی به راهبردیاقدامات 
نش در چنین ظرفیت مدیریت دااست و همنوآوری در سازمان مرتبط 

کمک مثبت به عملکرد نوآوری سازمان  ابعاد کسب، تسهیم و کاربرد
 کند. میزیادی 

صفرزاده و 
همکاران 

(7937) 

 تیریمد یهایاستراتژ ریتأث یبررس
و عملکرد  یدانش بر نوآور

: مراکز ی)مطالعه مورد یسازمان
 شمال فارس( یو درمان یبهداشت

گذاری دانش بر نوآوری و عملکرد شناسهسازی دانش و شخصی
چنین این متغیرها از طریق نوآوری بر سازمانی تأثیر مثبتی دارد و هم

گذارند و بین نوآوری و عملکرد عملکرد سازمانی تأثیر مثبتی می
 .هستداری سازمانی نیز رابطه مثبت و معنی

کشاورزی و 
همکاران 

(7932) 

دانش بر بررسی تأثیر تسهیم 
یادگیری، نوآوری و عملکرد 

 سازمانی

تسهیم دانش بر یادگیری، نوآوری و عملکرد سازمانی تأثیر مثبت 
چنین تسهیم دانش آشکار تأثیر بیشتری بر عملکرد مالی و دارد؛ هم

 تسهیم دانش نهان تأثیر قویتری بر عملکرد عملیاتی دارد. 

 (7932محمدی )

بررسی رابطه مدیریت دانش با 
عملکرد سازمانی در سازمانهای 

 محورپروژه

. هستبین مدیریت دانش و عملکرد سازمانی رابطه مثبت و معناداری 
با توجه به اینکه مدیریت دانش نقش بسزایی در بهبود عملکرد 

دنبال ایجاد محیطی سازمانی سازمانها دارد، مدیران شرکت باید به
ید و سودمند در سازمان صمیمی و قابل اعتماد همراه با ارتباطات مف

 توسعه وتسهیم دانش را فراهم آورند.زمینه باشند تا بتوانند 
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 بیان شده است.  4در جدول آنها ای از پژوهشهای پژوهشگران خارجی و نتایج خلاصه
 خلاصه پژوهشهای خارج کشور .2جدول 

 نتیجه گیری عنوان نام محقق

 7یوآن هونگ
و همکاران 

(4277) 

نوآورانه و یادگیری تأثیر عملکرد 
 سازمانی بر عملکرد صنایع فناوری

 پیشرفته

به بررسی تأثیر عملکرد نوآورانه با دو بُعد نوآوری در محصول و نوآوری 
در فرایند در صنایع فناوری پیشرفته در یکی از ایالات چین پرداختند. به 

شرکت صنعتی فناوری پیشرفته انجام  73این منظور پیمایشی با مشارکت 
ابعاد مهم با سنجش  ،شد. ابعاد نوآوری در محصول و نوآوری در فرایند

 نوآوری و عملکرد نوآورانه سازمان مطرح شد.

و  4احمد
همکاران 

(4272) 

محافظت از مزیت رقابتی سازمان: 
 انداز نشت دانشچشم

کارکنان سازمان ممکن است با این  که دهدهای پژوهش نشان مییافته
قوانین را  ، منظور رعایت الزامات کار هستندبهانه که مجبور به کار به

دهد که ارمند دانشی را نشت میکبنابراین زمانی  ؛عمد نقض کنند به
بازگشت به حالت اول در  .کمیاب، تقلیدناپذیر و غیرقابل جایگزین است

 ز و دشوار خواهد بود. انگیراثر چنین نشتی بسیار چالش ب

و  9ریتالا
همکاران 

(4272) 

تسهیم دانش، نشت دانش و 
 عملکرد نوآورانه نسبی 

اگرچه تسهیم دانش برای نوآوری در بافت شبکه و سازمانهای همکار با 
دادن دانش نیز برای سازمان از دست خطر ،شرکای خارجی ضروری است

مانند اسرار تخصصی، فناوریهای اساسی و دیگر انواع  ؛با اهمیت است
تواند برای سازمان نوآور، دانش راهبردی مهم. نشت دانش محرمانه می

طور که ممکن است به از دست دادن مزایای رقابتی همان ؛زیانبار باشد
 منجر شود. 

بیوکوزنگ و 
 (4271مونین )

مدیریت دانش و عملکرد سازمانی 
 اهمیت نوآوریبا تأکید بر 

های پژوهش آنها نشان داد که نوآوری، رابطه مدیریت دانش و یافته
طور کامل میانجیگری عملکرد سازمانی شرکتهای خرد و کلان را به

 کند.  می

چوان پنِگ 
و همکاران  2یو

(4273) 

تأثیر یادگیری سازمانی و نوآوری 
مدیریت دانش بر توانمندی 

 فناوری شرکتهای خرد و کلان

ادگیری استخراجی و یادگیری اکتشافی بر نوآوری مدیریت دانش ی
دارد؛ نوآوری مدیریت دانش با توانمندی فناورانه رابطه تأثیرات مثبتی 

معکوس دارد و زمانی که یادگیری استخراجی زیاد است، یادگیری 
 اکتشافی تأثیرات میانجی در فرایند اجرای نوآوری مدیریت دانش دارد. 
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 های پژوهشمفهومی و فرضیهالگوی 
کارگیری با توجه به ادبیات پژوهش، ابعاد مدیریت دانش، خلق دانش، تسهیم دانش، به

گونه که در الگوی مفهومی پژوهش  سازی دانش در نظر گرفته شده است. هماندانش و ذخیره

عملکرد نوآورانه شود، متغیرهای مستقل، ابعاد چهارگانه مدیریت دانش و متغیر وابسته دیده می

 متغیر میانجی در نظر گرفته شده است.، چنین یادگیری سازمانیسازمان است. هم

 

 
 الگوی مفهومی پژوهش .2شکل 

 

 پژوهشفرضیه اصلی ـ  9

مدیریت دانش بر بهبود عملکرد نوآورانه سازمان با تأکید بر نقش میانجی یادگیری سازمانی 

 تأثیرگذار است. xدر هولدینگ تولید محصولات پتروشیمی 

 پژوهش های فرعیفرضیهـ  2

خلق دانش بر بهبود عملکرد نوآورانه سازمان با تأکید بر نقش میانجی یادگیری سازمانی ـ 

 د.تأثیر دار

تسهیم دانش بر بهبود عملکرد نوآورانه سازمان با تأکید بر نقش میانجی یادگیری سازمانی ـ 

 تأثیر دارد.

عملکرد نوآورانه 

 سازمان
 یادگیری سازمانی مدیریت دانش

 خلق دانش

 تسهیم دانش

 دانشکارگیری به

 دانشسازیذخیره
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کارگیری دانش بر بهبود عملکرد نوآورانه سازمان با تأکید بر نقش میانجی یادگیری  هبـ 

 سازمانی تأثیر دارد.

ید بر نقش میانجی یادگیری سازی دانش بر بهبود عملکرد نوآورانه سازمان با تأکذخیرهـ 

 سازمانی تأثیر دارد.

 

 شناسی پژوهشروش
زمره  ها درو از نظر چگونگی گردآوری داده ،کاربردی ،از نظر هدفپژوهش این 

جامعه آماری . است ، و از نظر زمانی، جزء پژوهشهای مقطعیپژوهشهای توصیفی پیمایشی

است که به  Xپژوهش، مدیران، خبرگان و کارشناسان ارشد شاغل در شرکت تولیدات پتروشیمی 

و حجم نمونه براساس جدول مورگان تعیین شده است.  ،گیری تصادفی ساده انتخابروش نمونه

 وزیعتتنظیم و بین مدیران، خبرگان و کارشناسان ارشد  هااز تعیین جامعه آماری، پرسشنامه پس

ه مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت SPSSبا استفاده از نرم افزار آماری  هاداده سپس. شده است

 . است

و  هاداده است. یهمبستگ ی ـفیتوصاز سوی دیگر این پژوهش از نظر ماهیت و روش 

استفاده شده است. جامعه  یو از ابزار آمار استنباط ی استاز نوع کم لیو تحل هیتجز هایروش

چنین تعدادی از کارشناسان هولدینگ آماری این پژوهش تمام مدیران ارشد، میانی، صف و هم

سؤالی مورد   29نفره با پرسشنامۀ  722در نمونه و  استنفر  429 تعداد آنهاپتروشیمی است که 

ای متناسب با حجم گیری در این پژوهش، تصادفی طبقه اند. روش نمونه نظرسنجی واقع شده

 ت. برای تعیین حجم نمونه نیز از روش شارل کوکران استفاده شده است.آماری اس
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 ندازه گیری متغیرهاابزار ا

برای گردآوری اطلاعات در زمینه ادبیات پژوهش و مبانی نظری و نیز  پیشینه پژوهشهای 

 7  اطلاعات سه پرسشنامه استانداردابزار گردآوری ای استفاده شده است.  مرتبط از روش کتابخانه

دانش، تسهیم دانش، خلق ـ ال و هدف آن بررسی ابعاد مدیریت دانش ؤس 42مدیریت دانش ) ـ

 72ـ پرسشنامه عملکرد نوآورانه ) 4( .در سازمان است ـ سازی دانشکارگیری دانش و ذخیرههب

  سؤال( است. 42ـ پرسشنامه یادگیری سازمانی ) 9سؤال( 

برای سنجش روایی پرسشنامه از روایی محتوی و صوری استفاده شد. اگر سؤالهای 

ا دارد، گیری آنها رای باشد که پژوهشگر قصد اندازهی ویژهپرسشنامه معرف ویژگیها و مهارتها

است که معمولاً توسط افرادی متخصص در موضوع مورد مطالعه تعیین  آزمون دارای اعتبار محتوا

منظور سنجش روایی، پرسشنامه اولیه در اختیار متخصصان مربوط قرار گرفت و شود. بهمی

 اصلاحات لازم انجام شد.

تعیین پایایی پرسشنامه از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد. نمونه اولیه شامل  چنین برایهم

ضریب آلفای کرونباخ محاسبه  SPSSآزمون شد و سپس با استفاده از نرم افزار پرسشنامه پیش 92

 نشان داده شده است. 9شد که در جدول 
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 ها از طریق محاسبه آلفای کرونباخپایایی پرسشنامه .3جدول 

 آلفا شماره پرسشها ابعاد

 مدیریت دانش

 37/2 9تا  7 خلق دانش

 12/2 2تا  2 تسهیم دانش

 2837 3تا  1 کارگیری دانشهب

 19/2 74تا  72 سازی دانشذخیره

عملکرد 

 نوآورانه

 2813 72تا  79 نوآوری در محصول

 2837 73تا  72 نوآوری رفتاری

 2832 47تا  73 نوآوری فرایندی

 2837 42و  44 راهبردینوآوری 

یادگیری 

 سازمانی

 13/2 41و  42 مهارتهای فردی

 37/2 92و  43 های ذهنیالگو

 32/2 99و  97 انداز مشترکچشم

 13/2 92و  92 یادگیری ذهنی

 19/2 93و  91 تفکر سیستمی

 2/ 323 93 جمع کل

 

ضریب آلفای کرونباخ برای هر یک از بخشهای  ،شودطور که در جدول مشاهده می همان

است که بیانگر پایایی قابل قبول  2/ 323و ضریب آلفای کرونباخ کل ، 2/ 1از  پرسشنامه بیش

 پرسشنامه است.

 

 های پژوهشیافته

 شرح ذیل است:شناختی بهدر این پژوهش نتایج آمار جمعیت

درصد زن، از لحاظ تحصیلات،  2/71درصد مرد و  2/34نمونه پژوهش از لحاظ جنسیت، 

درصد دکتری  4/7درصد کارشناسی ارشد و  1/91درصد کارشناسی،  22درصد کاردانی، 7/77
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 2/22سال،  72تا  2درصد بین  3/41سال،  2درصد زیر  7/77چنین از لحاظ سابقه کاری، بود. هم

و نهایتاً از لحاظ پست سال سابقه کار داشتند  72بیش از درصد  2/2سال و  72تا  77درصد بین 

را بقیه درصد مدیران میانی و  71درصد مدیریت ارشد،  1/2سازمانی جمعیت نمونه تحقیق را 

 دادند.کارشناسان تشکیل می

 دهد.نشان می PLSافزار با استفاده از نرمرا نتایج بررسی الگوی پژوهش  2و  9شکلهای 
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 پژوهش با ضرایب استانداردشدهالگوی  .3شکل 
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 پژوهش با ضرایب معنادارالگوی .4شکل 
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 پژوهش یریگاندازهالگوی  یررسب
گیرد میپذیر و مکنون مورد توجه قرار روابط بین متغیرهای مشاهده، گیریاندازه در الگوی

معیارهای زیر استفاده  پژوهش، گیریاندازه الگویبررسی برازش  منظوربهشود. گیری میو اندازه

 شده است:

 ها و متغیرهای مکنون مربوط به خود معناداری بار عاملی بین گویهـ 

 شود.ضرایب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی سنجیده میبا پایایی که ـ 

 شود.( بررسی میAVEروایی همگرا که با معیار میانگین واریانس استخراج شده )ـ 

 ارائه شده است.  2معیارها در جدول این نتایج بررسی 
 اصلی پژوهش : پایایی سازه4 جدول

 الؤس هاسازه
 بار

 عاملی
AVE 9 

(AVE >0.5) 

 پایایی ترکیبی

(CR>0.7) 
 ضریب آلفای کرونباخ

(α >0.7) 

مدیریت 
 دانش

7 274/2 

222/2 312/2 343/2 

4 242/2 
9 212/2 

...
 ...
 

77 127/2 
74 229/2 

عملکرد 
 نوآورانه

79 172/2 

233/2 322/2 323/2 

72 372/2 
72 292/2 

...
 ...
 

49 322/2 
42 272/2 

 یادگیری
 سازمانی

42 297/2 

222/2 323/2 322/2 

42 174/2 
41 234/2 

...
 ...
 

93 272/2 
93 232/2 

 

1. Average Variance Extracted (AVE) 
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گیری نشان اندازه الگویبررسی بارهای عاملی مربوط به شود، طور که مشاهده می همان

 (2/2) شدهاز میزان استاندارد تعیین پذیربارهای عاملی برای تمام متغیرهای مشاهده که دهد می

بر سازه متناظر خود  مربوط متغیرکه آیا  دهدمی  نشان t ةمقدار آمار ،چنینهم .ر استیشتب

که  دارد 32/7بیش از اندازة تمام متغیرها  شود،گونه که مشاهده می همان .یا خیر استتأثیرگذار 

پایایی ترکیبی و ضریب  از طرفی،. است خود کننده تأثیرگذار بودن آنها بر سازه متناظر بیان

گیری در حد  اندازه الگویدهد که سازگاری درونی نشان مینیز ها کرونباخ تمام سازه آلفای

 مطلوب قرار دارد.

از  (AVE) شدهنگین واریانس استخراجمیا که شاخصهست  روایی همگرا در نهایت، زمانی

گیری پژوهش از روایی شود، الگوی اندازهمشاهده می 2طور که در جدول  د. همانباشبیشتر  2/2

 هایمتغیر کدام ازکه هرشود می اطمینان حاصل با این توصیف، ؛همگرا برخوردار است

 دارد. بنابراین،)سؤالات پرسشنامه( با متغیر مکنون مربوط به خود همبستگی مناسبی  پذیر  مشاهده

معادلات الگوی و تمام آنها در تحلیل  نشدالات پرسشنامه حذف یا تعدیل ؤکدام از س هیچ

 .شدساختاری در نظر گرفته 

 

 پژوهش ساختاریالگوی بررسی 
وابسته مدنظر است. معیارهای آزمون  ساختاری، روابط متغیرهای مکنون مستقل والگوی در 

 :عبارت است ازساختاری الگوی 

R  نییتع بیضر اخصـ ش
2

 

Q نیبشیپ ارتباط شاخصـ 
2

 

R ساختاری، ضریبالگوی معیار بررسی  اولین
 الگومربوط به متغیرهای پنهان وابسته در  2

ضعیف، های  اندازهبرای  ترتیبو بهثیر متغیر برونزا بر متغیر درونزا است أاست و نشاندهنده ت

R . هرچهپذیردمیملاک های  اندازهعنوان بهرا  21/2و  99/2، 73/2سه مقدار  ،متوسط و قوی
2 

 است. الگوبرازش بهتر  دهندهبیشتر باشد، نشان الگوهای درونزای مربوط به سازه
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Q معیار
کند. اگر روابط در متغیرهای وابسته مشخص میرا  الگوبینی ، قدرت پیش2

ثیر أبر شاخصهای یکدیگر تخواهد توانست ها بدرستی تعریف شده باشد، سازه ی الگوها سازه

Qشاخص د. ئید شوأها بدرستی تو از این راه فرضیهبگذارد  کافی
 ترتیب به های درونزادر سازه 2

های  اندازهعنوان بهرا  92/2 و 72/2، 24/2ه مقدار س بینی کم، متوسط و قویبرای قدرت پیش

 .پذیردمیملاک 

ارائه شده است.  2در جدول یاد شده نتیجه بررسی الگوی تحقیق از دید شاخصهای 

به دست قابل قبولی اندازة شود هر دو شاخص براساس حدود تعیین شده، طور که مشاهده می همان

 یدر حد مطلوب الگوی پژوهش ینیبشیقدرت پتوان نتیجه گرفت که بنابراین، میآورده است. 

 .قرار دارد

 
 ساختاری پژوهشالگوی نتایج ارزیابی  .5جدول 

R متغیر
2

 Q
2
    

 22/2 222/2 مدیریت دانش

 27/2 233/2 یادگیری سازمانی

 23/2 123/2 عملکرد نوآورانه

 

 آزمون فرضیات پژوهش
معناداری مسیر و یب ااز ضر الگوتحلیل معناداری روابط  ومنظور آزمون فرضیات پژوهش هب

(t-value استفاده )نشان داده شده است 2نتایج آن در جدول که  شده. 

 مقداراگر . گرفت قرار آزمون مورد t آمارة و مسیر ضرایببا  های پژوهشفرضیه ادامه، در

 دارمعنی مسیر این که گرفت یجهنت توانباشد، می 32/7 از قدر مطلق بیشتر مسیری برای tآمارة 

نتایج آزمون  2جدول . گیردمی قرار تأیید مورد 22/2 خطای سطح در نظر مورد فرضیه واست 

 دهد.را نشان می tآمارة 
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 های پژوهشنتایج آزمون فرضیه .6جدول 

 فرضیه
 متغیر

 نتیجه tآمارة  (𝛃ضریب مسیر )
 وابسته متغیر میانجی مستقل

 تایید (7.228) 0/728 عملکرد نوآورانه - دانشمدیریت  7

 تأیید (7.217) (0.720) عملکرد نوآورانه - خلق دانش 4

 تایید (8.212) (0.810) عملکرد نوآورانه - تسهیم دانش 9

 تأیید (7.001) (0.710) عملکرد نوآورانه - کارگیری دانشبه 2

 تأیید (5.214) (0.628) عملکرد نوآورانه - سازی دانشذخیره 2

 تأیید (6.775) (0.914) یادگیری سازمانی - مدیریت دانش 2

 تأیید (7.717) (0.935) عملکرد نوآورانه - یادگیری سازمانی 1

 تأیید بررسی شروط چهارگانه عملکرد نوآورانه یادگیری سازمانی مدیریت دانش 

 

 گیری بحث و نتیجه
 دارد. مثبت ریعملکرد نوآورانه سازمان تأثخلق دانش بر بهبود ـ فرضیه فرعی اول: 

است که از  1/471در این فرض برابر  tزیرا میزان آمارة  ؛نتایج گویای تأیید فرض است

مورد تأیید فرضیه ، 32/2توان گفت در سطح اطمینان بیشتر است؛ بنابراین، می 32/7قدرمطلق 

است که نشاندهنده تأثیرگذاری برابر  142/2ثیر در این فرض با أاست. ازسوی دیگر، شدت ت

 یواحد کی)کاهش(  شیمعناست که با افزا نیو به ابر عملکرد نوآورانه است خلق دانش مثبت 

دارد. نتایج این فرضیه با )کاهش(  شیدرصد افزا 14 حدودعملکرد نوآورانه سازمان  ،خلق دانش

در پژوهش خود دریافتند که آنها  همخوانی دارد.( 7932پور و رزم آرا )باباییاننتایج پژوهش 

خلق دانش جدید، علاوه بر ایجاد مزیت رقابتی برای سازمانها موجب ارتقای عملکرد سازمانی نیز 

منبعی پویا است که نیازمند  ،کنندشود. علاوه بر این، دانشی که سازمانها کسب و خلق میمی

 تعذیه و مدیریت دقیق است.

 .دارد مثبت تأثیر سازمان نوآورانه عملکرد بهبود بر دانش تسهیمـ فرضیه فرعی دوم: 

 32/7است که از قدرمطلق  474/3برابر   tزیرا میزان آمارة فرضیه است؛ گویای تأیید  نتایج، 
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مورد تأیید است. ازسوی فرضیه ، 32/2توان گفت در سطح اطمینان بیشتر است؛ بنابراین، می

دانش  تسهیماست که نشاندهنده تأثیرگذاری مثبت برابر  372/2دیگر، شدت تأثیر در این فرض با 

 ،دانش تسهیم یواحد کی)کاهش(  شیمعناست که با افزا نیو به ابر عملکرد نوآورانه است 

رد. نتایج این فرضیه با نتایج )کاهش( دا شیدرصد افزا 37 زانیعملکرد نوآورانه سازمان به م

ریتالا و همکاران و  (7932همکاران )کشاورزی و ، (7932باباییان پور و رزم آرا )پژوهش 

اگرچه تسهیم دانش برای نوآوری در در پژوهش خود دریافتند، آنها  همخوانی دارد. ( 4272)

دادن دانش نیز برای سازمان با از دست خطربافت شبکه و سازمانهای همکار ضروری است، 

دارد؛ اما نشت دانش ر مثبتی تأثیاهمیت است. در نتیجه، تسهیم دانش خارجی بر عملکرد نوآورانه 

 دارد. تأثیر منفی تصادفی یا تعمدی توسط کارکنان بر عملکرد نوآورانه 

 دارد. مثبت ریدانش بر بهبود عملکرد نوآورانه سازمان تأث یریکارگهبـ فرضیه فرعی سوم: 

 32/7است که از قدرمطلق  227/1برابر  tزیرا میزان آمارة  ؛استضیه گویای تأیید فر ،نتایج

مورد تأیید است. ازسوی ضیه ، فر32/2توان گفت که در سطح اطمینان بیشتر است؛ بنابراین، می

 یریکارگهباست که نشاندهنده تأثیرگذاری مثبت برابر  172/2دیگر، شدت تأثیر در این فرض با 

 یریکارگهب یواحد کی)کاهش(  شیمعناست که با افزا نیو به ابر عملکرد نوآورانه است دانش 

دارد. نتایج این فرضیه با نتایج )کاهش(  شیدرصد افزا 17 حدودعملکرد نوآورانه سازمان  ،دانش

ظرفیت  که نشان دادهمخوانی دارد. کرمی ( 4272زید و همکاران )و ( 7937کرمی )پژوهش 

کمک  به عملکرد نوآوری سازمان کارگیری دانشبهمدیریت دانش در ابعاد کسب، تسهیم و 

مدیریت دانش شامل کسب، عوامل تمامی  نیز دریافتند که کند. زید و همکارانمی مثبت زیادی

رابطه مثبت و  نوآورانه سازمانهای مصریبا عملکرد  دانش کارگیریبه، نگهداری و سازیذخیره

 . داردداری  معنی

 .دارد مثبت ریدانش بر بهبود عملکرد نوآورانه سازمان تأث یساز رهیذخـ فرضیه فرعی چهارم: 

 32/7است که از قدرمطلق  472/2برابر  tزیرا میزان آمارة  ؛استفرضیه نتایج گویای تأیید 

مورد تأیید است. ازسوی ضیه ، فر32/2توان گفت که در سطح اطمینان بیشتر است؛ بنابراین می
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 یازس رهیذخاست که نشاندهنده تاثیرگذاری مثبت برابر  2/432دیگر، شدت تأثیر در این فرض با 

 یساز رهیذخ یواحد کی)کاهش(  شیمعناست که با افزا نیو به ابر عملکرد نوآورانه است دانش 

دارد. نتایج این فرضیه با )کاهش(  شیدرصد افزا 24 به میزانعملکرد نوآورانه سازمان  ،دانش

دانش بر  سازیذخیرهکه پژوهش آنها نشان داد همخوانی دارد. ( 7932پور و رزم آرا )باباییاننتایج 

نوآوری فنی و منابع انسانی کارمندیابی، یادگیری سازمانی،  ،نوآوری اداری ؛عملکرد نوآورانه

 د.د و جبران خدمات تأثیر مثبتی دارمشارکت کارکنان، ارزیابی عملکر

ـ فرضیه اصلی تحقیق: مدیریت دانش بر بهبود عملکرد نوآورانه سازمان با تأکید بر نقش 

 سازمانی تأثیر دارد.میانجی یادگیری 

 باید مدیریت دانش ـ عملکرد نوآورانه  مسیر یادگیری سازمانی در واسط نقش تأیید برای

 :(7332کنی،  و باشد )بارون فراهم شرط چهار

 باشد. رابطه وابسته متغیر و مستقل متغیر بین ـ اولا

 باشد. واسط رابطه متغیر و مستقل متغیر بین ـ ثانیاً،

 باشد. رابطه وابسته متغیر و واسط متغیر بین ـ ثالثاً،

 در باید شود،می داده توضیح مستقل متغیربا  که ،وابسته متغیر در تغییرات میزان ـ رابعاً،

 .یابد کاهش پایینتری سطح به واسط متغیر کنترل صورت

منظور بررسی شرط ، شروط اول، دوم و سوم، محقق شده است. به2با توجه به نتایج جدول 

یادگیری سازمانی "و  "مدیریت دانش ـ یادگیری سازمانی"ضرب ضرایب مسیرهای چهارم، حاصل

این اگر  .شودمقایسه می "مدیریت دانش ـ عملکرد نوآورانه"با ضریب مسیر  "ـ عملکرد نوآورانه

بیشتر باشد، شرط چهارم نیز  "مدیریت دانش ـ عملکرد نوآورانه"ضرب از ضریب مسیر حاصل

 . برقرار است

یادگیری سازمانی ـ "و  "مدیریت دانش ـ یادگیری سازمانی"ضرب ضرایب مسیرهای حاصل

ضرب دلیل اینکه حاصلبنابراین به (.392/2( × )372/2= ) 324/2 برابر است با: "عملکرد نوآورانه

، (143/2) استبیشتر ضرایب این مسیرها از ضریب مسیر مدیریت دانش ـ عملکرد نوآورانه 
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توان نتیجه گرفت که در مسیر ارتباط مدیریت دانش و عملکرد نوآورانه سازمان، یادگیری  می

 سازمانی نقش میانجی دارد. 

 ،دانشمدیریت  یواحد کی)کاهش(  شیمعناست که با افزا نیابه 324/2ضریب مسیر 

ه با . نتایج این فرضی)کاهش( خواهد داشت شیدرصد افزا 32 درحدودعملکرد نوآورانه سازمان 

جیمنز و سانزوال ، (4277یوآن هونگ )، (7933باورصاد و همکاران )نتایج فرضیات پژوهشی 

 .همخوانی دارد ( 4273( و چوان پِنگ یو و همکاران )4271، گومزِ و وجُان )(4271)

 

 کاربردیهای پیشنهاد
دانش بر بهبود عملکرد  تیریمدتأثیر "های پژوهش در زمینه  بر اساس نتایج آزمون فرضیه

را به ذیل توان راهکارهای ، می"یسازمان یریادگی یانجیبر نقش م دینوآورانه سازمان با تأک

 مدیران هولدینگ مورد مطالعه ارائه کرد: 

به  "خلق دانش بر بهبود عملکرد نوآورانه سازمان"ـ با توجه به تأیید تاثیر قابل توجه  7

 شود: دینگ مورد مطالعه توصیه میمدیران و کارشناسان ارشد هول

 سازمان در راستای بهبود فرایندهای خلق دانشساختاری ـ توجه ویژه به عوامل 

منظور زمینه آن یعنی خلاقیت در فرایندهای سازمانی بهـ ایجاد زیرساختهای نوآوری و پیش

 های تولید دانش در سازمانایجاد زمینه

یادگیری و آموزش از طریق تشویق آنها به ارتقای مهارتهای ـ تواناسازی کارکنان در زمینه 

 منظور افزایش سهم کارکنان در رشد سازمانپیشرفتۀ شغلی به

های آموزشی، و در عمل یادگیری سازمانی از طریق برگزاری دورهتوان ـ افزایش 

 شده  آوردن امکان استفاده از دانش خلق فراهم

به  "دانش بر بهبود عملکرد نوآورانه سازمان تسهیم"توجه  ثیر قابلأـ با توجه به تأیید ت 4

 شود: مدیران و کارشناسان ارشد هولدینگ مورد مطالعه توصیه می

نیازهای دانشی برای به مشخص کردن منظور ـ نظرسنجی پیوسته از نیروی انسانی به
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 گذاری مناسب دانش اشتراک

 آسانگری تسهیم دانش در سازمانمنظور ـ توسعه زیرساختهای فناورانه لازم به

 کارکناندیگر ـ ایجاد مشوقهای لازم برای انتقال تجربیات و مهارتها به 

اندیشی و بارش فکری، شناسایی و حمایت از ـ برگزاری نشستهای منظم، برپایی جلسات هم

ربیات کارکنان از دانش و تجدیگر منظور معرفی و الگوبرداری افراد با تجربه و دارای دانش به

 آنها

های کارکنان مبتنی بر یادگیری مستمر در ریزی برای توسعه شایستگیـ توجه ویژه به برنامه

 هنگام کار و ایجاد یادگیری فعال در سازمان

منظور دستیابی به ها به ـ بهبود فضای کار گروهی و مشارکتی در سازمان و اشتراک یافته

 ز سازمانیاندا همگرایی حداکثری در راستای تحقق چشم

 لمی و دانشی نیروی انسانی سازمانهای آموزشی افزایش ظرفیت جذب عـ برگزاری دوره

 شدهمنظور جذب هرچه بیشتر دانش به اشتراک گذاشتهبه

 "دانش بر بهبود عملکرد نوآورانه سازمان سازیذخیره"ثیر قابل توجه أـ با توجه به تأیید ت 9

 شود: گ مورد مطالعه توصیه میبه مدیران و کارشناسان ارشد هولدین

 سازی و بازیابی دانش تولید شده آسانگری ذخیرهبه منظور ـ ایجاد زیرساختهای لازم فناورانه 

منظور بهبود عملکرد روز رسانی آنها بههای دانشی و بهـ ایجاد و توسعه مخازن و بانک

 نوآورانه سازمان

 "دانش بر بهبود عملکرد نوآورانه سازمان یریکارگبه"ثیر قابل توجه أـ با توجه به تأیید ت 2

 شود: به مدیران و کارشناسان ارشد هولدینگ مورد مطالعه توصیه می

 منظور کارگیری آنها بههای جدید کارکنان و به استقبال از فکربه نسبت  تعهد مدیریتـ 

 سازی دانش در سازمانتوسعه و ترویج فرهنگ عملیاتی

کارگیری دانش منظور بههای لازم بهفرایندها و دستورالعملها، الگومشخص کردن ـ 

 سازمانی
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 شدهـ اصلاح فرایندها و سازوکارها براساس دانش کسب

کارگیری منظور آسانگری و تسریع بهبندی نیازهای دانشی سازمان بهـ شناسایی و اولویت

 ردادانش از طریق مرتبط کردن دانش تولیدی به نیازهای دانشی اولویت

دانش بر بهبود  مدیریت"ثیر قابل توجه أـ با توجه به تأیید فرضیه اصلی پژوهش مبنی بر ت 2

، به مدیران و کارشناسان "یسازمان یریادگی یانجیبر نقش م دیعملکرد نوآورانه سازمان با تأک

 شود: ارشد هولدینگ مورد مطالعه توصیه می

نظام مدیریت دانش در اجرای ور منظهای تخصصی مشاوره مدیریت بهـ استخدام گروه

 سازمان

های آموزشی ـ ایجاد وضعیت لازم برای آموزش و یادگیری مستمر کارکنان و توسعه برنامه

نظام مدیریت دانش و در نتیجه بهبود اجرای منظور ایجاد فضای مناسب برای ضمن خدمت به

 عملکرد نوآورانه سازمان

 

 پیشنهادها
 :کنندشود که این پژوهش را از طریق موضوعات زیر دنبال  به پژوهشگران پیشنهاد می

ـ برای تداوم مسیر این مطالعه، الگوی مفهومی پژوهش را در صنایع دیگر از جمله صنایع 

ها را با نتایج این پژوهش مقایسه کنند و در و یافته ،خدماتی مانند شرکتهای بیمه یا بانکها بررسی

 پژوهشگران قرار دهند.اختیار 

بود که  هادادهی آورجمع یپژوهش برااین ابزار مورد استفاده در  نتریمهم ،پرسشنامه بستهـ 

 گرید ابزارهای از هادر پژوهش شودیم شنهادیلذا پ را دارد؛خاص خود  هایتینقاط ضعف و محدود

پژوهش این  جیآن با نتا جیو نتا، استفاده مشاهده، بررسی اسناد و... ،مصاحبه مانند داده یآورجمع

 د. شو سهیمقا
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 منابع
(. مدیریت دانش و سازمان یادگیری: تحلیل نقش مستندسازی دانش و 0931انواری رستمی، ا.؛ شهایی، ب. )

 . 01ـ  9: 2 ش مجله علوم و تحقیقات مدیریت فناوری اطلاعات.تجربه. 

بررسی رابطه نوآوری، یادگیری  (.0913)الدین حسام ،بخشالدین و توانجلال ،پوربلقیس؛ دلاوری ،اورصادب

 .شیراز .المللی مدیریت و نوآوریاولین کنفرانس بین .سازمانی و عملکرد سازمان

های نوآوریگری یادگیری سازمانی. (. بررسی تأثیر مدیریت دانش بر عملکرد مالی با میانجی0931رحیمی، ا. )

 . 20ـ  7(: 41)مسلسل  4ش . 02س  مدیریت آموزشی.

بر عملکرد نوآورانه در  دیکأدانش با ت تیریمد یبر مبنا یمنابع انسان تیریارائه مدل مد .(0931) .رزم آرا، س

 امیدانشگاه پ. ارشد یکارشناس نامه انیپا .کشور( ی: صنعت خودرو سازیبزرگ )مطالعه مورد یها شرکت

 . عیصنا یدانشکده مهندس .راننور ته

(. بررسی اثر مدیریت دانش بر عملکرد سازمانی در 0934رضائی، ر.؛ صلاحی مقدم، ن.؛ شعبانعلی فمی، ح. )

(: 21)پیاپی  4، ش 7س  های ترویج و آموزش کشاورزی،پژوهشسازمان جهاد کشاورزی استان البرز. 

 . 30ـ  77

رساله دکتری. دانشکده  ها.یت پروژهثر بر تسهیم دانش در مدیرؤشناسایی عوامل م(. 0931شامی زنجانی، م. )

 مدیریت. دانشگاه تهران.

 سمت. :تهران رفتار سازمانی تئوری و عمل.(. 0930شیرازی، ع. )

های مدیریت دانش بر نوآوری و ثیر استراتژیأبررسی ت)؟(.  مریم ،حرمحمدی ؛اعظم ،تدین ،حسین ،صفرزاده

 .00 دوره .بهداشت طلوعنشریه . درمانی شمال فارس(عملکرد سازمانی )مطالعه موردی مراکز بهداشتی و 

 . 11ـ  71: (94 مسلسل) 0 ش

 های اجتماعی بر کیفیت دانش نقش میانجی سرمایۀ اجتماعی در تأثیر رسانه. (0930). ب ی،جهان ن؛ ی،عسگر

 .771ـ  710: 4ش . 1دوره  فصلنامه مدیریت فناوری اطلاعات.. سازمانی و عملکرد نوآورانه

بررسی رابطه بین مدیریت دانش، نوآوری و عملکرد  (.0917)سید محسن  ،سید محسن و زارع ،علامه

پژوهشکده علوم  .و مهندسی و مدیریت نوآوری TRIZاولین کنفرانس ملی خلاقیت شناسی،  .سازمانی

 .ایران تهران. TRIZ شناسی، نوآوری و خلاقیت

بررسی تأثیر تسهیم دانش بر یادگیری، (. 0934) جواد ،راد حمیدی و سعید ،صفری ؛علی حسین ،کشاورزی

 .2ش . 1دوره  اندازه مدیریت دولتی.فصلنامه چشم. نوآوری و عملکرد سازمانی

تأثیر اقدامات استراتژیک مدیریت منابع انسانی و ظرفیت مدیریت دانش در نوآوری (. 0930کرمی، م. )

https://jitm.ut.ac.ir/article_58868_436fb0759797cee31b8db2d437088270.pdf
https://jitm.ut.ac.ir/article_58868_436fb0759797cee31b8db2d437088270.pdf
https://jitm.ut.ac.ir/issue_7610_7977_%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87+8%D8%8C+%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87+4%D8%8C+%D8%B2%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86+1395%D8%8C+%D8%B5%D9%81%D8%AD%D9%87+751-770%D8%8C+%D8%B5%D9%81%D8%AD%D9%87+645-852.html


 9317پاییز ، 2 ه، شمار، سال اولمدیریت راهبردی دانش سازمانیفصلنامۀ 

 

 

67 

 

 دانشکده مدیریت و حسابداری.  .دانشگاه علامه طباطبایی .نامه کارشناسی ارشد مدیریت دولتیپایان سازمان.

 . 219 ش نشریه پیوند نو.(. مدیریت دانش )مفاهیم، اصول، اهداف و مدل ها(. 0931فاتحی، ز. )

در  پارچگی بین مدیریت کیفیت جامع و مدیریت تکنولوژی  بررسی نقش یک(. 0931فارسیجانی و نیستانی )

 ش .2دوره  .کزی(های تولیدی استان مر )پژوهشی در مورد شرکت های کیفیت و نوآوری تعیین عملکرد
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