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طراحی الگوی نوآوری باز در شرکتهای کوچک و متوسط 

 با استفاده از نظریه داده بنیاد
 )مورد مطالعه: صنایع غذایی استان چهارمحال و بختیاری(

 
 ابوذر علیدادی، دوستعاطفه امین، میثم بابایی فارسانی

 72/02/7931تاریخ دریافت: 

 02/08/7931تاریخ پذیرش: 

 چکیده
هدف اصلی پژوهش، طراحی الگوی نوآوری باز در شرکتهای کوچک و متوسط فعال در صنایع 

بنیاد انجام شده است. ابزار گردآوری اطلاعات مصاحبه مواد غذایی کشور است که با روش داده
نفر از مدیران )عرصه عمل( و خبرگان دانشگاهی )عرصه علم( است  42یافته با یافته و نیمه ساخت ساخت

مقوله  94مفهوم کلیدی،  924نوآوری باز )عوامل ها و گیری نظری انتخاب شدند. شناسهکه با روش نمونه
براساس د. شبنیاد تدوین مفهومی داده الگویو در قالب مشخص، ها مقوله اصلی( از مصاحبهده فرعی و 

توان شرایط علّی دارای دو بعد عوامل درونی ) .است« نوآوری باز»مقوله محوری های پژوهش، یافته
، ابعاد سازمانی، پژوهش نوین، مدیریت داراییهای فکری، ویژگیهای شرکتهای کوچک و متوسط و کلیدی

 دهایویژگیهای صنعت مواد غذایی( و عوامل بیرونی )الگوی کسب و کار و تحولات محیطی( است. راهبر

سازی، پایش شرکا( )جستجو، مرزگستری، برونسپاری، شبکهآسانگر های از: راهبرد مورد نظر عبارت است
از:  ای نیز عبارت استشونده و متقابل(. شرایط زمینههای فرصتهای فناورانه )واردشونده، خارجو راهبرد

ط محیطی )پویایی بازار و شرایط سازمانی )ویژگیهای شخصیتی مدیر، زیرساختهای فرهنگی( و شرای
ها پویا و نبود اطمینان( بر راهبردتوان گر نیز از طریق چالشهای )منابع، زیرساختهای قانونی(. شرایط مداخله

د که در نهایت به پیامدهای درونی )بهبود آمادگی سازمانی، بهبود ظرفیت جذب و بهبود گذار تأثیر می
بانی، هوشمندی محیطی، بهبود الگوی کسب و کار، بهبود دیدهزیرساختهای فرهنگی(، پیامدهای بیرونی )

 د.شوآفرینی( منجر میتوانمندیهای همکاری و بهبود رویکرد برونسپاری( و پیامدهای دوسویه )هم
  .نظریه داده بنیاد ؛صنایع مواد غذایی ؛شرکتهای کوچک و متوسط ؛نوآوری باز :ها هکلیدواژ
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 مقدمه 
های نوآوری خود نیاز امروز، سازمانها بشدت به افزایش توانمندیحیط پویا و رقابتی در م

به دست کارگیری آن خلق و بهتوان دارند و این مهم تنها در سایه توجه به منبع ارزشمند دانش و 

. نوآوری سازمانی بدون وجود مدیریت دانش مشارکتی و پویا ظهور پیدا نخواهد کرد و آید می

 امروزی سازمانهای. داردها ش، اهمیت خیلی زیادی برای سازماندانهمین دلیل وجود مدیریت به

 محیطی، بینیپیش غیرقابل و تغییرات سریع همچونگوناگونی  مسائل با رقابتی بسیار محیطی در

 را سازمانها که ندهست روخوب روبه با کیفیت محصولات تقاضای و مشتریان هایسلیقه در تغییر

 شکست به تن اول انتخاب :دهند در تن انتخاب موجود دو از یکی به تنها تا است ساخته مجبور

 در ماندن منظور به بنیادین تغییرات انتخاب دومین رقابتی و پرتلاطم محیط در شدن فنا و دادن

 (.14: 7932)میرفخرالدینی و همکاران،  است رقابتی محیط

شده  و از مزایای رقابتی سازمانها شناخته دنکمی آسانیکی از موضوعاتی که تغییرات را 

 (. ضرورت72: 7934)احمدی،  خلاقیت و نوآوری است، است )در کنار دانش و خدمات(

 انددانسته یکی درازمدت در سازمان نابودی با را آن نبود که است حدی تا سازمانها در نوآوری

 (. 79: 7934)چسبرو، 

 بنگاه پنداردمی که (7247: 4072، 7لاواکی و لیسوکا)استنیس است پارادایمی باز نوآوری

: 4002)چسبرو،  دکن استفاده بخوبی بازار به خارجی و مسیرهای داخلی وافکار  از باید و تواندمی

(. نوآوری باز به معنای آشکارشدن و نفوذپذیرترشدن مرزهای سازمانی بین شرکتها و محیط 7

 (. 994: 4003، 4)کوپ و گاسمان بیرونی است

 بازارهای در شرکتها رقابتی توان برای افزایش باز نوآوری کارگیریبه ضرورت امروزه

طور (. در واقع، نوآوری باز به41: 4003، 9)زانگ و زنگ شودمی احساس خارجی و داخلی

 تبدیل شده است محیط دانشگاهیکلیدی در عرصه کسب و کار و  یعنوان موضوعای بهگسترده

 

1. Stanisławski & Lisowska 

2. Keupp and Gassmann 

3. Zhang and Zeng 
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 و ارائه  4009چسبرو در سال  هنری توسط بار اولین این مفهوم .(17: 4003رو و گارمان، )چسب

 (.214: 4072، 7)استریکوا و رینا دش ترویج

عنوان نمونه به ؛سازی توسط شرکتها، مزایای متعددی دارداستفاده از نوآوری باز در تجاری

چنین % و هم20موفقیت محصول را تا  میزانتواند بر اساس مطالعات، استفاده از نوآوری باز می

(. 974، 4003)انکل و همکاران،  % افزایش دهد20و توسعه داخلی را تا  پژوهشوری بهره

 : توانندمی د،گیرنکار را به باز نوآوری الگوی که ییهاچنین، شرکت هم

)احمدی،  برسانند بازار به زودتر را نوآوریهایشان و دهند را کاهش نوآوری هزینه ـ 7

7934 :72.) 

 شوند. سازگار بازار با تغییرات زودتر ـ 4

 (.79: 7934)چسبرو،  دهند ادامه خودی بقا به جهانی هایبازار در نوافکار  جذب با ـ 9

دن بسترهای مناسب کرفرینی و فراهم رکتهایی که در ایجاد فرصتهای کارایکی از ش

د. طبق تعریف هستن 4های کوچک و متوسط، شرکتکندایفا مینقش نوآوری و اقتصاد کشور، 

های تولیدی صنعتی هستند کارگاه»سازمان صنایع و معادن ایران، شرکتهای کوچک و متوسط، 

پرداختی بیمه، فهرست که تعداد کارکنان آن بر اساس مفاد مندرج در جواز تأسیس بر اساس 

 (. 94: 7988)حجی و پاسبانی،  «نفر باشد 20حداکثر 

یکی از شهرکهای صنعتی فعال در کشور جمهوری اسلامی ایران، شهرکهای صنعتی مستقر 

. در حال حاضر، مطالعه عملکرد شرکتهای کوچک و استدر استان چهارمحال و بختیاری 

شرکت کوچک و متوسط  800متوسط استان چهارمحال و بختیاری حاکی است که این شهرکها 

شرکتها نیز با نیمی از ظرفیت دیگر و است واحد آن تعطیل  420تا  400ها دارد که طی بررسی

که سهم هست شرکت فعال در این شهرک  400ند و تنها حدود هستکار مشغول به خود تولیدی

نفر را تأمین کرده  2200که اشتغال  استشرکت  21صنایع مواد غذایی از این شرکتها، حدود 

د. کرسیاری از آنان اعلام ورشکستگی خواهند ها، بنکردن به این شرکتاست و در صورت توجه

 

1. Striukova & Rayna 

2. Medium Enterprises  & Small (SMEs) 
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 نبودهای گذشته به دلیل  ی است و بسیاری از واحدها طی ماهبحران در این شرکتها بسیار جد

کنند و تنها و با حداقل ظرفیت تولیدی کار می ای وارد نکردهبازدهی اقتصادی، هیچ مواد اولیه

 .دهندبرای جلوگیری از بیکاری به کار ادامه می

متکی اقدام در قالب پارادایم نوآوری بسته، کاملاً داخلی و به نیروها و امکانات درونی 

و توسعه  تحقیقجدیدی از  الگویاجتماعی، ـ  های اقتصادیولی برای موفقیت در عرصه است؛

مورد نیاز است که مستلزم مشارکت و همکاری با نوآوران بسیاری است که دانش جامعه در میان 

ترده و توزیع شده است که متأسفانه در عرصه نوآوری باز در حوزه شرکتهای کوچک و آنها گس

پژوهش  اصلی سؤال ی وجود ندارد؛ بنابراینالگویمتوسط فعال در صنایع مواد غذایی کشور، هیچ 

برای نوآوری باز در شرکتهای  الگویی، عواملتوان از رهگذر شناخت  این است که چگونه می

 د.کرال در صنایع مواد غذایی استان چهارمحال و بختیاری طراحی کوچک و متوسط فع

 

 مبانی نظری پژوهش
 نوآوری بسته و باز 

توسعه  کنند،می کشف درونی رطوبه را خود هایفناوری سازمانها، آن در که یندیافر

پوده و همکاران، )دهقانی شودنوآوری بسته نامیده میالگوی  ،ندکنمی سازیتجاری و دهند می

(. 494: 4002، 7)چسبرو و کروثریست خوب در داخل سازمان نافکار (. سرچشمه تمام 22: 7934

توان تمام افراد باهوش و نوآور را برای فعالیت در سازمان گرد هم آورد؛ بنابراین چنین نمیهم

در داخل و خارج با این افراد همکاری کنند.  دبایمنظور جذب اطلاعات و دانش مفید سازمانها به

 یند نوآوری، نوآوری باز گوینداشبکه خارجی در فر هبه این رویکرد با تبدیل شبکه داخلی ب

 (.20: 7932)ملایی و همکاران، 

)پارک و است  دهد که نوآوری باز و بستهقرار میث دو نوع نوآوری را مورد بحچسبرو  

 الگویانتخاب قد است که در محیط کسب و کار امروز، نیاز به و معتا(. 240 :4074، 4مون

 

1. Chesbrough&Crowther 

2. Park & Moon 
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 ضرورتی را باز (. وی نوآوری313: 4079، 7)هوانگ و همکاران شودنوآوری باز روز افزون می

قرن  در شرکتها چطور که داد توضیح کرد و تعریف فناوری از بردن سود و ایجاد جدید برای

 ؛گرفتندمی کار به را افراد بهترین ؛دندکرمی های سنگینیگذاریسرمایه توسعه و تحقیق در بیستم

 آنها فکری مالکیت با راهبردهای ؛دهند توسعه را خود نوآورانهافکار که  ساختندمی قادر را آنها

 (.7 )نمودار کردندمی گذاریسرمایه توسعه و در تحقیق دوباره را سود و دندکرحمایت می را

 
 (.a2002 :93الگوی نوآوری باز )چسبرو،  .9نمودار 

 

 های این دو نوع نوآوری را نشان داده است:طور خلاصه ویژگیبه 7جدول 

  

 

1. Huang & et al 
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 (.32: 9313پور نرگسی و همکاران، ویژگیهای نوآوری باز و نوآوری بسته )رمضان .9جدول 

 بسته نوآوری اصول باز نوآوری اصول

 شرکت در کار برای هوشمند افراد جذب شرکت از خارج هوشمند افراد دانش از برداریبهره

 داخلی "تحقیق و توسعه"از برداریبهره و توسعه کشف، و خارجی داخلی "تحقیق و توسعه"از  همزمان برداریبهره

 سود برای کسب

 خود شرکت توسط داخلی شده کشفافکار  سازیتجاری .باشیم آنها أمنش ما نیست لازم ،پژوهشها سود برای

بر  تمرکز جایهب مناسب کسب و کار الگوی ساخت

 باراولین برای بازار گرفتن

 باراولین برای نوآوری سازیتجاری گرو در موفقیت

 موفقیت شاخص عنوانبهافکار  بهترین و بیشترین شاخص موفقیت خارجی و داخلیافکار  از استفاده بهترین

 داخلیافکار  معنوی مالکیت حفظ موفقیت کسب منظوربه مالکیت فکری فروش و خرید

 

 تعاریف نوآوری باز

تواند از داخل و یا خارج از شرکت با ارزش میافکار معنی است که  ه ایننوآوری باز بـ 

 (.a 4009 :92 )چسبرو، به بازار برود تواند از داخل یا خارج از شرکتبیاید و می

طور هدفمند با مدیریت نوآوری جامع است که به راهبردپارادایم نوآوری باز نشاندهنده ـ 

ای از منابع برای فرصتهای نوآوری از طریق مسیرهای چندگانه اقدام استفاده از طیف گسترده

 (.733: 4079و همکاران،  7)گریمالدیل دکن می

بخشیدن به نوآوری نوآوری باز استفاده از جریان هدفمند و جریان دانش برای سرعتـ 

 (.802: 4072، 4)وست و همکاراناست  سترش بازارهای خارجیداخلی و گ

ای گذاری در طیف گستردهکسب و کار است که شرکت را به سرمایه الگوینوآوری باز، ـ 

 (.22: 4071، 9د )اتلینگرکنقادر می از منابع و کاربران

 متغیرهای کلیدی در حوزه نوآوری باز

تعبیرهای (، طی بررسیهایی که با روش فرا تحلیل انجام دادند، 4072حسین و همکاران )

 

1. Grimaldi1 & et al 

2. West & et al 

3. Ettlinger 
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چنین فراوانی آنها در تحقیقاتی که در حوزه نوآوری باز و همارائه کردند  4را در نمودار کلیدی 

 است: انجام شده 4072تا  4009که از سال 

 
 

کلیدی )حسین  تعبیراتپژوهشهای عمده در حوزه نوآوری باز، بر اساس تجزیه و تحلیل . 2نمودار 

 (33: 2092و رحمان، 
 

 شرکتهای کوچک و متوسطالگوی نوآوری باز در 

در شرکتهای کوچک و  آنامکان اجرای  ،باتوجه به ادبیات غالب در مورد نوآوری باز

یند نوآوری در هر سازمانی الای منابع خارجی نهفته است که اغلب برای فرمتوسط در لابه

معطوف  "تحقیق و توسعه"ضروری است. در حالی که سازمانهای بزرگ تمرکز اصلی خود را بر 

د؛ زیرا حتی اگر آنها نپردازسازی میکنند، شرکتهای کوچک و متوسط اغلب به مسئله تجاریمی
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های راهساخت یا تولید کم ایجاد نوآوری داشته باشند، معمولاً ظرفیت  فناورانهتوان و یا قدرت 

ین نوع از وجود ارتباطات جهانی برای معرفی اثربخش به بازار مانع انبود بازاریابی ضعیف و 

 (.722: 4002، 7)نرولا شرکتها خواهد بود

اگر این واقعیت را در نظر بگیریم که بازار برای تشخیص نوآوری موفق مهم است و موفقیت 

نوآوری در شرکتهای کوچک و »توان گفت: ، میاستسازی موفق در نوآوری نشانه تجاری

نوآوری باز در  الگوید؛ بنابراین، خوبی استفاده کنسازی بتواند از مرحله تجاریمتوسط می

 «بکندنوآوری باز معمولی، تأکید بیشتری  الگویشرکتهای کوچک و متوسط باید بر بخش دوم 

 (.9)نمودار 

 
 (.212: 2090. الگوی نوآوری باز برای شرکتهای کوچک و متوسط )لی، 3نمودار 

 

نوآوری باز در شرکتهای کوچک و متوسط  الگویتوجه به این نکته حائز اهمیت است که 

. نکته دیگری که باید به آن اشاره شود این است که کندباید بر مراحل پایانی تأکید بیشتری 

؛ شمار آیدبهسازی تواند نوآوری باز در مرحله تجاریاستفاده از نماینده در بازاریابی خارجی نمی

سازمان را  الگویتوان  بنگاه متخصص نمیصرف واگذاری کار به این بدان معنی است که به
 

1. Narula 
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 (.437: 4070)لی و همکاران،  درنوآوری باز مطرح ک الگوی

 نوآوری باز در صنعت مواد غذایی

که  ،امروزه رواج اینترنت سبب افزایش رقابت بین شرکتها شده است در حالی که موانع بازار

اً کاهش یافته است؛ بنابراین، دستیابی به بازار با اخیرد، بوتوسط شرکتهای بزرگتر اعمال شده 

شرکتها شده است؛ این افزایش سرعت به  بیشترسرعت بیشتر، تبدیل به یکی از اهداف اصلی برای 

)آرسس و  دهدشرکتها امکان دستیابی به مزیتهای رقابتی را بر حسب رقابت و گردش مالی می

 (.91: 4079، 7همکاران

از یک  :انددوجانبه استفاده کرده راهبردیرقابت شدیدی، شرکتها از  با چنین رویاروییدر 

اند و از سوی دیگر، دانش خود را از وری از محیط بیرونی کردهاطرف، آنها شروع به کسب فن

که  در حال افزایش است اند. مزایای استفاده از روشهای نوآوری بازوری شرکت، بنیان نهادهافن

باز  ینوآور (؛ بنابراین8019: 4072)آرسس و همکاران،  استتها ناشی از همکاری بین شرک

که   جایی ؛است یضرور کسب و کار یهایطاز مح یاریدر بس یرقابت یتبقا و کسب مزمنظور  به

 ؛کنند بازبه دانش  یدسترس منظوربهرا  ییهاراه ؛یرندبهره گ یو خارج یداخلافکار از  یدشرکتها با

و یا برای آنها مجوز صادر  ؛یرند و اختراعات را خریداریکار گرا به یخارج یِراه حلها و فناور

قبل از  ییدارو یعصنا یوتکنولوژی،مخابرات، ب یک،باز در نرم افزار، الکترون ینوآور روش کنند.

)گاسمان و همکاران،  آغاز شده است 4ییاز جمله صنعت مواد غذا ها یگر حوزهگسترش آن به د

به عنوان )ابعاد مختلف  باها یوهش زاگوناگونی مجموعه شامل  یمپاراداوزه، این امر(. 472: 4070

ینی آفرهم ی،سپارجمع ی،همکار ،راهبرد، (IP) یفکر یتکسب و کار باز، مالک الگویمثال، 

 (.223: 4077، 2)ساگوی است( 9یاجتماع یتمسئول چنینهم و باز ینوآورپیوسته 

 

1. Arcese & et al 

2. Food industry (FI) 
3. Social responsibility 

4. Saguy 
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 (92 :2094یک پیوستار از نوآوری بسته به باز )اومتا و همکاران، صنایع مختلف در . 4نمودار 

 

شدن به بخش مهمی از مواد غذایی است. نمودار ای در حال تبدیلطور فزایندهنوآوری باز به

« باز نوآوری بسته به نوآوری»دهد که بخش مواد غذایی دقیقاً در زیر وسط پیوستار نشان می 2

؛ اما 9و بیوتکنولوژی 4، درست پشت سر داروسازی7لوازم الکترونیکی مصرفیقرار دارد. همتراز با 

علاوه بر این، بخش مواد غذایی بخش فزاینده و فعالی است. صنایع غذایی در  ؛2هادیهاپیش از نیمه

راهبردی حال حرکت بتدریج در جهت نوآوری باز است. شرکتهای غذایی در حال ایجاد انتخاب 

دنبال فراتر از دیوارهای سازمان خود، . آنها بههستندها و شایستگی اصلی خود با تمرکز بر صلاحیت

)اومتا  ندهستیند نوآوری اوری و شرکای خارجی برای اجرای بخشی از فرادنبال دانش، فنفعالانه به

 (.  72: 4072، 2و همکاران

 

1. Consumer electronics 

2. Pharmaceuticals 

3. Biotechnology 

4. Semiconductors 

5. Omta & et al 
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ن نیازهای با تعداد زیادی از چالشهای معمول از جمله تغییر آنی و روزافزو صنعت غذا

مشتری، کوتاه شدن چرخه عمر محصول، رقابتی شدن زمان شروع تولید محصول تا ورود به بازار، 

( و افزایش مشکل در براورد 2: 4،4070)بلایرز 7فروشیهای خردههم ریخته قفسهفضای به

تریان، کنندگان، مشای )برای مثال تأمیننیازمندیهای ناهمگن تعداد فزاینده عوامل فروش زنجیره

 (.792: 4072، 9کایا)ساگوی و سیروتینس رو استقانونگذاران( روبه

با مطرح کردن نگرانیهای سلامت و مقررات سخت برای جلوگیری از اشباع شدن نوآوری  

منظور پرداختن به مسائل درحال ظهور سلامت و بهداشت و مواد غذایی مفید، یک زمان بهو هم

توسعه، کسب و اجرای توان گسترده پیشرفتهای علمی )به عنوان مثال، منظور پارادایم جدید به

(. نوآوری باز به این 43: 4079،  2شناسی( مورد نیاز است )خان و همکارانپزشکی، تغذیه، زیست

پردازد؛ اما هنوز هم در بخش مواد غذایی در حال شتاب گرفتن است چالشها و فرصتها می

 (. 42: 4077و همکاران،  2)ترایتلر

 

  

 

1. Cluttered retail shelf space 
2. Bellairs 
3. Saguy & Sirotinskaya 

4. Khan & et al 

5. Traitler & et al 
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 پیشینه پژوهش
 پژوهشهای پیشین در حوزه نوآوری باز در شرکتهای کوچک و متوسط. 2جدول 

 نویسنده و سال هدف روش های کلیدییافته
های نوآوری باز در شرکتهای کوچک و تأثیر شیوه

 .متوسط اغلب نسبت به شرکتهای بزرگ متفاوت است
شرکتهای کوچک و متوسطی که همزمان از روشهای 

کنند، نسبت به  معرفی نوآوری باز استفاده می
 محصولات جدید در بازار مؤثرتر هستند.

رویکرد 
 کمی

بررسی تأثیر نوآوری باز، عملکرد 
نوآورانه شرکتهای کوچک و متوسط در 

 مقایسه با شرکتهای بزرگ
اسپیتهون و 

 4079، 7همکاران

، کنندکه از راهبرد نوآورانه پیروی میشرکتهایی 
گذاری بیشتری بر مهارتهای فنی و شایستگیهای سرمایه

اصلی دارند و شرکتهایی که راهبرد تنوع را انتخاب 
های طور انحصاری، شیوهاحتمال زیاد بهکنند به

 .کنندمیانتخاب مدیریتی نوآوری باز را 

رویکرد 
 کمی

راهبرد تجزیه و تحلیل ارتباط بین 
شرکت، نوآوری باز و عملکرد نوآوری، 
 با تمرکز بر شرکتهای کوچک و متوسط 

کرما و 
 4072، 4همکاران

اهمیت پشتیبانی دولت و پویایی بازار بر نوآوری در 
این شرکتها، منابع مالی و همکاریهای علمی و صنعتی 

کند. نهایتاً اینکه نوآوری به توسعه را  پشتیبانی نمی
های محلی ارتباط دارد و با سیاستها و برنامهاقتصادی 

 شودخاص پشتیبانی می

رویکرد 
 کمی

بررسی تعدادی از عوامل محیطی 
)حمایت دولت، منابع مالی، همکاریهای 

علمی، صنعتی و پویایی بازار( در حمایت 
های کوچک و از نوآوری باز در بنگاه

در بازار امارات ظهور متوسط در حال
 متحده عربی

پروان و 
 4072، 9همکاران

نوآوری باز انتخاب شرکتهای کوچک و متوسط با 
بخشند. آنها عملکرد نوآوری کلی خود را بهبود می

کمی دریافتند که تعداد زیادی از مطالعات با رویکرد 
بر خلاف بسیاری از  انجام شده است. با کمال تعجب

های دیگر، پژوهشگران شمال امریکا سهم رشته
اند؛ اما دانشمندان اروپایی، همراه با اشتهمحدودی د

برخی از پژوهشگران از کره، چین و کشورهای 
 اند.فعال بودهدرحال توسعه در این زمینه  

 فراتحلیل

فراتحلیل ادبیات موجود در نوآوری باز 
 در شرکتهای کوچک و متوسط

حسین و 
 4072، 2کورانن

 

1. Spithoven & et al 

2. Crema & et al 

3. Pervan & et al 

4. Hossain & Kauranen 
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 نوآوری باز در شرکتهای کوچک و متوسطپژوهشهای پیشین در حوزه . 2جدول ادامه 

 نویسنده و سال هدف روش های کلیدییافته
های سازمانی مانند شیوهعوامل نتایج نشان داد که 

تأثیر مثبتی مبتنی بر تعهد منابع انسانی بر جو نوآوری 
دارد و جو نوآوری به روشهای نوآوری )فرایند 

 کنددرون( کمک میبهبرون و برونبهدرون

رویکرد 
 کمی

بررسی ادبیات تجربی مربوط به ارزیابی 
و جو نوآوری در  تأثیر سوابق سازمانی

چنین تأثیر پیامدهای آن نوآوری باز و هم
 بر عملکرد شرکتهای کوچک و متوسط

 7پوپا و همکاران
(4071.) 

 نشان باز، نوآوری بر رویکرد مؤثر عوامل بندیرتبه

 فرصتهای شناسایی تبادل، و فهم عوامل که داد

اهمیت را  سازی بیشترینشبکه توانمندی و نوآورانه
 فرایند، و ساختار خاص طراحی و عوامل دارد

 همکاری و برعکس و درونبهبیرون از همکاری

 .دارد کمتری اولویت داخلی

رویکرد 
 کمی

 بر مؤثر عوامل بندیرتبه و بررسی

 نوآوریِ کارگیری رویکردبه سازوکار

 باز

خسروپور و 
 7939همکاران، 

دنبال آن گشودن مرحله مقدمات نوآوری و به
منظور  به سازی مشتریان مختلف در این مرحلهیکپارچه

تأثیر نوآورانه بر موفقیت محصول جدید افکار تولید 
 چنین ارائه الگویخواهد داشت؛ هممثبتی 

 کمکبه نوآوری مقدمات در مشتریان سازی یکپارچه

 باز نوآوری رویکرد

رویکرد 
 کمی

 مقدمات در مشتریان سازییکپارچه

 باز نوآوری رویکرد کمکبه نوآوری
ملایی و 

 7932همکاران، 

 عبارت است از: سیاستهای ترتیببه موفقیت عوامل

 خدمات قوانین، و نهادها نانو، و کار کسب بخشی

 همکاری، هایشبکه اقتصادی، عوامل تخصصی،

 و نانو شرکتهای کار کسب و ویژگیهای الگوی
 نانوفناوری شرکتهای شبکه ساختاری عوامل

رویکرد 
 کمی

 هایبنگاه موفقیت عوامل بررسی

 باز نوآوری ای واسطه
منطقی و 

 7939همکاران، 

 

 کردن بارور و توسعه در کرده که توصیف را ابعادی ،نوآوری باز زمینه مطالعات در

 افزایدیپژوهش م این خلأهای برآنچه است.  اهمیت حائز بسیار پژوهش این چارچوب نظری

شرکتهای کوچک و متوسط فعال در صنعت مواد غذایی کشور  در تحقیقاین  که شودمی باعث

 است:ذیل  شرحبه آن تبیین ضرورت که گیرد قرار بررسی مورد

اند که از آن جمله گروه اول به بررسی عوامل داخلی تأثیرگذار بر نوآوری باز پرداخته ـ
 

1. Popa & et al 
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(، 4072(، وانگ و همکاران )4072(، وست )4002(، چسبرو )4002هاستبکا ) پژوهشتوان به  یم

 ( اشاره کرد.4072(، وانگ و همکاران )4070چن و همکاران )

که از آن جمله  اندگروه دوم به بررسی عوامل خارجی تأثیرگذار بر نوآوری باز پرداخته ـ

 ( اشاره کرد.4072(، وانگ و همکاران )4072) کریستنسن و همکاران پژوهشتوان به می

که از آن جمله  اندگروه سوم به بررسی عوامل متقابل تأثیرگذار بر نوآوری باز پرداخته ـ

 ( اشاره کرد.4072چنین آرسس و همکاران )( و هم4072مارتینز و همکاران ) پژوهشتوان به می

از  یکپارچه ییالگو اندنتوانسته تاکنون پژوهشها که گفت توانمی ادبیات این بررسی با

 کنند برداشت را نوآوری باز در شرکتهای کوچک و متوسط فعال در صنعت مواد غذایی کشور

 علت روابط هم و ،بندیچارچوب بندی وداخلی، خارجی و دوسویه، هم طبقه عوامل آن در که

 وعوامل  اینکه بر علاوه تا کندمی تلاش پژوهش این د.شو ستخراجا  متغیرها این معلولی و

 روابط صورت به علیّ چارچوب در را آنها د،کن جمعبندی و خلاصهرا  آن با مرتبط متغیرهای

 حوزه این در بیشتریپژوهشهای به  واست  ناکافی ادبیاتدلیل  اینبه  .کند ارائه معلولی و علت

نوآوری  رخدادن در زیادی متعدد عوامل معتقد است نگارنده اینکه به . درنهایت باتوجهاستنیاز 

 و مدیران شرکتهای کوچک و متوسط فعال در صنعت مواد غذایی کشور توسط کارکنان باز

 آناست شده  تلاش پژوهش این در انداشاره نکرده آنها به قبلی پژوهشگران کهدارد  وجود

که در قسمت نتایج  ارائه کند الگویی نهایت درو شود  شناسایی کیفی مطالعات از طریق عوامل

 اشاره خواهد شد.به آن 

 7در سایت پروکوئست« نوآوری باز»های جوهای انجام شده با کلید واژهتاز طرفی، طی جس

نامه تنها سه پایان ،4072ها در امریکا و اتحادیه اروپا( تا پایان سال ها و رسالهنامه)سایت جامع پایان

تنها است که نهاین یکرد کمیّ انجام شده و نشاندهنده که هر سه مورد با روهست  زمینهدر این 

صنایع مورد مطالعه  بویژهدنیا و  تمام؛ بلکه در استنوآوری باز در کشور ایران موضوعی جدید 

 .آیدشمار میبهموضوعی جدید 

 

1. Proqest 
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شرکتهای کوچک و »و « نوآوری باز»های با کلید واژه وهاتجاز لحاظ روش نیز، طی جس

نوشته )به زبان انگلیسی(  4072تا  4009مقاله طی سالهای  43های معتبر دنیا، پایگاهدر « متوسط

و  نظری% با رویکرد 49% با رویکرد کیفی و 40ها با رویکرد کمی، % از مقاله21شده است که 

نظریه داده با روش پژوهش (. این Hossain & Kauranen, 2016)است ای انجام شده کتابخانه

 اولین بار در دنیا انجام شده است.برای بنیاد 

که معمولاً در  استپژوهش، بررسی پایایی بخش کیفی این یکی دیگر از نوآوریهای ـ 

از دو روش پایایی  صورت که در این پژوهشاینشود؛ بهپژوهشهای کیفی نادیده گرفته می

تا  پژوهشها جه بهبر همین اساس با تو بازآزمون و روش توافق درون موضوعی استفاده شده است.

لذا نبود  ؛دنیا طراحی نشده است تمامدر زمینه نوآوری باز در صنایع مواد غذایی در  الگوییکنون 

نوآوری باز در صنایع مواد غذایی  الگویدر این حوزه، محقق را بر آن داشت تا به طراحی الگو 

 بپردازد.

در صنایع  بویژهنوآوری باز و  کارگیریدر حوزه به الگواز لحاظ محتوایی به دلیل نبود ـ 

از  الگوییبا هدف کشف و طراحی چنین  این پژوهشکوچک و متوسط در کشور ایران، 

 نوآوری لازم برخوردار است.

بر اساس اینکه در این پژوهش به دلیل ماهیت اکتشافی بودن آن، اطلاعات و آگاهی زیادی 

 شود:به جای فرضیات استفاده میذیل دنبال کشف و طراحی الگو هستیم از سؤالات نداریم و به

 پرسش اصلی

کننده نوآوری باز در شرکتهای کوچک و متوسط فعال در صنایع مواد غذایی الگوی تبیین

 استان چهارمحال و بختیاری چگونه است؟ 

 های فرعیپرسش

های مؤثر بر  نوآوری باز شرکتهای کوچک و گر( و راهبردای و مداخلهشرایط )علیّ، زمینه

 چیست؟ یاریچهارمحال و بختمتوسط فعال در صنایع مواد غذایی استان 

پیامدهای نوآوری باز شرکتهای کوچک و متوسط فعال در صنایع مواد غذایی استان 
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 چیست؟ یاریچهارمحال و بخت

 

 روش پژوهش
پژوهش  روش عنوانبه 4بنیادداده نظریه روش از و است «7کیفی رویکرد» دارای پژوهش این

 وسیله که به است کیفی پژوهش شیوه ،«بنیاد داده نظریه» یا تئوری گراندد شود. روشمی استفاده

 سطح در این نظریه که طوریبه یابدمی تکوین اینظریه ها،داده دسته یک از استفاده با آن

 نظریه یک از هرگز را روش، پژوهش این کند. درمی تبیین را تعامل یا عمل فرایند، وسیع،

 و شروع مطالعاتی دوره یک پژوهش از برسانند؛ بلکه اثبات به را آن بعدکه  کنندنمی شروع

، 7988دهد )بازرگان،  نشان را خود ،است مربوط و متناسبآن  به آنچه تا شودمی داده فرصت

شود و از بررسی ها استخراج میدادهطور مستقیم از درون در واقع در این روش، الگو به (.31

عبارت دیگر چون این راهبرد نوعی پژوهش کیفی است، مسئله شود؛ بهادبیات آشکار نمی

شود؛ بلکه فقط سؤال یا سؤالات اصلی پژوهش دقیقاً در قالب متغیرهای مستقل و وابسته بیان نمی

 2، مفاهیم9هاین راهبرد، شناسه(. محورهای کلیدی در ا12: 7930شود )منتظری، پژوهش مطرح می

گیری آنها در شکل که توالی شکل (28: 7982فرد، )داناییاست ، اعم از فرعی و اصلی 2هاو مقوله

 ارائه شده است: 7

 

 
 

 (.20: 9334 فرد،بنیاد )داناییسازی نظریه دادهمسیر تکامل نظریه در راهبرد مفهوم .5نمودار 

 

 

1. Qualitative research 

2. Grounded Theory 

3. Codes  

4. Concepts 

5. Categories 

 نظریه هامقوله مفاهیم هاشناسه
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های کارخانه مدیران شامل آن موضوعی قلمرو به توجه با پژوهش این آماری جامعه

)از  نظری گیریروش نمونه طریق از که هستند هادانشگاه از برخی استادان و صنایع غذایی

 ( انتخاب شدند. 7گیری هدفمندروشهای نمونه

 (، هدف722: 7932رود )کرسول، میکار گیری هدفمند، که در پژوهش کیفی بهدر نمونه

 و باشد اطلاعات از سرشار پژوهش، هدف به باتوجه که است مواردی انتخاب پژوهشگر

 که یابدادامه می جایی تا کاراین و دهد یاری خود نظری الگوی دادنشکل در پژوهشگر را

جزئیات و با دقت تشریح  تمام با نظر مورد نظریه و اشباع اطلاعات و هاداده به مربوط بندیطبقه

 (. 3: 7934زادگان و همکاران، شود )محب

گیری هدفمند است که پژوهشگر را در خلال کشف نظریه یا نوعی نمونه گیری نظرینمونه

که ارتباط نظری آنها با نظریه در حال تکوین به اثبات رسیده است کند یاری میمفاهیمی 

واقع، زمانی که همه افراد مورد مطالعه کسانی هستند که (. در 78: 7937فرد و همکاران،  )دانایی

گیری معیار استفاده کرد. در این توان از نمونهباید پدیده مورد مطالعه را تجربه کرده باشند، می

(. راهنمای 721: 7932کنند )کرسول، گیری نظری اشاره میبه نمونه 4مورد، استراس و کوربین

ها با هایی است که در خلال تجزیه و تحلیل مفاد مصاحبهقایسهها و مگیری نظری، پرسشنمونه

نژاد و شود )هادویهای مناسب، ویژگیها و ابعاد آنها میو موجب کشف مقوله، افراد آشکار

گیری گیری در بررسیهای کمی، نمونه(. این بدان معناست که برخلاف نمونه81: 7983همکاران، 

ها در زمینه ریزی شود و تصمیممطالعه و تدوین نظریه بنیادی برنامهتواند قبل از آغاز نظری نمی

 (.12: 7930گیرد )منتظری، گیری در خلال فرایند پژوهش شکل مینمونه

 :7932یابد )رازینی و عزیزی، ادامه می 9گیری نظری تا رسیدن مقوله ها به اشباع نظرینمونه

آید؛ های جدیدی در ارتباط با مقوله پدید نمیای است که در آن داده(. اشباع نظری مرحله89

شود )طاهری و همکاران، ها برقرار و تأیید مییابد و روابط بین مقولهمقوله گستره مناسبی می

 

1. Purposeful Sampling 

2. Strauss & Corbin 

3. Theoretical Saturation 
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7934 :729 .) 

 نفر مصاحبه 42 با مطالعه این در است. ساختاریافته نیمه مصاحبه اطلاعات، آوریجمع روش

 برای اما شده است؛ مشاهده تکرار دریافتی اطلاعات در بعد به بیست و دوم مصاحبه از که شد

 یافت. ادامه بیست و پنجم مصاحبه تا اطمینان

 میزان نشاندهنده درواقع، که گرفت قرار نظر مد نیز پژوهش اجرای در اخلاقی ملاحظات

(. 3: 7934زادگان و همکاران، است )محب کنندکان مشارکت به پژوهشگر چگونگی احترام و

 در اخلاقی تعهد بر مبنی پژوهشگر امضای با ییهانامه مصاحبه، سؤالات همراه زمینه، همین در

 با چنینشد؛ همفرستاده  آن نکردن انتشار و کنندگانمشارکتویژگی و  مصاحبه مفاد نگهداری

 شد. بررسی کلیدی نکات استخراج برای و ضبط هاتمام مصاحبه کنندگانمشارکت اطلاع

 

 های پژوهشها و یافتهتحلیل داده
7مندنظام طرح بر مبتنی و گذاریشناسه فرایند طریق از هاداده

 تحلیل بنیاد  موردداده نظریه 

ها  ها، تحلیل داده(. پژوهشگر همزمان با گردآوری داده81، 7982گرفت )استراس و کوربین،  قرار

است؛ رفتن به میدان برای گردآوری « 4رفت و برگشتی»کند، درواقع این فرایندی را نیز شروع می

به میدان برای گردآوری اطلاعات دوباره ها، مراجعه اطلاعات، بازگشتن به اداره برای تحلیل داده

 (.81: 7932بیشتر، بازگشت به اداره و به همین ترتیب )کرسول، 

شامل  که کندمی استفاده خاصی و تفصیلی روش از تحلیل برای 9بنیاد داده نظریه

است.  ( ابداع شده7330کوربین ) و گذاری باز، محوری و گزینشی است و توسط استِراس سهشنا

(، مرتبط ساختن این 2گذاری بازبنیاد روشی را برای تدوین طبقات اطلاعاتی )شناسهنظریه داده

گذاری دهد )شناسهکه این طبقات را به هم پیوند می« داستانی»( و ارائه 2محوری طبقات )شناسه

 

1. The Systematic Design 

2. Zigzag 

3. Grounded theory 

4. Open coding 

5. Axial coding 
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 (.732: 7932د )کرسول، کنهای نظری ارائه میای از گزاره( و در انتها، ارائه مجموعه7زینشیگ

 باز گذاریشناسه

 گذاری(. شناسه24: 7930نیا، شود )لقمانمی آغاز باز گذاریشناسه با هاداده تحلیل فرایند

 کشف هاداده در آنها ابعاد و ویژگیها و ،شناسایی مفهومها آن با که است تحلیلی باز فرایندی

 هیچ پژوهشگر بدون که چرا شود؛می نامیده مرحله، باز (. این724: 7983شود )امیرخانی، می

 ذهنی با پژوهشگر باز، گذاریشناسه در دیگر بیان به ؛پردازدمی هامقوله به نامگذاری محدودیتی

شود  نمی قائل هامقوله و هاشناسه تعداد برای محدودیتی پردازد ومی هامقوله نامگذاری به باز

 (.22: 7937کیا و همکاران، )امیدی

 4محتوا تحلیل روش از استفاده با سازیپیاده از پس شدهضبط هایدراین پژوهش مصاحبه

 ارتباط مشابهت، اساس بر سپس شد. بندیمقوله و پردازیمفهوم بررسی، سطر به سطر به صورت

 مشخص مفاهیم( از ای)طبقه هامقوله و مفاهیم باز، هایشناسه بین مشترک ویژگیهای و مفهومی

 شد.

 محوری گذاریشناسه

: 7932گذاری باز قرار دارد )کرسول، گذاری محوری گامی است که پس از شناسهشناسه

د شوها در فرایندی پیوسته با هم مقایسه می( و عبارت است از روشهایی که از طریق آن، داده483

 (. این28 :7982 فرد،)دانایی شود مشخص هامقوله بین باز گذاریشناسه از بعد پیوند تا

حول محور یک مقوله  گذاریشناسه که دلیل محوری نامیده شده است اینبه گذاری شناسه

 مرحله مقوله یک بنیاد،داده پردازنظریه مرحله، این (. در477، 7983یابد )امیرخانی، تحقق می

است )به عنوان  بررسی حال در که فرایندی مرکز در را آن وکند  می انتخاب را باز گذاریشناسه

 های مقوله این .دهدمی ربط آن به را های دیگرمقوله دهد؛ سپسمی قرار«( 9پدیده مرکزی»

 

1. Selective coding 

2. Content Analysis 
3. Core category or phenomenon 
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 و 2( راهبردها2 9ای( شرایط زمینه9 4گر( شرایط مداخله4 7علیّ ( شرایط7از:  است عبارت دیگر

 (.89: 7983فرد و امامی، )دانایی 2( پیامدها2

مطالعه  مورد پدیده وجودآورندهبه اصلی عامل که شودمی گفته شرایطی علیّ به ( شرایط7

 (. 70: 7934زادگان و همکاران، باشد )محب

پدیده  به وسیعتر مربوط ساختاری زمینۀ منزلۀبه توانمی این شرایط را ،گرمداخله ( شرایط4

 زمینۀ در ایحرفه توسعۀ راهبردهای محدودیت یاآسان سازی  جهت در که گرفت نظر در

 (.702: 7982کند )استراس و کوربین، خاص عمل می

کند؛ می دلالت هاپدیده به که است ایویژه خصوصیات نشاندهنده ،ایزمینه ( شرایط9

 کنش آن در که است بعد یک طول ها درپدیده با مرتبط وقایع یا حوادث محل عبارتی به

 (. 701: 7932پور و همکاران، گیرد )عباسمی صورت پدیده به پاسخ و اداره برای کنترل، متقابل

 با برای رویارویی حلهاییراه ارائه به بنیادداده نظریه در نظر مورد راهبردهای ،( راهبردها2

 و آن با برخورد مطالعه، مورد پدیده کردناداره آن هدف که دارد اشاره مطالعه پدیده مورد

 (.79: 7934زادگان و همکاران، است )محب آن برابر نشاندادن در حساسیت

 شده توسط مشارکتانتخاب گذاری محوری، نتایج راهبردهای در شناسه ،( پیامدها2

(. در 488: 7932تواند مثبت، منفی یا خنثی باشد )کرسول، کنندگان مطالعه است که این نتایج می

زادگان و کنش و واکنش شرایطی است که در زمینه پدیده وجود دارد )محب نتیجه واقع، پیامدها

از بین  مشخص شده هامصاحبه محتوای تحلیل اساس بر (. در این پژوهش79: 7934همکاران، 

 ارائه شده است: 9طور نمونه، پیامدها در جدول های بهمقوله

  

 

1. Causal conditions 

2. Intervening conditions 

3. Context conditions 

4. Strategies 

5. Consequences 
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 نوآوری باز در صنایع غذاییگذاری محوری مربوط به پیامدهای . شناسه3جدول 

 مفاهیم مقوله فرعی مقوله اصلی

پیامدهای 

 درونی

بهبود آمادگی 

 سازمانی

 سازمانی از طریق اینترنتآسان سازی کارهای 

 لئحمایت واحدهای سازمان از همدیگر در صورت بروز مسا

 افزایش سطح خلاقیت کارکنان از طریق آموزش

 بیشترافکار موفقیت شرکت در گرو ایجاد 

 های داخلیتر و هماهنگتر شدن سامانهیکپارچه

 پیشرفت کارکنان از طریق ارائه بازخورد

بهبود ظرفیت 

 جذب

 توان بهبود فرایند سازمانی بر اساس نوآوریهای خارجی

 فرایند نوآوریکارگیری منابع خارجی )اعم از دانش، فناوری و...( در توان به

 ارتقای ظرفیت جذب از طریق فعالیتهای تحقیق و توسعه

 کارگیری دانشافزایش سرعت شرکت در دستیابی، هضم و به

 دسترسی به دانش منحصر به فرد خارجی

 شناسایی فرصتهای فناورانه جدید

 تحقیق و توسعه خارجی، عاملی برای موفقیت شرکت

 برداریدانش قابل بهرهتبدیل دانش به 

بهبود زیرساخت 

 فرهنگی

 های مورد نیازآموزشبهبود کار گروهی از راه 

 بهبود کار گروهی از راه کار مشارکتی

 بهبود عملکرد شرکت از راه ایجاد فرهنگ مبتنی بر اعتماد

 بهبود عملکرد شرکت از راه ایجاد فرهنگ کار گروهی

 در نتیجه کار گروهی هاهمدلی و تقویت انگیزه

 در نتیجه کار گروهی احساس تعلق نسبت به دیگران

 در نتیجه کار گروهی هاهمفکری و تقویت اندیشه

 تلاش و کوشش در نتیجه کار گروهی افزایش

 شریکانباز شدن فرهنگ از راه تعامل با 

 تعامل کارکنان تازه وارد با کارکنان باتجربه

 سازمانی مبتنی بر اعتماد برای تعاملجو 

 ارتباطات باز بین افراد درون سازمان با بیرون سازمان
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 گذاری محوری مربوط به پیامدهای نوآوری باز در صنایع غذایی. شناسه3جدول ادامه 

 مفاهیم مقوله فرعی مقوله اصلی

پیامدهای 
 بیرونی

پیامدهای 
 بانی دیده

 هادنیا از راه همایشها و نمایشگاهآشنایی با فناوریهای روز 

 هاآشنایی با پیشتازان صنعت از راه همایشها و نمایشگاه

 هاآشنایی با رقیبان برتر از راه همایشها و نمایشگاه

 کارگیری راهبرد جستجوارتقای عملکرد نوآورانه شرکت، یکی از منافع به

 همایشها و نمایشگاه هاوجودآوردن فرصتهای متعدد از راه به

بهبود رویکرد 
 برونسپاری

 حفظ پیشتازی از راه برونسپاری

 توسعه عنوان ابزارسپردن کارها به عوامل خارج از شرکت، به

 وریارتقای بهره عنوان ابزاربه ردن کارها به عوامل خارج از شرکتسپ

 موقعیت رهبری پایدارسپردن کارها به عوامل خارج از شرکت، عامل ایجاد 

 سپردن کارها به عوامل خارج از شرکت عنوان مزیتها بهکاهش هزینه

 عنوان مزیت سپردن کارها به عوامل خارج از شرکتکاهش خطر شرکت به

بهبود 
های توانمندی

 همکاری

 عملکرد بهتر شرکت در گرو بازیگران خارجی بیشتر

 شریکانبهبود همکاری با 

 ارزش و سودآوری، هدف صنعت غذا از همکاریخلق 

 با بیرون سازمانی دانش بین حائل باز کردن حصارهای

 ها و دستاوردهای علمی از راه همکاری با مراکز پژوهشیآشنایی با آخرین تجربه

 بهبود همکاری با رقیبان

 و دانش بین کارکنان به اشتراک گذاشتن تجربه

 از راه همکاری ارائه محصولات و خدمات به بازار شدن زمانکوتاه

 از راه همکاری برداری از فرصتهای جدید بازاربهره

هوشمندی 
 محیطی

 هماهنگ ساختن توانمنهای شرکت با تغییرات محیطی

 تغییر فناوریهای  نشانهجستجوی 

 تغییرات فناوریهای  نشانهتشخیص 

 تغییرات فناوریهای پاسخگویی به تولید گزینه

 های مشتریانطباق بهتر محصولات با تغییرات سریع خواسته

 توجه به تغییرات سریع در محیط فناورانه

 توجه به تغییرات محیطی و نیاز مشتری، عامل کسب مزیت رقابتی

 دسترسی به دانش سودمند در کمترین زمان از راه توجه به محیط
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 گذاری محوری مربوط به پیامدهای نوآوری باز در صنایع غذایی. شناسه3جدول ادامه 

 مفاهیم مقوله فرعی مقوله اصلی

پیامدهای 

 بیرونی

بهبود مدل 

 کسب و کار

 عنوان روش خلق ارزش برای مشتریمحصول بهتوان ارتقای کارایی و 

 خلق ارزش برای مشتری عنوان روشکاهش قیمت به

 عنوان روش خلق ارزش برای مشتریارائه خدمات اضافی به

 خلق ارزش برای مشتری از راه الگوی کسب و کار

 سازی فناوریهاعامل تجاری ،الگوی کسب و کار

 الگوی کسب و کار عامل خلق مزیت رقابتی

 ارتقای عملکرد شرکت عنوان روشکاهش هزینه به

 شرکتعنوان روش ارتقای عملکرد افزایش بهره وری به

 ارزش اقتصادی دادن به تصمیمات فنی از راه الگوی کسب و کار

پیامدهای 

 دوسویه
 آفرینیهم

 عنوان طراح شرکتنقش جدید مصرف کننده به

 شرکتافکار عنوان خالق نقش جدید مصرف کننده به

 عنوان فردی سهیم در بهبود طراحی پیوسته شرکتنقش جدید مصرف کننده به

 عنوان بازاریاب شرکتبه کنندهجدید مصرفنقش 

 عنوان برندساز شرکتکننده بهنقش جدید مصرف

 عنوان مخترع شرکتکننده بهنقش جدید مصرف

 دادن مشتری در پژوهشهای بازارمشارکت

 دادن مشتری در توسعه محصولاتمشارکت

 

مقوله اصلی ده مقوله فرعی و  94مفهوم کلیدی،  924گذاریها شناسه مرحله در کلی طوربه

در گذاری ها و تکامل الگو در مراحل شناسهدر نهایت نیز فرایند مدیریت دادهشد. شناسایی 

 ارائه شده است: 2 نمودار

 



 9317پاییز ، 2 ه، شمار، سال اولمدیریت راهبردی دانش سازمانیفصلنامۀ 

 

009 

 
 

 گذاریها و تکامل الگو در مراحل شناسه. فرایند مدیریت داده2نمودار 

 

 انتخابی گذاریشناسه

گذاری انتخابی است. پژوهشگر پدیده گذاری اطلاعات، شناسهمرحله آخر در شناسه

: 7932سازد )کرسول، دیگرمرتبط میمند آن را به طبقات طور نظامو به کند میمحوری را اختیار 

 های. گروهنیست نظریه هنوز واست  هاداده از توصیفی و شرح تنها ها درواقع، گروه (.483

 7پالایش فرایند درواقع انتخابی گذاریشناسه .دده شکل نظریه را تا دشو یکپارچه باید مختلف

 

1. Refining 

 مفهوم اولیه 342گذاری باز: شناسایی مرحله شناسه

 مقوله فرعی 32 مقوله اصلی وده گذاری محوری: شناسایی مرحله شناسه
کلیدی، مدیریت داراییهای فکری ابعاد سازمانی، ویژگیهای شرکتهای توان ـ شرایط علّی: عوامل درونی )پژوهش نوین، 7

 کوچک و متوسط و ویژگیهای صنعت مواد غذایی( و بیرونی )الگوی کسب و کار و تحولات محیطی(

مدیر، زیرساختهای فرهنگی( و شرایط محیطی )پویایی بازار و ای: شرایط سازمانی )ویژگیهای شخصیتی ـ شرایط زمینه 4

 زیرساختهای قانونی(

 پویا و نبود اطمینان(.توان گر: چالشهای صنعت غذا )چالش منابع، ـ شرایط مداخله 9

برد سازی، راه)راهبرد  جستجو، راهبرد مرزگستری، راهبرد برونسپاری، راهبرد شبکهآسانگری : راهبردهای راهبردهاـ  2

 پایش شرکا( و راهبردهای فرصتهای فناورانه )راهبرد واردشونده، راهبرد خارج شونده و راهبرد متقابل(

ـ پیامدها: پیامدهای درونی )بهبود آمادگی سازمانی، بهبود ظرفیت جذب، بهبود زیرساختهای فرهنگی( و بیرونی  2

ر، بهبود توانمندیهای همکاری، بهبود رویکرد بانی، هوشمندی محیطی، بهبود الگوی کسب و کا)پیامدهای دیده

 آفرینی(برونسپاری( و دوسویه )هم

 

 شناسایی ابعاد پارادایمی الگوی نوآوری باز در صنعت غذا گذاری انتخابی:مرحله شناسه

مقوله( ده ) هاراهبرد ،مقوله(چهار ) گرمداخلهشرایط  ،مقوله(شش ) ایشرایط زمینه ،مقوله(ده شرایط علّی )

 مقوله( 74) پیامدهاو 
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یابد و پیشرفت مطالعه نظم و نسق می(. نظریه پژوهشگر هنگام 2: 7983نظریه است )جهانشاهی، 

صورت یک عبارت روایتی، نگاره و یا مجموعه مثلاً به ؛ممکن است به چند شکل ارائه شود

 (.483: 7932ها )کرسول، ها یا گزارهفرضیه

گذاری محوری تکمیل شد که طبق آن، خط شناسههای کیفی، مرحله بر اساس تحلیل داده

وهش شامل شرایط علی، مقوله محوری، شرایط زمینه ای و مداخله گر، های پژارتباطی میان مقوله

 دهد.یند کیفی پژوهش را نشان میافر الگوی، 9شد. نمودار راهبردها و پیامدها مشخص 

 

 
 

 :  الگوی نوآوری باز در شرکتهای کوچک و متوسط فعال در صنعت مواد غذایی 7نمودار 

 استان چهار محال و بختیاری

 

 

 دیده محوریپ

 نوآوری باز

 

 ایشرایط زمینه
 شرایط سازمانی

 ـ ویژگیهای شخصیتی مدیر 

 ـ زیرساختهای فرهنگی

 شرایط محیطی

 ـ پویایی بازار 

 ـ زیرساختهای قانونی

 شرایط علّی
 عوامل درونی

 ـ مدیریت داراییهای فکری

 کلیدی توانـ 

 ـ پژوهش نوین

 ـ ابعاد سازمانی

 SMEsـ ویژگیهای 

 ـ ویژگیهای صنعت مواد غذایی 

 عوامل بیرونی

 ـ الگوی کسب و کار 

 ـ تحولات محیطی

 

 راهبردها
 گریآسانراهبردهای 

 جووراهبرد جستـ 

 مرزگستریـ راهبرد 

 برونسپاریـ راهبرد 

 سازیشبکهـ راهبرد 

 پایش شرکاـ راهبرد 

 های فرصتهای فناورانه راهبرد

 واردشوندهـ راهبرد 

 شونده خارجـ راهبرد 

 متقابلـ راهبرد 

 پیامدها
 پیامدهای درونی

 ـ بهبود آمادگی سازمانی

 ـ بهبود ظرفیت جذب 

 های فرهنگیزیرساختـ بهبود 

 پیامدهای بیرونی

 بانیـ پیامدهای دیده

 ـ هوشمندی محیطی

 ـ بهبود الگوی کسب و کار

 ـ بهبود توانمندیهای همکاری 

 ـ بهبود رویکرد برونسپاری

 پیامدهای دوسویه

 آفرینیـ هم

 

 گرشرایط مداخله
 چالشهای صنعت مواد غذایی

 ـ چالش منابع

 پویا  توانـ چالش 

 ـ چالش نبود اطمینان 
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 های حکمی )قضایای( پژوهشگزاره

 د، محصولدار اشاره هامقوله درونی روابط هب که ،پژوهش قضایای یا حکمی هایگزاره

عبارت دیگر، به؛ (88 :7983 همکاران، و نژاد)هادوی شودمی قلمداد انتخابی گذاریشناسه

 بیان محوری پدیده با ها رامقوله بین روابط که است هاییفرضیه یا قضایا همان نظری قضایای

 (.83: 7983فرد و امامی، کند )داناییمی

 آید:می گذاری محوری این پژوهش، قضایای زیر به دستشناسهعوامل بر پایه 

ـ عوامل مؤثر بر نوآوری باز شامل عوامل درونی )مدیریت داراییهای فکری، پژوهش 7قضیه 

کلیدی، ابعاد سازمانی، ویژگیهای شرکتهای کوچک و متوسط و ویژگیهای صنعت توان نوین، 

 مواد غذایی( و بیرونی )الگوی کسب و کار و تحولات محیطی( است.

برونسپاری، راهبرد مرزگستری، راهبرد اهبرد جستجو، گری )رآسانـ راهبردهای  4قضیه 

واردشونده، راهبرد فرصتهای فناورانه ) یراهبردهاپایش شرکا( و راهبرد سازی، شبکهراهبرد 

برای نوآوری باز در صنعت مواد غذایی به  ییراهبردهامتقابل(، راهبرد شونده و خارجراهبرد 

 نوآوری باز، منجرخواهد شد.د که به ایجاد پیامدهایی برای آیشمار می

ـ شرایط سازمانی )ویژگیهای شخصیتی مدیر، زیرساختهای فرهنگی( و شرایط  9قضیه 

محیطی )پویایی بازار و زیرساختهای قانونی(، زمینه و بستری خاص را برای تحقق راهبردهای 

 آورد.نوآوری باز فراهم می

پویا و توان گر از طریق چالشهای صنعت مواد غذایی )چالش منابع، ـ شرایط مداخله 2قضیه 

 آورد.نبود اطمینان(، بستری عام را برای تحقق راهبردهای نوآوری باز فراهم می

ای و پدیده محوری گر، شرایط زمینهها از تأثیراتی که از شرایط مداخلهـ راهبرد 2قضیه 

سازمانی، بهبود ظرفیت جذب و بهبود زیرساختهای پذیرد، پیامدهای درونی )بهبود آمادگی  می

بانی، هوشمندی محیطی، بهبود الگوی کسب و کار، بهبود فرهنگی(، بیرونی )پیامدهای دیده

 د داشت.آفرینی( را در پی خواهنسپاری( و دوسویه )همتوانمندیهای همکاری و بهبود رویکرد برو
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 9اعتبارسنجی

مثال،  است؛ برای پژوهش فرایند از فعال بخشی بنیاد، داده پردازینظریه دراعتبارسنجی 

 های مقوله و اطلاعات و هاداده باز، بین گذاریشناسه در 4پیوسته مقایسه روال خلال در پژوهشگر

(. مقایسه پیوسته به این اشاره 88: 7983فرد و امامی، کند )داناییمی ایجاد کثرت ظهور، حال در

و پیوسته آنها را با یک طبقه نوظهور دارد که پژوهشگر وقایع، رویدادها و فعالیتها را شناسایی، 

 ؛(430: 7932شود )کرسول، و اشباع میدهد  میبه این ترتیب آن طبقه را شکل  ؛کندمقایسه می

ل شکلها و مقایسه آنها با طبقات در حاعبارت دیگر، فرایند کسب اطلاعات از گردآوری دادهبه

 (.88: 7932گیری را روش مقایسه پیوسته گویند )کرسول، 

 روی محوری گذاریشناسه مرحلۀ در هامقوله برابر در هاداده کردنفرایند امتحان همین

ها داده بین به سپس و دهدمی ربط را هامقوله که کندمی مطرح پرسشهایی دهد. پژوهشگرمی

 (.88: 7983فرد و امامی، گردد )داناییمی وقایع و پیشامد مدرک، دنبالبه وگردد  می

 ای مقایسه روش به باز گذاریشناسه مرحله در هایافته اعتبارسنجی در این پژوهش نیز برای

 گذاری محوریشناسه مرحله در و، پرداخته هامقوله و اطلاعات میان تطابق همگونی به پیوسته

 شد. انجام هامقوله به نسبت هاداده بازبینی

9کرسول از نظر
 هر در باید خود پژوهشهای اعتبار افزایش منظوربه کیفی پژوهشگران 

 روایی اطمینان از منظور(. به799: 4001)کرسول،  کنند استفاده راهبرد دو از حداقل پژوهش

 شد: انجام ذیل اقدامات پژوهش

برقرار ساختن کنندگان برای : پژوهشگر از دیدگاه مشارکت2اعضا توسط ـ تطبیق 7

(. در این پژوهش، سه نفر از 422: 7932کند )کرسول، ها و تفاسیر استفاده میپذیری یافته اطمینان

ها را بازبینی کنندگان )عرصه عمل(، گزارش نهایی مرحله نخست فرایند تحلیل مقولهمشارکت

 گذاری اعمال شد.کردند و پیشنهادهای آنها در پارادایم شناسه

 

1. Validation 

2. Constant comparative method 

3. Creswell 

4. Member Checking 



 9317پاییز ، 2 ه، شمار، سال اولمدیریت راهبردی دانش سازمانیفصلنامۀ 

 

011 

( این نقش 7932: نوعی کنترل بیرونی بر فرایند پژوهش است. کرسول )7مکاره ـ بررسی 4

داند؛ فردی که با پژوهشگر صادق است و سؤالهای می« 4منتقد مدافع»را همانند نقش 

دانشگاهی )عرصه استادان کند. سه نفر از برانگیزی در مورد روشها، معانی و تفاسیر ارائه می چالش

گذاری را بررسی کردند و نظر آنها نیز در تدوین الگو مورد استفاده قرار شناسهعلم(، نیز پارادایم 

 گرفت.

های : در این روش، پژوهشگران از مآخذ، روشها، پژوهشگران و نظریه9گراییـ کثرت 9

(. 792: 4001کنند )کرسول، کننده استفاده میکردن شواهد تقویتچندگانه و متفاوت برای فراهم

است.  پژوهش در کنندگانکثرت مشارکت و مکانی تکثر شامل پژوهش این رد گراییکثرت

 تکثر شد. انجام مختلف شرکتهایمدیران  با مصاحبه که معنی این به مکانی تکثر

مصاحبه شد که  مختلف سازمانی سطوح افراد با که است معنی اینبه نیز کنندگان مشارکت

 هستند.درواقع مدیران ارشد، میانی و کارکنان 

 پایایی 

در مراحلی چون  شود. پایایی در مصاحبههای پژوهش اطلاق میپایایی به سازگاری یافته

شونده به پایایی مصاحبهمورد . در شودبرداری و تحلیل مطرح میموقعیت مصاحبه، نسخه

وعی برداری نیز باید به پایایی درون موضشود. در پایایی نسخهچگونگی هدایت سؤالات اشاره می

ها نیز توجه شده هنگام حروفچینی متون توسط فرد توجه کرد. در طول مصاحبهنویسی انجامنسخه

گذار، روش تعیین پایایی تحلیل است. میزان داده شده توسط دو نفر شناسهبه درصدهای گزارش

 درصد یا بیشتر( در مورد یک مصاحبه )کنترل 20گذار ))درصد( توافق درون موضوعی دو شناسه

(. در این پژوهش از پایایی 772، 7932فیروزآباد، تحلیل( نیز روش پایایی تحلیل است )مقیمی 

 بازآزمون و روش توافق درون موضوعی برای محاسبه پایایی استفاده شده است.

 

 

1. Peer debriefing 

2. Devils advocate 

3. Triangulation 
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 محاسبه پایایی بازآزمون

مصاحبه چند  هااز میان مصاحبه برای محاسبه پایایی بازآزمون»ت: ( معتقد اس7332) 7کواله

گذاری عنوان نمونه انتخاب، و هرکدام از آنها در فاصله زمانی کوتاه و مشخص دو بار شناسهبه

ها با هم های مشخص شده در دو فاصله زمانی برای هر کدام از مصاحبهسپس شناسه ؛شودمی

در هر  رود.کار می گذاری پژوهشگر بهشود. روش بازآزمایی برای ارزیابی ثبات شناسهمقایسه می

-و شناسه« توافق»هایی که در دو فاصله زمانی باهم مشابه است به عنوان ها، شناسهیک از مصاحبه

گذاری روش محاسبه پایایی بین شناسه«. شودمشخص می« نبود توافق»عنوان های غیر مشابه به

 انجام شده توسط پژوهشگر در دو فاصله زمانی بدین ترتیب است:
 

  درصد پایایی 
وافقاتت   تعداد 

تعداد کل کدها
       

 

 روش محاسبه درصد پایایی بازآزمون. 9فرمول 
 

در این پژوهش برای محاسبه پایایی بازآزمون، سه مصاحبه انتخاب، و هر کدام از آنها دو بار 

گذاریها در جدول  گذاری شد. ننایج این شناسهدر فاصله زمانی هشت روزه توسط پژوهشگر شناسه

عنوان مثال در  به ؛های جفتی استصورت شناسهاست. شایان ذکر است که تعداد توافقات بهآمده  2

 شناسه است. 40عبارت دیگر جفت و یا بهده جدول ذیل، تعداد توافقات 
 

 محاسبه پایایی بازآزمون. 4جدول 

 پایایی بازآزمون تعداد نبود توافقات تعداد توافقات هاتعداد کل شناسه عنوان ردیف

 %80 2 70 42 مصاحبه سوم 7

 %12 2 2 72 مصاحبه دوازدهم 4

 %11 1 74 97 مصاحبه هجدهم 9

 %11 72 48 14 کل

 

1. Kvale 
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ها در دو فاصله زمانی هشت روزه برابر دهد که مجموع شناسهنشان می 2های جدول یافته

 72توافقات بالغ بر و تعداد کل نبود  48، تعداد کل توافقات انجام شده بین سه مصاحبه برابر 14

دهد نتیجه استفاده از فرمول یاد های مربوط به پایایی بازآزمون نشان میمورد است؛ بنابراین یافته

توان  می، درصد، قابل قبول است 20بیش از درصد است و از آنجا که پایایی  11شده، برابر با 

 (.7332کواله، گذاریها از پایایی مناسبی برخوردار است )نتیجه گرفت که شناسه

 گذارمحاسبه پایایی بین دو شناسه

گذار، یکی از استادان برای محاسبه پایایی مصاحبه با روش توافق درون موضوعی دو شناسه

گذار ثانویه در پژوهش عنوان شناسهمدیریت صنعتی آشنا به تحلیل مضمون درخواست شد تا به

گذاری  کار پژوهش، سه مصاحبه را شناسههمراه این هممشارکت کند و در ادامه، پژوهشگر به

با استفاده از  رود کار میعنوان شاخص پایایی تحلیل بهکه به ،کرد و درصد توافق درون موضوعی

 فرمول زیر محاسبه شد:

 

  درصد توافق درون
تعداد توافقات  

تعداد کل کدها
       

 

 گذارروش محاسبه پایایی بین دو شناسه .2فرمول 

 

های مشترک و یکسان بین پژوهشگر و فرمول، تعداد توافقات، اشاره به تعداد شناسهدر این 

های استخراجی بین پژوهشگر ها نیز مجموع شناسهگذار همکار اشاره دارد. تعداد کل شناسهشناسه

آمده است. یادآوری این نکته ضروری  2گذاریها در جدول گذار است. نتایج این شناسهو شناسه

عنوان مثال در جدول به (؛7332های جفتی است )کواله، ناسهصورت شعداد توافقات بهاست که ت

 شناسه است. 78عبارت دیگر ذیل، تعداد توافقات نه جفت و یا به
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 گذارمحاسبه پایایی بین دو شناسه .5جدول 

 پایایی بازآزمون تعداد نبود توافقات تعداد توافقات هاتعداد کل شناسه عنوان ردیف

 %18 2 3 49 مصاحبه سوم 7

 %10 2 1 40 مصاحبه دوازدهم 4

 %80 1 72 92 مصاحبه هجدهم 9

 %12 78 90 18 کل

 

که توسط پژوهشگر و همکار به  ،هادهد که تعداد کل شناسهنشان می 2های جدول یافته

نبود توافقات بین و تعداد کل  90ها ، تعداد کل توافقات بین این شناسه18ثبت رسیده است برابر با 

های این پژوهش با استفاده از گذاران برای مصاحبهاست. پایایی بین شناسه 78ها برابر با این شناسه

، درصد قابل قبول است 20بیش از درصد است و از آنجا که پایایی  12فرمول یاد شده برابر با 

 (.7332ر است )کواله، گذاریها از پایایی مناسبی برخورداتوان نتیجه گرفت که شناسهمی

 

 گیری و پیشنهادها و بحثنتیجه

نتایج بپردازد. درباره  7ها و بیان نتایج، نویسنده باید به بحثها، ارائه یافتهپس از آزمون فرضیه

دانند؛ می پژوهشبخش  ای است که برخی پژوهشگران، آن را مهمتریناندازهاهمیت این بخش به

 .کنده ئکلی از کار پژوهشی خود ارا و تصویربرسد  ندیچرا که پژوهشگر باید به جمعب

د و درواقع نوعی با هم شباهتهایی دار «بحث»و « نتایج»که بخشهای کرد باید توجه 

)نیکوپور ؛ اما در عین حال، تفاوتهایی نیز بین این دو بخش وجود دارد هستبین آنها  4همپوشانی

 که: نویسنده هنگام بحث باید نشان دهد (.27 :4074فارسانی،  و امینی

  ـ چه سهمی در پژوهش داشته است؟

 ـ چه چیزی به دانش یا شناخت مخاطب از مسئله افزوده است؟

 ؟است ها به این شیوه استخراج شدهچرا یافتهـ 
 

1. Discussion 

2. Overlapping 
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 4چنین سویلز و همکاران( و هم4007) 7برخی پژوهشگران از جمله لوین و همکاران

 اند. به عقیده آنهادر پژوهش پرداخته« بحث»ساختاری برای نگارش بخش (، به ارائه 4002)

 پنج گام به شرح زیر است:شامل در پژوهشهای علمی، « بحث»

 های مقالهاهداف و یافته بیان دوبارة

شود. گیرد و با تقریری تازه بیان میدر این گام، اهداف پژوهش دوباره مورد اشاره قرار می

 گیرد. های پژوهش نیز در این گام مورد اشاره قرار مییافتهبر این، علاوه

کلیدی و عوامل مرتبط عوامل گام اول، هدف پژوهش در بخش کیفی، شناسایی بر اساس 

 نظریهشرکتهای کوچک و متوسط فعال در صنایع مواد غذایی کشور با رویکرد با نوآوری باز در 

 د:شو شرح زیر ارائه میپارادایمی مربوط به آن بههای که بر این اساس، یافته استداده بنیاد 

کلی و هشت مقوله فرعی که  در قالب دو مقولهشناسایی شرایط علیّ مؤثر بر نوآوری باز  ـ

کلیدی، مدیریت داراییهای فکری، ابعاد توان عوامل درونی )پژوهش نوین، از:  عبارت است

عوامل و ی صنعت مواد غذایی( سازمانی، ویژگیهای شرکتهای کوچک و متوسط و ویژگیها

 الگوی کسب و کار و تحولات محیطی(بیرونی )

در قالب دو مقوله کلی و چهار مقوله فرعی که  راهبردهاای مؤثر بر شناسایی شرایط زمینه ـ

شرایط و  شرایط سازمانی )ویژگیهای شخصیتی مدیر، زیرساختهای فرهنگی(از:  است عبارت

 های قانونی(ختمحیطی )پویایی بازار و زیرسا

له کلی و سه مقوله فرعی که در قالب یک مقو راهبردهاگر مؤثر بر شناسایی شرایط مداخله ـ

 اطمینان(. نبودپویا و توان چالشهای صنعت غذا )چالش منابع، از  عبارت است

کلی و هشت مقوله  در قالب دو مقولههای مؤثر بر پیامدهای نوآوری باز راهبردشناسایی  -

راهبرد مرزگستری، راهبرد جو، تجسراهبرد گری )آسانهای از: راهبرد عبارت است فرعی که

راهبرد فرصتهای فنآورانه ) هایراهبردپایش شرکا( و راهبرد سازی، شبکهراهبرد برونسپاری، 

 متقابل(.راهبرد شونده و خارجراهبرد واردشونده، 

 

1. Lewin & et al 

2. Swales & et al 
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 نه مقوله فرعی که عبارت است له کلی ودر قالب سه مقوشناسایی پیامدهای نوآوری باز  ـ

، پیامدهای درونی )بهبود آمادگی سازمانی، بهبود ظرفیت جذب و بهبود زیرساختهای فرهنگی(از: 

کسب و کار، بهبود  الگویبانی، هوشمندی محیطی، بهبود پیامدهای بیرونی )پیامدهای دیده

 آفرینی(.ه )همپیامدهای دوسویو  توانمندیهای همکاری و بهبود رویکرد برونسپاری(

 .شود با نتایج پژوهشهای پیشین مقایسه می ، نتایج این پژوهشبر اساس گام دوم ساختار بحث

باتوجه به اینکه این پژوهش در زمینه طراحی الگوی نوآوری باز در شرکتهای کوچک و متوسط 

یا در این پژوهشی در سطح دن، فعال در صنعت مواد غذایی کشور با روش داده بنیاد، پیشگام است

دهنده الگوی پارادایمی را با تشکیلعوامل توان که با آن مقایسه شود؛ اما مینیست زمینه 

 :شود که نتایج آن به شرح ذیل ارائه می شهای پیشین مورد مقایسه قرار دادپژوه

 های قبلیارزیابی نتایج پژوهش با توجه با مطالعات )تحقیقات( پیشین و مقایسه با یافته

تحقیقاتی مشابهی که انجام شده دیگر در این گام، نویسنده باید نتایج پژوهش خود را با 

است )اعم از داخلی یا خارجی( مقایسه و تصریح کند که آیا نتایج پژوهش با نتایج مطالعات قبلی 

شباهتها و تفاوتهای پژوهش با پژوهشهای قبلی در چیست و  .کندهمخوانی دارد یا آنها را رد می

 کند؟ه میئآیا پژوهش دستاورد جدیدی را ارا

 پژوهشکه در  ،«ویژگیهای شرکتهای کوچک و متوسط»بر اساس گام دوم، یکی از 

( و 4003) 7هاباراداس پژوهشهایشدن با رشد نوسان است که با نتایج  روروبهد، شمشخص 

 ،ریعتر تصمیماتتصمیمات سریعتر و اجرای سگرفتن  چنینهم( همخوانی دارد. 4003) 4مادرید

پذیری شرکتهای چنین انعطافهمخوانی دارد، هم( 4074همدانیا و ویرام ) پژوهشهایکه با نتایج 

که این ضمن این ؛( همراستایی دارد4070کوچک و متوسط نیز با نتایج تحقیقات لی و همکاران )

( 4077همکاران )کمالیان و پژوهشهای با نتایج عامل و این  هستندمنبع اصلی استخدام  شرکتها

اند که خود اختصاص دادهاز طرفی، این شرکتها بیشترین سطح اشتغال در دنیا را به .همخوانی دارد

 ای( همخوانی دارد و در نهایت، این شرکتها بر4074ورگویچ و همکاران ) پژوهشهایبا نتایج 

 

1. Habaradas 

2. Madrid 



 9317پاییز ، 2 ه، شمار، سال اولمدیریت راهبردی دانش سازمانیفصلنامۀ 

 

019 

( و 4079همکاران )و  سازی اهمیت بیشتری قائل هستند که با نتایج تحقیقات همرتمرحله تجاری

 ( همخوانی دارد.4079چنین تیل ) هم

با این پژوهش که در  است« ابعاد سازمانی»در شرایط علیّ، مشخص شده های یکی از مقوله

 زیر مورد سنجش قرار گرفت:عوامل 

های مدیریتی اندک، ساختار مسطح و درجه کم اتخاذ تصمیمات به صورت شهودی، لایه 

                        پورچنین رمضان( همخوانی دارد. هم7934پور )قوامی پژوهشهایج سازی که با نتایرسمی

( دریافتند که اندازه شرکت یکی از عوامل تأثیرگذار بر نوآوری باز 7939نرگسی و همکاران )

( به این نتیجه 4072در نهایت نیز حسین و کورانن ) است. همراستا این پژوهشکه با نتایج  است

 یدند که اندازه یک شرکت مسلماً با میزان همکاری آن در ارتباط است.رس

این که در  است« زیرساختهای فرهنگی»، ایزمینهشده در شرایط مشخص های یکی از مقوله

 زیر مورد سنجش قرار گرفت:عوامل با  پژوهش

ای ( به فرهنگ همکاری و کار مشارکتی در سازمان توجه ویژه4077پاریدا و همکاران )

ات آن را تأثیر ،اگرچه این عملیات را باید از سطح بالای سازمان به سمت پایین شروع کرد کردند.

باید در سطوح پایین سازمان سنجید؛ بنابراین فرهنگ شرکت باید بر همکاری و کار مشارکتی 

یز ( ن4070چن و همکاران ) .برای توسعه با ارتباطات متمرکز باشد نه محدودیت و کنترل شدید

این دارد که با نتایج بسیار حیاتی  نقشدریافتند که ایجاد فرهنگ تشویق خلاقیت در سازمان 

 .است در سازه زیرساختهای فرهنگی همراستا پژوهش

با  این پژوهشکه در  است «راهبرد جستجو»، راهبردهادر مشخص شده های یکی از مقوله

 مورد سنجش قرار گرفت:عوامل ذیل 

میرفخرالدینی ، افکاربانی دیدهعوامل ( 4077(، پاریدا و همکاران )4074) 7مولر و همکاران

، داشنیتسکی و توسعه خارجی و تحقیق واحدهای استقرار از حمایتعامل ( 7932و همکاران )

ورانه( بین خریدار و اهای نوآوری به عنوان تبادل دانش )فنی و فننقش واسطهعامل ( 4070کلوتر )

 

1. Muller & et al 
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گیری از مشاوران خارج از سازمان، نوری و خسروپور بهرهعامل ( 4077آلستد و لیند )فروشنده، 

را مورد  به شرکتافکار ورود  منظوربهبه کارگیری ساز و کارهای پیشرفته اینترنتی عامل ( 7939)

 .است همراستا راهبرد جستجودر سازه  این پژوهششناسایی قرار دادند که با نتایج 

 پژوهش 9بالقوة بیان محدودیتهای

که کرد در این گام، نویسنده باید در زمینه محدودیتهای پژوهش بحث کند. باید توجه 

ها و یا پرسشنامه نبود تکمیل از جملهمشکلات بر سر راه پژوهش  موضوع این محدودیتها،

محدودیتهای  و موضوعاتی از این قبیل نیست؛از ورود به سازمان برای کسب اطلاعات  جلوگیری

دارد؛ لذا بهتر است پژوهش اشاره  بیرونیو  مربوط به روایی درونیپژوهش به مشکلات بالقوة 

 نویسنده در این گام در زمینه این موارد بحث کند. 

روایی است؛ بر این مشکلات مربوط به پژوهش بالقوة محدودیتهای طور که ذکر شد، همان

رسنجی نظریه داده بنیاد )بخش کیفی(، اساس، یکی از محدودیتهای این پژوهش در جهت اعتبا

صورت که پژوهشگر برای ایناعضا است به توسط یکی از روشهای اعتبارسنجی، تطبیق

در این  کند.کنندگان استفاده میها و تفاسیر از دیدگاه مشارکتپذیری یافتهبرقرارساختن اطمینان

ها را بازبینی فرایند تحلیل مقولهکنندگان، گزارش نهایی مرحله نخست نفر از مشارکتپژوهش سه

کنندگان بر  گذاری اعمال شد؛ اما چون مشارکتکردند و پیشنهادهای آنها در پارادایم شناسه

برای گوناگونی چنین نبود وجود دیدگاه سیستمی، مشکلات موضوع پژوهش تسلط نداشتند و هم

 پژوهشگر ایجاد کردند.

 تفسیر و یا توضیح نتایج ارائه

شود که مقصود از تفسیر نتایج، گام نویسنده باید به تفسیر نتایج بپردازد. تأکید میدر این 

 نها و در نهایت تبیین نتایج است.، شناسایی روابط میان آآن نیست؛ بلکه مقصود تحلیل نتایجبیان 

که بر دارند ویژگیهایی  ،شرکتهای کوچک و متوسط فعال در صنعت مواد غذایی کشور

سرعت درواقع، فلسفه وجودی چنین شرکتهایی،  .کنندگونه شرکتها هویت پیدا می اساس آن، این

 

1. Potential Limitation 
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ها، کردن هزینه، ایجاد اشتغال، تمرکز بر حداقلبیشترپذیری، نوآوری ، انعطافزیادگیری تصمیم

 ؛است... گوناگون ومراتب، استفاده از منابع اطلاعاتی وجود سلسله نبودهای مدیریتی کم، لایه

قرار دارند و این شرکتها از ضعیف بندی فناوری، جزء صنایع با فناوری ه در دستهضمن اینک

کنند  شرکتهای نسل جدید است بشدت حمایت میعوامل که یکی از مهمترین  ،تحقیق و توسعه

از طرفی،  .کندکه از طریق پژوهشهای نوین فرصتهای منحصر به فردی برای صنعت غذا ایجاد می

کردن یا روانهافکار توانند با مدیریت داراییهای فکری خود )تضاد بین حصرکردن این شرکتها می

و با مد نظر  استشرکت منطبق  وضعیتکه با  ،کسب و کار خود الگوی از طریق آنها به بیرون(

 آوری منجر شوند.دکند به سوقراردادن تغییر و تحولاتی که محیط پیرامونی بر آنها تحمیل می

شرکتهای که عملکرد هست ای( گر و زمینهشرایط عام و خاصی )مداخلهراستا، در این

دهد و ازجمله کوچک و متوسط فعال در صنعت مواد غذایی کشور را تحت تأثیر قرار می

مهمترین آنها شرایط درون سازمانی که اشاره دارد به وجود بسترها و زیرساختهای فرهنگی 

گونه شرکتها را  و ویژگیهای شخصیتی فردی که این)فرهنگ همکاری، نوآوری و کار مشارکتی( 

توان گفت یکی از مهمترین نقشهایی که در ایفای نوآوری باز اعمال درواقع، می کند.مدیریت می

که به بازشدن مرزهای د کنحمایت صورت کامل از تغییراتی د، حضور فردی است که بهشومی

قانونی )از طریق  شاره دارد به زیرساختهایشرایط محیطی که اچنین شود. همسازمان منجر می

شود( و و شرکت شهرکها اعمال می اتاق صنایع و معادنوضع قوانین و مقرراتی که توسط 

طور مستقیم عملکرد این شرکتها را تواند بهربط دولتی، میهای ذیدستگاهدیگر چنین حمایت  هم

 تحت تأثیر قرار دهد. 

 پیشنهادهایی در مورد پژوهشهای آیندهبیان پیامدهای پژوهش و 

زمینه و ارائه پیشنهادهایی در  پژوهشتدوین بخش بحث، بیان پیامدهای منظوربهپنجمین گام 

 (. 799 :7934)جعفرپور و بابایی فارسانی، است  یندهآ یپژوهشها

 بر اساس شرایط علیّ الگوی پژوهش

ت داراییهای فکری، ابعاد سازمانی، کلیدی، مدیریتوان عوامل درونی )پژوهش نوین،  تأثیر

ویژگیهای شرکتهای کوچک و متوسط و ویژگیهای صنعت مواد غذایی( و عوامل بیرونی )الگوی 
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 کسب و کار و تحولات محیطی( بر پدیده محوری )نوآوری باز( مورد بررسی قرار گیرد.

 ای الگوی پژوهشبر اساس شرایط زمینه

شرایط سازمانی )ویژگیهای شخصیتی مدیر، زیرساختهای فرهنگی( و شرایط محیطی  تأثیر

 )پویایی بازار و زیرساختهای قانونی( بر راهبردها مورد بررسی قرار گیرد.

 گر الگوی پژوهشبر اساس شرایط مداخله

ررسی پویا و نبود اطمینان( بر راهبردها مورد بتوان تأثیر چالشهای صنعت غذا )چالش منابع، 

 قرار گیرد.

 بر اساس راهبردهای الگوی پژوهش

راهبرد برونسپاری، راهبرد مرزگستری، راهبرد گری )راهبرد جستجو، آسانهای تأثیر راهبرد

راهبرد واردشونده، راهبرد فرصتهای فناورانه ) هایراهبردپایش شرکا( و راهبرد سازی، شبکه

 بررسی قرار گیرد.متقابل( بر پیامدها مورد راهبرد خارج شونده و 
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 منابع
 .تهران: نشر فر اندیش .مبانی کارآفرینی(، 5831) احمدپور داریانی، محمود و مقیمی، محمد

 فناوري صنعت در نوآوري باز توسعه در محورخدمت کارهاي و کسب ثيرأت بررسی(، 5831یدا )ل ،احمدی

واحد . پیام نور. دانشگاه  مدیریت بازرگانی دانشکده .نامه کارشناسی ارشدپایان .تهران شهر در اطلاعات

 تهران.غرب 

 ها.ها و شيوهکيفی: نظریه مبنایی، رویه تحقيق روش اصول(، 5831جولیت ) کوربین، و آنسلم استراوس،

 فرهنگی. مطالعات و انسانی علوم پژوهشگاه :ترجمه بیوک محمدی. تهران

 هایقابلیت (، شناخت5835سیدحمید و عزیزی، شهریار )کیا، کامران؛ مشبکی، اصغر؛ خدادادحسینی، امیدی

 فصلنامه اندیشهبا استفاده از نظریه داده بنیاد.  غذایی مواد صنعت در شرکت برند سازیجایگاه سازمانی

 .21ـ  81 :5 ش  .6س  راهبردي. مدیریت

نامه دکتری. پایان ایران.ریزي بر مبناي عملکرد در سازي بودجهمدلی براي پياده(، 5833امیرخانی، طیبه )

 دانشگاه علامه طباطبایی. دانشکده مدیریت و حسابداری.

 رفتاري. علوم متداول در هايرویکرد آميخته، و کيفی تحقيق هايروش بر ايمقدمه (،5833بازرگان، عباس )

 .تهران: دیدار

مشی اصلاحات اداری انتقال خط (، فهم5835فرد، حسن؛ خیرگو، منصور؛ آذر، عادل و فانی، علی اصغر )دانایی

 .13ـ  1: 1 دوره دهم. ش مدیریت فرهنگ سازمانی.در ایران، پژوهشی بر مبنای راهبرد داده بنیاد. 

کیفی.  پژوهش هایبنیاد: استراتژیداده پردازینظریه بر (، تأملی5836فرد حسن و امامی، سید مجتبی )دانایی

 .32ـ  63: 1 ش فصلنامه اندیشه مدیریت.

سازی تئوری بنیاد. پردازی با استفاده از رویکرد استقرایی: استراتژی مفهوم(، تئوری5831فرد، حسن )دانایی

 .27ـ  12: 55، ش 51س  دانشور رفتار.

 جدید محصول توسعه موفقیت افزایش، (5831پوده، حسین؛ اخوان، پیمان و حسینی سرخوش سیدمهدی)دهقانی

 11 :1. ش 1 س مدیریت نوآوري، .)مطالعه موردی: در یک سازمان پژوهشی(باز  نوآوری رویکرد بر مبتنی

 .63ـ 

 س .اسلامی مدیریت اسلامی. رویکرد با گیریتصمیم الگوی (، طراحی5831رازینی، روح الله و عزیزی، مهدی )

 .577ـ  28: 1ش  .18

بررسی عوامل درونی و ، (5838افراسیابی، راحله و زرگران یزد، بهاره ) ؛پور نرگسی، قاسم؛ داوری، علیرمضان

 مدیریت توسعه فناوري، (.مطالعه موردی: مراکز تحقیقاتی وزارت صنایع و علوم) بیرونی بر نوآوری باز
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 .13ـ  16 :5 ش دوره دوم،

هشتمین  تئوري. گراندد روش به پيامدها و علل ها،نشانه سازمانی: بررسی تفاوتیبی(، 5833جهانشاهی، میثم )

 .57ـ  5آذر:  13ـ  12المللی مدیریت. گروه پژوهشی صنعتی آریانا. تهران. کنفرانس بین

)مطالعه  SMEدر  UNIDO(، مطالعه روش خوشه صنعتی با رویکرد 5833حجی، رسول و پاسبانی، محمد )

مدیریت صنعتی دانشکده علوم  مجلهموردی: تولید کنندگان قطعات خودرو استان آذربایجان شرقی(. 

 .18ـ  85: 3. ش 1س  انسانی دانشگاه آزاد اسلامی واحد سنندج.

ترجمه سید  .سوم چ .سازي فناورينوآوري باز، پارادایم نوین آفرینش و تجاري(. 5831نری )ه ،چسبرو

 .انتشارات رسا :تهران .کامران باقری و مرضیه شاوردی

و طرح پژوهش، انتخاب از ميان پنج رویکرد روایت پژوهی،  پویش کيفی(، 5831کرسول، جولیت )

فرد و حسن ویرایش دوم ترجمه حسن دانایی بنياد، قوم نگاري، مطالعه موردي.پدیدارشناسی، نظریه داده

 کاظمی. تهران: انتشارات صفار.

 توسعة ندفرای (، کاوش5831طاهری، مرتضی؛ عارفی، محبوبه؛ پرداختچی، محمدحسن و قهرمانی، محمد )

: 11 .  ش51س  آموزشی. هاينوآوري فصلنامهداده بنیاد.  نظریة معلم: تربیت مراکز در معلمان ایحرفه

 . 526ـ  513

 در ملّى هویت هاىمؤلفه (، شناسایی5837نیا، مهدی؛ خامسان، احمد؛ آیتی، محسن و خلیفه، محسن )لقمان

 .16ـ  88 :17 . ش57س  آموزشى. هاينوآوري فصلنامهبنیاد.  داده نظریه اساس بر درسى هاى برنامه

 الگویی (، تدوین5831زادگان، یوسف، پرداختچی، محمدحسن، قهرمانی، محمد و فراستخواه، مقصود )محب

 در ریزيبرنامه و پژوهش فصلنامهبنیاد.  داده نظریه بر رویکرد مبتنی با علمی هیئت اعضای بالندگی برای

 . 11ـ  5: 27 ش آموزش عالی.

اي مدیران آموزشی با رویکرد اسلامی ـ ایرانی. طراحی الگوي اخلاق حرفه(. 5831مقیمی، معصومه )

 شناسی و علوم تربیتی.نامه دکتری. دانشگاه علامه طباطبایی. دانشکده روان پایان

مقدمات نوآوری به سازی مشتریان در یکپارچه ،(5831زاده، جواد )ملایی، علی اصغر؛ بابک، شیرازی و سلطان

 . ش51 س .فصلنامه رشد فناوري .های نوآورانه محصولکمک رویکرد نوآوری باز: تولید و انتخاب ایده

 .13ـ  83 :12

نامه دکتری. پایان طراحی مدلی براي ارتقاي انگيزه خدمت عمومی مدیران در ایران.(، 5837منتظری، محمد )

 و حسابداری. دانشگاه علامه طباطبایی. دانشکده مدیریت

های های مناسب برای شهرک(، تدوین استراتژی5837زاده اشرفی، علی؛ مجیبی، تورج و شیرازی، حسین )مهدی
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 .35ـ  25: 11 . ش3س فصلنامه مدیریت. صنعتی فیروزکوه بر اساس مدل سوات. 

می برای توسعه طراحی مدل مفهو(. 5831میرفخرالدینی، سید حیدر؛ دسترنج، میثم و کریمی تکلو، سلیم )

 .عمومی مدیریت هايفصلنامه پژوهش .های علم و فناوری با استفاده از تحلیل عاملینوآوری باز در پارک

 .33ـ  25 :12 . ش3 س

گذاري پر مخاطره با رابطه بين سرمایه بررسی ،(5833نبوی چاشمی، سیدعلی و منصوریان نظام آباد، رضا )

 و کارآفرینی. نوآوری ،المللی مدیریتاولین کنفرانس بین .متوسط نوآوري صنعتی در صنایع کوچك و

 .55ـ  5بهمن:  13ـ  12. شیراز

 در منافقانه رفتارهای فرایند (، کاوش5833الهی، احمد )فر، حسن؛ آذر، عادل و خائفنژاد، مصطفی؛ داناییهادوی

 .  1 س فصلنامه اندیشه مدیریت راهبردي.سازمان با استفاده از نظریه داده بنیاد.  در فردی بین ارتباطات
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