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 تأمینزنجیرهبر عملکرد  تأمینزنجیره یو چابک تولیدپذیری انعطاف تیقابل نقش

 

  3آمنه اکبری، 2راثی احتشام رضا، *1راحله عباسی بسطامی

 قزویناسلامی دانشگاه آزاد 
 

 11/11/1331تاریخ دریافت مقاله: 

 11/10/1331تاریخ پذیرش مقاله:  

 

 چکیده
گیری از مدیریت تنوو  مصوووو و بوه تبو  آ      ناپذیر است که برای این منظور نیز بهرهیک امر اجتناب تأمینبهبود عملکرد زنجیره  ،امروزه

ثیر ایون متییرهوا بور دیگور متییرهوا، در      أپذیری تولید امری حیاتی است. با این حاو چگونگی تهای تولید، مانند انعطافبرخی از توانمندی

و  دیو تول یریپوذ انعطواف  تینقش قابلروشن نشده است. بر همین اساس مطالعه حاضر با هدف بررسی  تأمینراستای بهبود عملکرد زنجیره 

این مطالعه از نظر هدف کواربردی و از نظور    .ه استانجام شد تأمین رهیتنو  مصووو بر عملکرد زنج تیریمد ریثأتأمین در ت رهیزنج یچابک

آبواد تهورا  بوه تعوداد     عباس یشهرک صنعت یدیهای تولشرکت را یرا مدآ   یجامعه آمارپیمایشی بوده و  –روش تصقیق از نو  توصیفی 

و  کورده شورکت   یگیری توادفبه روش نمونه یدیهای تولشرکت نیمعاون ای را یاز مد نفر 582تعداد  قیتصق نیند. در ااهداد لیتشک 0011

تنوو    تیریمود  راهبورد . نتایج آزمو  همبستگی نشا  داد کوه میوا    ه استگرفته شدها از پرسشنامه استاندارد بهرهمنظور گردآوری دادهبه

همسوبتگی مببوت    تأمیندر زنجیره ا یمشتر خدماتو  تأمیندر زنجیره نهیهزوری بهره، تأمینزنجیره یچابک، دیتولپذیری انعطاف، مصووو

 یبه شوکل چوابک   یخارج تیقابل اد،یز یسازیباتوجه به موضو  سفارشسازی معادلات ساختاری نشا  داد؛ نتایج مدومعناداری وجود دارد. 

کو    یسازیسفارش طیمص کیدر  یچابک کهیکرده است، درحال فایا ا یو خدمات مشتر نهیهز یوردر بهبود بهره یاتینقش ح تأمین رهیزنج

 .دکنیکمک م نهیهز یوربهره و یبه دسترس ا ،یبه مشتر یرسانخدمات یبه جا
 

 .تأمینعملکرد زنجیره، تنو  مصووو تیریمد، تأمینزنجیره یچابک، دیپذیری تولانعطافتیقابل :های کلیدیواژه

 

 

 3   2  1  مقدمه -1

موجود در بوازار  های به پیچیدگی توجهبا  ،در عور حاضر

کوه در مصویط کواری     زیوادی و تصوولات   و همچنین تیییور 

هوای  لفهؤم چیز بهبیش از هر پذیری رقابت، گیردمی صورت

تولیود  پذیری انعطافویژه ه جانبی و مدیریت صصیح تولید ب

 راهبردهمچو  هایی راهبردپویا و های نیازمند است. قابلیت

تولیود و بوه   پوذیری  انعطواف تواند می مدیریت تنو  مصووو

 .]0[وردبه ارمیا  آها د عملکرد را برای شرکتوتب  آ  بهب

                                                           
، قزوین اسلامیدانشگاه آزاد  ،دانشجوی دکتری مدیریت صنعتی -*0

 پست الکترونیک: نویسنده پاسخگو،، دانشکده مدیریت و حسابداری

Raheleabbasi80@gmail.com :بلوار نخبگا ، جنب  -قزوین، نشانی

 دانشکده مدیریت و بزرگراه قزوین زنجا ، دانشگاه آزاد اسلامی قزوین،

 حسابداری

 ،دانشکده مدیریت و حسابداری، استادیار دانشگاه آزاد اسلامی قزوین -5

 rezaehteshamrasi@gmail.com پست الکترونیک:

، قزوین اسلامی آزاد دانشگاه، دانشجوی دکتری مدیریت صنعتی -3

 پست الکترونیک: حسابداری، و مدیریت دانشکده
aakbari_2005@yahoo.com 

 را یک واحد تولیودی  داخلی قابلیت تولید، پذیریانعطاف

  ارزیوابی  بوالا،  هوای هزینوه  بودو  را  تیییرات با انطباق برای

پذیری تولید همچنین توانایی ایجاد تیییرات کند. انعطافمی

 رف  نیازهای آتی تشوخی  داده شوده  در فرآیند تولید برای 

واژه چابوک در  شایا  ذکر است  .]5[شود، تلقی میمشتریا 

لیت به معنای حرکت سری ، چالاک، فعاو، توانوایی حرکوت   

صوورت  به صورت سری  و آسا  و قوادر بوود  بوه تفکور بوه     

کار گرفته شوده اسوت.   متهورانه و با یک روش هوشمندانه به

اما در فضای کنونی، چابکی به معنای واکونش اثوربخش بوه  

 بینی و استفاده از آ  تیییورات مصیط متییر و غیرقابل پیش

 .]3[هوایی بورای پیشورفت سوازمانی اسوتعنوا  فرصتبه

، دولتیهای شرکت، بزرگهای هر سازمانی اع  از شرکت

صونعتی  هوای  یا کسب و کارهای کوچک موجود در شوهرک 

سوهامدارا  گونواگو  را بورآورده    هوای  تمایل دارند خواسوته 

تسووهیلات و ، تجهیووزات، بنووابراین نیازمنوود مووواد ، سووازند

دیگور اسوت. عملکورد یوک     هوای  ی از سازما کنندگانتأمین

کووه هووایی سووایر سووازما هووای وسوویله فعالیووتسووازما  بووه
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 قوورارتووأثیر تصووت ، دهنوودمووی را تشووکیل تووأمینزنجیووره

بوا یکودیگر همکواری و    هوا  درگذشوته سوازما    .]4[گیردمی

حداکبر سود در کوتواه   بارتباط کوتاه مدت داشته و به کس

ولوی اموروزه هور دو  ورف خریودار و      کردنود  موی  مدت فکر

سوود بوا یکودیگر     بفروشنده براساس روابط بلندمدت و کس

ایوون عواموول منجوور بووه تشووکیل    ، کننوودمووی همکوواری

تهیوه  ، عرضوه و تقاضوا   ریزیبرنامهو  شدهتأمین هایزنجیره

، انبوارداری ، هاکنترو موجودی، تولید ریزیبرنامه، مواد اولیه

عوات بوه زنجیوره عرضوه     لاا ت و مودیریت  لاتوزی  مصووو 

 .]2[گردیدمنتقل 

رقابوت از سوطح   ، بر همین اساس در دنیای رقابتی امروز

آنهوا کشویده شوده و     تأمینزنجیرهبه رقابت میا  ها شرکت

یوک مزیوت   ، کارا و چوالاک  تأمینزنجیرهبرخورداری از یک 

 کننده در عرصه رقابوت مصسووب  رقابتی بسیار مه  و تعیین

تولیود بسویار حوا ز    پذیری انعطافدر این میا  نیز  .شودمی

کلی برای مصیط همیشه در  وربه .]6[شودمی اهمیت تلقی

بوا  ها حاو تیییر این دورا  و تیییر در شیوه تعاملات شرکت

کواهش دوره  ، پیچیودگی بوازار  ، و مشوتریا   کنندگا تأمین

گویی به مشتریا  عمر مصوولات و اهمیت یافتن زما  پاسخ

عامول حیواتی    توأمین زنجیره، تولیدپذیری انعطافو افزایش 

 .]1[استها سازما پذیری رقابتبرای 

عنوا  منب  مزیوت رقوابتی،   نیز به پویاهای مفهوم قابلیت

دیدگاه قابلیوت   ها را به همراه داشته است.موجی از پژوهش

ها در دستیابی به پویا به دنباو تشریح موفقیت برخی شرکت

( 5115)0زوولو و وینتور  .استمزیت رقابتی در مصیط متییر 

صورت یک الگووی اکتسوابی و ثابوت از    های پویا را بهقابلیت

 کننود کوه سوازما  از  ریوق آ      فعالیت جمعی تعریف موی 

هوای عملیواتی   مند بوه ایجواد و تعودیل فعالیوت     ور نظامبه

بوه  . ]8[دست یابد بیشتریپردازد تا به اثربخشی روزمره می

هوای پویوا تکواملی هسوتند و از  ریوق      عبارت دیگر قابلیت

 یابند.یادگیری سازمانی توسعه می

 تووأمینزنجیوورهدر ایوون میووا  بایوود توجووه داشووت کووه  

 وور مسوتقی  و غیور    هاست کوه بو  ها از سازما ای مجموعه

ه  پیوسوته و در  هب، مستقی  برای تبدیل ورودی به خروجی

شوامل کول چرخوه عمور      توأمین های هستند. زنجیرهتعامل 

خدمت به مشوتریا   ، مصووو از تهیه مواد به تولید و توزی 

دهود  موی  نشا ها بررسی .]9[و در نهایت بازیافت کالا است

تا کنو  از منظرهای مختلفی مورد  تأمینزنجیرهکه عملکرد 

                                                           
1- Zollo & Winter 

برخوی  تأثیر بصث و بررسی قرار گرفته است اما در این میا  

و کارآمود در ایون زمینوه نادیوده گرفتوه      مؤثر های راهبرداز 

مودیریت تنوو     راهبورد تووا  بوه   موی  شده که در این میا 

 راهبورد رود کوه  موی  داشت. به عبارتی انتظوار مصووو اشاره

در راستای دستیابی به عملکورد   یتنو  مصووو عاملی مهم

کوه   مطلوب باشد اما مسئله موجوود آ  اسوت   تأمینزنجیره

 ور مسوتقی  بور   تواند بهنمی مدیریت تنو  مصووو راهبرد

باشد و بورای ایون    تأثیرگذارها شرکت تأمینزنجیرهعملکرد 

پرداخوت کوه تعیوین    ای مه  باید به نقش متییرهای واسطه

 .این مه  نیز در سایر مطالعات دیگر میفوو واق  شده اسوت 

توأثیر  بر همین اساس دانش روشن و صصیصی از درک نصوه 

وجود  تأمینزنجیرهمدیریت تنو  مصووو بر عملکرد  راهبرد

پویایی سازما  های تواند قابلیتمی ندارد. یکی از این عوامل

 تووأمینزنجیوورهتولیوود و چووابکی پووذیری انعطووافهمچووو  

 .]0[باشد
ایرانوی از  هوای  شورکت های حج  بالای هزینه با توجه به

از هوا  پوذیری سوازما   همچنین افزایش تفکر رقابت، یک سو

ایجوواد  بوورای بووه عنوووا  یووک راهکووار جوودی سوووی دیگوور 

توانود مودنظر قرارگیورد. در واقو      موی  چابوک  تأمینزنجیره

ین بوورا از سوطح  هوا  رقابووت، گسوترش بازارهوا و مصووولات   

کشانده و تمرکز بر تأمین هایزنجیرهبه سطح بین ها شرکت

بی به مزایوای  مسیر دستیا فقط، هابهبودعملکرد این زنجیره

رقابتی در بازار جهانی کسوب و کوار اموروزه اسوت. در ایون      

قووی بورای   های راهبردچابک از تأمین زنجیرهنگرش ، رابطه

 تلقوی  آنهوا  تأمینهای پذیری شرکت و زنجیرهرقابت افزایش

کووه پوو  از معرفووی واژه موودیریت    وووریبووه، شووودمووی

 0895سواو  توسوط آقایوا  اولیوور و وبور در     توأمین  زنجیره

کارگیری ایون رویکورد   در روند به، ایگسترش قابل ملاحظه

وجوود  هبو ها پدیدار گشته و این اعتقاد در میا  اکبر سازما 

مطور   هوا  در سطح بوین سوازما    فقطآمده است که رقابت 

 هستند که بوا یکودیگر رقابوت   تأمین هایزنجیرهنبوده و این 

 .]01[کنندمی
شوود  بازارهووا و فشووردگی  از سووویی دیگوور بووا جهووانی  

ابتودا  هوا  سوازما  ، روزافزو  رقابت در فضای اقتوادی جدید

بتوانند همگوام بوا   ، دریافتند که برای بقاء در این بازارها باید

بوه  هوا  تیییرات پیشرفت و تیییر کنند. پ  از مدتی سازما 

 باید فقطاین نتیجه رسیدند که برای موفق بود  در بازار نه 

کننودگا  آنهوا و   بلکه باید تأمین، بک باشندخود سری  و چا
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ی نیز شبکه توزی  مصوولاتشا  هماهنگی و انعطاف مناسوب 

 .]00[دنباش داشته
بوا   تأمینزنجیرهه بتیابی بر همین اساس امروزه برای دس

پویوایی سوازما  همچوو     هوای  عملکرد بالا باید بوه قابلیوت  

 ،داشوت ای توجه ویوژه  تأمینزنجیرهو چابکی پذیری انعطاف

 .]0[اما در این زمینه خلاء مطالعاتی وجود دارد
موودیرا  بووا مشووکل جوودی سوونجش عملکوورد  از سووویی 

استفاده از ابوزار  . خود مواجه هستندهای و شرکتها سازما 

ویژه هبمناسب و داشتن مقیاس عملکردی در صنای  مختلف 

کند می این امکا  را برای آنها فراه صنعتی های در شهرک

موقعیت عملکردی خود را در مقایسه بوا دامنوه عملکورد     که

عملکورد مناسوب    .دیگر رقبا در داخل یا خارج کشور بداننود 

نقووش کلیوودی در موفقیووت یووک سووازما  و تووأمین زنجیووره

 .]05[ویژه سودآوری آ  داردهدستیابی پایدار به اهداف ب
تأمین زنجیرهعملکرد  برمؤثر بررسی عوامل در این راستا 

 توصیهو خدمات مشتری ها در کارایی هزینهبهبود  منظوربه

 د.  شومی

توانوود بوور عملکوورد  مووی ثری کووهؤاز جملووه عواموول موو 

باشود تنوو  در    تأثیرگوذار صنعتی های شهرک تأمینزنجیره

 .]03[است تولیدپذیری انعطافمصووو و 
از برخوی متییرهوای   گیوری  بهوره رود بتوا  بوا  می انتظار

 یو چووابکپووذیری انعطوواف یووتقابلهمچووو  ای واسووطه

عملکورد   بوا تنو  مصووو  یریتمدروابط میا   تأمینزنجیره

شایا  ذکور اسوت کوه در ایون      .کردرا تسهیل  تأمینزنجیره

توانود  می سازی نیز از جمله مواردی است کهسطح سفارشی

بر همین اساس در مطالعه حاضور    موجب تصوو نتایج شود. 

تنووو  مصووووو بوور عملکوورد   یریتموودتووأثیر بووه بررسووی 

و تولیود  پذیری انعطاف یتقابل یانجیبا نقش م تأمینزنجیره

در شوهرک   یدیتولهای شرکتدر بین  تأمینزنجیره یچابک

 پرداخته شد. صنعتی عباس آباد تهرا  

در ادامه این مقالوه بوه ارا وه چوارچوب نظوری پوژوهش       

پرداخته شده اسوت و در آ  فرضویات پوژوهش مبتنوی بور      

اند. در ادامه روش تصقیق و پ  چارچوب نظری تدوین شده

د و در نهایت به بصوث و  شومی پژوهش ارا ههای از آ  یافته

 اقدام شده است. ها تبیین یافته
 

 و توسعه فرضیه یچارچوب نظر -2

ثیرات منفی أمصووو ممکن است ت تنو  مدیریت راهبرد

را بووا توورویج  تووأمینزنجیوورهتنووو  مصووووو بوور عملکوورد  

بکاهوود.  تووأمینزنجیوورهتولیوود یووا چووابکی پووذیری انعطوواف

 بورای  توا می را تأمینزنجیره چابکی تولید وپذیری انعطاف

 و تووأمینزنجیوره  هزینوه وری بهوره  بوه  دسوتیابی  از حمایوت 

، ضومنی   وربه. برتر تصت کنترو در آورد مشتریا  خدمات

 بور  توجهی قابلتأثیر  تواندمی مصووو تنو  مدیریت راهبرد

 منظوور باشود. بوه   داشته مشتریا  خدمات و هزینهوری بهره

بوه   برتر خدمات و هزینهوری بهره دوگانه اهداف به دستیابی

 عنووا  بوه  ترتیب به چابکی تولید وپذیری انعطاف، مشتریا 

 دهوویپاسووخ قابلیووت و داخلووی عملکردگرایانووه قابلیووت یووک

 پویا قابلیت نظریه توسط تواندمی و رواج یافته است خارجی

 .]04[شودبیا   منطقی صورتبه
خوودمت بووه ، هزینووهوری بهووره ایوون یکرووارچگی در زمینووه

خوارجی(  ) و چابکی داخلی() تولیدپذیری انعطاف، مشتریا 

و  5( و خوا  0999)0اولیوه پیشونهادات بیموو    های با نمونه

عملکووورد هوووای ( در زمینوووه ارزیوووابی 5119) همکوووارا 

 .]06و02[هماهنگی دارد تأمینزنجیره
را  ]0[کوه پوژوهش   استمدو مفهومی کننده ارا ه (0)کل ش

، مصوووو  تنو  مدیریت راهبرددر زمینه بررسی رابطه میا  

مندی هزینه بهره، چابکی، تأمینزنجیرهتولید پذیری انعطاف

 راهبورد د. اسوتفاده از  کنو موی  و خدمت به مشتریا  هودایت 

ای زمینوه  یعنی، میزانی از پویایی به، مصووو تنو  مدیریت

در ( 5101، 3بوارتو ) پویوا هوای  قابلیوت  دیودگاه  بورای  مببت

 .]01[مصیط خارجی شرکت اصلی اشاره دارد
آورد فوراه  موی   تجربی برای آزمو  تصقیق، ابزاری مدو

مصوووو   تنوو   مودیریت  راهبورد مختلف  چگونه  بقات که

چگونوه   و عرضوه  زنجیوره  چابکی پذیری وانعطاف به مربوط

 خودمات  بوه  توأمین مربووط  زنجیوره  چابکی پذیری وانعطاف

 .هستند تأمیندر زنجیرهها هزینه وری کاهشبهره و مشتری

تأمین بوه  یرهزنج چابکی پذیری ودر مدو ارا ه شده، انعطاف

د کوه رابطوه بوین    کننو وا  متییرهای میانجی عمول موی  عن

وری هزینوووه مصوووووو و بهوووره تنوووو  مووودیریت راهبووورد

د.کنووخوودمات مشووتریا  را میووانجی مووی و تووأمینزنجیووره

                                                           
1- Beamon 

2- Khan 

3- Barreto 
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مدل مفهومی پژوهش :(1)شکل

 

توانود تولیودمصور یوا    موی  مصوووو  تنو  مدیریت راهبرد

برجسوته  هوای  راهبورد از  ]0[یندمصور باشود. در مطالعوه  آفر

 تنووو  موودیریت راهبووردبوورای نمایووا  سوواختن دو  بقووه از 

 راهبورد . ماژولار مصووو برای ارا وه  کردندمصووو استفاده 

تولیود  ، مصووو مبتنی بر تولید اسوتفاده شود   تنو  مدیریت

مصوووو   تنوو   مودیریت  راهبورد برای ارا ه  تأخیرسلولی و 

 یند استفاده شدند.  آمبتنی بر فر

 پنهوا   متییرهوای  عنوا به دهندهکاهش راهبرد سه این

هوای  پیشوینه  عنووا   بوه  تواننود می که شدند گرفته نظر در

  وور بوه  .کننود  عمول  پویوا  قابلیوت  بوه  دستیابی برای بالقوه

هوای  هزینوه  و پیچیودگی  کاهش ماژولار برای مفهوم، خاص

 قورار  استفاده مورد، تولید و مناب ، مصووو توسعه با مرتبط

، 5؛ فووورزا و سووالوادور5112، 0هولویووو و پیوول) گیووردمووی

 د کهکنمی حمایت تأخیریند تولید سلولی و آ( و از فر5115

 .]09و  08[ پویا را بهبود ببخشد.های تواند قابلیتمی
در موورد مسویرهای   هوایی  فرضیه، باتوجه به این مفاهی 

فرض شده در میا  متییرهای مورد علاقوه در ایون مطالعوه    

 اند:پیشنهاد شده

 ور مببت بوا  مصووو به تنو  مدیریت راهبرد: 0فرضیه 

 ارتباط است.قابلیت پویا شرکت در 

 وور  مصوووو بوه   تنوو   مدیریت راهبردالف(: )0فرضیه 

 تولید در ارتباط است. پذیری انعطافمببت با 

                                                           
1- Holweg & Pil 

2- Forza & Salvador 

 وور  مصوووو بوه   تنوو   مودیریت  راهبورد ب(: )0فرضیه 

 در ارتباط است. تأمینزنجیرهمببت با چابکی 

 موودیریت تصقیقووات در را بیشووتری توجووه چووابکی مفهوووم

(. 5103، و همکوارا   3بلووم ) است کرده تجربه تأمینزنجیره

تجربوی  های ( براساس پژوهش5116) و همکارا  4اسوافورد

 پویش ، تولید سازما پذیری انعطافیند آمتوجه شدند که فر

 .]50و  51[است تأمینزنجیرهدرآمد مهمی برای چابکی 
هوای  چوابکی بوه قابلیوت   ، پویوا های باتوجه به دیدگاه قابلیت

تولیود تکیوه   پوذیری  انعطاف مختلف متفاوتی همانند اشکاو

، تولیود پوذیری  انعطواف رود موی  از این رو انتظار، است کرده

تولید بوه  پذیری انعطافرا افزایش دهد.  تأمینزنجیرهچابکی 

 چوابکی  به دستیابی برای عنوا  قابلیت پویا داخلی موردنیاز

 .]53و  55[در نظر گرفته شده است تأمینزنجیره
 شده است که: بنابراین استدلاو 

 وور مببوت بوا    بوه  توأمین زنجیرهپذیری ف: انعطا5فرضیه

 در ارتباط است. تأمینزنجیزهچابکی 

 افزایووی توانوود از  ریووق هوو  مووی چووابکی کلووی وووربووه

 سطح و مناب وری بهره به دستیابی و تسهیل 2پذیریانعطاف

 بهبوود  بوه  منجر، پذیریواکنش و خدمات مشتریا  از بالایی

 .]54[شودثبات بی کار و کسبهای مصیط در رقابت

                                                           
3- Blome 

4- Swafford 

5- Synergies of Flexibility 
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 بوورای را رقووابتی مزایووای، پویوواهووای قابلیووت، بنووابراین

 سووری ( ایجوواد )متییوور مصوویط یووک در تووأمینزنجیووره

 .]51[نمایدمی
 بوه  مربوط عملکرد ارزیابی ]0[تصقیق در هزینهوری بهره

 بوا  مرتبطهای هزینه رساند  حداقل به برای شرکت توانایی

 کووهحوالی در، اسوت  خوود  توأمین زنجیوره  عملیوات  مودیریت 

 توأمین زنجیره ارزیابی بازده با مرتبط اهداف مشتری خدمات

 تصویول ، مشوتری  به دهیپاسخ زما ، مشتری رضایت مانند

مدیریت  و مشتریا  شکایت، سفارش تکمیل میزا ، به موق 

ها شرکت، مفاهی  این براساس .گیردرا در بر می تولید زما 

 داخلی قابلیت اهرم عنوا به را چابکی تولید وپذیری انعطاف

هوای  هزینوه وری بهوره  رونود  تا از، گیرندمی کارهخارجی ب و

در  بووه مشووتریا   برتوور خوودمات و تووأمینزنجیووره بیشووتر

 .]52[عمل آورندهپشتیبانی ب تأمینزنجیره
 :شده است که فرض، بنابراین 

 ووور مببووت بووا عملکوورد   : قابلیووت پویووا بووه 3فرضوویه 

 در ارتباط است. تأمینزنجیزه

  وور مببوت بوا   تولیود بوه  پوذیری  انعطافالف(: )3فرضیه 

 هزینه در ارتباط است.وری بهره

  وور مببوت بوا   بوه  توأمین زنجیوره ب(: چوابکی  )3فرضیه 

 هزینه در ارتباط است.وری بهره

 وور مببوت بووا   تولیود بوه  پوذیری  انعطواف ج(: )3فرضویه  

 مشتریا  در ارتباط است.خدمات 

 وور مببوت بووا   بوه  توأمین زنجیوره د(: چوابکی  )3فرضویه  

 خدمات مشتریا  در ارتباط است.

تمرکوز  ها شایستگی توسعه مصووو بر تنو  مدیریت راهبرد

 عملکوورد و مصوووولات انوووا  بووین مناسووب مبادلووه تووا دارد

 دادند پیشنهاد قبلی مصققا  .وجود بیاوردهب را تأمینزنجیره

 یمسوتقیم  مببت و مصووو رابطه تنو  مدیریت راهبرد که

 .]56[و خدمات مشتریا  دارد هزینهوری بهره با
و  هزینوه ، تولیود  هزینوه ، اندازیراه هزینه، مباو عنوا  به

 جریا   توسط توانندمی 0کار انجام زما  و تولید کلی مخارج

هوای  هزینوه  نیوز  مواژولار  ساختار .]51[یابند کاهش ماژولار

 و مشوترک  عناصور  تعوداد  افزایش با را تأمینزنجیره و تولید

 بورای  را کمتری اضافیهای هزینه و دهدمی کاهشها نمونه

تولیود سولولی سوبب     .کندمی فراه  ایجاد مصوولات متنو 

 از و در ایون راسوتا اسوتفاده    شوده  در هزینوه موؤثر  تیییرات 

 .]58[بخشدمی بهبود را مصووو ،کیفیت و تجهیزات

                                                           
1- Lead Time 

تولید را پذیری انعطافاین بدا  دلیل است که تولید سلولی 

بخشد که جریا  خریود  بهبود میهایی از  ریق ایجاد سلوو

تولیودی  هوای  مشابه یا ویژگیهای و پردازش قطعات با  ر 

 مفهوم تیییرات و مقدار سه  اندک را سواده  گشته و تعدیل

را  مینتوأ زنجیوره عملکورد   توأخیر یند آفرهمچنین سازد. می

 .]08[بخشدمی بهبود
نقطووه تفکیووک سووفارش ) تووأخیروضووعیت ،  ووور مبوواوبووه 

تواند رابطه می با بازار ارتباط نزدیکی داردکه ( غالبا5ًمشتری

و خوودمات مشووتریا  را توضوویح   تووأخیرمسووتصکمی بووین 

 .]59[دهد
 تنوو   مودیریت  راهبورد  مستقی تأثیر  تعیین برای، بنابراین 

 بررسوی  و مشوتری  خودمات  و هزینوه وری بهوره  مصووو بر

 مطالعوووات اوم و همکوووارا   در شوووده ایجووواد ادعاهوووای

 :شده است پیشنهاد زیرهای فرضیه  ]0[ (5101)

 ور مببت بوا  مصووو به تنو  مدیریت راهبرد: 4فرضیه 

 در ارتباط است. تأمینزنجیرهعملکرد 

 وور  مصوووو بوه   تنوو   مدیریت راهبرد :الف() 4فرضیه 

در ارتبواط   تأمینزنجیرههزینه در وری بهره عملکردمببت با 

 قرار گرفته است. 

 وور  مصوووو بوه   تنوو   مودیریت  راهبورد ب(: )4فرضیه 

 توأمین زنجیوره مببت با عملکرد خودمات مشوتریا  در یوک    

 .داردارتباط 

نسوبی   عملکورد  بررسوی  بورای  نهایی فرضیه دو، حاو این با

 سوطو   بوه  توجوه  مصوووو بوا   تنوو   مدیریت راهبرد أثیرت

تنظوی  شوده اسوت. اسوتاورولاکی و      سازیسفارشی مختلف

کلیدی یک مصووو های ( پیوند میا  جنبه5101)3دیوی 

از تولید تا انتقاو آ  به انبوار و از  ) آ  تأمینزنجیرهیند آو فر

 .]31[کردندکید أرا ت ( راحی آ  تا سفارش آ 

 عامول  عنووا   بوه  توا می را سازیسفارشی سطح، بنابراین 

 مصوووو و  تنوو   مودیریت  راهبورد  بوین  روابط در گرتعدیل

بور ایون هودف    عولاوه  .گرفوت  نظور  در تأمینزنجیره عملکرد

 سفارشوی  سوطح  بوه  توجوه  مصووو با تنو  مدیریت راهبرد

 تولیود و پوذیری  انعطواف  کوه  رودموی  انتظوار  .است متفاوت

 داخلوی های قابلیت عنوا  به ترتیب به، تأمینزنجیره چابکی

 خدمات بر توجهی قابلتأثیر  و شدهدر نظر گرفته  خارجی و

سازی شوده داشوته باشوند.    سفارشی مصیط یک در مشتری

 تنو  مدیریت راهبردهایممکن است  چه اگر، مشابه  ورهب

                                                           
2- The Customer-Order Decoupling Point 

3- Stavrulaki & Davis 
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 کوو هووای مصوویط درهووا سووازما  از برخووی مصووووو بوورای

 رودمی انتظار اما، را انتخاب نکنندهایی روش سازیسفارشی

  ریوق  از هزینوه  رویبهوره  بوه  دسوتیابی  ازها روش این که

 یک، مباو حمایت کنند. برای چابکی تولید وپذیری انعطاف

 استانداردهای ماژوو از، سازیسفارشی پایین سطح با مصیط

 ایون  بوا  .کنود موی  اسوتفاده ها لفهؤم یاها مبادله گزینه بدو 

 راهوا  مواژوو ، یابود  افوزایش  سوازی سفارشی میزا  اگر، حاو

 الزاموات  ارا وه  برای توا می راها لفهمؤ یا هداد تیییر توا می

 (هوا ؤلفوه م گوذاری اشتراک به یعنی) مشتری فرد به منصور

 .]30[کردایجاد 

 هوای کارآمود موقعیوت   تیییور  توانوایی ، بهبودیافتوه  چابکی 

و  0ناراسویما  ) متییور بوازار   شورایط  به پاسخ در عملیاتی را

 هزینه بیا  تنظی  و زما  کاهش  ریق ( از5116، همکارا 

 .]35[داردمی
 :شده است پیشنهاد، نتیجه در

هو   ، شوده کو   سوازی : در یک مصیط سفارشوی 2فرضیه 

 معنوواداری بوورتووأثیر تولیوود و هوو  چووابکی پووذیری انعطوواف

 هزینه نسبت به خدمات مشتریا  دارند.وری بهره

هو   ، زیواد سازی شوده  : در یک مصیط سفارشی6فرضیه 

معناداری بر خودمات  تأثیر تولید و ه  چابکی پذیری انعطاف

 هزینه دارند.وری بهره مشتریا  نسبت به
 

 قیروش تحق -3

  تیو بوا توجوه بوه قابل   ، نو  تصقیق حاضور از نظور هودف   

در راسوتای  هوا  شورکت حاصول از آ  در   جینتوا  یریکوارگ هب

مبتنی بر مودیریت تنوو     تأمینزنجیرهسطح عملکرد بهبود 

همچنوین  باشد. می کاربردیتولید پذیری انعطافمصووو و 

بوا  )صوورت پیمایشوی  بوه ها این مطالعه از نظر گردآوری داده

 نیدر بو هوا( و بوه روش میودانی)   عنایت به توزی  پرسشنامه

عباس آباد تهورا ( و از   یفعاو در شهرک صنعتهای شرکت

 از  بقوه همبسوتگی   نظر روش تصقیق به صورت توصیفی و

منظوور  باشد. شایا  به ذکر است که در مطالعه حاضر بوه می

سوازی  تعیین نقش واسطه برخی از متییرها از رویکرد مودو 

 یبوه بررسو  معادلات ساختاری بهره گرفتوه شود کوه در آ     

  شده است.پرداخته  یرهامتی یا م یو معلول یروابط عل

 معوواونین در ایوون پووژوهش جامعووه آموواری را موودیرا  یووا  

بوه   عبواس آبواد تهورا     یشهرک صنعت یدیتولهای شرکت

در پووژوهش حاضوور . دادنوودشوورکت تشووکیل  0011تعووداد 

                                                           
1- Narasimhan 

با ) ی تولیدی کوچک و متوسط در شهرک صنعتیهاشرکت

عنوا  جامعه آماری پوژوهش  ساو( به 3سابقه کاری بیش از 

هوای کوچوک و   در این مطالعوه شورکت   شد. در نظر گرفته 

متوسط تولیودی واقو  در شوهرک صونعتی فووق مشوارکت       

های انتخواب عبوارت   ملاک شرکت ،در مطالعه حاضر. کردند

حداقل سه ساو سابقه کواری، قرارگیوری در  بقوه     هستند:

های کوچک و متوسط و همچنین نو  فعلایت از نو  شرکت

منظور تعیین حج  نمونه از فرمووو  در این تصقیق به تولید.

 .]33[شداستفاده  (0911) 5کوکرا 

 
N= حج  جامعه آماری 

n= حج  نمونه 

Z= 96/0درصد برابر 92که در سطح ا مینا  ، مقدار متییر نرماو واحد استاندارد 

باشد یم  

P= ا تووا  آ  ر یمو مقدار نسبت صفت موجود در جامعه است. اگر در اختیار نباشد 

درنظر گرفت 1.2   

q=  فاقد آ  صفت در جامعه هستند کهدرصد افرادی (q =1-p)  

d= مقدار اشتباه مجاز 

 باشد با:می بر این اساس در این مطالعه مقادیر فرموو برابر 

 d & p  =0.5    وd= 0.05  وN= 0011 

 ایو  را یمدمورد از  582در مطالعه حاضر تعداد  ،بنابراین

آبواد  عبواس  یشوهرک صونعت   یدیو تولهوای  شرکت نیمعاون

. شود  تووادفی( بهوره جسوته   گیوری  نمونوه به روش ) تهرا 

در گیووری نمونووهدر مطالعووه حاضوور بووه روش گیووری نمونووه

هووای صوونای   موودیرا  در حوووزه گردیوود.دسووترس انجووام 

مونوعات فلزی،مصوولات شیمیایی ، غوذایی و آشوامیدنی،   

 آلات و تجهیووزات و سووایر  ماشووین لاسووتیک و پلاسووتیک، 

 عالیت هستند.های کسب و کار مشیوو به فحوزه

مصقق ساخته با روایی و ها پرسشنامهدر مطالعه حاضر از 

به اقدام گردید. ها پایایی تایید شده به منظور گردآوری داده

ارزشی  یف لیکرت  2از مقیاس ها بندی پاسخمنظور گزینه

و  0. به  وری که گزینه خیلی کو  بوا نموره    بهره گرفته شد

 یف را بوه خوود     رف این دو 2گزینه خیلی زیاد با گزینه 

 اند.اختواص داده

منظوور تعیوین روایوی از    در این مطالعه به: روایی همگرا

که یکی از معیارهوای مهو    ، شدروایی همگرا نیز بهره گرفته

باشد و در آ  بوه  می اندازه گیریهای در تعیین برازش مدو

شواخ  هوا( خوود    )بررسی همبستگی هر سازه بوا سووالات  

بوه بوالا    2/1را  AVEشود. مقدار مناسب برای می پرداخته

 (. AEV>0.5معرفی کرده اند.)

                                                           
2- Cochran 
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به منظور تعیین پایایی ابزار نسوبت بوه مصاسوبه     پایایی:

 یوا  اعتبوار  از گوردد. منظوور  یمو ضریب آلفای کرونباخ اقدام 

 موورد  یهوا صوفت  اگور  کوه  اسوت  ایون  ناموه  پرسش پایایی

 در و مشووابه شوورایط تصووت و وسوویله همووا  بووا سوونجش

 یبواً تقر نتوایج ، شووند  گیری اندازهمجدداً  مختلفهای زما 

 سونجش  بورای ، کرونبواخ  آلفای ضریب .شود حاصل یکسا 

 .رودیمو  کوار هب...  و عقاید، نگرش ها بود  بعدی تک میزا 

ترکیبوی در  آلفوای کرونبواخ و پایوایی    ، نتایج روایوی همگورا  

 :ارا ه شده است (0)جدوو 

 

 
 یبیترک ییایکرونباخ و پا یهمگرا، آلفا ییروا جینتا (:1جدول)

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

سووطح در دو هووا در ایوون پووژوهش تجزیووه و تصلیوول داده

توصیفی و استنبا ی مورد بررسوی قورار گرفوت. در تصلیول     

 و مرکووزیهووای توصوویفی نسووبت بووه بررسووی شوواخ    

. در بخش تصلیل استنبا ی شداقدام  پراکندگیهای شاخ 

با عنایت بوه غیور نرمواو    ) زمو  همبستگی اسریرمنآنیز از 

سوازی معوادلات سواختاری بوا     هوا( و مودو  بود  توزی  داده

 شد. بهره گرفته PLSافزار نرماز گیری بهره
 

 هایافته -4

نتووایج حاصوول از تصلیوول توصوویفی بوورای  (5در جوودوو )

 این پژوهش نمایش داده شده است. متییرهای

  
 (n=211(:  تحلیل توصیفی متغیرهای پژوهش)2جدول)

هامد داده میانه  میانگین پژوهشمتغیرهای   معیارانحراف   هبیشین کمینه   

 5/0 1/3 9036/ 4/0 4/000 3/698 مدیریت تنوع محصول راهبرد

11/4 1/7 9700/ 4/3 4/000 3/680 تولیدپذیری انعطاف  

 5/0 1/7 9364/ 4/0 4/000 3/832 تأمینزنجیرهچابکی 

00/4 1/6 7936/ 4/3 4/000 3/733 تأمینزنجیرهوری هزینه در بهره  

11/4 1/3 1/0744 4/0 4/000 3/851 تأمینزنجیرهخدمات مشتریان در   
 

 راهبردید مناسب بود  وضعیت ؤنتایج تصلیل توصیفی م

 هوواهمچنووین بخووش توانمنوودی، موودیریت تنووو  مصووووو

( و بخووش تووأمینزنجیووره یچووابکو  دیووتولپووذیری انعطوواف)

و  توأمین زنجیوره در  نوه یهز یوربهره) تأمینزنجیرهعملکرد 

که مطوابق   وری. بهاست تأمینزنجیرهدر  ا یمشتر خدمات

تور از  متییرهوا مقودار بوزرگ    دست آمده در تموام هبا نتایج ب

( مشاهده شده است. همچنین انصراف معیار 3عدد ) متوسط

برای مقادیر کمینه و نیز در بازه عددی مشاهده شده ها داده

 . هوا اسوت  ید پایین بوود  میوزا  پراکنودگی داده   ؤبیشینه م

که انصراف معیار در رنوج عوددی کمینوه و بیشوینه      وریبه

 ضوریب  نتوایج  مقدار پایینی را به خود اختواص داده اسوت. 

گوزارش   (3)در جودوو  ، متییرهوای مودو   میوا   همبستگی

 شده است.

 

 

 

 

  AVE 
Composite 

Reliability 
Cronbachs Alpha 

 0.763280 0.863630 0.678835 راهبرد مدیریت تنوع محصول

 0.868257 0.919466 0.792136 پذیری تولیدانعطاف

 0.919816 0.931837 0.533838 تأمینچابکی زنجیره

 0.894933 0.935429 0.829076 تأمینوری هزینه در زنجیرهبهره

 0.142819 0.807949 0.585962 تأمینخدمات مشتریان در زنجیره
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 متغیرها میان همبستگی (: نتایج ضریب3جدول)

 1 4 3 2 1 متغیرها  شماره 

         1/000 مدیریت تنوع محصول راهبرد 1
       1/000 **795. تولیدپذیری انعطاف 2
     1/000 **425. **426. تأمینزنجیرهچابکی  3
   1/000 **513. **491. **619. تأمینزنجیرهوری هزینه در بهره 4
 1/000 **764. **783. **815. **788. تأمینزنجیرهخدمات مشتریان در  1

 .است درصد 99** به معناداری در سطح ا مینا  
 

 داری آزموو  مشوخ   با توجوه بوه مقودار سوطح معنوی     

معنواداری قابول   د که میوا  متییرهوای مودو رابطوه     شومی

 کردتوا  مشاهده می  ور نمونه(. بهP<0.01) مشاهده است

بووا بخووش   تنووو  مصووووو  تیریموود راهبووردکووه میووا   

 یچوابک و  دیو تولپذیری انعطافتولیدی یعنی های توانمندی

رابطوه   456/1و  192/1به ترتیوب بوه میوزا      تأمینزنجیره

مببت معناداری وجود دارد. این روابوط مببوت و معنوادار در    

نیوز   تأمینزنجیرهتولید با بخش عملکرد های میا  توانمندی

 قابل مشاهده است. 

منظور پاسوخ  ساختاری به تسازی معادلادر ادامه از مدو

به فرضیات پژوهش بهره گرفته شد.  بر این اسواس در ابتودا   

به بررسی بارهای عاملی و در ادامه نسبت بوه بررسوی مودو    

ساختاری پوژوهش اقودام گردیود. بارهوای عواملی از  ریوق       

یک سازه با آ  سوازه  های مصاسبه مقدار همبستگی شاخ 

ر از مقودار  یوا بیشوت  شود که اگر این مقدار برابر می مصاسبه

واریوان  بوین سوازه و    کوه  ید این مطلب است ؤم، شود 4/1

آ  از واریان  خطوای انودازه گیوری آ  سوازه     های شاخ 

 گیری قابل قبووبیشتر بوده و پایایی در مورد آ  مدو اندازه

سوازی معووادلات سواختاری بووه بررسووی دو   .  در موودواسوت 

 شوود.  موی  پرداختوه  "2R"و  " t اعداد معنواداری  "شاخ  

.  5.28، 0.96از  tضوورایب معنوواداری کووه مقوودار صووورتیدر

و در هوا  نشا  از صصت رابطه بوین سوازه  ، بیشتر باشد 3.51

بووه ترتیووب در سووطح ، پووژوهشهووای ییوود فرضوویهأنتیجووه ت

. نتوایج  دارد درصود  99.9و  درصود  99، درصد 92، ا مینا 

ارا وه شوده    (4)بارهای عاملی و اعداد معنواداری در جودوو   

 است:
  

 های پژوهش(: بارهای عاملی و اعداد معناداری به تفکیک هر یک از سازه4جدول)

 گویه هاتعداد  ابعاد
مقدار 

 بارعاملی

مقدار 

ضریب 

 معناداری

 3 مدیریت تنوع محصول راهبرد
111/1-

101/1 

113/1-

111/13 

 0 تولیدپذیری انعطاف
131/1-

141/1 

121/13-

103/22 

 1 تأمینزنجیرهچابکی 
102/1-

133/1 

323/23-

411/30 

 1 تأمینزنجیرهوری هزینه در بهره
121/1-

310/1 

133/11-

101/31 

 1 تأمینزنجیرهخدمات مشتریان در 
141/1-

332/1 

111/23-

131/43 
 

تووا  بیوا    موی  (4)با توجه به نتایج درج شده در جدوو 

 مووارد مقودار ضوورایب بارهوای عوواملی     داشوت کوه در تمووام  

دهنوده بورازش   بوده و این مه  نشوا   4/1تر از مقدار بزرگ

. همچنوین ضوورایب  اسوت  گیوری انودازه هوای  مناسوب مودو  

معنادار بوود  ضورایب    96/0از  بیشترمعناداری نیز با مقدار 

یود آ   ؤمهوا  اند.  یافتهیید قرار دادهأبارهای عاملی را مورد ت

انودازه  هوای  ایون پوژوهش از مودو   هوای  است که تمام سازه

اند. بر هموین اسواس   گیری با برازش مطلوبی برخوردار بوده
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در ادامه به بررسی مدو ساختاری پرداختوه شود کوه در آ     

کوه   چنین ضرایب مسیر ارا ه شده استضرایب تعیین و هم

شکل بر دو بخش است. در شوکل اوو بوه بررسوی میوزا      تم

، (5شوکل  ) یک مودو جوام    روابط میا  متییرها مبتنی بر

 ( و 3)شووکل  سووازی پووایین میووزا  سفارشووی مبتنووی بوور  

( پرداختووه شووده اسووت.  4شووکل ) سووازی بووالا سفارشووی
 

 

 
  کلیساختاری به شکل  معادلات مدل :(2)شکل

 سازی(بدون تفکیک در سطح سفارشی)

 

 
 سازیسفارشی کم محیط یک برای ساختاری معادلات مدل :(3)شکل

 

 
  محیط یک برای ساختاری معادلات مدل: (4)شکل

 سازی با حجم بالاسفارشی
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دهد که در می نشا ها یافته، (4)الی  (5)مطابق با شکل 

بوا مقودار   اکبر مسیرهای موجود مقودار ضوریب رگرسویو     

دهنوده  گزارش شده است که نشا  96/0از  بیشترمعناداری 

در این میوا   ) ثیرپذیری متییرها بوده است.أمناسب بود  ت

اصوولاحی یعنووی هووای مسوویرهای غیرمعنووادار از موودو فقووط

ایب بر این ضور علاوه .(اندحذف شده 4و  3شماره های شکل

ثر از أدر کنوار متییرهوای وابسوته و میوانجی متو     تعیین نیز 

مووارد مقودار    ه است که در تماممتییرهای پیشین ارا ه شد

 ضووریب تعیووین در واقوو  بوووده اسووت.  33/1از  آ   بیشووتر

ثیرات مشوترک و مجموو  بور روی مودیریت     أدهنده تو نشا 

از  بیشوتر دانش  است. با عنایوت بوه مقودار ضوریب تعیوین      

 یید قرارأبرازش مدو ارا ه شده در این مطالعه مورد ت، 33/1

 گیرد.    می

کلی نتوایج   ورتوا  بیا  داشت که بهمی بر همین اساس

مسیرهای مدو تئوریک این های دهد که در تمامیمی نشا 

مشواهده   96/0از  بیشوتر مقدار ضوریب معنواداری   ، پژوهش

 رسویو  ضورایب رگ توأثیر  ید معنادار بوود   شده است که مؤ

 .است
 

 گیریبحث و نتیجه -1

سازی معادلات ساختاری سلسله مراتب رابطوه  نتایج مدو

هوای  راهبرددهد می د که نشا کنمی ییدأمدو مفهومی را ت

هزینوه و  وری بهوره  مصووو منجر به پیشرفت تنو  مدیریت

( از توأمین زنجیوره یعنی عملکورد  ) خدمات برتر به مشتریا 

یعنوی  ) توأمین زنجیوره و چوابکی  تولید پذیری انعطاف ریق 

پذیری انعطافشوند. می پویای داخلی و خارجی(های قابلیت

یعنوی از   ) در میوا  سوه سوازه   تأثیر با مقایسه ضرایب تولید 

پذیری/چابکی و مصووو تا انعطاف تنو  مدیریتهای راهبرد

یرات أثبه چوابکی( تمایول دارد توا تو    تولید پذیری انعطافاز 

را  تأمینزنجیرهمصووو بر چابکی  تنو  مدیریتهای راهبرد

 .  کندگری میانجی

و  ]34[(5116) و همکوارا   0که توسط آگارواو ورهما 

نتایج نیز  کردندپیشنهاد  ]50[(5116)5اسوافورد و همکارا 

آورند که همکواری میوا    می عملهاز این مفهوم پشتیبانی ب

داخلوی یوک    توأمین زنجیوره در تولیود  پذیری انعطافیند آفر

 قورار توأثیر  شورکت را تصوت    توأمین زنجیوره شرکت چابکی 

شرکت یک مرج  مه  بورای  تولید پذیری انعطافدهد و می

پذیری انعطافآید. می شرکت به حساب تأمینزنجیرهچابکی 
                                                           
1- Agarwal 

2- Swafford 

انود کوه   با این موضوو  در هو  آمیختوه    غالباً چابکی وتولید 

 جعوی بورای چوابکی عمول    به عنوا  مرتولید پذیری انعطاف

 د.  کنمی
 توأمین زنجیوره و چابکی  تولیدپذیری انعطافبر این علاوه

توأثیر  هزینوه و هو  بور خودمات مشوتریا       وری بهره ه  بر

مصوووو بوه    تنوو   مدیریتهای راهبرد، گذارند. بنابراینمی

یابند و می دست تأمینزنجیرهو چابکی تولید پذیری انعطاف

از مووودیریت مبادلوووه میوووا  تنوووو  مصوووووو و عملکووورد 

و چابکی تولید پذیری انعطاف. ندکنمی حمایت تأمینزنجیره

چند منظوره هستند کوه بوه ترتیوب    های سازه تأمینزنجیره

و  3داخلوی ، سوطح عملیواتی   دهوی پاسوخ برای ارا ه قابلیوت  

 4سووازمانی و درو  سووازمانی خووارجی  دهوویپاسووخقابلیووت 

تواننود منجور بوه    موی  پویاهای شوند. این قابلیتمی استفاده

 .]51[رقابتی شوندهای ایجاد مزیت
دهود  موی  نشا  2آیت - ور مباو بررسی روابط سطصیبه

و چابکی توا یوک انودازه    تولید پذیری انعطافکه رابطه میا  

کننده تأمینپیامد رابطه میا  توانایی تیییر میزا  سفارشات 

ثیرات آنهوا  أاصلا  تیییرات در حداکبر تولیدات و تو توانایی 

مصووو اسوت کوه بوه     توسعه چرخه بر توانایی کاهش زما 

خدمات مشتریا  ماننود نورخ تکمیول    های نوبه خود از آیت 

هزینه مانند توانایی به حوداقل  وری های بهرهسفارش و آیت 

 راهبورد یوک  ، د. بنابراینکنمی رساند  هزینه تولید حمایت

و چابکی تولید پذیری انعطافاز توانمندی در ، 6قابلیت مصور

هوای  تشکیل شده است که بوه عنووا  قابلیوت    تأمینزنجیره

ند و یک رویکرد پایدار برای مودیریت تنوو    کنمی پویا اقدام

خودمات   بیشوتر هزینه تولیود و بوازدهی   وری بهره، مصووو

تولیود  ، ود بو ای پیمانههای راهبردآورد. می مشتریا  فراه 

توانمنودی(  ) هاییصلاحیت تأمینزنجیرهدر  تأخیرسلولی و 

 دهنود موی  ایجواد ارزش را شوکل   راهبورد هستند کوه پایوه   

، (5104، 8؛ آوکوی و همکوارا   5111، 1ایزنهاردت و مارتین)

الزامات مدیریت تنوو  مصووولات مختلوف در     تأمینکه به 

بوالقوه ایجواد   نماید و به توانوایی  می بازارهای متفاوت کمک

  .]36و  32[بخشندمی یک عرصه رقابتی تصقق

                                                           
3-Internal, Operating-Level Responsiveness Capability 

4- External, Organizational and Inter-Organizational 

Responsiveness Capability 

5- Item-Level Linkages 

6- Capability-Driven Strategy 

7- Eisenhardt & Martin 

8- Aoki 
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پویوای  هوای  و قابلیوت ، هوا نتایج حاصل از این توانمنودی 

تنها عامل حفو  و نگهوداری   ، و چابکیتولید پذیری انعطاف

هوا  عنووا  بهتورین روش  بوه ها هر تولیدکننده نیست بلکه این

در هموا  سوطح از کوارآیی و     شناخته شدند و اگرچه غالبواً 

توانند توسط میولی ، شوندنمی دانش و سرمایه مناسب اجرا

هنووز در جز یوات   ، رقبا مورد تقلید واق  شوند. با این وجود

تواننود  موی  ی کوه در عوین حوال  و  عملیاتی متفاوت هسوتند 

 را ایجواد  0سوود نهوایی   ،جز یات عملیواتی مصسووب شووند   

کمتور در   عملیواتی احتموالاً  ند. تمایزهوا در جز یوات   کنمی

بورای  هوا  گیرنود کوه در آ  فرصوت   موی  قورار  تأخیر راهبرد

ممکون اسوت    تأخیرمنصور به فرد در موقعیت های انتخاب

که بیشتر حالیدر، بدیهی نبوده اما نسبتا مصدود شده باشند

بود  و تولید سولولی قورار گیرنود    ای احتماو دارد در پیمانه

 و مصوووو  تموایز هوای  ویژگوی ، دانش مهندسوی ها که در آن

 فورد را  بوه  منصوور هوای  انتخواب  گوذاری مالی سرمایه توا 

مودیریت  هوای  راهبورد این موضو  توسوط   .دهندمی افزایش

سوازی کو  و   تنو  مصووو مشترک ه  در مصیط سفارشی

سازی زیاد مباو زده شوده اسوت کوه    ه  در مصیط سفارشی

شووند.  موی  متضادمشابه موجب نتایج های توانمندیها در آن

وری بهوره  مودیریت تنوو  مصوووو   های راهبرد، بر اینعلاوه

 پویا بهبوود های هزینه و خدمات مشتریا  را از  ریق قابلیت

پویا های ید اهمیت قابلیتؤاین نتایج م .]33و  51[بخشدمی

 عنوا  مکانیس  میانجی هستند.به
چابکی خدمات بهتری ، سازی ک در یک مصیط سفارشی

پذیری انعطافه  ، د. در عوضکننمی مشتریا  تضمینبه 

وری بهره پویا( بر رویهای یعنی قابلیت) و ه  چابکیتولید 

، گذارندتأثیر مییعنی برنده سفارش مورد انتظار( ) هزینه

سازی ک  همانند هدف در یک مصیط سفارشی راهبرد

، (SS) شدهتقسی  استانداردسازی ،(PS) خال  استانداردسازی

باید به این نکته اشاره ) ( استCS) استانداردسازی سفارشی

تنو  مصووو ، در مصیط استانداردسازی خال  حتی که کرد

های تواند در ویژگیمی د(. علت این رویدادشومی هنوز ارا ه

 سازی ک  یافت شود. این مصیط با ساختارمصیط سفارشی

این در ها پایدار در ارتباط است و عملیات شرکت صنعت

استفاده بیشتر مصووو با  مصیط بر قیمت پایین و قابلیت

  بق یا مونتاژ 5سازیذخیره برای سیست  ساخت گیریکاربه

بازار از  ریق رهبری  پذیریرقابت به تا است متمرکز 3سفارش

                                                           
1-The Marginal Gain 

2- Make-To-Stock 

3- Assemble-To-Order 

، (PS) خال  استانداردسازی های هزینه دست یابند. مصیط

 استانداردسازی سفارشی، (SS) شدهاستانداردسازی تقسی 

(CS) عنوا  بازارهای پویای با اعتداو در نظر توانند بهمی

ما استدلاو  .]51[(5111، 4و مارتین ایزنهاردت) گرفته شوند

پویا از لصاظ چابکی های قابلیت، هانمودی  که در این مصیط

در مدیریت تنو  هایی به توانمندیتولید پذیری انعطافو 

دارند تا به هزینه پایین و بازدهی مطلوب مصووو نیاز 

 دست یابند.

تولیود  پوذیری  انعطاف، سازی زیاددر یک مصیط سفارشی

 هزینووه را تضوومینوری بهووره  ووور مسووتقی و بووه ضوورورتاً

و هوو  چووابکی تولیوود پووذیری انعطووافامووا هوو  ، نمایوودنمووی

مدیریت تنو  مصووو بهبوود   راهبرداز  ریق  تأمینزنجیره

یعنی ) گذارندتأثیر میبر خدمات مشتریا  مؤثر  ور یافته به

و  توأمین زنجیوره برنده بازار مورد انتظار(. رابطه بین چوابکی  

است و اهمیت چابکی  قابل توجهیخدمات مشتریا  ضریب 

در افووزایش خوودمات مشووتریا  در مصوویط   تووأمینزنجیووره

 نماید. علت این رویداد رامی سفارشی سازی زیاد را برجسته

سووازی یافووت نمووود.  سفارشوویهووای توووا  در ویژگوویمووی

 کوه در مصویط سفارشوی سوازی زیواد فعالیوت      هایی شرکت

 بنوا بور   و سیسوت  سواخت   2افتراق بالادست نمایند نقطهمی

را از  ریوق تموایز مصوووو     1یا  راحی تا سفارش 6سفارش

 گیرند.  می کارهبرای افزایش قابلیت خدمات مشتریا  ب

، مشوتری  متنوو   واسوطه نیازهوای  تنو  مصووو زیاد به 

سواختارهای ناپایودار   ، بوالا  تقاضای در قطعیت رقابت با عدم

سوری    جوذب  بوه  چرخه عمر کوتاه مصووو و نیواز ، صنعت

را در  توأمین زنجیوره چوابکی  هوای  نیوز قابلیوت   جدید دانش

بخشوند. یوک مصویط    می سازی زیاد تقویتمصیط سفارشی

عنوا  یک بازار با سرعت بالا تواند به می سازی زیادسفارشی

( کوه در آ   5111، ایزنهاردت و مارتین) در نظر گرفته شود

از ، تواند ک  باشد اما تیییرات به سورعت رخ دهنود  می حج 

تنووو  مصووووو درچنووین مصیطووی مووؤثر ایوون رو موودیریت 

نیازمند سوازگاری بوا نیواز بوه مصووولات سفارشوی جدیود        

 .]32[است
سوازی معوادلات   تصلیول مودو  این نتایج حاصل شوده از  

را مدیریت تنو  مصووو  راهبردهایساختاری نیز کارآمدی 

دهند. با در نظر گرفتن می پویا نشا های برای بهبود قابلیت

                                                           
4- Eisenhardt & Martin 

5- Upstream Decoupling Points 

6- Make-To-Order 

7- Design-To-Order 
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موودیریت تنووو  مصووووو و هووای راهبووردضووریب بتووا بووین 

توأثیر  مودیریت تنوو  مصوووو    های راهبرد ،پویاهای قابلیت

و چوابکی  تولیود  پذیری انعطافمستقی  و مببتی بر ، معنادار

کوه اسووافورد و    وور هموا  ، . بوا ایون وجوود   خواهد گذاشت

 ]53[(5104)5و تووومی و همکووارا  ]50[(5116)0همکووارا 

برای چابوک شود  در یوک     مشخ  شد کهپیشنهاد دادند 

هوای  راهبورد ، سوازی زیواد  با مصویط سفارشوی   تأمینزنجیره

پوذیری  انعطواف مدیریت تنو  مصووو بورای دسترسوی بوه    

( سور   <110/1p)شووند می داخلی ضروری مصسوبتولید 

یعنی توانمندی داخلوی( منجور   ) داخلیتولید پذیری انعطاف

 یعنوی توانمنودی خوارجی(   ) توأمین زنجیرهبه بهبود چابکی 

، بوود  ای و چوابکی از پیمانوه  تولیود  پذیری انعطافشود. می

مشخ  شود  همچنین اند. مشتق شده تأخیرتولید سلولی و 

ثیرات منفی أتواند تمی مدیریت تنو  مصووو راهبردسه  که

 کوه حالیدر، کندبالقوه تنو  مصووو افزایش یافته را تعدیل 

 تأمینزنجیرهو خدمات مشتری در  افزوده هزینه راوری بهره

 .  کندبیشتر میرا 
 مدیریت تنو  مصووو بر راهبردهایتأثیر بررسی میزا  

پویا های خدمات مشتریا  از  ریق قابلیتهزینه و وری بهره

 مدیریت تنوو  مصوووو بورای بهبوود     راهبردضروری است. 

 وثرتر است ؤم تأمینزنجیرههزینه از  ریق چابکی وری بهره

آید. علت ایون رویوداد ایون    می تولیدپذیری انعطافبه دنباو 

 داده و را ارا وه  3است که چوابکی توانمنودی بیرونوی مصوور    

 .بیشتر بر سرعت و پیکربندی مجودد سوری  متمرکوز اسوت    

و توانوایی بوه    توأمین زنجیوره رابطه قدرتمنود میوا  چوابکی    

  را توصوویف تووأمینزنجیوورهحووداقل رسوواند  هزینووه در   

 .]50[دکنمی
چابوک   تأمینزنجیرهکننده بازار در اگرچه هزینه توصیف

توانوایی بوه    توأمین زنجیوره چوابکی  ، ]31[ آیود می حساببه

را هنگوام افوزایش    توأمین زنجیوره حداقل رساند  هزینه در 

، عبووارت دیگوورهبوو .]08[بخشوودمووی تنووو  مصووووو بهبووود

مودیریت تنوو  مصوووو بورای بهبوود خودمات       های راهبرد

ثرتر ؤ( مو 321/1)بتا= تولیدپذیری انعطافمشتریا  از  ریق 

 (305/1)بتوا=  توأمین زنجیوره به دنباو چوابکی   ه ودکر عمل

نسووبی آشووکار شووده اسووت.  تووأثیر آینوود. ایوون تمووایز  مووی

هزینوه  وری بهوره  و چوابکی از پیگیوری  تولید پذیری انعطاف

                                                           
1- Swafford 

2- Thomé 
3- Externally-Focused Competence 

بوه مشوتریا     توأمین زنجیوره و خودمات برتور    تأمینزنجیره

 .]52و  00[ ندکنمی حمایت
 2الانتو  و دراگکووو ،]54[(0999)، 4کاتایاموووا و بنوووت 

در مصیط کسوب  پذیری رقابتمنجر به بهبود  ]52[(0999)

مودیریت تنوو    هوای  راهبورد اگرچوه  ، دنشوو می و کار متییر

ایون  ، دهنود می داخلی را نشا تولید پذیری انعطافمصووو 

 برای بهبود خدمات مشتری فراه مؤثر قابلیت پویا یک ابزار 

مشوتریا  واکونش نشوا  داده و    هوای  آورد و به خواسوته می

هزینوه  وری بهره توجه به برآمد بامیزا  بالایی از خدمات را 

عملکردهووای ، سووازد. بنووابراینمووی بوورای مشووتریا  مهیووا 

به عنوا  یک قابلیت داخلی با تیییورات  تولید پذیری انعطاف

 ایون نقوش   .]5[یابندمی بالا انطباقهای بدو  تصمیل هزینه

 پشتیبانی شود. تأمینزنجیرهواسطه چابکی هتواند بمی
قابلیوت  ، سوازی زیواد  مصیط سفارشوی باتوجه به موضو  

 نقش حیاتی در بهبود تأمینزنجیرهخارجی به شکل چابکی 

یعنوی  ) هزینه و خدمات مشتریا  ایفا کورده اسوت  وری بهره

کوه چوابکی در یووک   درحوالی ، برنوده سوفارش ادراک شوده(   

رسووانی بووه سووازی کوو  بووه جووای خوودماتمصوویط سفارشووی

 دکنو موی  کموک  هزینوه وری بهره به دسترسی به، مشتریا 

، در عووووض. ]31[یعنوووی برنوووده بوووازار ادراک شوووده(   )

نقش کلیدی در دسترسوی بوه خودمات    تولید پذیری انعطاف

سازی ک  ایفاء نمود. قابول  مشتریا  در یک مصیط سفارشی

توجه است که چابکی به عنوا  قابلیوت پویوای خوارجی در    

 تواند توانایی اشاره بوه می سازی زیاد نیزیک مصیط سفارشی

بوه هنگوام افوزایش تنوو  مصوووو را در       6سربارهای هزینه

عنووا   بوه تولید پذیری انعطاف، اختیار داشته باشد. در عوض

سوازی کو    قابلیت پویای داخلوی در یوک مصویط سفارشوی    

منظور بهبود خدمات مشتریا  دارد و توانایی بالقوه بهتری به

بهبوود عملکورد    بورای به قابلیت چوابکی   این مصیط ضرورتاً

 مشتری مداری نیاز ندارد.
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