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  چكيده

 هـاي و بحـران  حـوادث  از انـواع مختلفـي   معرض در همه عمومي و ... چه و انتفاعي چه خصوصي، چه و دولتي چه كارها و كسب يهمه امروزه

 هدف با و جنگ شرايط از ناشي حوادث ويژه رويارويي با رويكرد بر تمركز با غيرعامل پدافند هايدارند. پروژه قرار پيشگيري و بينيپيش غيرقابل

هاي چـابكي  ، توانمنديدر اين پژوهش .گردنديم دنبال و كشور، تعريف مهم و و حساس حياتي تجهيزات و انساني نيروي پذيريآسيب از كاستن

تواند در زمـره عوامـل اساسـي پدافنـد     ها مورد شناسايي و تجزيه و تحليل قرار گرفته است. چابكي سازماني ميسازماني به عنوان يكي از اين روش

 در ايـن پـژوهش ابتـدا   باشـد.  اكتشافي تحليلي مي ،اساس شيوه اجرا ركاربردي و ب ،غيرعامل قرار گيرد. روش تحقيق در اين پژوهش از لحاظ هدف

با  و در ادامه بندي شده استدسته ،و سپس با استفاده از روش تحليل عاملي همورد بررسي قرار گرفتتوانمندي هاي چابكي  منابع موجود در زمينه

شده اسـت. همچنـين بـا اسـتفاده از نمودارهـا و       يبررسبر سطح چابكي  هايك از اين شاخص ره تأثيرميزان  ،هاي عصبياستفاده از تكنيك شبكه

صورت سينرژي نيز مورد بررسي قرار گرفته است. نتـايج ايـن پـژوهش نشـان داد كـه عامـل       كنش اين عوامل به، برهمتأثيرماتريس تحليل ضرايب 

طور پيوسـته  توانند بهتگي و پاسخگويي ميشايس هايرا بر سطح چابكي سازماني دارد. همچنين شاخص تأثيرمهمترين  ،مديريت و ساختار سازماني

تواند سطح چـابكي را بـه   باشند. با توجه به نمودار تحليل عملكرد شاخص توليد و طراحي محصول به تنهايي نمي تأثيرگذاربر افزايش سطح چابكي 

تواننـد  پـذيري و سـرعت نيـز مـي    طافشود. دو شاخص انعمقدار قابل توجه تغيير دهد؛ اما كاهش سطح اين شاخص باعث كاهش سطح چابكي مي

  قرار دهند. تأثيرتغييرات سطح چابكي سازماني را تحت 

  پذيريانعطاف، شبكه عصبي، چابكي سازماني، توانمندي :ها كليدواژه
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Abstract 
Today, all businesses, public or private, profit or non-profit are exposed to different types of unpredictable and unpre-

ventable events and crisis. Passive defense projects measures focus on a specific approach of challenging with acci-

dents occurred in wars and try to reduce vulnerabilities of task force and critical, sensitive and important assets. In this 

paper, organizational agility as one of the best methods is identified and analyzed. Organizational agility can be ac-

counted among the key factors of passive defense techniques. The method of research is applied looking its goal and is 

explorative-analytic in terms of methodology. In this study, agility capabilities are reviewed and are classified using 

factor analysis. Then, using neural network techniques, effect of every indicator on the level of agility is also analyzed. 

After that, by using charts and analysis of matrix of impact coefficients, interaction of these factors is investigated. The 

results show that the factors of management and organizational structure have the most important influence on the level 

of organizational agility. These results also indicate that the competence and accountability indicators can continuously 

increase the level of agility. According to the analysis chart, production and product design performance indicators 

alone cannot make a considerable change in the amount of agility. But by reducing these indices, level of agility is re-

duced too. Flexibility and speed indices can affect the alteration of the agility level in an organization. 
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  مقدمه .1

شود تا در  اقداماتي است كه انجام مي مجموعه 1غيرعاملپدافند 

به . صورت بروز جنگ، خسارات احتمالي به حداقل ميزان خود برسد

پذيري  اي كه موجب كاهش آسيب هر اقدام غيرمسلحانه ،بيان ديگر

هاي  ، تجهيزات، اسناد و شريانيساتتأسها،   ، ساختمانيانسان يروين

، پدافند شودل عمليات خصمانه و مخرب دشمن كشور در مقاب

 هايفعاليت تداوم ،عامل غير دفاع از هدف شود. غيرعامل گفته مي

 رسانيخدمات استمرار حياتي، نيازهاي ينتأم و شورك زيربنايي

 تجاوز از ناشي بحران و تهديد شرايط در شورك اداره تسهيل عمومي،

 اهشك و دشمن مخرب حملات رغمعلي دفاعي بنيه حفظ و خصمانه

 طريق از شورك حساس و حياتي تجهيزات و زكمرا پذيريآسيب

  ].1[تاس غيرعامل پدافند به مربوط تدابير و ها طرح اجراي

براي اولين بار در پي نشست بسياري از متخصصان علمي و اجرايي 

-بقاء سازمان راهبرد" عنوان تحت در گزارشي جديدي پارادايم ،صنعت

به وسيله موسسه  "ديدگاه متخصصان صنعتي يكم:وتدر قرن بيس ها

عبارت  ،بلافاصله پس از آن .]2[معرفي گرديد هبه هم ياكوكا منتشر و

ارش مورد استفاده عموم طور مشترك با انتشار اين گزتوليد چابك به

و تحقيقات مختلفي در راستاي چابكي  ،از آن پس]. 3[قرار گرفت

شد كه در ادامه به اختصار به آنها  به آن انجام يابي دست يها روش

  كنيم. اشاره مي

 چابكي را در سه واژه واكنش استراتژيك، تغييرات فراگير و ،گلدمن

كند. وي بر اين باور است كه برجسته و غالب خلاصه مي سامانه

چابكي يك واكنش فراگير و كامل به تغييرات بنيادي است كه در 

ز اول اهاي ترب و كاري در اقتصادم بر رقابت كسيا نظام حاك سامانه

هاي مختلف پدافند غيرعامل . با توجه به بخش]4[دهدروي مي

 مرحلهآن داشته باشد. در  بسيار موثري بر يرتأثتواند چابكي مي

توان هاي مختلف چابكي ميبا استفاده از شاخص ،يابي سازمانمكان

ين چابكي . همچنكردتر عمل در انتخاب مكان سازمان بسيار موفق

ها تواند امكان پراكندگي به شكل موثر را براي سازمانسازماني مي

  فراهم نمايد. 

تواند در هنگام بروز حوادث نظامي يا طبيعي چابكي سازماني مي

طور قابل توجهي ارتقا دهد. توانايي سازمان را جهت مقابله با آن به

مورد هاي متعدد هاي چابك در پژوهشهاي سنجش سازمانشاخص

توجه به نوع ا ها بيك از سازمانر اند. هبررسي و مطالعه قرار گرفته

هاي معيني جهت سنجش فعاليت و محصول توليدي، بايد شاخص

  سطح چابكي داشته باشند. 

دهنـد كـه بخـش اول آن    سه بخشي ارائه مـي  نمونه ،شريفي و ژانگ

 ،دكه تغييرات موجود در محيط كسب و كار هستن هاي چابكيمحرك

در سه دسته نياز به چابك بودن، تصميم راهبردي براي چابك شـدن  

  

1 Passive Defense 

هـاي  قابليـت  نمونـه كنند. دومين بخـش  راهبرد چابكي را بيان مي و

پـذيري  انعطاف گويي، شايستگي،چابكي است كه در چهار گروه پاسخ

هـاي  و سرعت بيان شده است و در نهايت بخش سوم آن توانمندسـاز 

هـاي  بـه قابليـت   يـابي  دسـت عنوان ابزارهـاي  بهچابكي قرار دارند كه 

عرصـه مهـم سـازمان،     4هـا در  كنند. اين توانمندسازچابكي عمل مي

  .]5[اندفناوري، نيروي انساني، نوآوري بيان شده

براي چابكي بيان كردند  مفهومي نمونهيك  ،شهمكاران تورنگ لين و

بر اساس اين كند. كه مهمترين عامل محرك چابكي را تغيير بيان مي

اي از سازمان چابك براي رويارويي با تغييرات به مجموعه ،نمونه

سرعت نياز و گويي پذيري، شايستگي، پاسخها از جمله انعطافقابليت

اهبردربازبيني و اصلاح  ،دارند. همچنين لازمه نيل به چابكي سازماني

راستا در اين  ها و امكانات كاري است وها، واكنش نسبت به فناوري

فناوري  افراد و يرتأثبه تواناسازهاي متنوعي نياز است كه اهرم نمودن 

 و ياطلاعات، مهارت در زمينه تغيير و عدم اطمينان، روابط هميار

  . ]6[اندن جملهآمشاركتي از 

در پژوهشي كه تحت عنوان چارچوبي براي پشتيباني ارزيابي و 

كومر و هندرسون  هاي چابكي در عمل توسطسازگاري و بهبود روش

نها چابكي را از چهار بعد مورد بررسي آ .انجام گرفت 2008سال ر د

قرار دادند كه بعد اول آن تحت عنوان محدوده روش(حيطه عملكرد) 

در هشت قسمت مورد بررسي قرار گرفت. اين هشت شاخص عبارتند 

هاي روش -4 ،روش توسعه -3 ،اندازه تيم - 2 ،اندازه پروژه -1 از:

 ،محيط فيزيكي -6 ،محيط تكنولوژي - 5 ،اري ساده يا پيچيدهكدگذ

  مكانيزم انتزاعي.  -8 و فرهنگ تجارت -7

هاي چابكي شـامل پـنج   دومين بعد مورد نظر آنها تحت عنوان ويژگي

ناب  -3 ،سرعت -2 ،پذيريانعطاف -1 باشد كه عبارتند از:قسمت مي

هـايي كـه تـا    اخصبا توجه به ش پاسخگويي. -5 و يادگيري -4 ،بودن

 ،اندكنون توسط پژوهشگران مختلف مورد تحليل و بررسي قرار گرفته

جهت افزايش دقت و كـارايي نتـايج بايـد بتـوان در سـطوح مختلـف       

. جهـت  كـرد بيني ها چابكي سازماني را پيشسازمان با تغيير شاخص

هـا بـا   هاي متفاوتي وجـود دارد، كـه ايـن روش   بيني روشانجام پيش

  شود. از الگوهاي مختلف محاسباتي انجام مي استفاده

باشد كه با اسـتفاده  بيني ميهاي پيشاز روش يهاي عصبي يكشبكه

بينـي و تحليـل حساسـيت قابـل     از هوش مصنوعي از قابليـت پـيش  

هـاي  توجهي برخوردار است. جهت سـنجش سـطح چـابكي شـاخص    

وش دقيـق و  اند. اما هنوز رمختلفي مورد مطالعه و بررسي قرار گرفته

هاي معيني جهت انجام اين پژوهش در دسـترس نيسـت. بـه    شاخص

-هاي عصـبي مـي  هايي همچون شبكههمين دليل استفاده از تكنيك

  تواند كاربرد بسيار مناسبي داشته باشد. 

هاي عصبي در چند سال اخيـر كاربردهـاي زيـادي را در علـوم      شبكه

ــين در حــوزه بازار  ــن ب ــد. در اي ــل مختلــف پيــدا كردن ــه دلي ــابي ب ي

اطلاعـات ناكامـل و انسـجام نيافتـه و درصـد عـدم        هايي چون ويژگي
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نيافته يا نيمـه   ها به صورت ساختارگيرياطمينان بالا، بيشتر تصميم

هـاي عصـبي در بـين    فعاليت در زمينه شبكه .باشند يافته مي ساختار

در  ،پيـدا كـرد. پـس از آن    كاهشبه شدت  1982تا  1967هاي سال

اين رشته مجدداً مورد توجه خاص قـرار گرفـت. از    1980دهه اواخر 

توان به نيـاز بـراي پـردازش اطلاعـات     مي ،جمله علل اين توجه ويژه

و پيشـرفت علـوم عصـبي در    رايانه مانند مغز، پيشرفت در تكنولوژي 

  هاي مغز اشاره كرد. سازوكاردرك بهتر از 

هاي مالي و نيز گيريهاي عصبي مصنوعي در بسياري از تصميمشبكه

هاي آماري و كننده يا جانشين روشهاي كاربردي، تكميلديگر حوزه

-هاي عصبي مصنوعي داراي ويژگيباشند. شبكههاي خبره ميسامانه

هـاي ديگـر فاقـد آنهـا     ها و روشسامانهباشند كه هايي ميها و مزيت

عصـبي در تصـويب    هـاي  شـبكه  از استفاده ).1992 (مدسكر، هستند

-هاي خوب، متوسط و بـد دسـته  ت اعتباري، مشتريان را در گروهكار

هـاي آمـاري و    شـركت وراتكـس بـا اسـتفاده از داده    . ]7[بندي كـرد 

مشـتريان   و ساير منابع اطلاعاتي، شناسي دان و براد استريتجمعيت

 هـاي شـبكه  .]8[كردنـد  بنـدي عصبي رتبه هايوسيله شبكهبهرا  خود

اند كـه از  بيني پيدا كردهيعي در پيشعصبي همچنين كاربردهاي وس

هـاي موجـود در    بيني ورشكستگي شـركت توان به پيش آن جمله مي

اشـاره   بيني قيمت سهامو پيش شركت امريكايي 36زار سهام كره و با

هـاي   سـامانه  پيچيـدگي  كاهش در عصبي هاي . از شبكه]9و 10[ كرد

بـا  . شده است محاسباتي و افزايش توان تحليل حساسيت نيز استفاده

در اين پژوهش ابتدا با اسـتفاده از ادبيـات    ،توجه به مطالب ارائه شده

هـاي  هاي مـرتبط بـا ايـن موضـوع شـاخص     تحقيق و مطالعه پژوهش

-هشدهاي سنجش آنها نيز استخراج سنجش چابكي شناسايي و گويه

نامه سنجش سطح چابكي سازماني طراحي و روايي اند. سپس پرسش

هـاي  اييد شده است. در بخش بعد با اسـتفاده از شـبكه  و پايايي آن ت

يك از عوامل شناسايي شده بـر  ر ه يرتأثبه تحليل حساسيت  ،عصبي

  .سطح چابكي سازماني پرداخته شده است

  هاي سازمان چابكويژگي. 2

هدف سازمان چابك عبارتست از غني سازي و ارج نهادن به مشتريان 

اي ، كه اساساً براي اين كار مجموعهو حفظ بقا و سهم بازار و كاركنان

هاي مناسب نسبت به تغييراتي كه ها را براي انجام واكنشاز قابليت

  .  دهد، در اختيار دارد كار روي ميو در محيط كسب 

 ،يابند ها خودشان را ميهر چند شرايط كاري كه در آن، اكثر شركت

افزايش ضرورت  نيزبيني و  اساس تقاضاي ناپايدار و غيرقابل پيشر ب

ترين عامل محرك در  . از اين رو، مهم شود پيروي از چابكي ذكر مي

جديدي نباشد، تحولات  مسئله ،گر تغييرا. حتي  چابكي، تغيير است

. آشفتگي و عدم  دهند امروز با سرعتي بيش از گذشته روي مي

در  اطمينان در محيط كسب و كار، به يكي از عوامل اصلي ناكامي

هاي  . تعداد، انواع و نيز مشخصات يا ويژگي ل شده استصنعت تبدي

توان به علت نامحدود بودن آنها به سادگي عوض كرد.  تغييرات را نمي

هاي متفاوت، تغييرات مختلفي را تجربه  متفاوت با ويژگي مؤسسات

هاي چابك سازمان اصولاًنمايند كه منحصر به خودشان است اما  مي

- انديشند و متمايل به استفاده از فرصت رات ميفراتر از انطباق با تغيي

 هاي بالقوه در يك محيط متلاطم و كسب يك موقعيت مستحكم در

  .  باشند هاي خود مي ها و شايستگي ازاي نوآوري

اي هاي چابك درباره ارضاي نيازهاي مشـتريان نيـز بـه گونـه    سازمان

 ـ  . اين سازمان انديشند ديگر مي ه فـروش  ها تنها محصـولات خـود را ب

رسانند، بلكه ساز و كارهاي برآوردن نيازهاي واقعـي مشـتريان را    نمي

ها معتقدند كه محصولاتشان كامل نيست و . اين سازمان كنند ارائه مي

هاي دريافتي مشتريان از محصـول يـا ايجـاد    به منظور افزايش ارزش

سازي محصول خود دارند. ايـن  آنان، سعي در غني ارزش افزوده براي

.  شود ، سبب غيرقابل دسترسي شدن موقعيت چابك براي رقبا ميامر

هاي چابك بـر طراحـي يـا توسـعه محصـولاتي       علاوه بر اين، سازمان

شوند كه بتوانند، به نيازهـاي منحصـر بـه فـرد مشـتريان       متمركز مي

  .]11[دنپاسخ ويژه ده

به چابكي، با فرض اكتساب اطلاعات بازارهاي سودآور آغاز  يابي دست

شود و در اين ميان، محصولاتي متناسب با نيازهاي مشتريان تهيه  مي

. قابليت سودآوري اين محصولات، مبتني بر  شوند و طراحي مي

گذاري است، كه خود مبتني بر ارزش راهبردهاي بازاريابي و قيمت

  .  باشد دريافت شده از سوي مشتريان مي

ا، خطـوط توليـد،   رقباي چابك موفـق نـه تنهـا بايـد بازاره ـ     ،بنابراين

ها و مشتريان فعلي خود را خيلي خوب بشناسند، بلكه بايد  شايستگي

.  بيني و شناسـايي كننـد  مشتريان و بازارهاي بالقوه آينده را نيز پيش

هاي  ريزي راهبردي براي كسب شايستگياين شناخت منجر به برنامه

  .]12[شود تسخير بازارهاي جديد مي و محصول خطوط توسعه جديد،

هاي برجسته سازمان چابـك را فرهنـگ يـاد    شاخص 2هاردر و 1كافمن

-هاي انطباق سامانه، ارتباطات در زمان واقعي، ينوآوردهنده، سرعت 

  .  دانند پذير، و مشاركت كاركنان مي

چنانچه عنوان شد، چابكي يك قابليت جامع براي واحد كسب و كـار  

تي، و فراينـدهاي  هـاي اطلاعـا   سـامانه است كه ساختارهاي سازماني، 

عنـوان فلسـفه توليـدي (نسـل     گيرد. چابكي به بر مير پشتيباني را د

 هـاي بخـش  همـه  در كـه  هـايي  سـازمان  به توليدي) هاي امانهس آينده

 ـ  كيچاب . گويد مي آمد كنند، خوش اقتصادي رقابت مي  هوسـيل  هتنهـا ب

يكپارچگي سلسله مراتب نيازهاي مشتريان در بافت محيط داخلـي و  

 يـك  واسـطه داشـتن  ه. اين امر ب ]13[شود رجي سازمان حاصل ميخا

هاي پيشرفته توليدي سازمان، همـراه بـا    نسبت به فناوري گراكل ديد

طريـق   و نيـز از  -كننـد  كه آنها را پردازش مي -هاي داخلي توانمندي

  . ]14[شود هاي اطلاعاتي ميسر مي سامانهكاربرد فناوري 

  

1 Caffman 
2 Harder 
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هـاي جديـد هـدايت سـازمان جهـت      همچنين سازمان چابك بـر راه 

واكنش سريع و موثر نسبت به تغييرات بازارها توجـه دارد، كـه البتـه    

ها تا حدود زيادي منتهي بر محصولات و خدمات مورد نيـاز  اين روش

تر، شالوده سازمان چابك عبارت اسـت  . به بيان ساده مشتريان هستند

اي كاري و امكانات فناوري اطلاعات، كاركنان، فرآينده كردن سواز هم

پذير، تا در اين صورت توانايي واكنش در يك سازمان همگن و انعطاف

البته سازمان . ]18[سريع نسبت به شرايط در حال تغيير فراهم گردد

كه بلهاي سازمان است، چابك نه تنها مشتمل بر شماي كامل فعاليت

  .]19[نيز مرتبط است ينتأمبه زنجيره 

اي از  آميز دامنه گسترده يد و فروش موفقيتچابكي به توانايي تول

كوتاه و تنوع  يرتأخهاي محصولات با هزينه پايين، كيفيت بالا، زمان

متعدد و  مشتريان براي كه كند مي اشاره ها محموله در اندازه

از طريق توليد مبتني بر تقاضاي انبوه مشتري ارزش  مشخصي

  .  كند آفريني مي

شود سازمان  ي اساسي است كه سبب ميدر واقع، چابكي يك تواناي

بتواند تغييرات موجود در محيط تجاري را احساس، دريافت، ملاحظه، 

بيني كند و بنا به اين تعريف، توليدكننده تجزيه و تحليل و پيش

چابك، داراي سازمان است كه ديدگاه وسيعي در مورد نظم جديد 

هاي معدود خود،  نديها و توانم كار داشته، و با تواناييو دنياي كسب 

پردازد و ابعاد مزيتي جريانات تغييرات را  ها مي به مقابله با آشفتگي

كوشد. مزاياي  تسخير كرده و براي رفع نيازهاي متغير مشتريان مي

توان در موارد  حاصل از بهبود و افزايش سطح چابكي سازماني را مي

 .]12[كردزير خلاصه 

  :داف از پيش تعيين شدهمان به سمت اهزسا تر يعسرپيشبرد 

 ها، و استحكام سازمانخدمت رساني بهتر، كاهش قيمت •

 گذاري در زمينه فناوري اطلاعاتكسب ارزش در قبال سرمايه •

 كاهش حجم بودجه اختصاصي در زمينه فناوري اطلاعات •

 برقراري هماهنگي بين سرويس دهندگان فناوري اطلاعات •

 هبود عمليات كاريتوانايي سازمان در تغيير فرايندها و ب •

 سازمان به نيازهاي مشتري تر يعسرگويي پاسخ •

 افزايش رضايت خاطر كاركنان •

 پاسخگويي مناسب به تغييرات •

 هاي كاركنانگير مهارتتوسعه چشم •

 هاي كاري و عملياتيافزايش ارزش •

 توجه و تاكيد بر كنترل سازمان •

 پيشرفت ساختار فرآيندهاي سازماني •

 ها به دليل كنترل و كاهش هزينهافزايش كارايي سازمان  •

 هاي تكنولوژيكي در عرصه رقابتي كسب برتري •

  بهبود كنترل هزينه •

 هاي كليدي چابكي در سازمان( توانمندي) قابليت •

هاي چابك نگران تغييـر، عـدم اطمينـان و عـدم     و سازمان مؤسسات

بـراي   مؤسسـات . ايـن   بيني در محيط كسب و كار خود هسـتند  پيش

بيني در محـيط  يير، عدم اطمينان و عدم قابليت پيشرسيدگي به تغ

ايـن   ].20[هـاي متمـايز نيازمندنـد   كاري خود، به شماري از قابليـت 

گيرند، كه بـه عنـوان مبنـاي     مي چهار عنصر اصلي را در بر 1هاقابليت

  . روند حفظ و توسعه چابكي به شمار مي

جويي هرهكه توانايي تشخيص تغييرات، واكنش سريع و ب 2گوييپاسخ

توانايي كسب اهداف و مقاصد ر كه ب 3از آنها اشاره دارد. شايستگي

و قابيلت سازگاري كه عبارت  4پذيريكند.انعطاف سازمان دلالت مي

دادن به فرايندهاي مختلف و كسب اهداف  براي جريان است از توانايي

 مختلف، با استفاده از امكانات تسهيلات يكسان.

ها در كمترين زمان انجام فعاليت واناييت از است عبارت 5سرعت

در اين پژوهش ابعاد چابكي شناسايي و پس از تاييد با  .]21[ ممكن

 هاي روايي و پايايي مورد استفاده قرار گرفتند. استفاده از روش

  روش تحقيق . 3

 و پژوهش موضوع ماهيت و اهداف به بستگي تحقيق روش انتخاب

 روش مورد در توانمي هنگامي ،راينبناب. دارد آن اجرايي امكانات

 و اهداف همچنين و پژوهش موضوع ماهيت كه گرفت تصميم تحقيق

 روش از پژوهش در مواقع، بسياري از در. باشد مشخص آن وسعت

   شود.مي استفاده تركيبي تحقيق

 زمينه سه در را تحقيق طرح هايگيريجهت كه است معتقد "ميلر"

 .ارزشيابي و كاربردي، بنيادي،: از اندتعبار كه كرد تفكيك توانمي

 بررسي پي در كه محقق است اين تحقيق در موضوع ماهيت

 است رايج اقدامات پيامدهاي يا اجتماعي مسائل رفع تدابير پيامدهاي

 پيامد از دقيقي اجتماعي بررسي آوردن فراهم نيز تحقيق هدف و

  ]. 22[است شده اعمال اجتماعي ايمسئله براي كه است ايبرنامه

كار برده شده در اين تحقيق از لحاظ هدف كاربردي تحقيق به روش

 سازماني چابكيسنجش  هايشاخص شناسايي تحقيق هدف زيرا ،است

چابكي با استفاده از تكنيك  سطح هريك از آنها بر يرتأثو بررسي 

  هاي عصبي است. شبكه

طعي انجام اين پژوهش با رويكرد ميداني پيمايشي و به صورت تك مق

شـيوه اجـرا،    اسـاس  اسـتفاده بـر   مـورد  تحقيق روش، . همچنينشد

اطلاعـات   آوريجمـع  در .باشـد مي رياضي)-(تحليل تحليلي-اكتشافي

براي پوشش مباحث تئوريك تحقيق از شبكه اينترنت، كتب تخصصي 

و عمومي، مقالات و نشريات تخصصـي، اسـناد و مـدارك موجـود در     

هاي نيمه ساختارمند مصاحبه ،العه ميدانيها ، و در بخش مطسازمان

  

1
 Capabilities 

2
 Respinsiveness 

3
 Competency 

4
 Flexibility 

5
 Speed or Quickness 
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هـاي تحقيـق و   سـازي سـازه  هـا و مفهـوم  با هدف اكتشـاف شـاخص  

گيـري از  همچنين در بخش پيمايشي از پرسشنامه و مصاحبه و بهـره 

  نظرات افراد خبره در زمينه چابكي در صنعت استفاده شده است. 

ه شـده در  هـاي خـاص مطالع ـ  پرسشنامه مورد نياز با توجه به ويژگي

ها و همچنين مصاحبه با خبرگان اين صنعت طراحي شـده و  سازمان

هـاي  همچنين بررسي روايي و پايايي پرسشنامه با اسـتفاده از آزمـون  

گردد. اطلاعات مربوط به سنجش تواناسازها آماري مناسب بررسي مي

هـاي روا و پايـا، بـا هـدف تبيـين      آوري توسط پرسشنامهپس از جمع

در ايـن   هاي عصبي تجزيه و تحليل خواهنـد شـد.  سط شبكهرابطه تو

از هـاي عصـبي   شبكه نمونهجهت انجام محاسبات و طراحي پژوهش 

  .استفاده شده است JMPو  SPSSنرم افزار 

  جامعه و نمونه آماري پژوهش. 4

 هايصنايع غذايي شهرستان هايتحقيق كارخانه در اين جامعه آماري

طوريكه در هر سازمان پرسشنامه به باشد.يم اصفهان و ديز ،گلپايگان

گرفـت و  قـرار مـي   مورد نظر در اختيار مديران سطح بالاي سـازماني 

افزار شده و سپس با استفاده از سپس اطلاعات هر پرسشنامه وارد نرم

  شبكه مورد تحليل قرار گرفت.

هـاي تعيـين حجـم نمونـه، اسـتفاده از      بنا به نظر آذر، يكـي از روش 

تعيـين نمونـه از    . در اين پژوهش نيز، براي]23[كران استفرمول كو

  .اين فرمول آماري استفاده گرديده است

 

)1(                   
  

  

، تعداد  N، تعداد اعضاي نمونه است، در حالي كه  nدر اين فرمول، 

2، اندازه متغير در توزيع نرمال، Zاعضاي جامعه، 
s  واريانس نمونه ،

  باشد.، سطح دقت ميeمقدماتي و 

ه محدود و گيري از جامعحجم نمونه تحقيق با استفاده از روش نمونه

         نشان داده شده است.  )1( جدولر در سناريوهاي مختلف د

كـه   نفر است 81با توجه به جدول مذكور نمونه تحقيق حاضر برابر با 

آوري پرسشنامه قابل بررسـي جمـع   84و  پرسشنامه توزيع 93تعداد 

  .گرديد

  .) نشان داد1در قالب شكل ( توان يمفرايند انجام اين تحقيق را 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 شروع

مطالعه 

ادبيات 

  تحقيق

شناخت 

جامعه  

 تحقيق

  گردآوري

 داده ها 

  تحليل روايي

 و پايايي 

تحليل عاملي 

 اكتشافي

  سطح چابكي  سنجش توانمندي ها

مدل شبكه عصبي 

 

تحليل 

 حساسيت

رايند خروجي ف

طراحي 

 مراحل اجراي پژوهش .1شكل 
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         ي چابكيهاتوانمنديسنجش گيري براي سناريوهاي نمونه. 1جدول

ε  1.96z=  1.64Z= 

05/0 81 74 

06/0 74 66 

07/0 67 59 

08/0 61 52 

09/0 55 46 

1/0 50 41 

  

  

  كل واريانس تبيين شده .2جدول

 

  ها يتوانمندابعاد استخراج شده پرسشنامه 

Component 

Initial Eigenvalues  Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total  % of Variance Cumulative % 

1 8.772 25.063 25.063 8.772 25.063 25.063 

2 7.940 22.687 47.750 7.940 22.687 47.750 

3 5.953 17.009 64.758 5.953 17.009 64.758 

4 3.382 9.662 74.420 3.382 9.662 74.420 

5 2.393 6.838 81.259 2.393 6.838 81.259 

6 2.124 6.069 87.328 2.124 6.069 87.328 

  

  هابارتلت در پرسشنامه توانمنديداري  و سطح معني KMOهاي آزمون  خروجي .3جدول

  پاسخگويي سرعت  انعطاف پذيري شايستگي هاابعاد توانمندي
و چابكي مديريت 

  يساختار سازمان

و چابكي طراحي 

  توليد محصول

kMO 615/0 561/0 553/0 579/0 709/0 612/0  

Bartlett's Test of 

Sphericity 

Approx. Chi-Square 

342/299  4/121  231/402 42/109 45/166 857/111  

df 28 10 15  15 10 10  

Sig. 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 
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-است از توانايي ابزار مورد نظر در اندازه روايي: روايي آزمون عبارت

گيري آن ساخته شده است و گيري صفتي كه آزمون براي اندازه

ي تعيين برا]. 24[باشدبيني و محتوا ميشامل روايي صوري، پيش

بندي در سه گروه دسته كه هايي وجود داردآزمون معمولاًروايي، 

         عبارتند از :  واند كرده

  1روايي محتوا -1

  2روايي معيار -2

  3روايي سازه -3

جهت تاييد روايي محتوا براي طراحي پرسشنامه از نظر خبرگان در 

  زمينه چابكي سازماني استفاده گرديد. 

دلالت بر آن دارد كه نتايج به دسـت آمـده از   وايي سازه: روايي سازه ر

هايي كه آزمون بـر اسـاس آنهـا    ها تا چه حدي با تئوريكاربرد سنجه

 ،همچنين جهت تاييد روايـي سـازه   .]25[طراحي شده سازگاري دارد

پرسشنامه از تجزيه و تحليل عـاملي اسـتفاده شـد كـه نتـايج آن بـه       

                ) آورده شده است.4اختصار در جدول (

  نتايج حاصل از تحليل پايايي پرسشنامه توانمندي .4جدول 

  آلفاي كرونباخ  ابعاد

  802/0  شايستگي .1

  766/0  انعطاف پذيري .2

  791/0  سرعت .3

  731/0  پاسخگويي .4

  743/0  ساختار سازمانيو چابكي مديريت  .5

  781/0  چابكي طراحي و توليد محصول .6

  %879        كل پرسشنامه              

  

توان مي ،و بارتلت KMOآمده از آزمون  به دست ا توجه با نتايج ب

) 5دريافت كه تحليل عاملي نتيجه مناسبي در بر داشته است. جدول(

 ،پرسشنامهجهت تاييد پايايي  دهد.نتيجه اين دو آزمون را نشان مي

چابكي محاسبه  توانمندي هايشاخص همه براي كرونباخ آلفاي ضريب

  .) ارائه شده است6در جدول ( شد، كه نتايج آن

افزار شده ها به طور جداگانه وارد نرمدست آمده از پرسشنامههنتايج ب

ها ستون از اين داده 6باشد. مي ستون 7است كه اين اطلاعات شامل 

هاي توانمندي چابكي و يك ستون سطح چابكي مربوط به شاخص

د استفاده جهت تكنيك مور ،كند. در قسمت بعدسازماني را بيان مي

  دهيم.دست آمده را مورد بررسي قرار ميههاي مورد بتحليل داده

  
  

1
 Content Validity 

2
 Criterion- Related Validity 

3
 Construct Validity 

  ماتريس نتايج حالات مختلف شبكه .5جدول

  

  4هاي عصبي مصنوعيشبكه. 5 

هاي نبوغ بشري براي ايده نشانه هاي عصبي مصنوعي يكي ازشبكه

ها با الهام از مغز سامانهباشد. اين گرفتن از جهان پيرامون خود مي

دهند كه توانايي پردازش هاي ديناميكي را تشكيل ميسامانهانسان، 

هاي عددي هاي تجربي، دانش يا قانون نهفته در وراي دادهروي داده

-گوهاي استخراج شده را ياد ميها و قوانين كلي را داشته و الو مثال

-دهند. بنابراين از اين تكنيك در رگرسيون و سريگيرند و بهبود مي

  .]26[رودكار ميبيني بهسازي و پيشنمونههاي زماني براي 

هاي عصبي براي تجزيه و تحليل اطلاعات در اين تحقيق از ابزار شبكه

ه محققين مصنوعي استفاده شده است. البته بايد اذعان داشت ك

شبكه عصبي مصنوعي را به عنوان يك زير شاخه از  ،هوش مصنوعي

. اما از آنجا كه نگرند يمعلم هوش مصنوعي و نه به عنوان يك ابزار 

هاي در اين مطالعه از اين علم به عنوان ابزاري جانشين براي روش

  دهيم. ايم، به آن لفظ تكنيك ميآماري استفاده كرده

معمولاً يك شبكه يا گراف چند لايه با ارتباطات ساختار شبكه عصبي 

ها است. در هر لايه يك يا چندين واحد محاسباتي به ساده، بين لايه

نام گره يا نرون مصنوعي وجود دارد كه در حقيقت الگويي ساده از 

ها در شبكه عصبي، هاي عصبي مغز انسان هستند. نقش نروننرون

هاي عصبي مصنوعي به شبكه پردازش اطلاعات است و اين امر در

سازي است، انجام وسيله يك پردازشگر رياضي كه همان تابع فعال

ها شود. روش پرسپترون قابليت تخمين توابع مختلف بين وروديمي

  .]27[باشدها را دارا ميو خروجي

  

4
 Artificial Neural Network (ANN) 

Nodes Penalty RSquare 

6 0.01 0.92112 

6 0.02 0.91982 

6 0.04 0.90347 

6 0.08 0.90776 

7 0.01 0.95471 

7 0.02 0.95277 

7 0.04 0.94759 

7 0.08 0.92258 

8 0.01 0.95831 

8 0.02 0.95456 

8 0.04 0.94992 

8 0.08 0.92169 

9 0.01 0.95865 

9 0.02 0.94726 

9 0.04 0.93066 

9 0.08 0.92902 

10 0.01 0.94915 

10 0.02 0.94666 

10 0.04 0.93847 

10 0.08 0.9129 
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  )RBFروش تابع شعاع مدار( .1-5

-بي ميبيني با استفاده از شبكه عصهاي پيشاين روش يكي از روش

هاي ديگر در نوع آموزش و عملكرد باشد. تفاوت اين روش با روش

همواره از يك لايه  ،باشد. در اين روشهاي پنهان ميها و لايهنرون

  كنيم. پنهان استفاده مي

 JMPافزار شبكه عصبي از نرم نمونهدر اين پژوهش جهت طراحي 

 SASنويسي هافزار كه تحت محيط برناماستفاده شده است. اين نرم

داراي توانايي بسيار زيادي در تحليل و بررسي عملكرد  ،كندكار مي

بيني را در هر افزار قادر است مقادير پيشباشد. اين نرمها ميشاخص

بعدي نمايش داده و ها با استفاده از نمودارهاي سهمقداري از شاخص

همه داشتن ميانگين توان با ثابت نگهتحليل نمايد. همچنين مي

آن عامل را بر  يرتأثها ها و تغيير ميانگين يكي از شاخصشاخص

هاي آموزش در اين نوع شبكه افزار مشاهده نمود. روشخروجي نرم

  . ]28[نيوتن باشد - و نيوتن و گاوس BFGSتواند مي

هاي شيب در روش اول به محاسبات و فضاي بيشتري نسبت به روش

شود. اين عداد تكرار كمتري همگرا ميدر ت معمولاًوجود دارد اما  توأم

برابر تعداد  nكه  كندمي استفاده هيشين n*nروش از ماتريس تقريبي 

هاي شبكه است. حجم بالاي اين ماتريس ما را در ها و باياسوزن

اين روش  ،كند. همچنينسازي آن در حافظه دچار مشكل ميذخيره

عملكرد خوبي است.  زماني كه تعداد داده آموزشي زياد باشد داراي

. در شود يمها از فرمول نيوتن محاسبه در روش نيوتن مقادير وزن

مشتقات جزيي براي محاسبه مقادير  شينيه ماتريس از روش اين

  شود. ها استفاده ميها و باياسوزن

نسـبت بـه روش    تـري  يعسرداراي همگرايي  معمولاًهاي نيوتن روش

بـه   ،بـر هسـتند  پيچيـده و هزينـه   باشد. اما چون بسيارمي توأمشيب 

در اين پژوهش از روش  ،تنهايي قابل استفاده نيستند. به همين دليل

 شـود. در روش گـاوس نيـوتن از مـاتريس    نيوتن استفاده مي -گاوس

هـا و  ژاكوپين كه شامل مشتقات اول از خطاهاي شبكه نسبت به وزن

  . شودمحاسبه شده و بردار خطا نيز محاسبه مي ،ها استباياس

هـا همچـون روش قبـل    بيني چابكي سازمان ماتريس دادهبراي پيش

متغير چابكي را به  .افزار شدهاي نرمطراحي گرديد و وارد پايگاه داده

هاي تواناسـاز چـابكي بـه عنـوان     عنوان متغير وابسته و ديگر شاخص

  .افزار شدمتغيرهاي مستقل وارد نرم

اد نرون در لايه پنهان برابر در طراحي شبكه براي مرحله اول تعد 

بايد مقدار جريمه  ،بعد قسمت در هشت عدد در نظر گرفته شده است.

در نظر گرفته شده است. در 01/0 محاسبه شود كه اين مقدار برابر

دور هزارتايي انتخاب شده  16تعداد دورهاي آموزش شبكه  نمونهاين 

محاسبه و  001/0هم معيار همگرايي برابر است. در آخرين قسمت 

   .شبكه اجرا گرديد

روش آموزش نيز روش گاوس نيوتن در نظر گرفته شد. در اين نمونه 

محاسبه گرديد. همچنين ميانگين  653/1 مقدار مجموع مربع خطا

) برابر R2و ميزان انطباق MAPE (034/0 )درصد خطاي قدر مطلق(

  محاسبه شد.  646/0

تـوان مقـادير   سـت كـه مـي   ا ايـن  JMPافـزار  هاي نـرم يكي از ويژگي

هاي شبكه عصبي را در يـك بـازه   هاي سنجش عملكرد نمونهشاخص

تعيين شده از تعداد نرون و تابع جريمه داشت. به همين دليل تعـداد  

انتخـاب و   1/0 تـا  01/0 نرون را بين شش تا ده عدد و تابع جريمه از

 ـ  دوباره شبكه اجرا شده است و نتـايج بـه شـكل     ت آمـد دس ـ هزيـر ب

  .))5(جدول(

نشان داده شده است نمونه در حالتي كـه   )5( همانطور كه در جدول

بهترين  ،باشدعدد مي 9و تعداد نرون آن  01/0 تابع جريمه آن مقدار

مقدار مجمـوع مربـع    ،ضريب همبستگي را داشته است. در اين نمونه

محاسبه گرديد. همچنين ميانگين درصـد خطـاي قـدر     137/1 خطا

محاسـبه   938/0) برابـر  R2و ميزان انطباق MAPE (019/0 )مطلق(

  شد.

بيني شده و مقدار واقعي همچنين مجموع خطاي بين مقدار پيش

بيني نيز با سطح خطاي ) محاسبه شد. نرخ پيشresidual( 94/2برابر 

 محاسبه گرديد. 977/0سه درصد 

ازماني برخوردار از توانايي بالايي جهت پيش بيني چابكي س نمونهاين 

و نمودارهاي پيش بيني بر اسـاس   نمونهاست. در بخش بعدي نمودار 

مقدار واقعي و همچنين مقدار خطا نسبت به مقدار واقعي ارائه شـده  

  است.

فرض نرمال بودن  ،همانطور كه در نمودارها نشان داده شده است

  .شودها و ثبات واريانس متغيرهاي مستقل تاييد ميتوزيع باقيمانده

  

  

  

  
  

  
  

  
  شبكه عصبي طراحي شده نمونهساختار  .2شكل 
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هايي هستند كه در آنها بـا  در واقع روش ،تحليل حساسيت هايروش

ها به دنبال تجزيـه و تحليـل ميـزان تغييـر در     ايجاد تغيير در ورودي

به ما نشان خواهد داد كـه كـدام ورودي    مسئلهخروجي هستيم. اين 

  . ]29[وي خروجي خواهد داشترا بر ر يرتأثبيشترين 

زيرا پس از  ؛تواند نتايج بسيار ارزشمندي را داشته باشداين نمودار مي

داشـتن ديگـر   ثابـت نگـه  ا توانيم بمي، اينكه اين نمودار ترسيم گرديد

متغيرها ميانگين يك متغير را تغيير دهيم. اگر ايـن تغييـر ميـانگين    

 ـ فقـط  يرهامتغشود كه نمودار ديگر باعث مي رابطـه   ،جـا شـوند  هجاب

، ولي اگـر بـا تغييـر ميـانگين يـك      كردبيني توان پيشخاصي را نمي

اين بيـانگر ايـن مطلـب     ،ديگر متغيرها تغيير كند متغير شكل نمودار

سازمان به  يابي دستتغيير سطح آن متغير سير ا توانيم باست كه مي

در هـيم.  متغيرها افزايش يا كاهش د چابكي را با توجه به سطح ديگر

يـك از متغيرهـاي مسـتقل و رونـد     ر ) نمـودار ميـانگين ه ـ  4شكل (

  .تغييرات آنها نسبت به چابكي ارائه شده است

) ابتدا مقادير هر شش متغير موثر بر سطح چابكي نسبت 4در نمودار(

اساس اين نمودار افـزايش  ر ب .به چابكي سازماني ترسيم گرديده است

امـا   ،مثبـت دارد  يريتـأث ان سطح شايستگي بـر چـابكي از هـر ميـز    

پذيري ابتدا افزايش آن باعث افـزايش چـابكي نشـده ولـي بـا      انعطاف

پذيري باعث افـزايش چـابكي   رسيدن به مرز ميانگين افزايش انعطاف

ولـي   ،شاخص سرعت با چابكي سازماني رابطه مستقيم دارد .شودمي

مـرز   نآافزايش سرعت تا يك حدي بر افزايش چابكي موثر بوده و از 

اي مشابه سرعت پاسخگويي نيز رابطه يابد.ن كاهش ميآ يرتأثبه بعد 

سـطح  همواره باعث افزايش  ،ساختار سازماني چابكي مديريت و .دارد

 ،به همين دليـل  .كم است يباًتقرن آ اما شيب نمودار ،شودچابكي مي

هـا انجـام   تحليل حساسيت براي اين شاخص همراه با ديگـر شـاخص  

ابتـدا رابطـه    ،خص چـابكي طراحـي و توليـد محصـول    شا .شده است

اين شاخص به  نكهآ از پس ولي ،مستقيم با ضريب افزايش بزرگي دارد

گيري بر چـابكي نخواهـد   چشم يرتأثن آتغييرات  ،مرز ميانگين رسيد

سـرعت   ،اما اگر سطح اين شـاخص از ميـانگين بيشـتر شـود     .داشت

-مـي  ،وجه به اين نموداربا ت .شودافزايش سطح چابكي نيز بيشتر مي

ورد آهـا بـر  توان سطح چابكي سازماني را در حدود ميـانگين شـاخص  

  نمود.
دهد كـه افـزايش   نمودار سمت راست نشان مي ،)5با توجه به شكل (

 يرتأثتواند طور همزمان ميچابكي مديريت و چابكي توليد محصول به

افـزايش  امـا رونـد    ،گيري بر سطح چابكي سازماني داشته باشدچشم

سطح چابكي نسبت به شاخص مـديريت و سـاختار سـازماني بيشـتر     

شـاخص   ،دهـد است. همانطور كه نمودار سمت چـپ نيـز نشـان مـي    

مسـتقيم بـر    يرتـأث مديريت و ساختار سازماني با شاخص پاسخگويي 

اما افزايش پاسخگويي به تنهايي تا حد معيني چابكي را  .چابكي دارند

د به بعد لازمه افزايش سطح چابكي افزايش ن حآدهد و از افزايش مي

  شاخص مديريت و سازمان است.
  

  
 نمودار چابكي نسبت به مقادير پيش بيني شده و مقادير خطا .3شكل 

  

 

  توانمندي يها شاخصنمودار دو بعدي چابكي نسبت به  .4شكل 
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  )D&P( ) و توليد محصولR( خگوييو پاس )M&S( بعدي ارتباط بين مديريت و ساختار سازمانينمودار سه .5شكل

  
  )Fپذيري () و انعطافS) و سرعت (M&S( بعدي ارتباط بين مديريت و ساختار سازمانينمودار سه .6شكل

دهـد كـه شـاخص    نمودار سمت راست نشان مي ،)6توجه به شكل(ا ب

طـور مسـتقيم بـر چـابكي     مديريت و ساختار سـازماني و سـرعت بـه   

هـا بـه   اما افزايش هـر يـك از ايـن شـاخص     ،گذاردمي يرتأثسازماني 

بنابراين بـراي   .دهدتنهايي چابكي را فقط تا سطح معيني افزايش مي

لازم اسـت ايـن دو شـاخص همزمـان بـا       ،رسيدن به حداكثر چـابكي 

يكديگر افزايش پيدا كنند و تغيير يك شاخص به تنهايي مفيد واقـع  

پـذيري و  انعطـاف  شاخص ،توجه به نمودار سمت چپا اما ب .شودنمي

توانند به تنهايي باعث افزايش چابكي سـازماني  مديريت و ساختار مي

اما اين افزايش وقتي داراي سطح و سرعت بيشـتري اسـت كـه     ،شود

  اين دو شاخص همزمان با يكديگر افزايش پيدا كنند.

  
  )F(پذيري و انعطاف )Sو سرعت ( )M&S( نمودار سه بعدي ارتباط بين مديريت و ساختار سازماني .7شكل
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شـكل سـمت راسـت شـاخص پاسـخگويي و       )7(توجه بـه نمـودار   ا ب

سرعت همزمان با يكديگر قـادر بـه افـزايش چـابكي بـه مقـدار زيـاد        

در راستاي يكديگر قـرار داشـته و    يباًتقرزيرا اين دو شاخص  ،نيستند

تغيير قابل تـوجهي در سـطح چـابكي     تواند ينمتغيير همزمان هر دو 

تغييـر همزمـان شـاخص     ،كند اما با توجه به نمودار سمت چپ ايجاد

توانـد سـطح چـابكي را    پـذيري مـي  چابكي توليد محصول و انعطـاف 

سرعت افزايش سطح چابكي با تغييـر شـاخص چـابكي     .افزايش دهد

اما  ،پذيري بيشتر استتوليد محصول نسبت به تغيير شاخص انعطاف

چـابكي را تـا حـد خيلـي     تواننـد سـطح   تغييرات اين دو شاخص نمي

  زيادي افزايش دهند.

  گيرينتيجه. 6

مناسب  از اقدامات اساسي و عمده پدافند غيرعامل، انتخاب محل يكي

اي بـه گونـه   يسـات تأسايـن  ممكـن اسـت بايـد     كه و تا آنجا باشد مي

پذيري طراحي شوند كه نسبت به تغييرات شرايط و محيط از انعطاف

 ،رفي يكي از عوامل مهم پدافند غير عاملخوبي برخوردار باشند. از ط

اي بـه گونـه   يساتتأسها و لذا بايد كارخانه .پراكندگي تجهيزات است

سريع  عملكرد جغرافيايي پراكنده هايمكان در بتوانند كه شوند طراحي

بـر   و مناسب و سرعت پاسخگويي بالا نسبت به تقاضا را داشته باشند.

عوامـل   يرتـأث اسـايي و بررسـي   در اين پژوهش بـه شن  ،همين اساس

   .است شده پرداخته سازمان چابكي

باشـند كـه   هاي منحصر به فردي مـي ويژگي داراي چابك هايسازمان

نها را در مقابله با دشمنان نظامي و رقبا و حتي بلاياي طبيعـي  آتوان 

 ،در هنگام بروز يك بحـران طبيعـي يـا غيرطبيعـي     .دهندافزايش مي

 مـثلاً  .يابدت خاص به مقدار زيادي افزايش ميتقاضاي برخي محصولا

 از دارينگـه  قابـل  و شده بنديمواد غذايي بسته ،در هنگام بروز جنگ

يد هر محصول نيـاز بـه مـواد    لزيادي برخوردارند. همچنين تو تقاضاي

 بنـابراين خام دارد كه در شرايط بحران تهيه آنها كار دشواري اسـت.  

به توانـايي سـازمان در    ،در سازمانهاي خاصي وجود عوامل و ويژگي

  كند. مقابله با اين مشكلات كمك بسياري مي

باشد. در چابكي سازماني مي ،هاي اساسي و موثريكي از اين ويژگي

 ،شايستگي ،پذيريانعطاف ،پاسخگويي سرعت عامل شش ،اين پژوهش

مديريت و ساختار سازماني و طراحي و توليد محصول به عنوان 

هاي چابك شناسايي شده و مورد تحليل صلي سازمانهاي اشاخص

چابكي مديريت و ساختار  ،اساس نتايج اين پژوهشر قرار گرفتند. ب

همچنين  .بسيار زيادي بر سطح چابكي سازمان دارد يرتأثسازماني 

سرعت افزايش سطح چابكي با تغير شاخص شايستگي و پاسخگويي 

   .هاي ديگر بيشتر استنسبت به شاخص بسيار

-اند كه تغيير شاخصبعدي نشان دادهسه همچنين نمودارهاي تحليل

گيري بر چشم يرتأثتوانند هاي سرعت و مديريت به طور همزمان مي

همچنـين تغييـر شـاخص مـديريت و      .سطح چـابكي داشـته باشـند   

توانند سطح چابكي را به سرعت پذيري نيز به طور همزمان ميانعطاف

عت و پاسـخگويي بـه تنهـايي قـادر بـه      افزايش دهند اما شاخص سـر 

   .باشند ينمافزايش سطح چابكي به مقدار زياد 

هاي چابكي تغيير شاخص ،مده در پژوهشآ دستبه با توجه به نتايج

تواند سرعت افزايش سطح چابكي سازمان را طور همزمان گاهي ميبه

و كم بودن ميانگين هر يك از  دادهبه مقدار چشمگيري افزايش 

تواند سرعت افزايش سطح چابكي با تغيير مي ،هاي چابكيشاخص

   .ها را به شدت كاهش دهدديگر شاخص

توان مكـان سـازمان را   نها ميآها و ارتباط بين با توجه به اين شاخص

اي انتخاب كرد كه بتوان با هزينه و زمان كمتري سـطح ايـن   به گونه

نگي تعريـف  چگـو  .ها را به مقـدار قابـل تـوجهي افـزايش داد    شاخص

يـابي در شـاخص چـابكي مـديريت و سـاختار      عوامل موثر بـر مكـان  

سازماني نهفته است . همچنين تقويت اين عوامل در سازمان يكـي از  

هـاي پدافنـد   باشد كه در دسته شاخصنقاط قوت اساسي سازمان مي

  گيرد.غيرعامل قرار مي

توجـه بـه    بـا  .ها به طور قطعي در نظر گرفته شدپژوهش داده اين در 

 ،اينكه اين پژوهش با استفاده از نظر نيروي انساني انجام شـده اسـت  

-مـي  ،ها در محيط فازي و تحليل آنها به شكل فـازي آوري دادهجمع

در ايـن   هـا داده تحليل روش تواند نتايج مطلوبي را در بر داشته باشد.

ي براي اينكه بتوان نتايج را بيشتر بررس .بود RBFهاي شبكه ،پژوهش

هاي پرسپترون چند لايـه و همچنـين از   توان از روش شبكهمي ،نمود

  .هاي آماري مانند رگرسيون نيز استفاده نمودروش
بايد  ،به چابكي يابي دستهاي براي شناسايي راهاز طرف ديگر، 

د و سپس با نورد شناسايي و تحليل قرار گيرمتواناسازهاي چابكي نيز 

هاي تواناسازها و روابط بين شاخص وتهاي متفااستفاده از تكنيك

  تحليل گردد. هاتوانمندي
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