
 

 

 71ـ  713: 7331، پاییز 3شماره  ،62، سال پژوهشی مدیریت اسلامی  فصلنامه علمی ـ

 طراحی الگوی سرمایه اجتماعی

 مبتنی بر تعالیم دینی

 ** علی پوربهروزان      منش * بهروز رضایی

 01/20/2937پذیرش نهایی:  21/07/2931 دریافت مقاله:

 
 چكیده

است. روش انجام دینی بر تعالیم  هدف این پژوهش، طراحی الگویی از سرمایه اجتماعی مبتنی

منظور استخراج مطالب، از فن تحلیل مضمون این پژوهش، کیفی و با رویکرد استقرایی است. به

و همچنین بیانات ایشان  البلاغه نهجی حضرت علی)ع( در ها نامهی نیز موردبررساستفاده شد. منابع 

ی پژوهش، بیانگر سه مجموعه الزام ها دادهبراساس  آمده دست بهالحکمه است. نتایج  در کتاب میزان

ی و اجتماعی رعایت شود. با رعایت نکات هر سطح ا شبکهاست که باید در سه سطح فردی، 

ی، هر شخص باید یافت. در سطح فرد دستتوان به یک سرمایه اجتماعی منسجم و حداکثری  یم

ها به  یتظرفدست  وجود آورد، مانند خیرخواهی و ایثار؛ این هایی را درون خویش به یتظرف

شود و بستر اولیه خلق سرمایه اجتماعی  یمبه جهان خارج مربوط نگرش و ذهنیت فرد نسبت 

ند، مانند روزانه افراد( سامان پیدا ک عموماًفردی )و  ی باید تعاملات بینا شبکهاست. در سطح 

 مسئولانهایی برای مدیران و  یهتوصیری از نیازمندان. در سطح اجتماعی نیز دستگبخشندگی و 

 توان فضای کلی جامعه را سالم و حامی سرمایه اجتماعی کرد. یمقرار دارد که با رعایت آن 

 .البلاغه نهجسرمایه اجتماعی؛ سرمایه اجتماعی دینی؛ تعالیم اسلامی؛  :ها كلیدواژه
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 مقدمه
های معمولی امروزی ما، با نسخه بخش وسیعی از مسائل اجتماعی و فرهنگی جامعه

های نیافتن این مسائل به تطابق اندک نسخه ی نیست. شاید دلیل اصلی سامانشدن حلنظران  صاحب

 (.83 :6831زند، )شجاعی برگرددشده، با فرهنگ و ساختارهای اجتماعی جامعه دینی  پیچیده

های تأثیرگذاری است که کشورهای مختلف اجتماعی نیز از موضوع راستا، سرمایه درهمین

 :6836گیرند )صمدی و عباسی، برای تحقق اهداف اجتماعی، اقتصادی و... از ظرفیت آن بهره می

انی مانند توکویل، شناسبار از سوی جامعه ی است که برای نخستینا واژه(. سرمایه اجتماعی 31

ی دهه نود میلادی مطرح شد و تحقیقات بزرگی در زمینه سرمایه ها سالبوردیو و جمیز کلمن در 

کاربردی توسط رابرت پاتنام و فرانسیس فوکومایا انجام شد. همچنین  صورت بهاجتماعی 

ی خود با ها رشتهمتعددی که در  سؤالاتشناسان، علمای سیاست و اقتصاددانان برای یافتن  جامعه

یک دیدگاه  عنوان بهآن مواجه بودند، به مفهوم سرمایه اجتماعی متوسل شدند که در دو دهه اخیر 

 (.88 :6001، 6دست آورده است )میتچل و بوزرت ی را بها گستردهنظریِ مؤثر، پذیرش 

تنها در  توان ینمرا  ها سازمانشود که بدانیم توفیق تر میاهمیت این مفهوم، زمانی برجسته

ی اطلاعاتی و ارتباطی دانست ها یفناورانباشت ثروت مادی و تجهیز به آخرین امکانات فیزیکی و 

نیز ناتوان  ها هیسرمای دیگر ریکارگ به(. جامعه بدون سرمایه اجتماعی در 6830)مقیمی و همکاران، 

ل و محکمی با سرمایه سرمایه حیاتی، وابستگی و ارتباط متقاب (. این6836است )بهروان و بهروان، 

توسعه اقتصادی و فرهنگی و اطلاعاتی و رشد و  فیزیکی، اقتصادی و انسانی دارد، به تسریع

همیاری و مشارکت میان اعضای  رساند؛ موجب ایجاد حس همکاری و بالندگی جامعه یاری می

جامعه مدنی و  دجایمقدمه ا تر اینکه شرط لازم برای توسعه هر نظام اجتماعی، شود و مهم جامعه می

سرمایه اجتماعی نقش بسیار مهمی نسبت به سرمایه  گونه نیادهنده حوزه عمومی است و  گسترش

دارد و درصورت عدم وجود سرمایه اجتماعی،  فیزیکی و انسانی در جوامع گوناگون برعهده

 (.68 :6008، 6نخواهند بود )لوفلین های دیگر، چندان مفید، مثمرثمر و مؤثر گذاری سرمایه

 حتم جامعه را با سرمایه اجتماعی در هر جامعه و کشوری به ازحد شیباساس، افول  برهمین

(. همچنین با 81 :6001، 8سازد )میتچل و بوزرت رو می مشکلات فرهنگی و سیاسی و اجتماعی روبه
 

1 - Mitchel & Bossert 
2 - Loflin 
3 - Mitchel & Bossert 
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کاهش و افول سرمایه اجتماعی، شاهد تبعیض، نابرابری، مهاجرت، عدم حس اعتماد عمومی، 

شارکت اجتماعی، افول امور خیریه، افزایش انحرافات و اعتیاد و فروپاشی خانواده و کاهش م

 (.376 :6062، 6نسلی خواهیم بود )نیچن و همکاران شکاف بین

اجتماعی، مستلزم عواملی خواهد بود که یکی از آنها درنظرگرفتن نظام ارزشی  تکوین سرمایه

علت مذهب  ، کشور ایران بهها چالشهمه این  رغم یعلخوشبختانه  (.6831:70است )ضرغامی، 

 ها ارزشسری اصول و  ، احترام عامه مردم به یکها یعزادارمشترک، آیین و رسوم خاص، اعیاد و 

و... دارای عناصری از اعتماد، انسجام و مشارکت اجتماعی است. مردم خصوصاً بعد از انقلاب، در 

، در اند داشته، حضور فعال در جنگ اند کردهت شرک ها نماز جمعهو  ها ییمایراهپو  تظاهرات

، در مسائلی نظیر اند دادهمسائلی نظیر سیل و زلزله و سقوط هواپیما و... همگی یک احساس را بروز 

حضور ایران در جام جهانی یا قهرمانی ورزشکاران و... نیز این حس مشترک که نمودی از سرمایه 

 ست. ا مشاهده  قابلروشنی  اجتماعی است، به

منظور حفظ و تقویت همبستگی و جلوگیری از افول سرمایه اجتماعی لازم است که به به

ی آن برسیم. لذا یک اقدام اساسی برای تقویت آثار ریگ شکلشناخت صحیح و درستی از فرایند 

از  گام به گامهای ناشی از نبود آن، یافتن مدل و چارچوبی  سرمایه اجتماعی و دورشدن از چالش

بر بستر و مبانی ارزشی کشور و تعالیم دینی است. لذا هدف این پژوهش،  یه اجتماعی مبتنیسرما

 شود:گونه مطرح می الگویی از سرمایه اجتماعی برمبنای تعالیم دینی است و سؤال پژوهش این ارائه

 های سرمایه اجتماعی در تعالیم دینی چیست؟ مؤلفه
 

 پیشینه پژوهشمبانی نظری و 
عنوان  توان به سرمایه اجتماعی را می»کند:  گونه تعریف می سرمایه اجتماعی را اینفوکویاما 

های غیررسمی تعریف کرد که اعضای گروهی که  وجود مجموعه معینی از هنجارها یا ارزش

ها و هنجارها  است، در آن سهیم هستند. مشارکت در ارزش همکاری و تعاون میانشان مجاز

های  ها ممکن است ارزش شود، چراکه این ارزش سرمایه اجتماعی نمیخود باعث تولید  خودی به

 (.6873)فوکویاما، « منفی باشد
 

 

1 - Naichen, Xunhua Guo, Guoqing Chen., & Nianlong Luo 
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 شمندانیاند دید از یاجتماع هیسرما فیتعار یبرخ: 7 جدول

 نویسنده/ گان تعریف ردیف

1 

وسیله سرمایه  شود. کارکردی که به وسیله کارکرد آن تعریف می سرمایه اجتماعی به

هایی از ساختار اجتماعی است که کنشگران  شود، ارزش جنبه مشخص میاجتماعی 

 کنند. هایشان از آنها استفاده می عنوان منابعی جهت تحقق اهداف و علاقه به

 1991، 1کلمن

2 
تر است که به فرد  سرمایه اجتماعی داشتن دوستان، همراهان و ارتباطات عمومی

 و انسانی خود استفاده کند. های مالی دهد تا از سرمایه هایی می فرصت
 2119، 2بورت

3 
ها، هنجارها و اعتماد  هایی از سازمان اجتماعی مانند شبکه سرمایه اجتماعی به جنبه

 اجتماعی اشاره دارد.
 1991، 3پوتنام

4 

شده از شبکه روابط یک فرد یا   یناشسرمایه اجتماعی جمع منافع بالفعل و بالقوه 

های  ها و دارایی همچنین، سرمایه اجتماعی یکی از قابلیتیک واحد اجتماعی است. 

ها در خلق و تسهیم دانش بسیار کمک  تواند به سازمان مهم سازمانی است که می

 های دیگر، مزیت سازمانی پایدار ایجاد کند. کرده و برای آنها در مقایسه با سازمان

ناهاپیت و 

 1991، 4گوشال

1 
دست  واسطه شناختن دیگران به است که افراد به سرمایه اجتماعی براساس منابعی

 شود. آورند و همین هویت اجتماعی به کسب مزایای ملموس منجر می می
 2114، 1هال

6 
ملیسا و  ای از جوامعی است که در انتقال دانش و منابع باهم سهیمند. سرمایه اجتماعی شبکه

 2111، 6همکاران

 

ادیان مختلف آثار متفاوتی بر سرمایه اجتماعی پیروان خود داشتند. برخی تحقیقات نشان داده 

 کننده فراهمگذاشته است. ادیان،  ریتأثاست، مسیحیت در کره جنوبی در مشارکت مدنی، 

ی مدنی، هنجارهای مدنی، علائق اجتماعی، حل اختلافات، مشارکت مدنی ازطریق ها مهارت

. باشند یم تیمسئولکمک به مردم برای یادگیری مصاحبت با دیگران، برگزاری جلسات و احساس 

، رفتار پردازند یمو به فعالیت محلی  وندندیپ یمبا مردمی که به اجتماعات  معمولاًپیروان ادیان 

(. اجتماعات مذهبی ازطریق تشویق مردم به پرداخت صدقات و 82 :6008د )پوتنام، دوستانه دارن

نیروی   لهیوس به. لذا مذهب با ترویج باورِ هدایت نندیآفر یمی داوطلبانه، سرمایه اجتماعی ها تیفعال
 

1 - Coleman 

2 - Burt 

3 - Putnam 

4 - Nahapiet & Goshal 

5 - Hall 

6 - Melissa, Brummette & Hazleton 
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ی فردگرایی و جا بهبر همنوایی و همبستگی دیتأک. همچنین باکند یمالهی انگیزه فداکاری ایجاد 

(. درنتیجه به تعبیر فوکویاما 68 :6008، 6د )ولدشو یمفع شخصی باعث رشد سرمایه اجتماعی ن

آورند و یا وجود می توان گفت در میان عناصری که در جامعه، سرمایه اجتماعی را به ( می6873)

 کنند، نقش دین و مذهب، حائز اهمیت است. آن را تقویت می

طرف، باید به این نکته توجه داشت که  یی است. ازیکهادین اسلام نیز دارای چنین ظرفیت

شناختی همچون: اعتماد، یابد و با متغیرهای جامعهسرمایه اجتماعی در روابط بین افراد تبلور می

آگاهی، نگرانی درباره دیگران و مسائل عمومی، مشارکت در مسائل عمومی، انسجام و همبستگی 

های قرآنی، دیگر، بررسی آموزه (. ازطرف7 :6836 همکاران،و همکاری ارتباط دارد )بدیعیان و 

عنوان یک اصطلاح نوبنیاد در نوظهوربودن سرمایه اجتماعی به باوجودمبین این اصل مهم است که 

سازی سرمایه اجتماعی در نهادهای مختلف عرصه علوم اجتماعی، تعالیم اسلامی درراستای غنی

 (. 7 :6836 شده است )بدیعیان و همکاران،  جامعه، در سطح خرد و کلان، تنظیم

 این تعالیم دینی. اسلام موجود است دین در اجتماعی سرمایه تعریف اصلی مبانی و عناصر

 نفع بر مبتنی قوی هنجارهای اجتماعی و روابط نامحسوس، و محسوس صورتبه که دارند را قدرت

 براساس... محوری عدالت و روابط دراعتماد  خیرخواهی، عقلایی، نگاه با همراه جمعی و فردی

: 6837کند )ردادی،  تضمین انسانی جوامع و اخروی دنیوی زندگی برای توحیدی و الهی رویکرد

666.) 

 ها،مؤلفه مفاهیم، از یا مجموعه بر مبتنی اسلامی ارزشی مدیریت در اجتماعی  سرمایه مبانی

 گرایی،آخرت محوری،حق خدامحوری، مانند هاییمؤلفه است؛ دینی های سرمایه و هاارزش

... تلاش و صبر، مشورت، عهد، به وفای گرایی،وحی ،بودن صادق ی،طلب تیمعنو طلبی،عدالت

 عنوانبه اجتماعی های سرمایه و مدیریت دانش، از مدیران غیرالهی جوامع در .(60 :6811 )تجلیل،

 پول، مانند مادی منافع این سازیبیشینه و مادی هایخواسته به یافتن دست برای کارآمد ابزار

 در غایی اهداف اسلامی، ارزشی نظام در ولی کنند،می استفاده و غیره موفقیت شهرت،

 اخلاق کردن نهادینه و الهی قرب به دستیابی اجتماعی، هایسرمایه از کارگیریبه و برخورداری

 (.662 :6833است )اعتصامی، فاضلی،  الهی

 دین خود اینکه پرداخت: اول اجتماعی سرمایه و دینی مفاهیم رابطه تبیین به توانمی منظر دو از
 

1 - Wald 
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 در را آن کرد سعی باید که است اجتماعی سرمایه جامع، کل و ایدئولوژی مکتب، یک عنوان به

 رابطه پرداختن به دیگر ساخت. نحوه آن های ارزش بر مبتنی را جامعه تمامیت و داد رشد جامعه

 خدامحوری، مانند دین مترقی ابزارهای و ها سرمایه ها، به ارزش توجه اجتماعی، سرمایه و دین

 سرمایه انباشت و کاشت نوعی به و انسانی جوامع پرورش و رشد و... برای ورزی انصاف و عدالت

 (.663 :6837است )ردادی،  اجتماعی

جدولی از نتایج شدن بحث و رعایت ایجاز در سخن،  در ادامه برای جلوگیری از مبسوط

 آید.های دینی میبر آموزه های مشابه در مورد سرمایه اجتماعی متکیپژوهش
 

 یاسلام یاجتماع هیسرما درباب پژوهش اتیادب یاجمال مرور: 6 جدول

 های سرمایه اجتماعیابعاد/ اصول/ سطوح/ مؤلفه انگنویسنده/ ردیف
 ارتباطیهای  ساختاری/ مؤلفههای  های شناختی/ مؤلفه مؤلفه (1311کوهکن ) 1

2 
اعتصامی و 

 (1311فاضلی )

اصل تقوای الهی/ اصل عدالت و انصاف/ اصل پرهیز و از غرور و خودپسندی/ اصل تواضع 
 رویی/ اصل پرهیز از دنیاطلبی/ اصل مقابله با اکوپاتی رویی و خوش و حلم/ اصل گشاده

3 
فاضلی کبریا و 

 (1391همکاران )

 های اجتماعی مؤلفه های فردی/ مؤلفه

4 
گنجی و هلالی 

(1391) 
های کمی )مشارکت اجتماعی،  های کیفی )آگاهی و شناخت، اعتماد اجتماعی(/ مؤلفه مؤلفه

 ارتباطات اجتماعی(

1 
اعتصامی و 

 (1393فاضلی )

های قانونی و قواعد و نهادهای نظام،  میزان  مشارکت و مسئولیت سطح محیط )چارچوب
گرایشی، ساختاری(/ سطح پایه ـ  ای، شناختیابطهـ ر سیاسی(/ سطح خرد )کنشیدر فرایند 

 نفس، صداقت در تعامل با حضرت ربوبی و جامعه( )وفای به عهد، اعتمادبه

6 
ویسه و نصرالهی 

(1394) 
های اجتماعی/ مشارکت اجتماعی/ مسجد و فرهنگ مشارکت/ اعتماد اجتماعی/ شبکه

 دوستی/ شورا و مشورتهمبستگی اجتماعی/ اخوت و 

7 
صادقی و خنیفر 

(1394) 

بعد ساختاری )مشارکت و انسجام اجتماعی، نماز جماعت، اخوت(/ بعد ارتباطی )پرهیز از 
رحم، ایثار، نصیحت و  الحسنه، انفاق، زکات، صله بدگمانی، اعتمادسازی حکومتی، قرض

ت(/ بعد شناختی خیرخواهی، وفای به عهد، عدالت اجتماعی، ترک غیبت، ترک حساد
 )وحدت حول مشترکات(

1 
کریمی و 

 (1394همکاران )
زا(/ بعد ارتباطی )ارتباط متقابل، هنجار،  بعد ساختاری ) ولایت، بنوت، اخوت، عوامل دوستی

 خیرخواهی عمومی(/ بعد شناختی )اعتماد اجتماعی، اعتماد اقتصادی(
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 روش پژوهش
های دینی است. اجتماعی در آموزه شناخت ابعاد سرمایهکه بیان شد، هدف پژوهش،  گونه همان

لحاظ روش، کیفی و دارای رویکردی  بنابراین، این پژوهش ازحیث هدف، اکتشافی یا بنیادین؛ به

 ها از فن تحلیل مضمون استفاده شد.داده لیوتحل هیتجزمنظور استقرایی است. به

دست  السلام( در دو منبع معتبر به )علیه های این پژوهش با رجوع به بیانات حضرت علی داده

البلاغه بود که عموماً رویکردی اجتماعی به سرمایه  های کتاب شریف نهج آمد. منبع اول نامه

های ایشان به کارگزاران، مسئولان،  چند مورد خاص، تمام نامه جز بهاجتماعی دارد؛ چرا که 

فقدان نگاه کلان به این مفهوم را که در  تواند خلألشکریان، والیان و یا مردم شهرهاست و می

الحکمه  های پیشین وجود دارد، پر نماید. منبع دوم نیز روایات حضرت، در کتاب میزانپژوهش

 بود. مزیت این کتاب به شرح زیر است:

بندی خوبی را ارائه کرده است.  این کتاب با کنارهم قراردادن مضامین مشابه روایات، دسته* 

 کشد.  موضوع مدنظر زمان زیادی طول نمی داکردنکه پی طوری به

این کتاب ناظر به روایات فقهی نیست و احادیثی را که مضمون اخلاقی و اجتماعی دارد، * 

 بیان کرده است.

این دو کتاب که در مرکز تحقیقات  افزار نرمیافتن روایات مرتبط نیز ازطریق استفاده از 

کتاب  در ترجمههای متعددی است، صورت گرفت. واژه شده دیتولکامپیوتری علوم اسلامی نور 

، «توکل»، «وثوق»، «رساندن یاری»، «دوستی»، «اعتماد» ازجملهبه فارسی و در متن اصلی به عربی، 

و... مورد جستجو قرار « ایثار»، «عون»، «ارتباط»، «برادر و برادری»، «اتحاد»، «امن و ایمان»، «نصر»

 گرفت.

( 6006) 6ها و منابع، از فن تحلیل مضمون استفاده شد. استرلینگمفاهیم از متنبرای استخراج 

 معتقد و شناخته را فراگیر و دهنده سازمان پایه، مضمون گونه سه مضمون، از خود بندیدسته در

 مفاهیم آنها، تحلیل با درنهایت، و شودمی ایجاد مضامین از ایشبکه مضامین، تحلیل با است

 .شود می تبیین مدل، و استخراج کلیدی،

 

 

 

1 - Stirling 
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 های پژوهش یافته
 از پس. گرفت مورد نظر قرار پایه مضامین یافتن پژوهش، این در گام اول شد بیان طورکه همان

که ارائه همه این مضمون پایه حاصل شد. ازآنجا 667 استخراج جملات کلیدی و پالایش آن،
)از  شود یمآورده  ها دادهدر ادامه، بخشی از این شدن مطالب، مقدور نبود  خاطر مبسوط مضامین به

تا آخر مربوط به بیانات  62و از شماره  البلاغه نهجی حضرت در ها نامهمربوط به  68تا  6شماره 
 الحکمه است(. ایشان در کتاب میزان

 پژوهش یها داده از یبخش :3جدول 

 داده مضمون پایه ردیف
نشانی 

 داده

1 
رغبتی حاکم  لزوم بی

 نسبت به مادیات

اگر زمان خرید خانه نزد من آمده بودى، براى تو سندى خطاب به شریح: 
درهم چه رسد بالاتر از   که در خرید این خانه به یک  نوشتم این سند می مانند

 کردی. آن رغبت نمی
 3نامه 

2 
نهی از خیانت در 

 المال بیت

المال  که در بیتخورم قسم صادقانه، اگر به من خبر رسد  به خدا قسم می
گیری کنم  ای، چنان بر تو سخت مسلمانان در مالى اندک یا زیاد خیانت ورزیده

 بار و ذلیل و پست کند! والسلام. که تو را تهیدست و سنگین
 21نامه 

 26نامه  دروغگو نشمارد. کنم که مردم را امر می را ن: اوراخطاب به یکی از کارگزا اعتماد به مردم 3
 47نامه  .هم بپرهیزید از دورى و قطع رابطه با گسستن روابطنهی از  4
 47نامه  .بر شما باد بخشش مال به یکدیگر دعوت به بخشندگی 1

6 
وجوی  از جست ینه

 یوبع
ها  دل  [ جستجو کند، خداوند او را از دوستى های پنهانى ]مردم هر که از عیب
 محروم گرداند.

14116 

 21191 نشاند. بار مى به  خیرخواهى )یکرنگى(، دوستى یرخواهیدعوت به خ 7

1 
به حاکم جهت  یهتوص

 مدارا با مردم
 . رسیدى، نرمش و مدارا را پیشه کن  هرگاه به حکومت

9197 

 146 زدن به کسى که به تو اعتماد کرده، کفر است. نیرنگ زدن نهی از نیرنگ 9

11 
برخورد صادقانه با 

 دوستان
هایت، صادقانه  اند، چون با تو و عیب راستین( را صدیق نامیدهصدیق )دوست 

 هرکه چنین باشد، به او اعتماد کن که او دوست راستین است. ؛کند برخورد مى
217 

 1147 .زیاد گردد  داری تقویت شود، صداقت و دوستى هرگاه امانت داری دعوت به امانت 11

12 
دعوت به 

 بودن وعده خوش
 . [ است باشد، شایسته گزینش ]براى دوستىوعده  هر که خوش

22264 

 1176 خوبى دنیا و آخرت در رازدارى و دوستى با نیکوکاران گردآمده است. دعوت به رازداری 13

14 
توصیه به ترمیم روابط 

 شده قطع
ازجمله مکارم اخلاق این است که باآنکه از تو پیوند بُریده ارتباط برقرار کنى، 

 که به تو ستم کرده درگذرى. دریغ ورزیده، عطا کنى و از آنبه آنکه از تو 
1279 
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عنوان نمونه آمده است، با بررسی متن روایات، مضامین پایه  به 8که در جدول  گونه همان

مثال، مضمونِ  عنوان های کلیدی است. بهمایه به جملهترین دروناستخراج شد. مضمون پایه، نزدیک

درباره یتیمان، آنان را گاهى سیر و گاهى گرسنه مگذارید، مباد که در کنار خدا را خدا را "عبارت 

خطاب به مأمور  "درنظر گرفته شد. همچنین مضمونِ جمله  "نوازی توصیه به یتیم"، "شما تباه شوند

 جانب آنان برو تا در میانشان قرارگیری و به آنان سلام کن  آوری زکات: با آرامش و وقار به جمع

گذاری شد.  نام "حفظ کرامت مردم هنگام انجام وظایف"، "یّت به ایشان کوتاهى مکنو در تح

ترتیب تا پایان ادامه داشت. در مرحله بعد، پژوهشگران با بررسی مضامین  همین روند کدگذاری به

الزاماتِ   ها یریگ جهتگیری کلی در کدها را کشف کردند. این  پایه )یا کدهای اولیه(، سه جهت

خلق سرمایه اجتماعی نامیده شد؛ چرا که برای ایجاد و فراگیرشدن سرمایه اجتماعی در جامعه، این 

 .ندیب یمو اگر مخدوش شوند، بخشی از سرمایه اجتماعی آسیب  ازندین موردالزامات 

نام گرفت. منظور از الزامات فردی، توصیه و نکاتی فردی  "الزامات فردی"گیری اول  جهت

ست که برای ایجاد و تقویت سرمایه اجتماعی لازم است و رعایت آن درگرو تصحیح نحوه ا

رو، تأکید اصلیِ این سطح از نگرش و نگاهِ فرد، به خودش، جامعه و جهان خارج است. ازهمین

روایات، بر بُعد ذهنی است. ماهیت این الزام به نحوی است که رعایت آن به خود فرد وابسته است. 

مثال، حضرت  عنوان ید با خودسازی به این نگاه و نحوه اندیشیدن پیرامون جامعه دست یابد. بهفرد با

. در این روایت دعوت به خیرخواهی شده و "نشاند بار می خیرخواهی، دوستی به"که  ندیفرما یم

اند.  یت( تعریف کردهالب اهلیت ویکی سا وب) خواستن خیر و خوبی برای دیگرانرا، خیرخواهی 

نهی  "نکند اعتماد کس چیهبدترین مردم کسى است که به سبب بدبینى، به  "مچنین در عبارت ه

ایجاد  مثلاًاز بدبینی نیز نهی از یک ویژگی نگرشی و ذهنی در افراد است. تصحیح نحوه نگرش و 

 نگاه خیرخواهانه یا دوری از بدبینی بیش از هر عامل خارجی، به خود فرد بستگی دارد و اوست که

از این مفاهیم ذهنی، نمودهایی در  هرکدامباید پایه و اساس نگاه خویش را اصلاح نماید. البته 

تواند به یک رفتار مانند تهمت زدن منجر یک مفهوم ذهنی می عنوان بهجهان خارج دارند. بدبینی 

 ست.ا توجه موردشود. در این سطح، منظور اصلی نمودهای رفتاری نیستند، بلکه مفاهیم ذهنی 

فردی افراد نمایان  نام گرفت. این الزام در تعاملات بین "الزامات گروهی"یری دوم، گ جهت

کارگیرند. درواقع، بُعدی است  هایی است که افراد باید در ارتباطات خود آن را به شود و توصیه می

بهترین  " مثال، در روایتِ عنوان د. بهشو یمو وارد فضای کنش و عمل  شده خارجکه از فضای ذهن 
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رساند و بهتر از او کسى است که تو را از   کسی است که با مال خویش تو را یارى برادران تو آن

طورکه مشخص است،  شده است. همان رساندن مالی به برادران توصیه  یاری "نیاز سازد. دیگرى بى

ز فرد، شخص ج این توصیه دو ویژگی دارد: نخست اینکه برای انجام این توصیه حتماً باید به

بودن( و باید نیاز مالی شخص دیگر برطرف شود  دیگری هم وجود داشته باشد )ماهیت گروه

هایت،  اند، چون با تو و عیب صدیق را صدیق نامیده")ماهیت رفتاری یا کنشگری(. در توصیه 

به  دعوت "کند. هرکه چنین باشد، به او اعتماد کن که او دوست راستین است. صادقانه برخورد مى

بیان صادقانه عیوب دوستان شده است. این الزام نیز نیازمند حضور دو یا چند نفر )دوستان( و بیان 

آن را با الزام قبلی مقایسه کرد. در الزام  توان یمعیوب )نوعی رفتار( است. برای فهم بهتر این الزام 

ای کمک مالی یا ارائه هایی، مانند خیرخواهی یا دوری از بدبینی و در الزام شبکهفردی توصیه

بازخور به دوستان بیان شد. در دسته اول، جنس نکاتی که باید رعایت شود، مربوط به خود فرد 

است و تحقق آن منوط به اراده و اصلاحِ ذهنیتِ شخص است اما در دسته دوم ارتباطات و تبادلات 

 شدن عوامل خارجی است. و تحقق آن منوط به فراهم ندیآ یممیان  به

نام گرفت. بازیگر اصلی در این سطح، حاکمیت و  "الزامات مدیریتی"گیری سوم  جهت

السلام(، حاکمان نیز در برابر ایجاد حس اعتماد و  مدیران هستند. درواقع در بیان حضرت علی )علیه

های اجتماعی، وظایفی دارند. ایشان به کارگزاران و منصوبین خود این وظایف را  تقویت شبکه

طورکه مشخص است، رعایت این نکته، نه در محدوده ذهنیت فردی )سطح  اند. همان مودهگوشزد ن

الزامات فردی( و نه در محدوده رفتار گروهی )سطح الزامات گروهی( است بلکه به اختیارات و 

 گیرد.  ها در این سطح قرار می ها یا حاکمیت رو، نقش دولتتصمیمات حاکم بستگی دارد. از همین

، با بررسی تمام روایات مربوط به سطح سوم مشخص شد یک عدم تجانس بین ماهیت در ادامه

اید دورترین رعیت تو از ب"که  فرمایند مثال، درجایی حضرت می عنوان روایات وجود دارد. به

جوتر است، زیرا در کسى باشد که در حق مردم عیب ،حریم تو، و در شدّت کینه تو نسبت به او

. اینکه چه کسی "کس سزاوارتر است والى در پوشاندن آن عیوب از همه مردم عیوبى هست که

پوشی حاکم شود، امری است که بر عامه مردم پوشیده است. عیب وارد حریمِ نزدیکانِ حاکم می

گاه متوجه خاطر رفتار صحیح حاکم، هیچ شده؛ چرا که شاید افراد به نیز امری است از مردم پوشیده

ها، به اعتبار همین نامشهود و ویژگی گونه نیااکم به عیب آنها پی برده است. این نکته نشوند که ح

به من خبر "دیگر، روایاتی مانند  گذاری شد. ازطرف نام "الزاماتِ اجتماعیِ نامشهود"بودن،  مخفی
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دراختیار  المال یترسیده که محصولات زمین را برده و آنچه زیر دو پایت بوده برگرفته و هرچه از ب

کشی از مدیران زیردست، درجهت نوعی حساب "،ای. حسابت را پیش من فرست شتى خوردهدا

کند و افکار عمومی با  دست روایات که بُعد عمومی پیدا می ترمیم اعتماد مردم به حاکم است. این

 گذاری شد. نام "الزاماتِ اجتماعیِ مشهود"شود،  آن مواجه می

ه به این شکل است. سطح فردی، بستر و فضای سرمایه گان رابطه بین این مضامین سه تیدرنها

بر  ذهنی و نگرشی آماده نگاه مثبت و مبتنی ازنظرآورد، فرد در این سطح  اجتماعی را فراهم می

شود؛ نگاهی که لازمه ایجاد سرمایه اجتماعی است. سطح گروهی، سرمایه  اعتماد به جامعه می

های اجتماعی  فراد با یکدیگر است که اعتماد و شبکهکند؛ چراکه در پیوند ا اجتماعی را خلق می

شود. سطح سوم ظرفیت توسعه سرمایه اجتماعی را ایجاد کنند و این سرمایه ایجاد می نمود پیدا می

)مردم به حاکمان « الناس بأمرائهم اشبه منهم بآبائهم»فرمایند  نماید. حضرت علی)ع( درجایی میمی

شروع به گسستن اعتماد و  و حاکمانای مدیران  اگر در جامعهترند از پدران( لذا  خود شبیه

ی است که هرچه رو به پایین بیاید، نتایج آن ا چرخهی مردم کنند، شروع ها ارزشکردن  سست

وجود آمده  دهنده سرمایه اجتماعی بهو توسعه کننده حفظرو، سطح سوم شود. ازهمین تر می یقو

 توان در قالب جدول زیر ارائه داد.بندی این سه مرحله را می  است. جمع
 

 پژوهش نیمضام: 4جدول

 مضامین پایه مضامین سازمان دهنده مضامین فراگیر

سطح الزامات 

 مدیریتی

الزامات مدیریتی 

 نامشهود

 یمردم، نه یخصوص یمحر یترعا یف،حفظ کرامت مردم هنگام انجام وظا

گذشتگان، نگاه خادمانه در  یکوین یها مردم، حفظ سنت ینب یافکن از هراس

ها، مردم را  ها و سمت مدارانه به پست نگاه امانت ها، یترأس مسئول

 ریدو ی،خوار از حرام یکردن در حق مردم، دوریرخ یدانستن، دعا نعمت یول

 .جویان یباز ع یاز فرد چاپلوس، دور یاز انجام گناه در خفا، دور

 الزامات مدیریتی

 مشهود

از  یبا مردم، دور ییخو رفتار خودسرانه، نرم یجا با مردم به مند رفتار ضابطه

 یفو لط ینعدالت و انصاف، انجام ل المال، یتبه ب یانتاز خ ینه ی،اندوز مال

 یجبودن در ترو قدم یشعمل، پ های یدانبا مردم، حضور در م یفروتن یف،وظا

از  یکش مردم، حساب هب ییپاسخگو یازمندان،توجه به ن یح،صح یرفتارها

مشارکت مردم در امور  یبرا یساز در انجام کارها، فرصت یتمسئولان، شفاف

 نظرات مردم. یافتگرفتن و در مشورت یبرا یبسترساز ی،اجتماع
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 پژوهش نیمضام: 4 جدولادامه 

 مضامین پایه مضامین سازمان دهنده مضامین فراگیر

سطح الزامات 

 گروهی

 الزامات رفتاری

شده، دوری از  داری، وفای به عهد، ترمیم روابط بریده امانتراستگویی، 

چینی،  خواری، دعوت به امر به معروف و نهی از منکر، نهی از سخن حرام

 دادن. نگهداشتن همسایه، صدقه نوازی، راضی رحم، یتیم صله

 الزامات نگرشی
ها، بخشش  دین ستر عیوب، دوری از خیانت، دوری از تجسس، برائت از بی

 خطای دیگران، حفظ کرامت سالمندان

سطح الزامات 

 فردی

اصلاح نیت ها در امور 

 فردی

بستن به آرزوهای بلند، مبارزه با نفس، نهی از بخل، نهی از  نهی از دل

 نکردن به لئیم، عذرپذیری، نهی از نفاق دورویی، اعتماد

اصلاح نیت ها در امور 

 اجتماعی

خیرخواهی، دلسوزی، دگردوستی، حفظ ظن، نگاه برادرانه )اخوت(،  حسن

 پذیری ها، شجاعت در راه حق حرمت
 

 نمایی تصویری یا نقشه مضامین پژوهش نیز به شرح زیر است.
 

 
 

 پزوهش نیمضام شبكه: 7شكل 

 الزامات مدیریتی

 الزامات گروهی

 یها در امور فردیتاصلاح ن یالزامات نگرش

 یالزامات رفتار

 مشهود یریتیالزامات مد نامشهود یریتیالزامات مد

ها در امور یتاصلاح ن

 یاجتماع

 الزاماتِ ایجاد سرمایه اجتماعی

 الزامات فردی
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 و پیشنهادها یریگ جهینت
ی ظهور ا رشته انیمی ها حوزهنهادن به هزاره سوم، مفاهیم جدیدی در پابا عبور از هزاره دوم و 

ی مختلف ها حوزهپژوهشگران  توجه موردجمله، مفهوم سرمایه اجتماعی است که  که ازآن اند افتهی

های دانشگاهی ایران نیز توجهات زیادی را  (. این مفهوم در پژوهش6838است )خنیفر،  قرارگرفته

هایی که بسترِ فرهنگی و ارزشی کشور را مورد ملاحظه قرار  خود جلب کرده است، اما پژوهش به

بر  های سرمایه اجتماعی مبتنی چندان قابل توجه نیستند، لذا این پژوهش، درپی شناسایی مؤلفهدهند، 

 های دینی صورت پذیرفت و مدلی نیز ارائه کرد. ارزش

این مدل شامل سه سطح  از الزامات برای رسیدن به سرمایه اجتماعی است. در سطح اول از 

انتظار رفتاری را داشت ولی بستر  توان ینم؛ ودش یمالزامات، ذهنیت فرد به جهانِ خارج مطرح 

مناسب آن در اندیشه فرد شکل نگرفته باشد. سرمایه اجتماعی نیز از این قاعده مستثنی نیست. 

ی اجتماعی را داشت، بدون اینکه افراد به نگاهی ها شبکهتوقع ایجاد و تقویت اعتماد یا  توان ینم

، "بدبین"، "بخیل"یی ها انسان، با وجود گرید انیب بهند. نسبت به یکدیگر رسیده باش "خیرخواهانه"

 ی با سرمایه اجتماعی بالا داشت.ا جامعهی ریگ شکلتوقع  توان ینمو...  "خودخواه"، "یا نهیک"

است. در این سطح، از فضای ذهن  مدنظردر سطح دوم الزامات، رعایت نکاتی در ارتباطات 

یی مؤثر تنها بهتواند . ساخت صحیح ذهن نمیمیرس یمو به فضای کنش افراد  شده  خارجافراد 

باشد، چون ماهیت سرمایه اجتماعی، در روابط نهفته است و بدون داشتن ارتباطات و تعاملات، 

کند. در این سطح، رفتارهایی قرار دارند که موجب صحبت از این مفهوم، موضوعیت پیدا نمی

نوازی، وند مانند کمک مالی به یکدیگر، یتیمشارتقای کیفیت روابط بین افراد در جامعه می

 دادن، بخشش دیگران و... رحم، صدقه، صلهمعروف امربه

طور پررنگی در جامعه است. این سطح به نسبت بهسطح سوم مربوط به وظایف حاکم و مدیر 

دفعات این شود. ایشان بههای حضرت به والیان و مسئولان و کارگزاران مطرح می ها و خطابنامه

یی خطاب جا درکنند. مردم توصیه می نسبت بهافراد را به ایجاد فضایی مملو از عطوفت و مهربانی 

جو را از خود دور کن و عیب مردم را بپوشان، همچنین تذکر فرمایند: افراد عیببه مالک اشتر می

یی دیگر، مدیر را جا درنمایند، مخالفت نکن. دهند که با سنت نیکویی که مردم به آن عمل میمی

نمایند. ایشان خواهان مشارکت مردم در امور حکومت و خویی با مردم میدعوت به فروتنی و نرم
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کردند. دریافت نظرات آنهاست و خود ایشان نیز در بسیاری مواقع برای مردم دعای خیر می

 .شود گونه رفتارها موجب ایجاد حس همبستگی و اعتماد بیشتر بین مردم می این

شود. نکته قابل ذکر در اینجا این است که بدون وجود این سطح نیز سرمایه اجتماعی خلق می

توانند درون خود می ـ فارغ از نظام مدیریتی و رفتار مدیران و مسئولان ـهایی در جامعه گروه مثلاً

ها، نیازمند تهبه خلق این سرمایه بپردازند. اما فراگیرشدن حس اعتماد و تسهیل رفع نیازها و خواس

ای ای گستردهحمایت فضای مدیریتی جامعه است. این مدیران هستند که ابزارهای مالی یا رسانه

توانند با استفاده از این ظرفیت به توسعه فضای مملو از دوستی و برادری و می اردارندیاختدر

 ت.سرمایه اجتماعی اس دهنده توسعهو  کننده حفظبپردازند. لذا نقش این سطح، 

، مثال عنوان بهاست.  نکردهی پر خوب بهمراتبی را  یک الگوی سلسله خلأی پیشین، ها پژوهش

6 ( با مبناقراردادن مدل6833کوهکن )
CRS  به تطبیق آن با منابع دینی پرداخت. این مدل را

، ولی اند ارتباطکه این سه بُعد با یکدیگر در  اند یمدعبار ارائه کرده و  ناهابیت و گوشال برای اولین

( 6833مشخص نیست که مبناقراردادن آن برای استخراج مطالب دینی چقدر معتبر باشد. کوهکن )

ی ایجابی و ها مؤلفهبرد. در بعد شناختی به برخی  در بعد ساختاری، ولایت، بنوت و اخوت را نام می

ی ایجاد ارتباط متقابل در ها مؤلفهدر بعد ارتباطی نیز به تشریح  تیدرنهانماید و سلبی اشاره می

، وی مدلی خارج از معارف دینی را مبنا درواقعپردازد. ی ایجاد هنجار میها مؤلفهجامعه اسلامی و 

متفاوت، با  کاملاًدادن یک مفهوم در بستری  دهد که این امر پژوهشگر کیفی را در سامانقرار می

حاضر، رویکرد کیفی اتخاذ شد تا بتوان رو، در پژوهش سازد. ازهمینمحدودیت و تنگنا مواجه می

 با آزادی بیشتر، روایات را بررسی کرد.

رویی، ( به ارائه برخی اصول، مانند تقوای الهی، تواضع و حلم، خوش6833اعتصامی و فاضلی )

عدم تجانس  آنهااند، اما مبنای استخراج اصول مشخص نیست. لذا بین مقابله با اکوپاتی و... پرداخته

ارتباطی بین اصل تقوای الهی و مقابله با اکوپاتی در مفهوم  توان ینم، مثال عنوان بهارد. وجود د

 استخراجمفاهیم خردتر، از روایات  سرمایه اجتماعی پیدا کرد. همچنین این مفاهیم بدون واسطه

بیاید؛ اما در  دست بهاند در همان گام اول مفهومی با سطح انتزاع بالا از روایت  و موجب شده شده 

از سطح فردی شروع و با سطح گروهی و اجتماعی ادامه یافت.  ها دادهی بند میتقساین پژوهش، 

بودن سطح انتزاع بالا از روایات از بین  با استفاده از فن تحلیل مضمون مشکل بدون واسطه نیهمچن
 

1 - Cognitive, Relationship, Structure 
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مضمون دهنده و  زمانی را شامل مضمون پایه، مضمون ساگام به گاماین فن، فرایند  که چرارفت؛ 

و روایات دو سطح وجود دارد. یک سطح  "سطحِ الزام اجتماعی"بین  مثلاً. کند یمفراگیر پیشنهاد 

ی همچون رعایت ا هیپامربوط به مشهود یا نامشهودبودن الزامات و سطح دیگر مربوط به مضامین 

ران، قرار دارد. کشی از مدی کردن زمینه مشارکت مردم یا لزوم حساب حریم خصوصی، فراهم

گرفته شد که به  کار بههای پیشین پژوهش نسبت بهبودن به شکل بهتری  ، فرایند استقراییدرواقع

 فهم بهتر چگونگی رسیدن به مضامین با سطح انتزاع بالا کمک کرده است.

 د.آی توان، پیشنهادهایی را ارائه کرد که بخشی از آنها در ادامه می های پژوهش می براساس یافته

هایی مانند رعایت حریم خصوصی افراد در هر شرایطی، درجهت افزایش حرمت  چهارچوبـ 

 مردم مورد توجه و پذیرشِ نظام اداری قرار بگیرد.

گوهای شفاف با مردم برای قرار گرفتن مردم و ها، گفت هایی مانند تقویت رسانه چهارچوبـ 

شود  ها می ها و بدگمانی ظنءشدن سو مدرجهت افزایش شفافیت که موجب ک در جریان امور و...

 مورد پذیرش و توجه نظام اداری قرار بگیر. 

درجهت افزایش برخورد کریمانه با  هایی مانند برخورد لین و نرم در ادارات و... چهارچوبـ 

 مردم مورد توجه و پذیرش نظام اداری قرار بگیرد. 

ناپذیر،  توانمند شوند؛ چراکه تنها راه فساد های مردمی افزایش یابد و مردم در این زمینه نظارتـ 

 نظارت مردم بر امور است.
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 .29ـ 

سرمایه اجتماعی بر ایجاد خلاقیت در دانشجویان  ریتأث .(1394نصرالهی وسطی، سیمین )ویسه، مهدی و 

 .121ـ  141: 3شماره  .3سال  .اسلام و مطالعات اجتماعی .: دانشجویان مدیریت دانشگاه ایلام(موردمطالعه)

 



 993 / بر تعالیم دینی الگوی سرمایه اجتماعی مبتنیطراحی 

 

 

 

 منابع انگلیسی
Burt, R.S. (2009). Structural holes, the social structure of competition. Cambridge, MA: 

Harvard University Press. 

Coleman, J. S. (1990).Foundations of Social Theory. Cambridge, Harvard university press. 

Hall, P. A. (2004). Social Capital in Britain. British Journal of Political Science, 29 (1), 417-

431. 

Loflin, K. (2003). Bonding and Bridging Social Capital and Their Relation Ship to 

Community and Political Civic Engagement. The University of N. Carolina. 

Melissa D. Dodd., John Brummette., & Vincent Hazleton (2015). A social capital approach: 

An examination of Putnam’s civic engagement and public relations roles. Public 

Relations Review, 41(4), 472-479. 

Mitchell,A.D. & Bossert T. J.(2006). Measuring dimensions of social capital: Evidence 

from surveys in poor communities in Nicaragua. Department of Population and 

International Health. Harvard School of Public Health. 

Nahapiet, J., & Ghoshal , S. (1998). Social capital , intellectual capital, and the organizational 

advantage.Academy of management Review, 23 (2), 242-66. 

Naichen Li, Xunhua Guo, Guoqing Chen., & Nianlong Luo (2015).  Reading behavior on 

intra-organizational blogging systems: A group-level analysis through the lens of social 

capital theory. Information & Management, 52 (7), 870-881. 

Putnam, R. (2000). Bowlling ALONE: The collapse and Revival of American 

community. New York, Simon Schuster. 

Putnam, Robert D. (1995). Bowling Alone: America's Declining Social Capital. Journal of 

Democracy, 13 (2),65-78. 

Stirling, J. (2001). Thematic networks: an analytic tool for qualitative research. Qualitative 

research, 1(3), 385-405. 

Wald, K. D. (2003). Religion and Politics in the United State. Landan, MD, Rowman & 

Littlefield. 

 

 


