
 

 

 761ـ  753: 7331، پاییز 3شماره  ،62، سال پژوهشی مدیریت اسلامی  فصلنامه علمی ـ

بررسی تأثیر مدیریت جهادی و فضیلت سازمانی 

 بر رفتار سیاسی کارکنان

 ** محمد شاکر اردکانی     * محمد جواد زارعی محمودآبادی

 62/63/1931پذيرش نهايی:  62/11/1932 دريافت مقاله:

 
 چكیده

هدف این پژوهش، شناخت اثرات مدیریت جهادی و ابعاد آن بر رفتارهای سیاسی کارکنان 

به نقش میانجی فضیلت سازمانی، ادراک از سیاست سازمانی و رفتار شهروندی  در سازمان باتوجه

یبد ( مبیمارستان امام جعفر صادق)ع کارکنان نفر از 084 این پژوهش یجامعه آمارسازمانی است. 

ند. شد  انتخابگیری تصادفی ساده  روش نمونه نفر به 410به فرمول کوکران تعداد  باتوجهاست که 

ی استفاده شده است. برای تحلیل مدل و سؤال 88یرهای پژوهش از پرسشنامه متغبرای سنجش 

شده است.  استفاده Smart pls3 افزار و با نرم یمعادلات ساختار یساز مدلاز ها  زمون فرضیهآ

( مدیریت جهادی بر فضیلت t < 69/1) دار معنیمستقیم و  تأثیرنتایج این پژوهش حاکی از 

فضیلت سازمانی بر ادراک از سیاست   دار معنیمعکوس و  تأثیردرصد،  81سازمانی به میزان 

 ادراک از سیاست سازمانی بر رفتارهای دار معنیمستقیم و  تأثیردرصد،  49سازمانی به میزان 

 دار معنی ادراک از سیاست سازمانی بر رفتار شهروندی سازمانی تأثیردرصد و  90سیاسی به میزان 

 درصد بوده است، ولی تأثیر مدیریت جهادی بر رفتار شهروندی سازمانی 42و به میزان 

(628/4=t و رفتار شهروندی سازمانی بر رفتار سیاسی ) (440/4=t .تأیید نشد )توان  یمیت درنها

که اجرای اصول مدیریت جهادی در حوزه مدیریت مراکز درمانی،  اثرات مثبتی در ارتقای  گفت

 باشد. مؤثرتواند در کاهش رفتارهای سیاسی مخرب کارکنان  یمفضایل سازمانی داشته است و 

 مدیریت جهادی؛ رفتار سیاسی؛ ادراک از سیاست سازمانی؛ فضیلت سازمانی؛ :ها كلیدواژه

 .بیمارستان
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 مقدمه
و احساس نارضایتی از شود  یم تر یو جهان تر یشرفتهپ هر روزیکم، و زندگی در قرن بیســت

 های یهپیدایش الگوها و نظراین امر باعث  کهکند  میبیشتر بروز  نیز وضع موجود در اذهان مردم

 آن شده است و مشابه یاخلاقمدار، سازمان  ، سازمان فضیلتمدیریتی همچون مدیریت ارزشی

امور دنیوی و اخروی دارای طرح و  همهدین اسلام در  ،که. ازآنجا(3131 )لطیفی و سعدآبادی،

: 3131 فیروزآبادی،) کند یمدر بحث مدیریت نیز مبانی و اصول مشخصی را پیگیری  ،برنامه است

های موجود در  تواند نقصان میاست که  «مدیریت جهادی»های مدیریتی،  (. یکی از این سبک13

، آنرسالت ( که 3131 مکاران،زاده و ه دهد )قربانیهای مدیریت را پوشش  سایر مکاتب و سبک

. (39: 3131 پورصادق و ذاکری،تغییر مبـانی مـدیریت غربـی و جایگزینی مبانی اسلامی است )

ی امعن است. فضیلت در سازمان به «3فضیلت سازمانی»متعالی در سازمان،  یها از جنبه دیگر یکی

ت رفیع و متعالی در سطح فردی لاها، اعمال و تمای ایجاد، ترویج، حمایت و پرورش رفتارها، عادت

معرض فضیلت سازمانی، قرارگرفتن در (.2133 ،2رگو و همکارانو جمعی در یک سازمان است )

ختن کمک و احترام به یکدیگر و درنتیجه اجرای موجب احساسات مثبت در کارکنان و برانگی

 (. 312: 3131ر، کاثمرین و سفید زاده )حسنشود  می «1رفتار شهروندی سازمانی»بیشتر  هرچه

طور صریح یا ضمنی توسط  به که است ای داوطلبانه رفتاری فردی» شهروندی سازمانی رفتار

 یزی،و عز)دعایی  «سازمان را افزایش خواهد داد ییرسمی پاداش برانگیخته نشده است و کارا نظام

سیاست » ،شدهها مطرح  های اخیر در سازمان دیگری که در دهه یزبرانگ مفهوم بحث (.11: 3133

ها  ه و مرکب از افراد و ائتلافدپیچی یا عنوان سامانه در نگرش سیاسی، سازمان بهاست.  «سازمانی

 کنند یرقابت م یکدیگربرای کسب منابع کمیاب سازمانی با  اًها دائم این ائتلاف شود و یه متاشدپن

و  کند یخاصی پیروی نم  از قاعده ها گیری یمدر چنین مدلی تصم(. 3131 )بهرامی و همکاران،

زاده  )تقی گوناگون است یها سیاسی گروه های یتای مختلف و فعالن نیروهمیا یزن محصول چانه

سیاست  دربارههای گوناگونی از محور مطالعات  یبند طبقه(. تحقیقات مختلف 319: 3131مطلق، 

های  یتواقع کلی الف( دسته دوتوان به  یمی، تحقیقات در این زمینه را طورکل بهاما  اند کردهعرضه 

 

1 - Organizational virtue 
2 - Rego et al 
3 - Organizational Citizenship Behavior 
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(. امّا 3131 مرتضوی و همکاران،نمود )ی بند طبقهی سیاسی، رفتارهارفتار سیاسی و ب( ادراک از 

فانی و ) ی و ذهنی استچندبعدزمینه،  خاص یشناخت پدیده روان 3سازمانادراک از سیاست 

ی ا گسترده مجموعه سری اعمال عمدی دارد که اشاره به یک  2(. رفتار سیاسی3131 همکاران،

 و شود )تانوس یمیریت احساسات و مشابه را شامل مد یی،خودنما های نفوذ، یکتاکتشامل 

مدیریت جهادی بر رفتار سیاسی کارکنان با  تأثیرآزمون  ،(. هدف این پژوهش2132 ،1کاپوتیس

گری فضیلت سازمانی و ادراک از سیاست سازمانی و رفتار شهروندی سازمانی در   میانجی

 بیمارستان امام جعفر صادق)ع( میبد است. 

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش
 مدیریت جهادی

م امام خمینی)ره( در مبحث فرهنگ و مدیریت جهادی پس از پیروزی انقلاب اسلامی با پیا

طورکلی در گفتمان دینی اسلام، برخی مفاهیم دینی به ما اشاره  ریزی شد. به تشکیل بسیج، پایه

 توجه موردی جهاد همیشه برخورد با مانع را ( ولمثل هجرت) کنند که باید مانع را دور بزنید، یم

وَ أَنْ "سعی:  ( قاعدهمود: الفتوان مطرح ن سه قاعده برای جهاد می (.11:3131فیروزآبادی،)دارد 

 "اللَّهُمَّ الْعَنِ الْعِصَابَةَ الَّتِی جَاهَدَتِ الْحُسَیْن" :جهاد  قاعده (، ب(13/)نجم "لَیْسَ لِلْإِنْسانِ إِلاَّ ما سَعی

/ )عنکبوت "وَ الَّذینَ جاهدَُوا فینا لَنَهْدِیَنَّهُمْ سُبُلَنا"لله:ا جهاد فی سبیل  قاعده )زیارت عاشورا( و ج(

)مانند حداکثر  است و مسلمان منافق، از کافر(. دو قاعده اول عمومی و برای هر انسانی اعم 23

خدای متعال ایشان( اما در قاعده سوم  محاربه بادر )ع( سیدالشهداو مجاهده دشمنان ستمکار تلاش 

از سـوی  ییها ، ما حتماً آنها را به راهکنند یاد )نه سعی( مراه ما جه که در ییآنها کند یتأکید م

وظیفه هدایت، رهبری و نقش  ،مدیران در جهاد (؛3131 احمدیان،) خود هدایت خواهیم کرد

 که رهبر معظم انقلاب فرمودند گونه دارند و همانرا برای کار و تلاش  ها یزهدادن انگ سوق

 کردن به علم و درایت و تدبیر تکیه و کردن خدا حساب کار، تلاش، با به معنایمدیریت جهادی »

بر ارزشهای الهی ـ  فرایندی مبتنی ،مدیریت جهادی(. 39: 3131 )پور صادق و ذاکری، «است

 

1 - Organizational Politics Perceptions (or) Perception of Organizational Politics (POP) 
2 - Political behavior (Pb) 
3 - Thanos&  Kapoutsis 

http://tadabbor.org/?page=quran&SID=53&AID=39
http://tadabbor.org/?page=quran&SID=53&AID=39
http://tadabbor.org/?page=quran&SID=53&AID=39
http://tadabbor.org/?page=quran&SID=29&AID=69
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منظور  جمعی و مشارکتی بر پایه نیت الهی به ناپذیر دسته ش خستگیلامی، تفکر، کار و تلااس

ترین خدمت یا خدمات به جامعه هدف و با  استفاده بهینه از منابع و امکانات و عرضه مناسب

(. به 211: 3132 ست )سلطانی و صلواتیان،ها داشتن مقابله با تحرکات دشمن در تمام زمینه مفروض

ها و  مدیریت جهادی، رفع و جبران جسورانه و خلاقانه چالش (331: 3131فر ) حجازیگفته 

های جدید با منابع و تشریفات حداقلی ازطریق ایثار و تلاش مضاعف و  ها و ایجاد ظرفیت کمبود

گونه تعریف  توان این طورخلاصه، مدیریت جهادی را می . بهالله است برادرانه درجهت تقرب الی

ریزی و  ریت جهادی تلاش و همّت فزاینده همراه با تخصص، خلاقیّت، برنامهمدی: »کرد

ی دینی و توکل بر خداوند جهت نیل به اهداف مادی و معنوی ها ارزش داشتننظرنگری با در آینده

های مختلفی است. در این پژوهش که به  . مدیریت جهادی دارای مؤلفه«سازمان و جامعه است

( استفاده شده است که به 3131) فر های مدیریت جهادی حجازی از مؤلفهروش کمّی انجام گرفته 

 ارائه شده است. 3شرح جدول 
 

 7331، های مدیریت جهادی مورد استفاده در این پژوهش بر اساس حجازی فر مؤلفه :7 جدول

 برخی از مضامین های مدیریت جهادی مؤلفه

 در کارها در مسیر هدفیی، هماهنگی گرا آرمان یگذار هدفیزی و ر برنامه

 اعتماد و احترام طرفینی، همکاری و همدلی ارتباطات

 یرمتمرکز ، پویاییغی ده سازمانیری، پذ انعطاف سازماندهی

 زیستی مدیران ارتباط نزدیک و عاطفی با جهادگران، روحیه ساده رهبری

 ، با خود، با دیگران، با سازماندر ارتباط باخدا نظام ارزشی

 ی(مشارکتی، شورایی و اقناعها ) گیری یمعدم تمرکز در تصم گیری یمتصم

 ساختارهای خودکنترلی و کنترل نیروی جمع استفاده از  به افراد، اعتماد کنترل

 آموزش نیروها توجه جدّی بهمحیط سازمان برای رشد اعضا مساعدبودن  یتوانمندسازرشد و 

 المال یتب کارها و حفظجویانه در  نگاه صرفهمدیریت قناعتی و  بسیج منابع و امکانات

 ، هنر خلق اندیشه و عمل جهادیصورت مستمر نوگرایی به خلاقیت و نوآوری

 

  فضیلت سازمانی

معنای خوبی و حسن مشتق شده  به arête و واژه یونانی Virtus تینلاواژه فضیلت از واژه 

اشاره  و برتری اخلاقی فرد منحصربه های یژگیبه و یلتفض(. 13: 3131ضماهنی و شکاری، است )
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فضیلت عبارت است از نیرویی که شخص را به  ،ازنظر اصطلاحی(. 2133، 3کامروندارد )

فر و باقری  )حجازی دارد یم دادن کارهای بهتر و پسندیده و خودداری از اعمال نکوهیده وا انجام

و سازمان  یت فرددهنده شخص شکلیروی ن نوعی عنوان به توان یرا میلت فض(. 333: 3131 کنی،

گوسیس و دانست ) یو سازمان یشخص های یتهو یختنآم درهم بامثبت،  یذهن یاتتجرب یقطراز

 که براساس شود یاطلاق م ییها محور به سازمان فضیلت یها سازمان(. 2131، 2گریمانی

مدار هستند  فضیلت یها و مدیران و کارکنان آن انسان گیرند یاخلاقی شکل م های یلتفض

دهد تا مسئولیت اخلاقی  یم(. داشتن فضایل این قابلیت را به سازمان 3131فرد و همکاران،  یی)دانا

دهد، برعهده بگیرد. همچنین اجرای فضایل در سازمان برای تعالی و  اقداماتی را که انجام می

ونه اعمال فردی، هرگ ،بنابراین(. 2131، 1چاترجی و همکاران) بهروزی سازمان مهم است

فرهنگی یا هر فرایندی که باعث ترویج و تداوم فضیلت در یک  های یژگیجمعی، و های یتفعال

از در این پژوهش (. 92: 3131خشوعی، به فضیلت سازمانی منجر شود ) تواند یسازمان شود، م

ل موارد اصلی این الگو شام مؤلفه 1 .است استفاده شده (2111سازمانی کامرون ) یلتفضالگوی 

 ذیل است:

که حتی این عقیده را داشته باشند ی این است که اعضای سازمان امعن به :1ینیب خوشـ  3

 . موفق خواهند شد بزرگ، یها درصورت مواجهه با چالش

 بین اعضای سازمان است.دهنده حاکمیت حسن نیت، توجه و اعتماد  اعتماد نشان :1اعتمادـ  2

  دهند. یمبه یکدیگر اهمیت ست که افراد مراقب هم هستند و ابه این معن :2شفقتـ  1

شده   که در سازمان نفوذ کرده و پخش داردکه اشاره به صداقت و احترامی  :1صداقتـ  1

 .است

تلقی  ارتقا و عنوان فرصتی برای یادگیری : اشتباهات سریعاً بخشیده شده و به9بخششـ  1

 .شود می

 

1 - Cameron 
2 - Gotsis&Grimani 
3 - Chatterjee et al 
4 - Optimism 
5 - Trust 
6 - Compassion 
7 - Integrity 
8 - Forgiveness 
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 ادراک از سیاست سازمانی

 یاسیسی از رفتارها افراد یذهن یابیارز شامل (POP) از سیاست سازمانی ادراک

از تعریف، ادراک این  براساس(. 2132، 2نصیر و همکاراناست ) در سازمان 3خدمتی خویش

آوردن  دست سیاست دیدگاه کارکنان درمورد میزان قدرت و نفوذ اعضای دیگر سازمان برای به

 درواقع (.331: 3131 فانی و همکاران،) کند یرا منعکس متلف های مخ یتمزایا و منافع در موقع

توان ادراک از سیاست سازمانی را یک نوع احساس ذهنی دانست که اعضای سازمان را به  یم

 ،1لی وکونگ) یرقانونی به قدرت و منافع دست یابندغ طور بهکشاند تا از قِبَل او  یمسمت دیگری 

در محیطی مشغول به کار  کارکنان احساس کنند شود یباعث م برخی مواقع، این ادراکات (.2131

 کارکنان ی،سازمان یاستسدر  اند. یناراض ؛ لذا از وضع موجودو ناعادلانه است هستند که ظالمانه

ای منصفانه  ، در آینده، بازدهدای که در کار دارن کنند که با این تلاش مجداّنه یمبه این فکر 

گیرد )بُدلا و  یمقوت آمدن روابط ناسازگارانه  وجود به احتمال ن،یبنابرا شود، ینمنصیبشان 

که  است کارکنان یمنبع استرس برا یکدهنده  نشانادراک از سیاست سازمانی  (.2131 ،1همکاران

ید شود. طبق نظریه انتظارات، کارکنان کار و تولضد یمنف یها نگرش تواند باعث  یم یمطور مستق به

 ،پاداشی درخور داشته باشد موفّقشانزده از اینکه تلاش مجدّانه و عملکرد  در یک سازمان سیاست

ممکن است بر شان کار یطمح یاسیادراک افراد نسبت به ساختار س(. 2131، 1یانگ) یستندنمطمئن 

 یور بهره یزانبر م ینو همکارانشان تأثیر بگذارد و همچن یرانمد یان،کارفرما نسبت بهشان تتفکّرا

 (. 2132 ،2کایابه خروج از سازمان تأثیر بگذارد ) تصمیمو  یشغل یتآنها، رضا

 رفتار سیاسی

 ها گروهی است که برای نفوذ توسط افراد یا ا آگاهانهرفتارهای سیاسی در سازمان شامل اعمال 

فانی و ) یردگ یمی متضاد صورت ها حل راهیابی یا حفاظت از منافع خود هنگام وجود دست منظور به

شود که بخشی از نقش رسمی  یمهایی اطلاق  یتفعال(.  رفتار سیاسی در سازمان به 3131 همکاران،

ی بر توزیع مزایا یا مضار در سازمان صورت اثرگذاری یا تلاش برای اثرگذارفرد نیست، ولی برای 

 

1 - Self-serving 

2 - Naseer et al 
3 - Li & Kong 
4 - Bodla et al 

5 - Yang 
6 - Kaya et al 
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که  کنند ی، کارکنان فکر مهای سیاسی یطاز محیاری در بس(. 29: 3132 رضائیان،)پذیرد  یم

در  یتبه عضو باتوجه  ،که پاداش دارند یناعتقاد بر ا شود و یشناخته نم یدرست عملکرد آنها به

نزاع بر سر قدرت،  (.2131، 3آلکان و تارگت) ینیعاست تا عوامل  قدرت حزب ،ی فشارها گروه

ه وج (.3131 باقری و همکاران،سیاسی است ) فراینداساس  ،شخصی یطلب تعارض، اجماع و منفعت

یابی دستیررسمی دنبال غیافته و  سازمان صورت بهیرسیاسی این است که فرد غتمایز رفتار سیاسی و 

  .(2132 همکاران، میشرا وباشد )به اهداف خود 

 ی سازمانیشهروندرفتار 

است  رفتارهایی و یدمف یدادن اقدامات سازمان نشان یمعنا به رفتار شهروندی سازمانیاصطلاح 

و ایجاد شوند و نه تضمینی برای پاداش به آن  استنباط ی نقش،براساس تعهدات رسم توانند یکه نم

 است که یاریاخت ی( رفتارOCB(. رفتار شهروندی سازمانی )2131 ،2کوهن و عبداللهدارد )وجود 

 ،1چانگ و همکارانشود ) یمی سازمان ها بخشهسته فنی و  ی،اجتماع یمحتوا باعث بهبود

رفتار باید  ـ 3 کرد:بر سه ویژگی اصلی رفتار شهروندی تأکید  توان تعاریف، میبنابر این  (.2132

رفتار شهروندی  ـ 1 ،مزایای این رفتار جنبه سازمانی دارد ـ 2 (،نه وظیفه مشخص)داوطلبانه باشد 

ان وی محققعوامل بسیاری از س ؛(3131 بخش و همکاران، نجاتماهیتی چندبعدی دارد ) ،سازمانی

میان،  اینه درشده است ک  عوامل تأثیرگذار در بروز رفتارهای شهروندی سازمانی مطرحعنوان  به

 (.3131حسینی و حضرتی،برد )از فضای سیاسی سازمان نام  توان یم

 رابطه مدیریت جهادی با فضیلت سازمانی

روی سازمان و کاهش  به گسترش توانایی مقابله با مشکلات پیش تواند یفضیلت سازمانی م

با بسیج  در مدیریت جهادی .(11: 3131 قنبری و همکاران،د )شواثرات منفی این مشکلات منجر 

 ؛مدار باید سازمانی بخشنده باشد سازمان فضیلتتوان بر مشکلات فایق آمد.  منابع و امکانات می

اشتباهات سازمانی بگذرد و کمک کند تا از خطاها و  کارکنان  عمدیغیر سازمانی که از خطای

( این جنبه با نظام ارزشی و ارتباطات حاکم بین افراد 3131 مشبکی و رضایی،درس گرفته شود )

رابطه تنگاتنگی دارد. گفته چاترجی و همکاران  ،شود اره میسازمانی که با مدیریت جهادی اد

 

1 - Alkan & Turgut 
2 - Cohen & Abedallah 
3 - Chang et al  
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 موضوع  با مفهومکه این  استی و نوآوری ور بهره( یکی از نتایج قطعی فضیلت در سازمان 2131)

 همبستگی نزدیکی دارد.  ،خلاقیت در مدیریت جهادی

 رابطه فضیلت سازمانی و رفتار شهروندی سازمانی

( در تحقیقات خود به این نتیجه دست یافتند که رفتار شهروندی 2131) رگو و همکارانش

است نی مرتبط یلت سازمافض بای، فضیلت مدنی و ادب و مهربانی دوست نوعسازمانی و سه بعد آن 

 معرض فضیلت سازمانی، موجب ایجاد احساساترفتن درگقرار (. 29: 3132 خشوعی و نوری،)

اجرای  یجهراستای کمک و احترام به یکدیگر و درنتمثبت در کارکنان و برانگیختن آنها در

ایجاد یک  (.3131 ثمرین و سفید کار، زاده شود )حسن یبیشتر رفتار شهروندی سازمانی م هرچه

با  و محور مستلزم این است که مدیران و کارکنان به یکدیگر احترام بگذارند سازمان فضیلت

این امر با جنبه ادب و مهربانی رفتار  ( که3131 شکاری و جلالیان،رفتار شود ) یخوب کارکنان به

 شهروندی سازمانی مطابقت دارد.

 یلت سازمانی با ادراک از سیاست سازمانی فضرابطه 

به گفته  .یکی از ابعاد فضیلت سازمانی با ادراک از سیاست سازمان ارتباط دارد عنوان بهاعتماد 

به همکاران( بالاتری هستند نسبت به کسانی اعتماد )ی که دارای افراد( 3331پارکر و همکاران )

یک تهدید دارند.  عنوان بهاز ادراک سیاسی  یتر برداشت کم ،تری دارند یینپاکه اعتماد 

نیازی به عمل سیاسی در خود  ،کسانی که دارای سطح بالایی از اعتماد هستند ،یگرد  عبارت به

ی در سیاست سازمانی ا سازندهافراد با اعتماد بالا دارای رفتارهای  ،این بر کنند علاوه ینماحساس 

مر موجب این ا ،رفتار کنند صداقت باگونه باشد که  وقتی درک اعضای سازمان بدین ضمناًهستند. 

 (.2133 ریبریو و رگو،) شود سیاسی سازمان می روند درطریق مشارکت تعهد به جبران متقابل از

 رابطه ادارک از سیاست سازمانی  با رفتار شهروندی سازمانی

 ادراک از سیاست سازمانی  اتتأثیر از استرس و بر فشار یمبتن یرهایو تفس یاجتماع لاتتباد

رفتار و  (POP) ادراک از سیاست سازمانی بین رابطه یابی،ارز یتبه وضع بستهکه  دهد ینشان م

(. به گفته 2132 چانگ و همکاران،) باشد یا مثبت یممکن است منف( OCB) شهروندی سازمانی

 باقری و همکاران،رفتـار شهروندی شود ) کاهش باعث تواند یم منفی سیاسی ی( فضا2113) 3یزفر

 

1 - Ferris 
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و رفتار  شده درک یسازمان ین سیاسترابطه ب (2132) 3د و اسلمی شهیها پژوهش(. طبق 3131

نفوذ  ،ی ادراک از سیاست سازمانیطورکل به .معکوس است ،ی و پنج بعد آنسازمان یشهروند

رفتار شهروندی سازمانی دارد و از سازمانی به سازمان دیگر متفاوت است  گانه پنج در ابعادزیادی 

2فردی OCBبا  مثبت رابطه از سیاست سازمانی ادراکین همچن .(2132 )شهید و اسلم،
 رابطه و 

1سازمانی OCB با منفی
 (.2131 بُدلا و همکاران،دارد ) 

 رابطه ادراک از سیاست با رفتار سیاسی

دارند و ادراک  یاسیس رفتار با درگیری بیشتری ،ترندسازمان آشنا یاسیس یطمح به کسانی که

بیشتر قربانی  ،کسانی که این درک را ندارند ،مقابلدر از رفتار سیاسی در سازمان بیشتر است. هاآن

رفتار سیاسی واقعی ازنظر مفهومی با ادراک (. 2132همکاران،  میشرا وشوند ) یمهای سیاسی  یباز

است ادراک سی( 3333)طبق نظر فریز و کاکمار است. ی با آن مرتبط طور علّ سیاست متفاوت و به

 ،یطورکل به .است شخص سازمانی شامل ادراک افراد از فعالیت سیاسی دیگران و نه خود

سازمانی بر رفتار سیاسی او اثر  پژوهشگران این حوزه معتقدند که ادراکات فرد از سیاست

 (.3131 فانی و همکاران،) گذارد می

 رابطه مدیریت جهادی با رفتار شهروندی سازمانی

 یریپذ قیت و نوآوری و انطباقلاطریق خاثربخشی سازمان را از ،سازمانیی درونهار شترف

ی در مدیریت ده سازماناین موارد با خلاقیت و  که (3131بهرامی و همکاران، دهد ) یم افزایش

گیرند  یهای معنوی که از سبک مدیریت جهادی سرچشمه م جنبهجهادی تطابق دارد. همچنین با 

رفتار شهروندی  (.3131 بخش و همکاران، )نجات کردزمان را بررسی رفتار شهروندی سا توان می

تواند زمینه را برای برقراری  اری و همدلی بین اعضای سازمان میسازمانی با ایجاد جو مثبت همک

 کارکنان به نسبت کنند یم شتلا مدیران جهادی مدیریت جهادی در سازمان هموارتر کند. متقابلاً

 باشند.  شتهدا محبتو  یدوست نوع حس

  یاسیرفتار سی با سازمان یرابطه رفتار شهروند

را کاهش داده و  یسازمان یو رفتار شهروند ییرافراد رفتار خود را تغ ،یاسیس های یطدر مح

 

1 - Shahid &Aslam  
2 - OCB-Individual 
3 - OCB-Organizational 
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توان گفت بین رفتار شهروندی سازمانی و رفتار  می .شوند یم ییارتقاخود های یتفعال یردرگ یشترب

 یابد یمسیاسی کاهش  رفتار رفتار شهروندی،ه و با افزایش تداشی وجود دار معنیرابطه  ،سیاسی

 تواند یسیاسی م یها ( مهارت2131پژوهش لی و کونگ ) (. بنابر3131 همکاران، و ی)بهرام

بر  تواند یمیاسی سازمان س کل، رفتار و فضایدر باشد. سازمانی رفتار شهروندی  کننده یکتحر

جمیع مطالب، مدل مفهومی این  به توجهبا بگذارد. لذا تأثیر یکدیگرکارکنان در ارتباط با  یلتما

 د.شو یمارائه  3صورت شکل  به پژوهش

 

 
 

  مدل مفهومی پژوهش :7 شكل

 

 .شود یمطرح م یلپژوهش به شرح ذ یها فرضیه ،شده ارائه یو مدل مفهوم توضیحات به باتوجه

 است. اثرگذار ،مدیریت جهادی بر فضیلت سازمانیـ  3

 است. اثرگذار ،کارکنان یبر رفتار شهروند سازمان یجهاد یریتمدـ  2

 اثرگذار است. ،کارکنان یسازمان یبر رفتار شهروند یسازمان یلتفضـ  1

 .گذارد یاثر م ،سازمان یاستبر ادراک از س یسازمان یلتفضـ  1

 .گذارد یاثر م ،یسازمان یبر رفتار شهروند یسازمان یاستادراک از سـ  1

 .گذارد یاثر م ،کارکنان یاسیبر رفتار س یسازمان یاستادارک از سـ  2

 .گذارد یاثر م ،یاسیبر رفتار س یسازمان یرفتار شهروندـ  1

بر  یسازمان یاستادراک از س سازمانی ویانجی فضیلت نقش م یقطراز یجهاد یریتمدـ  9

 دارد. تأثیر ،یاسیرفتار س

 دارد. تأثیر ،یاسیبر رفتار س یسازمان یرفتار شهروندیانجی نقش م یقطراز یجهاد یریتمدـ  3

 مدیریت جهادی

 فضیلت سازمانی

 رفتار شهروندی سازمانی

 رفتار سیاسی

 ادراک از سیاست سازمان
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به شرح ذیل اشاره  راستا گرفته دراین انجام های خصوص پیشینه پژوهش، به برخی از پژوهشدر

 شود. می

معرفِ مدیر جهادی  های یژگیشناسایی و»ی تحت عنوان ا مقاله( در 3132) یانصلواتسلطانی و  

مورد از  91 ،ت و کتاب در زمینه مدیریت جهادیلااثر شامل مقا 19 از «به روش فراترکیب

. استمدیران جهادی پرداخته  های یژگیبه بررسی و اًکه مستقیماند  کردهاستخراج  را ها شاخص

قالب الگوی ویژگی معرفِ مدیر جهادی در 32این مفاهیم به  یبند پژوهشگران پس از مقوله

، بصیرت، یمدار ، اخلاقمداری ین: خدامحوری، دکه شامل خورشیدی مدیر جهادی دست یافتند

 یور صدر، ارتباطات مؤثر با همکاران و مردم، بهره ، سعهسالاری یستهمبنای خرد، شابر گیری یمتصم

، بودن، ایثار، همت فزاینده و مدبرییگرا گری، نظم و قانون بیلانفس، تعهد، انق فزاینده، اعتمادبه

 .است

 یها سازمان یها شناسایی و توصیف مؤلفه»عنوان ای تحت  ی مقاله( ط3131لطیفی و همکاران )

و به توصیف عناصر  دادندجهادی صورت  یها سازمان یانمصاحبه عمیق با متصد 11 «جهادی

مؤلفه سازمان جهادی استخراج شد که این  11. در این پژوهش ندجهادی پرداخت یها اصلی سازمان

کلان، ویژگی نیروی انسانی، تعاملات، فرهنگ،  های یاستراهبردها، س  حوزه 32مؤلفه در  11

، ارزیابی و نظارت، نظام حقوق و گیری یمرهبران، آموزش و رشد، ساختار، تصم های یژگیو

 .ده استش بندی یمتقس ،دستمزد و توصیف پیرامونی سازمان جهادی

منظور کشف  به (3131فر ) توسط حجازی« مدیریت جهادی یها چیستی و مؤلفه»ژوهش پ

شده است. نتایج این تحقیق  مدیریت جهادی با استفاده از روش فراترکیب انجام یها مؤلفه ینتر مهم

که شده است  یبند بخش موضوع ده وظایف و موضوعات مرتبط با علم مدیریت در به باتوجه

، گیری یم، رهبری، نظام ارزشی، تصمیده ، ارتباطات، سازمانیگذار و هدف یزیر شامل برنامه

 است. قیت و نوآوریلاکنترل، توجه به رشد و توانمندسازی منابع و امکانات، خ

نقش فضیلت سازمانی و رفتار شهروندی سازمانی در »باعنوان  یا مقاله ( در3131خشوعی )

کارمندان شرکت مخابرات شهر  نفری از 313  نمونهپژوهشی را روی  «یا قی حرفهلاشجاعت اخ

نشان داد که فضیلت سازمانی  ها پرسشنامه تحلیل حاصل از نتایج انجام داد. 3193 در سال اصفهان

متعدد،  یها قی، ارزشلاعامل اخی متعدد و رفتار شهروندی سازمانی با چهار بعد: ها ارزشبا بعد 

ی، رابطه ا حرفهیر وابسته شجاعت اخلاقی متغ و تحمل خطرات یا تهدیدها و فراتررفتن از اطاعت
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 داری دارد. مثبت و معنی

 یریگ کنکاشی پیرامون عوامل مؤثر بر شکل»عنوان ای تحت  ( در مقاله3131همکاران )فانی و 

جامعه . داده استای را انجام  مطالعه، پیمایشیدر پژوهشی کمی با راهبرد  «رفتار سیاسی در سازمان

شود  می بخش آب کشـور  های تابعه دان شرکتمدیران و کارمن  یرندهآماری این پژوهش دربرگ

ژوهش نتایج پشدند.  نمونه انتخاب 121نفر شاغل  1132است. از بین  شرکت 12ر مشتمل ب که

(، عوامل شغلی یرل و خود نظارتکانون کنت یر ازغ  گرایی به ماکیاول)عوامل فردی  دهد یان منش

میت، عدالت ز، رس)استقلال، بازخورد، تنوع مهارت، ارتباط با مدیر( و عوامل سازمانی )تمرک

تأثیر  ،( در پرتو برداشت از سیاست سازمانی بر رفتار سیاسیگیری یمو مشارکت در تصم ای یهرو

سیاست و رفتار سیاسی را تعدیل  سیاسی نیز ارتباط بین برداشت از  دارد. مهارت سیاسی و اراده

 کند. یم

 «یهند یرانمد یانشده م ادراک های یاستس یبررس»عنوان ی تحت ا مقاله( در 2132آگاروال )

ازجمله  یمتنوع یها بخشکه در وقت  تمام یریتیکارمند مد 131از  یا نمونهدر پژوهشی که روی 

ئی مشغول به کار بودند، انجام بمبدر  یرهو غ یمیپتروش یمیایی،و تجارت، مواد ش یفروش خرده

 قراری بررس موردخدمت،  را بر اقدامات نوآورانه در محل کار و قصد ترک آنهادادند و اثرات 

 .دادند

رابطه استراتژیک فضیلت سازمانی در »ی تحت عنوان ا مقاله ( در2131همکاران )چاترچی و 

ی از کارکنان نفر 211روی نمونه  «تی و نوآوری سازمانی به کمک فناوری اطلاعاتوانمندساز

 یکه فناور بود ین موضوعا انجام دادند. موضوع پژوهش بررسیامریکا ی مختلف در ها سازمان

کند و  یفاامحور، نقش  یلتفض های یژگیبا و یاخلاق یها سازمان یجادادر  تواند ی( مITاطلاعات )

. دنرا بهبود بخش ها یامروز، نوآور یاپو یطیمح یطدر شرا توانند یم یاخلاق یها سازمان همچنین

را تحت  یسازمان های یلتفض یبو معا یامزاهمچنین به این نتیجه رسیدند که فناوری اطلاعات، 

 دهد. یتأثیر قرار م

اثر مهارت سیاسی کارکنان بر رفتار شهروندی »عنوان ی تحت ا مقاله ( در2131لی و کونگ )

عضو ـ ر ادراک از سیاست سازمان و میانجی تبادل رهبر گ اثر مهارت سیاسی با تعدیل «سازمانی

(LMX)3 چینی بررسی  های شرکتنفره از کارمندان  221نمونه در یک تحقیق پیمایشی روی  را
 

1 - Leader–member relationship 
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و رفتار شهروندی  LMX اند که مهارت سیاسی، اثر مفیدی بر رابطه این نتیجه رسیده و به  کرده

 سیاسی یها مهارت بر ناچیز تعدیل اثرات ازمان،سیاسی س سازمانی دارد. همچنین ادراک فضای

 کارکنان دارد.

ای در  ینهزمگذار تأثیردرک چگونگی عوامل »ی تحت عنوان ا مقاله( در 2131همکاران ) البنّا و

گیری  یمتصمبه بررسی عوامل محیط، سازمان و عوامل  «گیری استراتژیک یمتصمبر  رفتار سیاسی

ی آور جمع نمونه، 323نمونه و مصر با  311از دو کشور یونان با  ها دادهبر رفتار سیاسی پرداختند. 

سابقه  به گیری در این دو کشور مسبوق یمتصمدو عامل سازمان و  تأثیرشد. نتایج، نشان داد که 

 گونه نیست. یناعوامل محیطی  اما است؛

 

 پژوهش روش
 ،، ازنظر هدف(2: 3132 همکاران،فرد و  داناییاساس مدل پیاز پژوهش )این پژوهش بر روش

 و مقطعی ، تکافق زمانینظر از ؛کمی ،شیوه پژوهش نظراز ؛یپیمایش راهبرد،از نظر  ؛کاربردی

ی ساز مدلقالب ی پژوهش درها دادهاست.  ای آوری داده، پرسشنامه جمع فنرویه و ازنظر  نهایتدر

جامعة آماری  .است ل قرار گرفتهمورد تحلی Smart PLS3افزار  بر نرم معادلات ساختاری مبتنی

اداری و  از کادر اعم ستان میبد، ع( شهرصادق)بیمارستان امام جعفر کارکنان کلیه این پژوهش 

 انجام پذیرفته است. 3132و در محدوده زمانی بهار هستند  نفر 191مشتمل بر  که درمانی است

نفر به  332که از این تعداد،  دست آمد نفر به 231 حجم نمونه، ،فرمول کوکران به باتوجه

کرت ای با طیف لی گویه 19 پرسشنامهها پاسخ دادند. ابزار سنجش این پژوهش شامل  پرسشنامه

 استفاده شده است. 2 است که به شرح جدول مخالف کاملاًموافق تا  کاملاًگانه از  پنج
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 برحسب متغیرها استفاده سنجه مورد های تعداد گویه: 6جدول 

 مقاله پایه مقیاس سنجش الؤنشانه س الؤتعداد س متغیر نوع متغیر

 مدیریت جهادی
 ای رتبه jah 40 مستقل

محقق ساخته براساس 

 (1060فر ) حجازی

 (4440کامرون و همکاران ) ای رتبه vir 14 میانجی فضیلت سازمانی

 (1669) 1ارگان و کانوسکی یا رتبه ocb 8 میانجی رفتار شهروندی سازمانی

 (1060مطلق )زاده  تقی یا رتبه pop 8 میانجی از سیاست سازمانادراک 

 (1084) یبانیشامیر  یا رتبه pb 6 وابسته رفتار سیاسی

 

ها را برای تحلیل عاملی  بودن داده وتحلیل عاملی ابتدا باید برازندگی و مناسب برای تجزیه

پذیری نتایج نمونه به کل جامعه،   دادن تعمیم سپس برای نشان بررسی نمود. KMOآزمون توسط 

نتایج آزمون  spssبه خروجی نرم افزار  از آزمون کروی بودن بارتلت استفاده کرد. لذا باتوجه

KMO  آورده شده است. 1و بارتلت در جدول 

 
 و بارتلت KMOنتایج آزمون : 3جدول 

 KMO 811/0آزمون 

 آزمون بارتلت
χ2 986/2808 

 4419 درجة آزادی

Sig 444/4 

 

دهندگان( ، لذا تعداد نمونه )تعداد پاسخاست (2/1)بیشتراز  911/1برابر  KMOمقدار شاخص 

است  11/1آزمون بارتلت، کوچکتراز  sigهمچنین مقدار  است.برای تحلیل عاملی کافی 

 .عاملی مناسب است ،دهد تحلیل عاملی برای شناسایی ساختار مدل؛ که نشان می(111/1)

سازی معادلات ساختاری  ها و بررسی مدل پژوهش ازطریق مدل ازآنجاکه روش تحلیل داده

 باشد: های پژوهش در این روش به صورت ذیل می باشد، مراحل تحلیل داده می PLSبر  مبتنی

 طریق: مرحله اول: برازش مدل اندازه گیری از

 

1 - Organ & Konovsky 
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 (؛ CRکرونباخ، پایایی ترکیبی )الف( بررسی ضرایب بارهای عاملی، آلفای  

 ؛ AVEب( بررسی روایی همگرا توسط ضرایب  

 ج( بررسی روایی واگرا توسط ماتریس فورنل و لارکر؛ 

 طریق: مرحله دوم: برازش مدل ساختاری از

 .Q2؛       د( معیار  f2؛       ج( معیار  R2معیار(؛     بZ (t-valuse )داری  الف( ضرایب معنی 

 است. GOFم: برازش مدل کلی که شامل معیار نیکویی برازش مرحله سو

ها  و ضرایب مسیر مربوط به فرضیه Zداری  ها از ضرایب معنی درنهایت برای آزمون فرضیه

 (. 321 :3132رضازاده،  شود )داوری و استفاده می

 

 های پژوهش یافته
 ونفره کارکنان درمانی  332 شناختی پژوهش، نشان داد که از نمونه جمعیتهای  بررسی داده

نظر سنی و از % زن بودند19% مرد و 12 ،ها پاسخ دادند ی بیمارستان میبد که به پرسشنامهادار

است. ازنظر میزان تحصیلات نیز بیشترین فراوانی   %( بوده91سال) 11تا  13بیشترین فراوانی بین 

ه خدمت نیز بیشترین فراوانی نفر( بوده  و ازلحاظ سابق331مربوط به مدرک تحصیلی کارشناسی )

%( و بالاخره بیشترین فراوانی رسته خدمتی 23سال ) 31تا  1سال و  1زیر  طبقه دومربوط به 

 نفر( بوده است.319) پاسخگویان مربوط به رسته بهداشتی و درمانی

 AVEو   CR یبیترک( آلفای کرونباخ و پایایی 3 گیری )مرحله های اندازه برای برازش مدل

 آورده شده است. 1ها به همراه مقادیر مطلوب آن در جدول  رمتغی
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Rو  AVEو  CRیر آلفای كرونباخ و مقاد :1جدول 
 یرهامتغ 2

CR AVE Rپایایی تركیبی  آلفای كرونباخ متغیر
2

 

 ـ 882/4 600/4 606/4 مدیریت جهادی

 808/4 840/4 861/4 280/4 یگذار هدفیزی و ر برنامه

 018/4 881/4 616/4 848/4 ارتباطات

 029/4 880/4 244/4 089/4 یده سازمان

 960/4 940/4 804/4 962/4 رهبری

 280/4 880/4 824/4 810/4 نظام ارزشی

 904/4 229/4 820/4 211/4 گیری یمتصم

 914/4 242/4 804/4 948/4 کنترل

 020/4 840/4 861/4 289/4 یتوانمندسازرشد و 

 808/4 804/4 642/4 269/4 بسیج منابع و امکانات

 942/4 898/4 604/4 806/4 خلاقیت و نوآوری

 984/4 241/4 648/4 614/4 فضیلت سازمانی

 988/4 988/4 881/4 208/4 ینیب خوش

 808/4 944/4 200/4 092/4 اعتماد

 200/4 818/4 868/4 224/4 همدردی

 801/4 218/4 880/4 840/4 صداقت

 244/4 842/4 860/4 291/4 بخشش

 418/4 841/4 284/4 980/4 رفتار شهروندی سازمانی

 499/4 820/4 618/4 860/4 ادراک از سیاست سازمانی

 010/4 062/4 866/4 820/4 رفتار سیاسی

  8/4 > 2/4 > 2/4 > مقادیر مطلوب

 

مطلوب  ،اکثر مقادیر آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی ،شود مشاهده میکه در جدول  گونه همان

و متغیر اعتماد )از ابعاد  112/1ی )از ابعاد مدیریت جهادی( دهسازمان. تنها آلفای دو متغیر است

است. هرچند که پایایی ترکیبی این دو متغیر بالای  1/1تر از  کم که است 121/1 فضیلت سازمانی(

 هرکدامو متغیر ( این د)سؤالات یها شاخصتر مدل از  یقدقولی بهتر است برای برازش  ،است 1/1

حذف و دوباره مدل در   vir4و   jah6 سؤال ،بنابراین؛ ندشوحذف  ،تری دارند که بار عاملی کم
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د تا برازش بهتری عاید گردد. معیار دیگری که برای سنجش روایی همگرا در شاجرا  افزار نرم

میزان  AVEاست.  AVEمعیار  ،شود یم کاربرده به PLS روش دریری گ اندازهی ها مدلبرازش 

دهد که هرچه این  یمالات( خود را نشان ؤ)س یها شاخص)متغیر( با  همبستگی یک سازه

.  است 1/1مورد این معیار، عدد . مقدار بحرانی دراستهمبستگی بیشتر باشد، برازش نیز بیشتر 

 شود که اگر این یمطریق مقدار همبستگی سوالات با آن سازه )متغیر( محاسبه بارهای عاملی از

 است. قبول قابلید این مطلب است که پایایی مدل مؤ ،شود 1/1مقدار برابر و یا بیشتر از مقدار 

های  و همچنین ضرایب مسیر )بین متغیر آمده ضرایب بارهای عاملی 1مطابق با آنچه در شکل 

 ده است.شپژوهش محاسبه  اصلی(

 
 

 ضرایب مسیر و بارهای عاملی الگوی كلی پژوهش: 6 شكل
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پذیرد. مدل  یمیله ماتریس فورنل و لارکر صورت وس بهبررسی روایی واگرا  PLSدر 

( از مقادیر AVE)جذر  قبولی دارد که اعداد مندرج در قطر اصلی درصورتی روایی واگرای قابل

 ارائه شده است. 1در جدول آن زیرین و کناری  خود بیشتر باشند که  نتایج 
 

 لاركرـ  ماتریس فورنل: 5جدول 

 
 

ها که  متغیر AVEکه در ماتریس بالا مشاهده می شود، اکثر مقادیر حاصل از جذر  گونه همان

ها بیشتر است که این نشان از روایی واگرای  در قطر اصلی قرار دارد از مقدار همبستگی بین متغیر

 مناسب و برازش خوب مدل اندازه گیری دارد.

 یا همان zی دار معنی( ضرایب 2 )مرحله ختاریترین معیار برای بررسی مدل سا یاساساولین و 

 t-valuse  است. نحوه تفسیر ضرایبt بیشتر  32/3صورت است که این ضرایب باید از  ینبد
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0/896برنامه ریزی و هدف گذاری

0/5690/922ارتباطات

0/5050/5770/763سازماندهی

0/5280/4570/5850/790رهبری

0/6360/5030/5290/7900/764نظام ارزشی

0/5210/4330/4820/5930/6690/881تصمیم گیری

0/4410/4220/4700/6040/5960/6680/853کنترل

0/4530/3650/4100/4920/4870/5080/5670/897رشد و توانمندسازی

0/4560/3790/3940/5470/6310/5570/6220/4870/911بسیج منابع و امکانات

5930/6370/6230/5690/5170/932/.0/4900/3930/5370/585خلاقیت و نوآوری

0/5270/3840/3420/3990/4990/5300/4450/4430/4660/5230/810خوش بینی

0/3520/2940/3620/4930/5000/4610/5270/4070/4540/5460/6090/775اعتماد

0/4740/4510/4340/5290/5800/4770/5890/5040/5060/5350/6150/5690/903همدردی

0/5720/5260/4950/6230/6480/5950/6620/5690/5930/6700/6710/5950/7370/848صداقت

0/4580/4970/4960/5800/5500/4940/5630/5560/5210/6460/5950/5850/6540/7160/898بخشش

0/2970/2580/2100/2780/2780/2700/2020/2840/2430/2320/3740/3350/3410/3130/3350/649

-0/198-0/301-0/351-0/267-0/343-0/202-0/217-0/195-0/179-0/309-0/195-0/227-0/206-0/194-0/2850/1300/757

-0/160-0/240-0/249-0/305-0/385-0/275-0/232-0/139-0/276-0/269-0/103-0/104-0/249-0/223-0/2400/0820/6420/705
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فضیلت سازمانی مدیریت جهادی

رفتار شهروندی سازمانی 
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 ،رضازادهداوری و ) کردید أیتبودن برازش مدل را دار معنی% 31تا بتوان در سطح اطمینان  ،باشند

 آمده است. 2نتایج این بخش در جدول  (.3131
 

 روابط مدل ضرایب مسیر و t یدار معنیضرایب  :2جدول 

 zی دار معنینتیجه  tآماره  ضریب مسیر )بتا( اصلی روابط

 أییدت 410/44 849/4 فضیلت سازمانی ←مدیریت جهادی

 أییدتعدم  688/4 199/4 رفتار شهروندی سازمانی ←مدیریت جهادی

 أییدت 421/4 040/4 رفتار شهروندی سازمانی ←فضیلت سازمانی 

 أییدت 888/0 -482/4 ادراک از سیاست سازمانی ←فضیلت سازمانی 

 أییدت 940/4 499/4 رفتار شهروندی سازمانی ←ادراک از سیاست سازمانی 

 أیید تعدم  440/4 -444/4 یاسیرفتار س ←رفتار شهروندی سازمانی 

 أییدت 100/14 900/4 رفتار سیاسی ←ادراک از سیاست سازمانی 
 

ها  شاخصداری مربوط به  آمده، ضریب معنی دست ، نتایج به2بر جدول  همچنین علاوه

 آنهای دار معنییرهای فرعی )ابعاد مدیریت جهادی و فضیلت سازمانی( نشان از متغ )سؤالات( و

 دارد.

Rمعیار 
( سه مقدار 3339متغیر مستقل بر متغیر وابسته است. چین ) تأثیربرای سنجش میزان  2

 کند یممعرفی  R2مقدار ملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی  عنوان بهرا  21/1، 11/1، 33/1

زای مدل )وابسته( این  های درون برای متغیر 1جدول  به باتوجه(.  32 :3132رضازاده،  )داوری و

 اًفضیلت سازمانی )قوی(، رفتار شهروندی سازمانی )تقریب که مددست آ به R2 نتایج برای معیار

شود. متغیر  گزارش می متوسط(، رفتار سیاسی )بالای متوسط(، ادراک از سیاست سازمان )ضعیف(

 بردی ندارد. ادی چون مستقل است این معیار کارمدیریت جه

Fمعیار 
کند. را تعیین میهای مدل رابطه میان سازه و ( معرفی شد3399)3توسط کوهن 2

کوچک، متوسط و زیاد یک سازه  تأثیرترتیب بیانگر اندازه  به 11/1و  31/1، 12/1نین مقادیر همچ

یک از تأثیر برای هراساس مقدار اندازه  براین(. 31: 3131 ،رضازادهداوری و ) بر سازه دیگری است

 گزارش شده است. 1 شمارهروابط موجود در مدل پژوهش در جدول 
 

 

1 - Cohen 
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fمعیار  :1جدول 
2 

f (   )   مسیر           
2

 تأثیر معیار اندازه 

 کوچک 404/4 رفتار شهروندی سازمانی ←. مدیریت جهادی1

 f2 عدم کارایی معیار - فضیلت سازمانی ←. مدیریت جهادی 4

 متوسط 104/4 ی سازمانیرفتار شهروند ←. فضیلت سازمانی 0

 f2 عدم کارایی معیار - از سیاست سازمان ادراک ←. فضیلت سازمانی0

 متوسط 102/4 رفتار شهروندی ←. ادراک از سیاست سازمان8

 بزرگ 008/4 رفتار سیاسی ←. ادراک از سیاست سازمان 9

 کوچک -441/4 رفتار سیاسی ←ی سازمانی شهروند. رفتار 2

 

Q یارمع
یی که دارای برازش بخش ها مدلسازد.  یمبینی مدل را مشخص  یشپقدرت  2

ی مدل را زا درونی ها سازهی مربوط به ها شاخصبینی  یشپهستند، باید قابلیت  قبول قابلساختاری 

 3زای مدل، محاسبه شود. هنسلر و همکاران ی درونها سازهین مقدار باید در تمامی اداشته باشند. 

و  31/1، 12/1سه مقدار  زا درونی ها سازهبینی مدل درمورد  یشپ( درمورد شدت قدرت 2113)

بینی کوچک، متوسط و بزرگ درقبال  یشپترتیب نشان از قدرت  که به اند نمودهرا تعیین  11/1

آورده  9نتایج این بخش در جدول (. 32: 3131 ،رضازادهداوری و )ی آن سازه دارد ها شاخص

 شده است.
Qمعیار  :8جدول 

2 

 بینی یشقدرت پ SSO SSE Q² (=1-SSE/SSO) متغیر

 بزرگ 460/4 40/0189 0848 مدیریت جهادی

 بزرگ 008/4 40/1014 4189 فضیلت سازمانی

 متوسط 184/4 098/800 684 رفتار شهروندی سازمانی

 بزرگ 080/4 80/1410 1898 ادراک از سیاست سازمانی

 بزرگ 468/4 24/1408 1290 رفتار سیاسی

 

( است که بعد از بررسی برازش بخش 1برای ارزیابی بخش کلی مدل )مرحله  GOFمعیار 

وسیله هر دو بخش مدل  ینبد گیرد و یمقرار  استفاده موردیری و ساختاری کل مدل گ اندازه
 

1 - Henseler 
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 12/1و  21/1، 13/1( مقادیر 2113) 3و همکاران وتزلس کند. گیری و ساختاری را کنترل می اندازه

نمایند.  یم یینمدل تع یبرازش کل یکوئین یبرا یمتوسط و قومقادیر ضعیف،  عنوان بهترتیب  را به

 :(31:3131،رضازادهداوری و )شود  یمحاسبه مذیل در قالب فرمول  GOF یارمع

 

 

 .است( حاکی از برازش قوی مدل کلی 211/1که نتیجه حاصله )

 VAFی به نام ا آمارهیرمستقیم ازطریق متغیر میانجی از غبرای تعیین شدت اثر 

شود  یم استفاده 2

بودن  تر یقوتر باشد، نشان از  یکنزد 3 کند و هرچه این مقدار به یمرا اختیار  3 و 1که مقداری بین 

 ارائه شده است.  3متغیر میانجی دارد که نتایج محاسبه این آماره در جدول  تأثیر

 
 (VAF) شدت اثر میانجی :3جدول 

 گری اثر میانجی VAF وابسته ←میانجی ←مستقل 

 %81 849/4 ادراک از سیاست سازمان←فضیلت سازمانی ←مدیریت جهادی 

 %91 914/4 رفتار شهروندی سازمانی ←فضیلت سازمانی ←مدیریت جهادی 

 اثر  ندارد 444/4 رفتار سیاسی ←رفتار شهروندی سازمانی  ←مدیریت جهادی 

 %84 840/4 رفتار سیاسی ←ادراک از سیاست سازمان←فضیلت سازمانی

 اثر  ندارد 440/4 رفتار سیاسی ←رفتار شهروندی سازمانی←فضیلت سازمانی

 معکوس %  اثر42 -498/4 رفتار شهروندی سازمانی ←ادراک از سیاست سازمان←سازمانیفضیلت 

 اثر  ندارد 444/4 رفتار سیاسی ←رفتار شهروندی سازمانی←ادراک از سیاست سازمان

 

% از اثرات 11مستقیم بالای طور غیر ، فضیلت سازمانی بهشود که در جدول مشاهده می همانگونه

کند. همچنین  تار شهروندی سازمانی را تبیین میادراک از سیاست سازمان و رفمدیریت جهادی بر 

 ها اثر میانجی ندارد. کدام از رابطه رفتار شهروندی سازمانی در هیچ

یتاً مدل پیشنهادی این پژوهش به نها ،دار غیرمعنی یرهایمسو حذف  ها فرضیهمبنای بررسی بر

 د.شو یمارائه  2 صورت شکل

 

1 - Vetzels et al 

2 - Variance Accounted for 

643.0554.0747.0 R× iescommunalit GOF 2 
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  پژوهش پیشنهادی اینمدل : 6 شكل

 

 گیری و پیشنهادها یجهنت
عنوان سبک نوین و بومی  بررسی اثرات مدیریت جهادی به ،هدف از اجرای این پژوهش

نقش میانجی فضیلت سازمانی و ادراک از سیاست  به باتوجهمدیریتی بر رفتار سیاسی کارکنان 

آمده از برازش مدل  دست تحلیل بهو یهتجز به ی و رفتار شهروندی سازمانی است. باتوجهسازمان

مدیریت جهادی بر رفتار شهروندی سازمانی  تأثیر جز بههمه روابط  أییدتنشان از  ،ساختاری

(391/1=tو )  رفتار سیبر رفتار شهروندی سازمانی( 121/1اسی=tدارد ). آمده برای  دست هنتایج ب

% از تغییرات فضیلت سازمانی را تبیین 91 ،گر این مطلب است که مدیریت جهادییانبفرضیه اول 

شود. برای  منجر یسازمان فضیلت یتتقو به تواند یم جهادی یریتمد یتمعنا که تقو بدین کند؛ یم

 است؛ لذا 32/3تر از  % کم31( در سطح اطمینان 391/1) tاینکه عدد آماره  به باتوجهفرضیه دوم 

 ی در این پژوهش ندارد، لذا فرضیهدار معنی تأثیر ،مدیریت جهادی بر رفتار شهروندی سازمانی

منش و رفعتی آلاشتی  ( و رضایی3131همکاران )بخش و  د که با نتایج پژوهش نجاتشو ینمید أیت

یلت فض یرمتغبیانگر این مطلب است که  ،ای فرضیه سوم( مطابقت ندارد. نتایج حاصله بر3131)

 یدار معنی و سطحمستقیم  تأثیر% از تغییرات رفتار شهروندی سازمانی را با 12سازمانی به میزان 

(، رگو 3132این فرضیه با نتایج پژوهش خشوعی و نوری ) .کند یمتبیین  %31(، با اطمینان 213/2)

توان میزان رفتارهای  یمبا توسعه فضیلت سازمانی   ،ینبنابرا ( همخوانی دارد.2131و همکاران )

ی دار معنینتایج حاصل از ضریب  شهروندی سازمانی را توسعه بخشید. برای فرضیه چهارم

بین فضیلت سازمانی با ادراک از سیاست   رابطهید أیتحاکی از  (-211/1( و ضریب بتا )191/1)

که امعن ضریب بتا منفی است( بدیناست )معکوس  صورت به% و 21به میزان  تأثیرسازمان دارد. این 

 جهادیمدیریت 

 ادراک از سیاست سازمان رفتار سیاسی فضیلت سازمانی
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یابد. این فرضیه با  یمبا افزایش فضایل در سازمان، ادراکات از فضای سیاسی سازمان کاهش 

( مطابقت دارد. برای فرضیه پنجم متغیر ادراک از سیاست 3331پژوهش پارکر و همکاران )

 tعدد آماره  به باتوجههمچنین  .کند یمشهروندی سازمانی را تبیین  % از تغییرات رفتار21سازمانی 

ادراک از سیاست سازمانی با رفتار  یجهدرنتاست؛  32/3% که بیشتر از 31( در سطح اطمینان 211/2)

د. این نتیجه با شو یمید أیت ی دارد؛ لذا این فرضیهدار معنیشهروندی سازمانی رابطه مستقیم و 

 ( همخوانی دارد؛2131همکاران )( و با پژوهش بُدلا و 2131و همکاران ) فرد ییداناپژوهش 

سنخیتّ دارد. برای فرضیه ششم سطح  تأثیر،جهت  ازنظر (2132) یدشههمچنین با پژوهش اسلم و 

دهند که ادراک از سیاست  یم( این نتیجه را به ما 211/1( و ضریب مسیر )311/32ی )دار معنی

بیانگر این مطلب است که  ،ضریب مسیر ضمناً ی با رفتار سیاسی دارد.ردا معنیرابطه  ،سازمانی

ید أیتکند؛ لذا این فرضیه  یمییرات رفتار سیاسی را تبیین از تغ% 21ادراک از سیاست سازمانی 

( همخوانی دارد. برای فرضیه هفتم نتایج 3131همکاران )د. این نتیجه با پژوهش فانی و شو یم

حاکی از این مطلب است  (-112/1( و ضریب بتا )121/1) t یدار معنیضعیف حاصل از ضریب 

ید أیتی بر رفتار سیاسی در این پژوهش اثر نداشته است؛ لذا این فرضیه سازمان یرفتار شهروندکه 

این خصوص همخوانی ندارد. باید توجه داشت  ( در3131این نتیجه با پژوهش بهرامی ) د.شو یمن

اسی بیشتر جنبه سازمانی دارد. ولی رفتار سی ،نی بیشتر جنبه شخصی داردرفتار شهروندی سازما که

ولی از رعایت  ،از رفتار شهروندی سازمانی خود در سازمان رضایت داشته رسد کارکنان، یمنظر  به

رفتار شهروندی در کل سازمان ناراضی باشند؛ لذا رفتار شهروندی سازمانی نتوانسته است رفتار 

 ینا  یدار معنی یبضرا اینکه به باتوجه 9خصوص فرضیه در را تعدیل نماید.سیاسی در سازمان 

 تأییدگیری فضیلت سازمانی و ادراک از سیاست سازمانی  ، روابط میانجیاست 32/3 یبالا یهفرض

 ،بنابراین ،است 32/3 زیر یهفرض ینا یدار معنی یبضرانظر به اینکه  3خصوص فرضیه شد. در

شنهاد به پژوهشگران آتی ارائه چند پی ،نهایتدر د.شو یمنید أی% ت31 ینانروابط در سطح اطم

مستقیم و  تأثیردر وهله اول بررسی کامل ابعاد مدیریت جهادی و فضیلت سازمانی و  :دشو می

افزایش و کاهش کنترل در  ،مثالطور به یرهای دیگر مورد توجه قرار دهند.متغبر را متقابل آن 

فضیلت سازمانی(  اعتماد )مؤلفهی در افزایش یا کاهش تأثیرادی( چه مدیریت جه مؤلفهسازمان )

مستقل  یسازمان یلتکه از فضرا  یجهاد یریتمد ی ازئتوان اجزا ؟ همچنین میآورد یموجود  به

 قرار داد؛ سنجش مورد یسازمان یلفضا یریگ آن را بر شکل تأثیرو  گرفتهنظر در ،است
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بر توسعه  یجهاد یریتمد یرپذ و انعطاف یکبوروکراتیرساختار غ تأثیر یبررس ،مثال عنوان به

مدیریت جهادی بر رفتار شهروندی سازمانی در بعد  تأثیراینکه  به باتوجهی. سازمان های یلتفض

ی آتی ها پژوهشسازمانی در  ازلحاظ OCBشود که  یمپیشنهاد  ،ید نشدأیتفردی در این پژوهش 

 فردی. تصور بهقرار گیرد تا  توجه مورد
 

  فارسی منابع

سیاست   مجله ،از بیانات مقام معظم رهبری یریگ مدیریت جهادی با بهره یساز مدل (،1060اکبر ) علی احمدیان،

 .196ـ  102 :82 ، ش44 . سدفاعی

فضای  ادراک  بین  ارتباط  ی بررس (،1060محمد ) یدس آیین، مجتبی و خرم، یکنآرش؛  نژاد، الله؛ حسنی درتق باقری،

  علوم،  وزارت اجتماعی  و   یفرهنگ  معاونت  :یکارکنان )مطالعه مورد یشغل  رضایت  با سازمان  سیاسی  

 .112ـ  109 :12 ، ش8 ، سیدولت مدیریت  انداز چشم فناوری(، و یقاتتحق

امنیت شغلی با رفتار سیاسی با نقش میانجی  رابطه (،1068هرا )ز معصومه و پورامینی، حمیدرضا؛ داستانی، بهرامی،

 .40ـ  19: 40 ، ش2 س ،رساله مدیریت دولتی فصلنامه رفتار شهروندی سازمانی،

بررسی تأثیر مدیریت جهادی بر اثربخشی سازمان در سه بعد  (،1060زهرا ) ،ذاکری قزاآنی اصر ون ،پورصادق

 .119 ـ 68: 0 ، ش2 ، سبع انسانیمدیریت منا یها فصلنامه پژوهش ،رهبر، پیرو و زمینه

مراتب   أثیر روابط تعاملی فرد با سرپرست و همکاران و جایگاه فرد در سلسله(، ت1060سیدمحمد ) زاده مطلق، تقی

 .120ـ  182: 1 ، ش9 . سنسانیا منابع مدیریت یها پژوهش  فصلنامه، بر ادراک فضای سیاسی در سازمان

، فصلنامه علمی ـ پژوهشی مدیریت اسلامی ،مدیریت جهادی یها چیستی و مؤلفه (،1060سعید ) فر، حجازی

 .140ـ  68: 0 ، ش40 س

و  اسلام ،مدار فضیلت یها محوری در سازمان های یلتفض (،1064الهدی ) مصباح سعید و باقری کنی، فر، حجازی

 .100ـ  112: 0 ، ش1 ، سی مدیریتیها پژوهش

ی و رفتار شهروند مانیزسا فضیلت بین بطهرا سیربر(، 1060پیده )س کار، سفیدورج و ت ثمرین، زاده حسن

 .188ـ  101: 29 ، ش40 ، س(لتحوو  دبهبو) مدیریت تمطالعافصلنامه علمی ـ پژوهشی  ،مانیزسا

یین مدل رفتارهای شهروندی سازمانی در و تبیی شناسا (،1064ی، محمود )حضرت یدحسین وس حسینی،

 .189ـ  106: 10 ، ش0 ، سی مدیریت عمومیها پژوهش، یی دولتها سازمان

ساختار عاملی فضیلت سازمانی و نقش رفتار شهروندی (، 1064السادات و نوری، ابوالقاسم ) خشوعی، مهدیه

 .08ـ  42: 0 ، ش10 ، سشناسی كاربردی دانش و پژوهش در روان ، مجلهسازمانی در آن

 یها سازمان یها شناسایی مؤلفه (،1060سعید ) فر، یحجاز الهدی و‎صباحم ی کنی،باقر ؛حسن فرد، ییدانا

فصلنامه علمی ـ پژوهشی  ،موردپژوهش: کمیته انقلاب اسلامی و جهاد سازندگی ،محور و جهادی فضیلت
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 .08 ـ 40: 0 ، ش40 ، سمدیریت اسلامی

جهاد  انتشارات ، تهرانPLS افزار نرمی معادلات ساختاری با ساز مدل(، 1060، آرش )رضازادهلی و ع داوری،

 دانشگاهی.

بر یدبر رفتار شهروندی سازمانی باتأک بررسی تأثیر معنویت در کار (،1061مرتضی ) اله و عزیزی، حبیب دعایی،

 .81ـ  04: 8 ، ش0 ، سپژوهشنامه مدیریت تحول، نقش واسط تعهد سازمانی

انتشارات تهران: مدیریت رفتار سازمانی پیشرفته(، ) سازمانیریت رفتارهای سیاسی در مد (،1064لی)ع رضائیان،

 سمت.

 شتلاو  رکا یها و روش لصوا ،مبانی سیربرو  حصاا (،1064هدی )م ی دهکردی،فاضل سلمان و ،خواه رضوان

 .410 ـ 181: 4 ، ش0 ، سحدیثو  آنقر تمطالعا، کریم آنقر منظراز دیجها

آن عوامل در  یبند گرایی و رتبه شناسایی عوامل مؤثر بر فضیلت (،1060جمه )ن حمید و جلالیان، شکاری،

 .102 ـ 148 :4 ش ،10 ، سطلوع بهداشت دوماهنامه علمی پژوهشی ،آموزشی شهر یزد های یمارستانب

روش  به یجهاد یرمعرفِ مد های یژگیو ییشناسا (،1069یاوش )س محمد و صلواتیان، شهبازی سلطانی،

 .404ـ  166: 1 ، ش48 ، سپژوهشی مدیریت اسلامیـ  علمی فصلنامه، یبفراترک

، منتخب استان یزد یها گرا در دانشگاه یلتسازمان فض یمدل ساختار(، 1068حمیده ) ی،و شکارمجید  ضماهنی،

 .90ـ  84: 18 ، ش0 ، سیدولت یها سازمان یتریمد مهفصلنا

 مؤثر ملاعو نمواپیر کنکاشی(، 1060رضا ) لیع ،زاده حسنفرد، حسن و  ییدانااطمه؛ ف نژاد، اصغر؛ شیخی علی فانی،

 .120 ـ 181: 1 ،  ش9 ، سمجله مدیریت دولتی دانشگاه تهرانن، مازسادر  سیاسی رفتار یریگ شکل بر

گفتمان فرهنگ جهادی در انقلاب ) تا جهاد از جهاد (،1064سعدی ) نژاد، یدحسن و عصاریانس فیروزآبادی،

 داعا(.) یملدانشگاه عالی دفاع  انتشارات: تهران اسلامی ایران(،

متون سبک  یمحتوا یلتحل (،1060سین )ح اصغرزاده رومیانی، یعل یدمهدی وس اله؛ الوانی، جهو زاده، قربانی

 .484 ـ 416: 4 ، ش14 ، سیانتظام یریتفصلنامه مطالعات مد ی،جهاد یریتمد

 نیدرو همسانیو  عاملی رساختا (،1068حامد ) پناهی، یفس لیل وخ ژگان؛ زندی،م یروس؛ درخشان،س قنبری،

 .29 ـ 96: 0 ش ،11 ، سوریفنّاو  معلودر  قخلاا فصلنامه، مانیزسا فضیلتو  قخلاا پرسشنامه

 مجله یدارشناسانه برای فهم جوهره مدیریت جهادی،پدی پژوهش (،1060یثم و سعدآبادی، حسن )م لطیفی،

 .144 ـ 64: 48 ، ش2 س ،راهبرد فرهنگ

یی الگوی بومی و بازنما کشف (،1060یانی، حسن )جعفر حمد وم الدین؛ لگزیان، مسش عید؛ ناظمی،س مرتضوی،

 . 100ـ  66: 1 ، ش8 ، سیشه مدیریت راهبردیاند بنیاد، یکرد دادهرو رفتار سیاسی مدیران؛

 سازمانی، بر تعهد یخاطر کار و تعلق یسازمان یلتتأثیر فض یبررس (،1060ینب )ز یی،رضا ، اصغر ومشبکی

 .40 ـ 1: 20 ، ش44 س(، بهبود و تحول) یریتمطالعات مد یـ پژوهش یفصلنامه علم

 تهران  شهرداری  جهادی  تأثیر مدیریت یبررس (،1060احمد ) رمان و یاوری،آ بخش اصفهانی، علی؛ باقری، نجات
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