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 چکيده
برای تخصیص  .ابع وجود داردهایی در منکه محدودیتحالیدر بود،ها افزایش کیفیت و کاهش هزینه باید به فکردر مدیریت بیمارستان 

سازی توسعه یافته است های جدیدی به نام شبیهوریاسلامت فن -یندهای مراقبتآبندی در اجرای بسیاری از فربهینه منابع و مدیریت زمان

های ک بهتر موقعیتتوانند برای تسهیل درها میسازیگرایانه داشته است. این شبیههای واقعهای فرآوانی برای ایجاد نمایهو پیشرفت

های بهداشتی های طراحی سیستم مراقبتگیری و جنبهیندهای تصمیمآهای سیستم، آموزش هماهنگی در لجستیک، فرمختلف و گلوگاه

 به و شده های بیمارستان پرداختهسازی و کاربردهای آنها در مدیریت سیستمهای شبیهاین پژوهش به بررسی انواع  مدل استفاده شوند. در

شود مفید باشد، ارائه شده هماهنگی لجستیک عملیاتی که روزانه انجام می تواند برای آموزش افراد درسازی که میهای شبیهشرح مدل

سازی در چندین مقاله کاربرد آنها را برای ساختن سناریوهای گوناگون برای حل انواع مسائلی که های شبیهاست. بررسی انواع مختلف مدل

سازی شبیهشامل های انجام شده دهد. مطالعات گسترده در پژوهشبرای جلسات آموزشی نشان می رابیمارستانی وجود دارد در مدیریت 

  .استسازی در تنظیمات این سیستم ها دهنده رشد استفاده از تکنیک شبیهسلامت نشان-های مراقبتلجستیک در زمینه سیستم
 

  .6کسازی لجستیشبیه ،5کیفیت ،4تسلام ،3سازیمدل شبیه کليدی: هایواژه
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های بهداشتی به تعاملات کیفیت و ایمنی در مراقبت

یندهای پشتیبانی آهای مختلف، افراد و فرموفق بین تیم

برای ایجاد منابع مناسب مانند دارو، تجهیزات پزشکی، 

اطلاعات و افرادی که در زمان مناسب در دسترس باشند، 

بر این در بسیاری از تنظیمات علاوه [.2,1ستگی دارد]ب

های بهداشتی، استفاده و تخصیص منابع باید مراقبت

بندی شوند تا امکان استفاده بیمار با بیشترین نیاز به اولویت

ک طرف جان ییک منبع از دیدگاه پزشکی فراهم شود. از 

 ود کهشباعث میها طرف دیگر بالا بودن هزینه ها و ازانسان
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3- Simulation Modeling 
4- Healthcare 
5- Quality 
6- Logistical Simulations 

موقع و درست منابع و پزشکان، مدیریت تخصیص به

 د.بکنبسیار حائز اهمیت آنها را بندی زمان

بسیاری از تصمیمات روزمره در مورد نحوه استفاده از 

هایی از افراد منابع برای مراقبت از بیمار توسط افراد و شبکه

شود به این معنی که های مختلف انجام میدر زیرمجموعه

مان و اجرای بسیاری از مراحل مراقبت از چندین آنها ز

ها تصمیمات آنها اغلب به قضاوت کنند.بیمار را مدیریت می

های مختلفی از جمله شرایط شوند که از دیدگاهمتصل می

عیت فوری ترکیب ضپزشکی، منابع موجود و در دسترس و و

شوند؛ تصمیمات آنها همچنین برای دریافت اطلاعات می

ک بهتر وضعیت و مدیریت سهام و اهداف رقابتی برای در

ها بندیمورد اینکه چگونه این اولویت در [.3دارد] بستگی نیز

شوند و چگونه افراد در های هماهنگی آموخته میو مهارت

های ذهنی سیستم خود را ایجاد حال انجام آنها مدل

کنند و استفاده می راهبردهاییچه اطلاعات و از کنند. می

ترین هستند، دانش کمی وجود های کاری موفقم شیوهکدا

دارد و بیشتر افرادی که مجموعه این وظایف هماهنگی را 

 [.4دهند]های غیرسیستمی این کار را انجام میروش با دارند

عنوان روشی برای های بهداشتی بهسازی در مراقبتشبیه
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