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 اشتراک اطلاعات شرایط عدمدر تأمینبینی تقاضای زنجیرهپیش

 فیوره(مطالعه موردی فروشگاه )
 

 2یرخاکباز، ام*1یاله یممر
 شمال آمل یرانتفاعیغ -یردولتیدانشگاه غ 

 

 17/10/1397تاریخ دریافت مقاله: 

 01/12/1397تاریخ پذیرش مقاله:  

 

 چکیده
به  وجودینا با توجه بوده است. در آن مورد تأمینی اطلاعات با شرکای زنجیرهگذاراشتراکصنایعی است که به  ازجملهیی مواد غذاصنعت 

ین ا ترس از نشت اطلاعات به بیرون،ی اطلاعات، عدم اعتماد مدیران و های در فناوریگذارهیسرمای بالای هانهیهزدلیل مسائلی از قبیل 
راهکار برای مواردی است که تمایل به اشتراک گذاشتن اطلاعات در زنجیره این پژوهش ارائه  هدف شود.اطلاعات به اشتراک گذاشته نمی

، SMA بینیهای پیشروش گیری ازدست و با بهرهتقاضای پایین استنتاجتأمین در آن وجود ندارد. در این پژوهش با در نظر گرفتن راهبرد 

WMA،SES  وDES  بر روش علاوه هاروشدقت و صحت  پردازیم.یمارزیابی رفتار تقاضا در فروشگاه بزرگ فیوره آمل به MSE با ،

گویای آن است که  هاداده لیوتحلهیتجزنتایج حاصل از . شودمی .شودیمتعیین  MAD ،STD ،Bias ،MAPEی هاروشاستفاده از 

واقع این است، در بهترSMA نسبت به روش WMAی نیبشیپ روش MAD ،MSE ،STD،  Biasخطایبرمبنای چهار روش محاسبه 

است در مطالعات آینده استفاده شود. همچنین بر مبنای  SMAکه بهبودیافته روش  WMAاز روش  کندیمپژوهش این فرصت را فراهم 

 .شودمحسوب می روش بهتری SESبینی ها روش پیشبرای بیشترگروه MAPEروش محاسبه خطای 

 

، هموارسازی نمایی فصلی ،میانگین متحرک موزون ،دستتقاضای پایین استنتاج ،تأمینمدیریت زنجیره های کلیدی:واژه

 .هموارسازی نمایی دوبل

 

 2   1   مقدمه -1

 .است تغییر حال در اقتصادی شرایط ایفزاینده طوربه

 نهایی کنندگانمصرف مورد در بیشتر اطلاعات داشتن

 عدم کاهش که است مهمی ابزار ،خدمات و محصولات

 به وکارهاکسب. کندمی فراهم را آینده تقاضای در اطمینان

 و آوردن دست به برای را جدیدی هایروش پیوسته طور

 .کنندمی اتخاذ خود ریزیبرنامه در اطلاعات این از استفاده

 دارند نیاز تأمینزنجیره در اطلاعات اشتراک به هاروش این

 اعضای به نهایی کنندگانمصرف به مربوط هایداده کهطوریبه

 زمینة در پیشرفت .شودمی منتقل تأمینزنجیره بالادست

                                                             
و  یارشد، دانشکده فن یکارشناس یدانشجو یع،صنا یمهندس -*1

، نویسنده پاسخگو، شمال آمل یرانتفاعیغ -یردولتی، دانشگاه غیمهندس

آمل،  نشانی: مازندران، ،mry.elahi@gmail.com پست الکترونیک:

 46161-84596:کدپستی عبدالله، امامزاده دوراهی هراز، جاده 5 کیلومتر

 یرانتفاعیغ -یردولتی، دانشگاه غ یعصنا یگروه مهندس یاراستاد -2
پست الکترونیک: ی، و مهندس یشمال آمل، دانشکده فن

amir_kz4@yahoo.com 

 اطلاعاتی چنین برای کارآمد برنامه یک 3اطلاعات فناوری

 گیریشکل. شود منتقل سریع ایشیوه به تا کندمی فراهم

 ریزیبرنامه برای مدیران برای را فرصتی تنهانه تأمینزنجیره

 واکنش برایرا  یمناسب شرایط بلکه آورد،می فراهم مؤثر

 اخیر، هایسال در. دکنمی ایجاد معتبر اطلاعات به صحیح

 اطلاعات فناوری هایسیستم از استفاده به بیشتری گرایش

 و ونقلحمل موجودی، هایزمینه در گیریتصمیم برای

  .است گرفته شکل اطلاعات به دسترسی پایه بر گذاریقیمت

 ریزی،برنامه در مشارکت اطلاعات، گذاریاشتراک به رو،ازاین

 فراهم را کنندهمصرف به کارآمد پاسخ تکمیل، و بینیپیش

 .کندمی

                                                             
3- Information Technology (IT) 

 

 

 
 

 

mailto:mry.elahi@gmail.com
mailto:amir_kz4@yahoo.com

