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  آوري زنجیره تأمین مالی بانکتابایجاد در  TRIZکاربرد ابزارهاي 
  
  *2، ناصر خانی1مرجان نیرومند

  دانشگاه آزاد اسلامی، اصفهان
  

22/03/1397تاریخ دریافت مقاله:  
02/10/1397تاریخ پذیرش مقاله:    

 

 چکیده
رسانی و عدم رضایت مشتریان انجام وظایف آن و تأخیر در خدمتتأمین مالی بانک ممکن است مانع از  زنجیره رويپیش مسائل و هاریسک    

بازگرداندن  منظوربهمعناي تلاش آوري بهرو دارد. تابشدن نسبت به مشکلات و اختلالات پیش آورتاب به نیاز مالی تأمین زنجیره بنابراین ،شود
شاش اولیه است. با توجه به اهمیت این مطلب، هدف مقاله حاضر، زنجیره تأمین به وضعیت اولیه یا وضعیت مطلوب پس از یک اختلال یا اغت

 عنوانبه  ARIZ85cمقاله از ابزاراین . در استآورسازي زنجیره تأمین مالی بانک در تاب (TRIZ)له ئبررسی عمل تئوري حل خلاقانه مس
هایی براي بهبود عملکرد زنجیره تأمین حلراهARIZ85c که با طی مراحل طوريهآخرین نمونه شناخته شده این ابزار استفاده شده است، ب

  آور ساختن آن ارائه شده است.مالی بانک و تاب
   

   ARIZ85 cله، ئیا رویکرد حل خلاقانه مس TRIZ، يآورتابزنجیره تأمین مالی،  کلیدي: هايواژه
  
  
  2  1   مقدمه -1

نها ها، آشرکت انیم دیامروز، رقابت شد یدر اقتصاد جهان
 نیاست. ا کردهبالا مواجه  يهاسکیو ر تیبا عدم قطع را
ته گذاش نیتأم رهیدر زنج یمنف راتیو خطرات، تأث هاسکیر

ها سازمان یرقابت تیو مز يو منجر به کاهش سودآور
 ها،يریپذبیآس ها،سکیر نیمقابله با ا يبرا .]1خواهد شد[

 نیمتأ رهیزنج کردن آوربه تاب ازیاختلالات و اغتشاشات ن
  .است

 یقیتطب تیقابل يبه معنا نیتأم رهیدر زنج يآورتاب
منتظره، ریرو شدن با حوادث غهروب يبرا نیتأم رهیزنج

از آنها با حفظ تداوم  افتنیبه اختلالات و بهبود  ییپاسخگو
 فیو وظا اختارارتباط و کنترل بر س مطلوب سطح در اتیعمل

 TRIZابزارهايسعی شده است تا از  حاضر مقاله در ].2است[
 آن که مالی روي یک زنجیره تأمینبراي حل مسائل پیش 

رویکرد ابداعی در  TRIZسازد استفاده شود. آور میرا ناتاب
حل مسائل است که توسط آلتشوتر روسی ابداع شده است. 
                                                           

، دانشکده مدیریت، واحد خوراسگان (اصفهان)، مدیریت يادانشجوي دکتر -1
، پست الکترونیک: دانشگاه آزاد اسلامی، اصفهان، ایران

marjanniroumand@gmail.com ،  
دانشگاه آزاد اسلامی، اصفهان،  استادیار گروه مدیریت، واحد نجف آباد، -*2

  naserkhani@phu.iaun.ac.irپست الکترونیک:  نویسنده پاسخگو، ،ایران
  نشانی: اصفهان، خیابان جی شرقی، ارغوانیه، بلوار دانشگاه

عنوان مبنایی براي حل مسائل چندگانه ابداعی، نظریه به این
ستماتیک و دیالتیک ارائه صورت سیها و ابزارهایی را بهروش

 TRIZعنوان مثال یکی از ابزارهاي اصلی به ].3[دهدمی
آور نیز با که در زنجیره تأمین تاب استها ماتریس تناقض

تواند با حل می  TRIZو استرو هروب بیشتريهاي تناقض
له کمک کند. تحقیقات زیادي در ئآور شدن مسآنها به تاب

 ،]4[است شده انجام مختلف سائلم در TRIZ کاربردهاي مورد
در زنجیره تأمین کم  TRIZاما تحقیقات در زمینه کاربرد 

  . است
در  ]3[و همکاران ٣موسایکی از این تحقیقات توسط بن

یره تأمین سبز انجام در حل مسائل زنج TRIZ مورد کاربرد
در زنجیره تأمین  TRIZ، اما در زمینه کاربرد ابزارهاي شده
گرفته است. از سوي دیگر تحقیقات نی صورت آور تحقیقتاب

هاي خدماتی بسیار کم هاي تأمین سازماندر مورد زنجیره
 مالی که این مقاله سعی در بررسی یک زنجیره تأمین است

است. در مقاله حاضر ابتدا به بررسی  کردهسازمان خدماتی 
پرداخته شده، سپس آن آوري تابزنجیره تأمین و مفهوم 
طور کامل مورد بررسی قرار گرفته و در هب TRIZمفهوم 

براي برطرف  ARIZ85cابزار  TRIZانتها از میان ابزارهاي 
آن مورد  کردنآور کردن مشکلات زنجیره تأمین و تاب

  استفاده قرار گرفته شده است.
                                                           

  3- Ben Moussa 
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  مبانی نظري و مروري بر مطالعات گذشته -2
  ن زنجیره تأمی -1-2 

که  استهایی عالیتنات و فاي از امکازنجیره تأمین شبکه
ان، کنندگ، تهیه مواد اولیه از تأمینعملیات توسعه محصول

الاي ک، تولید محصول، توزیع هاجایی مواد بین دستگاهجابه
  نهایی بین مشتریان و پشتیبانی پس از فروش را شامل 

  . ]5[شودمی
1سپینسکیس ماستکیا و نظر از

 ].6دهندگان سیستم اطلاعاتی است[هاي ثالث و ارائهشرکت
2فنگ

  ]. 7باشد[
شد مدیریت زنجیره تأمین بر همکاري  بیانکه طورهمان

و هماهنگی میان چندین شریک تجاري که از طریق جریان 
مواد، پول و اطلاعات پیوند دارند متمرکز است. این شرکا 

تولیدکنندگان،  قطعات، و اولیه خام مواد کنندگانتأمین شامل
ها و بانک کنندگان،نقلوحمل کنندگان،توزیع فروشان،عمده

کلی در زنجیره طورفروشان است. بهخردهو مؤسسات مالی 
به پایین دارند (اگرچه  رو حرکتی کالاها و قطعات و مواد تأمین
تأمین رو به بالاست) ولی در زنجیره  برگشتی کالاهاي جریان

هاي نقدي در هر دو جهت جریان دارد. براي پول و جریان
هاي نقدي به اندازه یک زنجیره تأمین مؤثر مدیریت جریان

ه زنجیره تأمین . مسئلداردهاي کالا اهمیت مدیریت جریان

                                                           
  1- Masteika & Cepinskis 
  2- Feng &Yang 

است، اما توجه محققان  یبسیار مهم مالی اگرچه موضوع
  ]. 8زیادي را هنوز به خود جلب نکرده است[

 هايحدود سالره تأمین مالی براي اولین بار در زنجی
] آن را 9و همکاران[ 3پوپامطرح شده است.  2001و  2000

. این اندمشابه با زنجیره تأمین فیزیکی و مواد توصیف کرده
نقدینگی  جریان به مربوط هايفعالیت تمام شامل تأمین زنجیره

  ]. 10است[ در ارتباط نقدي هايجریان با کالا جاي به ولی است
مدیریت زنجیره  ]11همکاران[ و 4گلسیمینو تعریف براساس

منظور تسهیل ها یا محصولات بهحلها، راهطرح با مالی تأمین
هاي عرضه زنجیره هاي مالی درمدیریت بین سازمانی جریان

آنها همچنین عقیده دارند که عدم اطمینان  سر و کار دارد.
ها و صنایع گذشته به شرکتثباتی مالی که در دو دهه و بی

رسیده است یکی از دلایل اصلی توسعه زنجیره تأمین مالی 
  .است

ریت عنوان مدی باتحقیقاتی  کار موجود، ادبیات براساس    
  تواند به سه دسته تقسیم شود. زنجیره تأمین مالی می

ریزي هاي برنامهنقدي مشابه سیستم هايجریان سیستم -
 5 یکپارچه منابع سازمانی

 هاي مدیریت نقدي براساس مفاهیم موجوديمدل -
 اي صلیبی که تصمیمات مالی و تولیدهاي وظیفهمدل -

 کند.را ادغام می
تمرکز اصلی مطالعات نوع اول بر بهبود تعاملات واقعی 

اي زنجیره تأمین هکار در چندین سازمان در سیستم و کسب
6مالی است. براي مثال هاسمن

که  "به نقدي نقدي جریان" یعنی شوندمی نامیده C2C نقدي
گذاري به معناي متوسط روزهایی است که یک دلار سرمایه

آوري شده از مشتري دلار جمع یک به تبدیل خام مواد در شده
  شود.  می

 ها در ادبیات، مدیریت پول نقد استجریان دوم پژوهش
کلی، طورکه از نظریه موجودي قرض گرفته شده است. به

 هايجریان شامل سازمان یک در هادارایی از ايمجموعه نگهداري
دار هاي مدتانداز، سپردهنقدي (مانند پول نقد، سپرده پس

)، شودیی که سریعاً تبدیل به پول نقد میهاو کلیه حساب
  صورتحساب خزانه، اوراق تجاري و غیره است. 

                                                           
  3- Popa 
  4- Gelsomino 
  5- ERP 
  6- Hausman 

 [6]مدیریت زنجیره تأمین 
مسئول هماهنگی و یکپارچهسازي تمام فعالیتهاي زنجیره 
تأمین شامل تأمین مواد و قطعات، توسعه و مونتاژ، پذیرش 
و مدیریت سفارشات، ذخیرهسازي و نظارت بر ذخایر، توزیع 
از طریق تمام کانالها، تحویل به مصرفکنندگان و کنترل 
سیستم اطلاعاتی براي کنترل همه این فعالیتها است. مدیریت 
زنجیره تأمین مسئول ارتباط دادن همه شرکتکنندگان در این 
زنجیره تأمین شامل تأمینکنندگان، افراد مسئول براي تحویل، 

گرفته شود، بهطوريکه یک شرکت ممکن است شامل چندین 
زنجیره تأمین باشد. همچنین غالباً ممکن است شرکتهاي 
مختلف در زنجیره تأمین مکانهاي مختلف جغرافیایی داشته 
باشند[که این امر حساسیت مدیریت زنجیره تأمین را بیشتر 
میکند]. مدیریت زنجیره تأمین باید قادر به پاسخگویی به 
تقاضاهاي مختلف مشتریان بهصورت دقیق، بهموقع و کم هزینه 

 [7]استدلال میکند که در مدیریت زنجیره تأمین، 
مشتریان نهایی تا عرضهکنندگان اولیه چندگانه باید در نظر 

 [12]روند جریان پولی را در 
روابط مالی پیچیده شامل بانکها، مؤسسات مالی، فروشندگان 
و خردهفروشان مورد بررسی قرار داده است. این جریانهاي 
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 1مورد سوم، برخی از مقالات پژوهشی اخیر مانند بادل در

 زنجیره هایگیریتصمیم اندکهتأکیدکرده [14[]13همکاران] و

ریزی و های پیشرفته برنامهگیریباید با تصمیم مالی تأمین

های این مقالات، فرمول شوند. ادغام تصمیمات هشدبندیزمان

مختلط را برای مدیریت پول نقد  خطی نویسیبرنامه بر مبتنی

 [. 8اند]یند شیمیایی صنعتی توسعه دادهآدر یک فر

بررسی زنجیره تأمین مالی بانک در  ،ادبیات موجود در

. در همین زمینه گورنال و داردگروه تحقیقات نوع دوم قرار 

 

 آورن تابزنجیره تأمی -2-2

 ا،هزمینه از بسیاری در گسترده طوربه آوریتاب مفهوم

سازمانی  تحقیقات و محیطی زیست علوم مهندسی، مانند

 و محققان [. این موضوع16گیرد]مورد استفاده قرار می

 هوممف کشف به فزاینده طوربه تا است برانگیخته را پژوهشگران

 ومیمفه هایچارچوب از و بپردازند مینتأ زنجیره در آوریتاب

 هیچ حال، این با. استفاده کنند یافته در این مورد اختصاص

 ننویسندگا از برخی .داردن وجود آوریتاب تعریف مورد در اجماعی

 عملکرد حفظ به سیستم یک توانایی عنوان به را آن [18[]17]

 از پس عملکردش بازیابی و عمده اختلالات رغمعلی خود

ن، در مورد زنجیره تأمی .کنندمی تعریف عمده اختلال یک

 از پس پایدار حالت به بازگشت توانایی به معنای آوریتاب

 در نشدهبینیپیش افزایش گزینه، یک شکست) اختلال یک

 [.19]است ...( تقاضا و

 یک تأمین زنجیره آوریتاب صنایع، مهندسی رشته در

 یهازنجیره در واقع .شده است مدیران برای عمده نگرانی

یده پیچ حال در جهانی اقتصاد در ایفزاینده طوربه تأمین

آنها ممکن است برای شرکت یک  وریبهره و شدن هستند

 [.20مزیت رقابتی محسوب شود]

 سیستم یک اییتوان عنوان به آوریتاب در این زمینه،

تر مطلوب وضعیت یک یا آن اصلی حالت به بازگشت برای

 در ها،سازمان برای بنابراین شود.تعریف می آشفتگی از پس

به عنوان یکی از اجزای  تأمین زنجیره در آوریتاب گرفتن نظر

 یک از فراتر صورت مداوم ضروری است.زنجیره تأمین به

ریسک  مدیریت در دجدی مفهوم یک آوریتاب ساده، روند

آوری پذیری، تاببرخلاف مفهوم آسیب. شودمحسوب می

کاهش  یک مفهوم مثبت شامل آمادگی در مقابل خطرات،

                                                             
1- Badell 
2- Gornall & Strebulaev 

 بازیابی و منابع نیرومندی،. استبازسازی  و مقابله خطرات،

 پیشگیرانه رویکرد این [.21هستند] آوریتاب کلیدی عنصر سه

 از جلوگیری و مدیریت برای سازمان توانایی بهبود دنبال به

آوری در زنجیره تأمین به معنای ، تابدر نتیجه .است خطر

رو شدن با حوادث هقابلیت تطبیقی زنجیره تأمین برای روب

غیرمنتظره، پاسخگویی به اختلالات و بهبود یافتن از آنها با 

حفظ تداوم عملیات در سطح مطلوب ارتباط و کنترل بر 

 [.22ساختار و وظایف است]

آوری ترین مسائل مطرح شده در مورد تاببرخی از مهم

 در زنجیره تأمین عبارتند از:

 نیتأم رهیبا زنج یکه ارتباط تنگاتنگ یمیهمفا از :سکیر

 زیاز محققان ن یاریکه بس ریسک استمفهوم ، آور داردتاب

25]3تی. پت[24] [23][ 17]اندکردهبه آن اشاره 

آن  تیو حساس ستمیس کی تیوضعاز  یبیترک"را به عنوان 

شود. با  یتواند سبب اثراتیکرده که م ینسبت به خطر معرف

شود. یظاهر م ایمفهوم پو کیبه عنوان  سکی، رفیتعر نیا

چند  نیتأم رهیدر زنج سکی، ر[24] 4برطبق نظر گورس

 [18]5ننسیدیزس لهیوسهب نیتأم رهیزنج در سکیر است. یوجه

تعریف  ک رخداد در عرضه محدودی جادیبه عنوان احتمال ا

در بازار  یاحادثه ای یکه سبب شکست عرضه فرد است شده

 یبه تقاضاها ییشود که در آن شرکت قادر به پاسخگومی

و  یزندگ یبرا ییدهایتهد جادیسبب ا اینبوده  انیمشتر

 یها و ابزارهاروش دیها باشرکتشود. می انیمشتر تیامن

 یابیو ارز یینها را قادر به شناساداشته باشند که آ یمناسب

کرده  و  نیتأم رهیآنها در زنج یهایریپذبیها و آسسکیر

سطح مطلوب  کیبه  دستیابی یو توان آنها را برا یآورتاب

آوردن حالت ثبات مجدد در مقابل حوادث  دستهب ای عملکرد

صورت ممکن است با اختلالات نیا ریغ دردهد.  شیافزا

 رهیاز زنج یخطرات ناش نیهمچن .[20]شوند مواجه یسازگار

مربوط  کیستماتیس سکیر شود. یبندطبقه گروه دو به تواندیم

 ینترلک گونهچیه شرکت و است ریناپذاجتناب یطیمح عوامل به

، اختلالات طرف طرف تقاضا نانیمانند عدم اطم یبر عوامل

، وقوع حوادث کیو بوروکرات ی، حقوقیقانون راتییعرضه، تغ

 کیستماتیرسیغ سکیساخت ندارد. رریبار و اختلال زاجعهف

توسط  یادیتواند تا حد زیاست که م یمربوط به عوامل نیز

 دیتول ستمیسریز کیاز  لاتیشرکت مانند اختلال تسه کی

 کنترل شود. 

                                                             

]15[به فرآیند تأمین مالی در بانک بهصورت 

زنجیره تأمین اشاره دارد. 

استربولی2

   3- Petit 
  4- Gourc 
  5- Zsidisin 

[ ریسک 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0304405X1830134X#!
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1واترز

سه  [26]2علاوه واترز. بهدیآیم رونیاز ب تیو جرم وجنا

 کند.یم یرا معرف سکیطبقه از منابع ر

از  یناش تیشامل هر عدم قطع طیمح سکیمنابع ر (الف

 یحوادث جهیممکن است نت ،طیبا مح نیتأم رهیتعامل زنج

 یستیترور حملات مانند اجتماعی – یاسیس اقدامات آتش، مانند

 اشد.بد ب یآب و هوا ای زلزله مانند یمسائل ای وخت،س میتحر ای

 رهیزنج یکه در درون مرزها یمنابع خطر سازمان (ب

در  یانسان یرویآلات، اقدامات ننیماش یمانند خراب نیتأم

 افتد.یاتفاق م کار طیمح

 نیاز تعامل ب نیزمربوط به شبکه  سکیمنابع ر (ج

 ود.شیحاصل م نیتأم رهیزنج کیها در سازمان

زاست که برون ریمتغ کی یریپذبیآس :یریپذبیآس

شده  جادیا یخراب ایشده  دیشدت اثر تول قیرا از طر سکیر

، [27]و همکاران 3کند. برطبق نظر بنوفاسیم نییتع

 ستمیس کی یدرجه شکنندگ ای تیوضع "یریپذبیآس"

در  ی، آمادگیریپذبی، آس[28]4مینظر کر مطابقاست. 

توسط  یریپذبیآس نهیزم نیدر ا .است سکیمقابل ر

عواقب  ایصورت خطر آن به یسازو آماده ستمیس تیظرف

آن را به عنوان  [25]تیشود. پتیشده مشخص م ینیبشیپ

و  یاز خطرات داخل پذیرریتأث ستمیس کی یبرا یلیپتانس

براساس  یریپذبیآس نی. بنابراکرده است فیتعر یخارج

در مقابل  یرتند از: آمادگشود که عبایم نییتع یژگیسه و

در  یخطر، کشش به مقاومت در برابر شوک و توانمندساز

 [.29]مقابل خطرات

، اختلال را به عنوان (2007) ونسلیو :و اغتشاش اختلال

 نیتأم رهیمواد در زنج انیجر که است کرده یمعرف دادیرو کی

کالا  ییجاحرکت کالا و جابه یتوقف ناگهان کی جهیرا در نت

در  نیتأم رهیاختلال در هر نقطه از زنج کیکند. یمقطع 

 یشرکت برا کی ییادر توان یقابل توجه ریتواند تأثیشرکا م

                                                             

، رساندن کالا به بازار و ارائه خدمات به یعاد اتیادامه عمل

و  5برطبق نظر کاروالهو. [30]مهم داشته باشد انیمشتر

قابل  دادیرو کیبه عنوان  یآشفتگ ایغتشاش ا [31]گرانید

 اتیعمل میمستق طورهکه ب ینیبشیقابل پریغ ای ینیبشیپ

سازمان را به  کیدهد و ثبات یقرار م ریثمعمول را تحت تأ

 .شده است فیتعر زدیریهم م

از  یکیرا به عنوان  یچابک [20]6ستوفریکر:یچابک

 رهیدر زنج یآوربه تاب یابیدست یهاراه نیقدرتمندتر

قادر به  دیچابک با نیتأم رهیزنج یاهدانند. شبکهیم نیتأم

  .باشند رییدر حال تغ طیتر به شراعیواکنش سر

در  دید تیبه قابل [32]7یچوپرا و سوده :دید تیقابل

اطلاعات تقاضا در  دید شیکنند. افزایاشاره م نیتأم رهیزنج

 .دهدیرا کاهش م هاسکی، رنیتأم رهیسراسر زنج

ادر را ق کنندهدیلتو ،یریپذانعطاف :یفراوان / یریپذانعطاف

 ایوپبازار  راتییو کارآمد به تغ عیصورت سرهسازد که بیم

 .[33]پاسخگو باشد

 نیتأم رهیدانش و درک از ساختار زنج: ساختار و دانش

 نیتأم رهیزنج در ی( عناصر مهمیو هم اطلاعات یکیزفی هم)

 .[34]آور هستندتاب

  :ددمج ی، مهندسیدگیچیپ نان،یکاهش عدم اطم
را به عنوان  نانیکاهش عدم اطم [35]8ولنزیواندرورست و ب

اند. دانسته نیتأم رهیزنج یآوربابهبود ت یبرا یراه

 یهاتیفعال قیاز طر یدگیچیبه کاهش پ [36]9ستوفریکر

 کند. یندهای تجاری اشاره میمهندسی مجدد فرآ

 یهاتیقابل فیتوص در :تیشفاف ،یاتیعمل یهاتیقابل ادغام،

10تیاسم ،ریپذانعطاف نیتأم رهیزنج یاتیملع

 .کندیفراهم م نیتأم رهیزنج تیشفاف

کمک به  یبرا یمشترک یطور مؤثر همکاربه ی:همکار

 .[38]شودم میفراه سکیر تیریمد

 

 

 
  

                                                             

]26[ منابع ریسک زنجیره تأمین را به خطرات 

داخلی )قابل کنترل( و خطرات خارجی )غیرقابل کنترل( 

تقسیم کرده است. خطرات داخلی در عملیات عادی مانند 

تأخیر در تحویل، پیشبینی ضعیف، خطاهای انسانی و گسل 

در سیستمهای آن ظاهر میشود. خطرات خارجی نیز مانند 

زلزله، طوفان، اقدامات صنعتی، جنگ، حملات تروریستی، 

افزایش قیمت، مشکلات با شرکای تجاری، کمبود مواد اولیه 

]37[ بر اهمیت 

محیط یکپارچهای تأکید میکند که تعاملات پایان به پایان 

سفارشات، موجودی، حملونقل و توزیع را بهمنظور تسهیل 

  1- Waters 
  2- Waters 
  3- Bonnefous 
  4- CRAIM 

  5- Carvalho 
  6- Christopher 
  7- Chopra & Sodhi 
  8-Van der Vorst & Beulens 
  9- Christopher 

   10- Smit h
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 ( TRIZتئوری حل خلاقانه مسئله ) -3-2

جماهیر شوروی سابق  اتحادیه در مسئله ابداعی حل تئوری

. این یافتشهرت  TRIZ  ه و باتوسعه یافت 1توسط آلتشوتر

ها برای حمایت از مراحل اولیه طراحی مهندسی تکنیک

ارها بر دهد. بسیاری از این ابزابزارهای مناسبی را ارائه می

برای ارتقای فکر و عملکرد حل مسئله تأکید  TRIZتوانایی 

 [.39کند]می

ست ا جامعی نشدا ،عیابدروش ا به مسئله حل ریتئو

و  تفکر صلیا نستو پنچو  یفکر فلسفه هبرگیرنددر  که

 مختلف اربزا 12 مجموعهو مسئله  لـحو  فـتعری ژیلوومتد

 حل تیم یا دفر کمک بهمسئله  یهازنیا به بنا کهاست 

 پرسش دـچن حرـط اـبرا  تشکلاـم TRIZد. ـیآمیمسئله 

 از دهستفاا با سپسو  کرده تعریفمسئله  قالبدر  ساسیا

 یاـهمسئله اـب دوـموجمسئله  طتباار تحلیل به دخو یهااربزا

 تعیین ابو  دازدپرمیآن  ترپایین و بالاتر یهاح در ردهرـمط

 ندکمی ارائهآن را  حل دیپیشنها اربزا ،مسئله کنونی سطح

[40.] 

مسئله  تعریفرا در  TRIZ یهاینمنداتو مهمترین از یکی

 دـینآفر نماای از زهبخشعمد. دکر جستجو بایدآن  توسط

و  یشهر یافتندارد.  صختصاآن ا تعریف هـبمسئله  لـح

 هب رفمتعاو  دهسا یهامسئلهدر  شاید ،مسئله وزبر ییاچر

 ارردبرخو پیچیدگیاز  شکلـم یـقتو ماا ،پذیرند منجاا گیدسا

 انتونمی، شدمیخته آ وژهپر مختلف دبعاا با مشکلو  شد

 ناهشگروپژ که ینجاستا .درـک ادـپی گیداـس به را مسئله یشهر

مسئله  تعریفروش در  TRIZ ینمنداتواز  بخشی معتقدند

 هـب دستیابی لاـحتما درصد 90 ًمعمولا که جایی، ستا

 [.41ست]ا آن ایبر نماز فرص به بستهوا موفقیت

TRIZ هبهر اربزا چهار از کم ستدمسئله  تعریف ایبر 

 شـپرس ستهدو د با که "دبرمی

 هیماخومی اچر"و "؟ستا من مسئله لـح از انعـم زـچی هـچ"

 تردخر سطح تا ترتیب بهرا مسئله  "؟کنیم حلرا مسئله  ینا

 سطحو  ترپایینرده  یاـهمسئله طحـس هـب، نگرترجزئیو 

تعیین  باو تحلیل میکند  بالاتر یهاردهمسئله و  ترنکلا

از  یـکل صویرـت کـی مـسر د،موجومنابع و  هایتودمحد

)مراحل ابزار  زدسامی پذیرنمکاا انتحلیلگر ایبررا مسئله 

 سپس .توان مشاهده کرد(( می1کاشف مسئله را در شکل )

 بطو روا ملاعو تعیین با "3صاخوو  دکررکا تحلیل" اربزا

                                                             

 عقوو حین ،مسئله عقواز وپیش  یهانما، در زمسئله بر ثرؤم

و  ختهداپر عموضو یابییشهر به ،مسئله عقواز و پسو  آن

 اربزاکند. می اپیدرا مسئله  یا مشکلرخ دادن  صلیا لیلد

 ردمو سیستم یگیرارقر عیتـضو "رـعم یـمنحن تحلیل"

 ار،بزا ینا. کندمی تعیینرا  دوعمر خ منحنیروی  بر بحث

 قابل تکاملی ندرو به توجه بارا مسئله  حل چگونگیو  عنو

ر دو  کندمی نخاطرنشا انتحلیلگر به سیستمآن  بینیپیش

را  صلیامسئله  همن اتو، میدموجو مشکلاز  رتبدینصو

 ردهوـپیوندخ شتو در یزر تبامر سلسلهبر همو  کرد تعریف

باید  لحا. فتیا افشراقیق د ربسیا رطوبه صلیامسئله ا ـب

 مگا. شود حلمسئله  امکد ،سطحم اکددر  که کرد بنتخاا

 [.40است] اربزا بنتخاا TRIZدر  یبعد

 

 

 TRIZ[40] درمسئله برای تعریف سئله م(: ابزار کاشف 1شکل )
 

 TRIZ ابزارهای  -1-3-2

 ییبناریو ز یاهیپا میاز مفاه یکی تضاد:  5تضاد سیماتر

 شهیباورند که ر نیبر ا TRIZاست. متخصصان  TRIZدر 

طراحان  و مخترعان یسنت مصالحه به هاستمیس مشکلات اغلب

  TRIZدر گردد. یباز م ستمیمؤثر در آن س یپارامترها نیب

شده است.  فیتعر یپارامتر سازمان 31و  یمهندس پارامتر 39

 نیب یعدم تطابق و هماهنگ جهینت یو فن یکینهر تضاد تک

)حل نوآورانه  یچند پارامتر است و هر اختراع و نوآور ایدو 

رفع  لیمنظور تسهتضاد است. به کیرفع  جهینت زیله( نئمس

 سیماتر کی TRIZپارامترها در  نیمختلف ب یتضادها

 31×31 سیماتر کیو  یمهندس یمسائل فن یبرا 39×39
                                                             

. نخست "کاشف مسئله
��

��
" شناخت دقیق پایان تعریف مسئله، ابزار "نتیجه نهایی ایدهآل

مسئله را بـا توجه به شرایط ایدهآلی ممکن میسازد]40[. 

�����������$�O�W�V�K�X�O�O�H�U��
�����������3�U�R�E�O�H�P���(�[�S�O�R�U�H�U��
�����������)�X�Q�F�W�L�R�Q���$�Q�D�O�\�V�L�V��

�����������,�G�H�D�O���)�L�Q�D�O���5�H�V�X�O�W�����,�)�5����
�����������&�R�Q�W�U�D�G�L�F�W�L�R�Q���0�D�W�U�L�[��
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رفع  يراهبرد خلاق برا 40 به همراه یتیریمسائل مد يبرا
ثبت اختراع  يسندها انیکه از م شده است جادیتضادها، ا

 کیکلاس TRIZ توسط آلتشوتر و شاگردانش در شده یبررس
  استخراج شده است.  یتیریمدTRIZ و دارل من در 

 ینوع تضاد زمان نی: ا1کیو اصول تفک یکیزیف يضادهات
پارامتر خاص همزمان به  کی میخواهیدهد که میرخ م
وجود داشته  ستمیس کیدر  دیکارکرد مف کی جادیعلت ا

کارکرد مضر در  کی جادیبه علت ا گرید يباشد و از سو
 کیاز اصول تفک یکیزیمنظور رفع تضاد فنباشد. به ستمیس

 ریدسته زچهار خود به  کیشود. اصول تفکیاستفاده م
  شود: یم میتقس

 يجداساز يبرا اصل نیتلاش ا :ییفضا کیاصل تفک )الف
 مستیهرگاه لازم باشد س یعنیمتضاد است.  يازهاین یمکان

ه را ارائ یعملکرد متناقض ایعمل کند  یمتناقض طیدر شرا
 کیتفک شیستمهایرسیرا به ز ستمیتا س دیدهد تلاش کن

 اهستمیسریاز ز یکیسپس هر کارکرد متناقض را به  ،کرده
فتد. ایاصل در دو حالت اتفاق م نیبه ا ازی. نکنید ذارواگ

کم باشد.  گرید يو در فضا ادیفضا ز کیدر  یژگیو کی(
  )نباشد. گرید يفضا باشد و در فضا کیدر  دیبا یژگیو کی

 یزمان ياصل جداساز نیا شنهادیپ :یزمان کیاصل تفک )ب
اق اصل در دو حالت اتف نیبه ا ازیمتضاد است. ن يزهااین
 يعدبو در زمان  ادیزمان ز کیدر  دیبا یژگیو کیافتد. (یم

 گریزمان باشد و در زمان د کیدر  یژگیو کیکم باشد. 
  .نباشد)

 يهايازمندین يجداساز دهیا :طیشرا براساس کیتفک اصل )ج
اص خ طیدر شرا یکمک ندیآفر کیکه  یمتناقض هنگام

 ای ستمیها سودمند است. سرفع تناقض ي، براافتدیاتفاق م
. تدفیاتفاق ب یکمک ندیآکند که فر رییتغ ينحو به دیبا طیمح

جود و بهوابسته  طیاصل براساس شرا نیاز ا يریگبهره به ازین
بزرگ  تیوضع کی در دیبا یژگیو کی( هاست.حالت نیا از یکی
 تیوضع کی در دیبا یژگیو کی باشد. کوچک گرید تیوضع در و

  نباشد.) يبعد تیباشد و در وضع
اصل  نیبراساس ا :شیکل و اجزا کی نیب کیاصل تفک) د

 ایکار کند  یمتناقض طیدر شرا ستمیباشد تا س ازیهرگاه ن
را به  ستمیرا ارائه دهد لازم است تا س یمتناقض يکارکردها

از  کیهرسپس کرده،  کیدهنده آن تفکلیتشک ياجزا
در . کرد نیاز اجزاء تأم یکیمتناقض را توسط  يدهاکارکر

                                                           
  1- Separation Principles 

را  ازیمورد ن يکارکردها ماندهیبه جا مانده باق ستمیسنتیجه 
  خواهد داشت. 

 يسازمدل قیطر از استاندارد: اصول و 2اثر -یش يسازمدل 
 لیمدل ساده تبد کیله به ئمس دهیچیو پ یصورت واقع

دل به شود و با مشخص کردن روابط موجود در میم
 ).]42[شود (برگرفته ازیله پرداخته مئمس شهیر يجستجو

هفتاد و  1985و  1975هاي آلتشوتر و همکارانش بین سال
ها حل. این راهرا تدوین کردند TRIZحل استاندارد شش راه

) 1توان در جدول (که می گیرندمیجاي در پنج کلاس 
  ].43[مشاهده کرد

  
  ردهاي استانداحل: راه)1جدول (

) بهبود سیستم بدون ایجاد تغییرات در 1(
  آن یا با اعمل تغییرات اندك            

حل راه 13
  استاندارد

حل راه 23   )بهبود سیستم از طریق تغییر آن        2(
  استاندارد

  حل استانداردراه 6                                3) گذار سیستمی3(

حل راه 17        گیري                  ) کشف و اندازه4(
  استاندارد

حل راه 17 سازي و بهبود سیستم  ) راهبردهاي ساده5(
  استاندارد

  
 يهاستمیقانون رشد س هشت با ابزار نی: ا4تکامل يروندها

شده است و با تلاش متخصصان  یتوسط آلتشوتر معرف یفن
 يهاروند تکامل در حوزه 31و  يروند تکامل در فناور 35 به
توانند با یاست. کاربران م افتهیتوسعه یو سازمان یتیریمد

 ندهایآفر ومحصولات  شرفتیپ برايابزار،  نیاز ا يریگبهره
 تیقابل يابزار دارا نیدهند. ا صیخود را تشخ يکار طهیح

تکامل  يمرحله بعد اندنیموجود و نما تیوضع يسازشفاف
  کاربران است.  يبرا

 در زماناست  جیرا اری: بس5تفکر ینرسیغلبه بر ا يابزارها
معمول  يبا استفاده از راهکارها ات شودیم تلاش ندیآفر بهبود

 از مواقع انجام ی. برخخته شودپرداکار  نیبه انجام ا جیو را

 تیممکن است ماه یکه حت يو تکرار یمعمول يکارها
وا  تیصورت ربات به فعالرا به انهم داشته باشد، انس یعلم

را انجام دهد،  يانوآورانه تیگونه فعاچیه نکهیبدون ا داردیم
کنند. یم ادیتفکر  ینرسیرا اغلب تحت عنوان ا دهیپد نیا

                                                           
  2- Su-Field Modeling 
  3- System Transitions 
  4- Trends 
  5- Psychological Inertia Tools 
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به عنوان  یو رخوت ذهن یسکون روانشناخت ایتفکر  ینرسیا
شمار در انجام امور به يو نوآور تیخلاق یاز موانع اصل یکی
رفع  يبرا یمختلف يها و ابزارهااز روش) TRIZ. (رودیم

ر تفک ینرسیا يهاو بند دیاز ق ییشده و رها ادی تیمحدود
نگاه  جادیمنظور اابزارها به نیکنندکه اغلب ایاستفاده م

  اند.شده جادیمتفاوت کاربران به مسائل ا
له ئمس فیابزار در مرحله تعر نی: اآلدهیا یینها جهینت

   انیرا نما ستمیس ییمورد استفاده است و هدف نها زین
د ننکیم هیحل به کاربران توصراه دیکند. در مرحله تولیم

  شده نقاط  فیآل تعردهیبا حرکت رو به عقب از اکه 
 رله دئحل مسراه يو به جستجو یافتهرا  ریپذامکان
  به آنها بپردازند. یابیدست

ل حهرا دیدر مرحله تول کارکرد لی: ابزار تحلکارکرد لیتحل
، یصلو کارکرد ا ازین يسازشفاف له وئمس يسازبا ساده زین

 درکارک يتر در راستايکاربرد يهاحلراه دیدر تول کاربران به
  کند.یکمک م ستمیاز س ازیمورد ن

از  یحل فهرستراه دی: ابزار منابع در مرحله تول1منابع
و  یمختلف صنعت يهادر حوزه عتیمنابع موجود در طب

 نیبر ا دیدهد و با تأکیکاربران قرار م اریدر اخت يتجار
 هامستیحل مشکلات س یاصل دیمنابع کل"عبارت که 

دوباره منابع،  فیخواهد تا با تعریاز کاربران م "هستند
  . کنند یآنها را در مسائل خود بررس يریکارگهب ینگچگو
از  یکیاست که  نیاعتقاد بر ا TRIZ: در 2اثرات دانش/ 

توانند یهستند و م یاثرات علم یکیزیاصول حل تناقضات ف
 هرا با ب اندیم ایعملکرد  کیسفورماتور، نترا کیبه عنوان 

 ییایمی، شیکیولوژیب ،یهندس يهادهیبردن اثرات و پد کار
 ابزار نیا دهند. رییتغ گرید دانیم ایبه عملکرد  یکیزیو ف
دهد، یکاربران قرار م اریدر اخت يقو یبانک اطلاعات سه

مؤثرتر، بانک  یبه کارکردها از روش یابیدست یبانک چگونگ
و بانک  هاستمیاف سموجود در درون و اطر یعیاثرات طب

کار به ییابزار معمولاً به تنها نی، ایاختراعات جهان یاطلاعات
  کند. یابزارها کمک م گرید طحل توساهر دیبه تول رود وینم

است تا با  نیابزار برا نیدر ا ی: تلاش اصل3شکست لیتحل
از  ،یمورد بررس يهاستمیس یاحتمال يهاشکست لیتحل

کند یعمل م ياگونهابزار به نی. ادکن يریشگیوقوع آنها پ
اعتماد برخوردار باشد.  تیقابل نیشتریاز ب ییکه محصول نها

 يکردیبا رو وانداست که بت ياگونهبه ابزار نیا يعملکرد روند
                                                           

  1- Resources 
  2- Knowledge/Effects 
  3- Subversion Analysis 

و بر  کندخود آگاه  يهایطراحان را از عواقب طراح یلیتحل
در  یبه اصلاحات و ملزومات اساس ازیتواند نیاساس م نیا

  شود.  ادآوریطراحان  يها را برایطراح
و  یاصل يکارکردها نییابزار بعد از تع نیدر ا :4شیرایپ
موجود در  يروابط آنها با اجزا نییو تع هاستمیس یفرع
 ياجزا نیبا کمتر یاصل يتا کارکردها شودیم تلاش ،ستمیس

ابزار  نیمحقق شود. در ا يضرورریغ يو با حذف اجزا یکمک
 هاستمیدر س یآلدهیا زانیم شیافزا بر يادوباره دیتأک و تلاش

  .]42[وجود دارد
ه : آلتشوتر با بررسی اختراعات مختلف باصل ابداعی 40

ین ااصل ابتکاري را پیشنهاد کرد.  40ثبت رسیده در دنیا،
ان ابداعی مناسب به مهندس حلدستیابی به راه براياصول 

  ضات را براي تناق کند. وي ماتریسی ازکمک شایانی می
ید دست آوردن اصول منطبق با مسئله و تشخیص اینکه باهب

  .]44ایجاد کرد[ کند،از کدام اصل استفاده 
  

  TRIZ شناختی مبتنی برتدیگر رویکردهاي خلاقی -2-3-2
ي هاو توسعه تحلیل TRIZ با استفاده از اصول و مفاهیم

 شناختی خلاصه شده یامبتنی بر آن، رویکردهاي خلاقیت
د ین رونتر دیگري مانند موارد زیر حاصل شده و ایافتهتعمیم

  رد:تکاملی همچنان ادامه دا
رویکرد ساده شده و ، USIT شناختیرویکرد خلاقیت -

فورد)  شرکت در سیکافوس توسط شدهارائهTRIZ  از ايعصاره
 به معنی تفکر ابداعانه ساختار یافته یکپارچه

ا واژگان روسی و به ب AZIT شناسیرویکرد خلاقیت -
  تهیافته پیشرفبه معنی تفکر ابداعانه نظام ASIT انگلیسی

 و انگلیس روسی واژگان با TRTS شناسیخلاقیت رویکرد -
TDTS هاي فنیبه معنی نظریه رشد و توسعه نظام 

با واژگان روسی و به  TRTL شناختیرویکرد خلاقیت -
 فراد خلاقبه معنی نظریه رشد و توسعه ا TDCP انگلیسی

به معنی نظریه جامع  TTVC شناختیرویکرد خلاقیت -
 براي خلاقیت چند جانبه

با واژگان روسی و به  OTSM شناختیرویکرد خلاقیت -
  ]45[ به معنی نظریه عمومی تفکر قوي GTST انگلیسی

  
  ) ARIZابداعی مسئله ( الگوریتم حل -3-2-3
له ئمس یاعحل ابد تمیلگورا ،TRIZ يقو ياز ابزارها یکی
 ییابتدا تیموقع یمنطق رییتغ تمیالگور نیا یاصل هدف .است

له ارائه ئمس يبرا یحلبتواند راه که است یمیمفاه به لهئمس
                                                           

  4- Trimming 
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مخترع و حفظ او از  تیشخص کیبا تحر تمیالگور نیکند. ا
   تیحل هداسمت راهبهرا  ياشتباه، حرکت و يرهایمس

مسائل  يحل براارائه راهدر  ییبالا يابزار توانمند نیا کند.یم
گام  يروش روند نیا قتیدارد. در حق يتکرارریو غ دهیچیپ

 اریها و رفع تناقضات در اختحلراه ییشناسا يبه گام برا
  .]42[دهدیکاربران قرار م

دستخوش تغییرات متنوعی گردیده   ARIZ،1956 سال از
س نمونه از آن شناخته شده است. براسا 10که تا به حال 

 16ی ال 5تواند از له تعداد مراحل اجراي آن میئیت مسماه
له ئمرحله تغییر کند. در این روش ممکن است از یک مس
مده فنی غیرواضح و نامعلوم مسائل بنیادین دیگري بیرون آ

رویه  .]44و نمایان شوند که براي ما قابل حل هستند[
ARIZ 85-C ] 46عبارتست از[:  

  یت اولیه بخش اول: تجزیه و تحلیل موقع

، ییعنی اصول ابداع TRIZ در این بخش از ابزارهاي دیگر،
  شود.استفاده می اثرات علمی و غیره

  بخش دوم: تجزیه و تحلیل منابع موجود (زمان، فضا، مواد)
  این بخش شامل مراحل زیر است:

  تعیین منطقه تناقض -
  تعیین زمان عملیات -
  سیستم اد شده و محیطکه مسئله کوچک ایججایی تعیین -

  آل و تناقضات فیزیکیبخش سوم: تعیین نتایج نهایی ایده
  آلیدهاتنظیم یک نتیجه نهایی  -
  ترآل با الزامات اضافهیدهاتقویت یک نتیجه نهایی  -
  یزیکی در سطح کلانفتنظیم تناقضات  -
  یزیکی در سطح خردتنظیم تناقضات ف -
فیزیکی  هسئلم اي حل هرسیستم استانداردها بر از استفاده -

  آلبرخاسته از نتیجه نهایی ایده
اي هحلدر این قسمت از اصول جداسازي، اثرات علمی و راه

  شود.استفاده می TRIZ استاندارد 
                                                           

  1- Product 
  2- Tool 

هاي اصلاح شده، برداري و استفاده از زمانبخش چهارم: بهره
  فضا، مواد و منابع درست

  سازي در یک وضعیت کوچکشبیه -
  ربردهاي ممکن از منابع مواد ترکیبیتعیین کا -
  هاي ممکن از منابع مواد تعیین جانشین -

  بخش پنجم: استفاده از پایگاه دانش
هاي حلوسیله سیستم راههآل بتقویت نتیجه نهایی ایده -

  استاندارد
  وسیله اصول جداسازيهحذف تناقضات فیزیکی ب -
  وسیله اثرات علمیهحذف قضات فیزیک ب -

  م: تغییر یا جایگزینی مسئلهبخش شش
بررسی  یافت نشد، مراحل اولیه را دوبارهاگر هیچ پاسخی  -

 .کنید
  حل مسائلبخش هفتم: تجزیه و تحلیل کیفیت راه

  حل مشکلارزیابی راه -
  حل مشکلبررسی اصالت راه -
  حلسازي راهپیاده -

هاي مسائل براي استفاده حداکثري حلبخش هشتم: کاربرد راه
  منابع کاربردياز 

حل براي افزایش هاي راهبخش نهم: تجزیه و تحلیل روش
  خلاقیت بالقوه 

  
زنجیره تأمین  کردنآور براي تابARIZ کاربرد  -3

  (مطالعه موردي بانک ملی)  مالی بانک
TRIZ  و ابزارهاي آن در بسیاري از موارد براي حل

وزه ، اما امراندمسائل مهندسی مورد استفاده قرار گرفته
استفاده از این ابزارها براي حل مسائل مدیریتی گسترش 

توان به حل مسائل زنجیره یافته است که از این جمله می
. از سوي دیگر تحقیقات کمی بر روي کردتأمین اشاره 

شده است. در  انجامهاي خدماتی زنجیره تأمین سازمان
ها که کمتر مورد تحقیق حاضر سعی شده است به این حوزه

که برخی مراحل  کردقرار گرفته توجه شود. باید توجه  وجهت
  نام برده شده در مورد مسائل غیر مهندسی کاربرد ندارد.

 

  تعریف زنجیره تأمین مالی بانک -1-3
زنجیره تأمین مالی بانک شامل دو عملیات تجهیز منابع 

واسطه آن منابع مالی توسط هکه ب استو تخصیص منابع 
گیرندگان قرار سپس در اختیار وام بانک کسب گردیده و

  ).2گیرد (شکل می
  

این بخش شامل مراحل زیر است:  
- تعریف مسئله بهصورت مسائل کوچکتر  

- انتخاب جفتهاي متناقض:  هدف این قسمت شناسایی و 
نوشتن جفت متضاد: یک محصول 1و یک ابزار 2 است  

- تنظیم تناقضات سیستم  
- انتخاب یک تناقض سیستم براي توسعه  

- تقویت تناقضات   
- ایجاد یک مدل براي مسئله کوچک خاص  
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کسب منابع پولی از 
مشتریان بانک تخصیص منابع پولی بھ 

مشتریان

 
  : زنجیره تأمین مالی بانک)2شکل (

  
هاي تجهیز منابع یا در بانکداري سنتی روش :تجهیز منابع

  :استها به شرح زیر جذب سپرده
الحسنه الحسنه جاري و سپرده قرضسپرده قرض )1
الحسنه الحسنه جاري و قرضسپرده قرضانداز: ماهیت پس
انداز، عقد قرض است و مطابق با مفاد عقد قرض پس

شود. این انتقال مالکیت مالکیت وجوه به بانک منتقل می
آورد که آثارش در تخصیص اختیاراتی را براي بانک پدید می

ها با لحاظ شود، به این ترتیب که بانکاین منابع ظاهر می
ونی و احتیاطی، بخشی از این وجوه را به کردن ذخایر قان

را از طریق  دیگر بخش داده، اختصاص الحسنهقرض وام اعطاي
  ].47کنند[کار گرفته و کسب سود میسایر عقود بانکی به

هاي فروخته شده، سپرده نقدي منابعی مانند چک )2
هاي نامه، سپرده نقدي اعتبارات اسنادي، ماندهضمانت

  مطالبه نشده.
اي گونه هزینهبراي بانک هیچ )2و  1بع فوق (مورد منا

  ها محسوب نداشته و جزء منابع ارزان قیمت براي بانک
  شود.می

گذاري سرمایه منابع شامل دارمدت گذاريسرمایه سپرده )3
ها شامل منابعی است که مدت: این سپردهمدت و بلندکوتاه

مشتریان  ه غیر، ازصورت وکالتی با حق توکیل بهبانک ب
الوکاله، گذاري و کسر حقکند و پس از سرمایهدریافت می

گذاري آن، به مشتریان پرداخت درصدي از سود سرمایه
شد، مطابق قانون عملیات  بیانکه طور]. همان48شود[می

ها وکالت است، گونه حساببانکداري بدون ربا، ماهیت این
ها آید و بانکجهت این منابع به مالکیت بانک در نمیبدین
گذاران عمل کرده، ند در جایگاه وکیل سپردههست ملزم

اي گونههاي این حساب را در قالب عقود اسلامی بهسپرده
کار گیرند که بیشترین منابع را براي موکلان خود حاصل به

  ].47کند[
داري نوین عملیات تجهیز منابع مالی از طریق در بانک

 د:گیرانجام می هاي زیرفعالیت
جذب منابع مالی از طریق ایجاد شعبات و واحدهاي  )الف

 فرعی در کشورهاي خارجی 

هاي هاي غیربانکی با خرید سازمانانجام فعالیت )ب
 هاي معاملات ملکی هاي بیمه و بنگاهکارگزاري مانند شرکت

ارائه خدمات مالی غیربانکی مانند کارگزاري، بیمه،  )ج
ها، امور ساختمان و... راییصندوق بازنشستگی، مدیریت دا

 به مشتریان
پا که نیاز به خدمات ارائه خدمات به مشتریان خرده) د

 ند.مشخصی دار
 هاي دولتینهاي بزرگ و سازماخدمات به شرکت ارائه )ه
گذاري، خرید و اي در سرمایهارائه خدمات مشاوره )و

  ].49[فروش سهام و مبادله ابزارهاي مالی، ارز و مشتقات آن
 

اعطاي تسهیلات بخش مهمی از عملیات هر  :تخصیص منابع
هاي بانکی از دهد و این قسمت از فعالیتبانک را تشکیل می

لحاظ اقتصادي حائز اهمیت است. در واقع رشد و توسعه 
از  یاقتصادي بدون افزایش کمی عامل سرمایه به عنوان یک

لیات ها با عمترتیب بانکعوامل تولید ممکن نیست. بدین
را از اشخاصی که مستقیماً  منابع انتقال موجبات خود اعتباري

و  نیستندهاي اقتصادي مایل یا قادر به مشارکت در فعالیت
 هستندانجام امور اقتصادي نیازمند سرمایه  برايبه آنان که 

و با افزایش  شدهباعث افزایش تولیدات کشور  و ساخته فراهم
تقا یافته و از طرف دیگر با تولید، سطح اشتغال در جامعه ار

کالاها و خدمات در یک اقتصاد متعادل شرایط کاهش  ازدیاد
بانکداري اسلامی به عنوان  سیستم در شود.می فراهم هاقیمت

نخستین وجه تمایز تخصیص منابع یا تسهیلات اعطایی به 
  د:شوزیر تقسیم میگروه  پنج

مورد  نای در :)الحسنهقرض( دهیوام با ارتباط ) در1
کرده و مجاز به دریافت به دریافت کارمزد اکتفا  صرفاً هابانک

  .نیستندتري بر اصل مبلغ وام مبلغ اضافه
حقوقی،  مشارکت مدنی، مشارکت( مشارکت با ارتباط در )2
در این مورد  :)مساقات ،مزارعه مستقیم، گذاريسرمایه به،مضار

براساس  بینی سود توسط مشتري تعیین واز تسهیلات پیش
  شود.آن نسبت سهم سود بانک و مشتري تعیین می

اجاره  با مبادلات تجاري (فروش اسقاطی، در ارتباط )3
: در این )خرید)، خرید دینشرط تملیک، سلف (پیشه ب

مورد تسهیلات اعطایی در ارتباط با معاملات یا مبادلات 
. در این گروه از تسهیلات در هنگام عقد قرارداد است تجاري

  د. شوصورت قطعی سود آنها تعیین میهو ب
: این مورد در ارتباط )جعاله) در ارتباط با انجام عمل (4

با انجام کار یا عملی معین است و در مقابل انجام آن اجرتی 
  شود. اخذ می
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ر : د)نامهصدور انواع ضمانت) در ارتباط با خدمات (5
من به این مورد، بانک تعهدات مشتریان را به عنوان ضا

  ].48ند[کو در قبال آن کارمزد دریافت می گرفتهعهده 
  
  براي مطالعه موردي  ARIZ85cمراحل - 2-3

ه که بانک یک سازمان خدماتی بوده و زنجیرجاییاز آن
وارد مبه جاي  رو،ازاینتأمین مورد بررسی آن نیز مالی است 

ل برخی از مراح ار دارد.فیزیکی با جریانات نقدي سرو ک
ARIZ تجزیه و  در مورد بررسی آن کاربردي نداشته و در

  شود.تحلیل در نظر گرفته نمی
  

  بخش اول: تجزیه و تحلیل موقعیت اولیه
  1ترصورت مسائل کوچکبیان مسئله به

ساختار براي بررسی مسئله در ابتدا یک مصاحبه بی
هاي مورد بررسی نیز از روش انجام گرفت. در انتخاب نمونه

ها توسط کنندهدفمند استفاده شده و شرکتگیري هنمونه
  پژوهشگر دستچین گردیده و افرادي انتخاب شدند که 

صورت مشخص غنی از اطلاعات در زمینه مورد نظر بوده به
هاي خبره باشند. بنابراین در تحقیق حاضر، و باید نمونه

تعدادي از رؤسا و معاونین شعب بانک ملی مورد مصاحبه 
که طوريگیري تا حد اشباع انجام شد بهنهقرار گرفتند. نمو

و افراد از افراد جدید دریافت نشده هیچ پاسخ جدیدي 
بودند که افراد قبلی داده دادند جدید همان پاسخی را 

صورت رؤسا و معاونین چهار شعبه مورد مصاحبه قرار (بدین
به "در ابتداي مصاحبه سؤالی در این زمینه که  گرفتند).

شکلاتی در زنجیره تأمین مالی بانک وجود نظر شما چه م
 بودآزاد  مصاحبهشونده در مصاحبه پرسیده شد. "دارد

 صحبت کند و استدرباره هر آنچه به نظرش با اهمیت 
دخالت و نفوذ اندکی از سوي محقق در جریان مصاحبه 

شد. روایی مربوط به سؤال مصاحبه انجام شده روایی اعمال 
شده، مورد بررسی چند  ال پرسیدهؤو س بودصوري 

دست آمده از همتخصص قرار گرفت. در نهایت نتایج ب
ها مورد بررسی قرار گرفت و تحلیل ساختاري در حبهمصا

 در تحلیل ساختاري متن پیاده شده،. انجام شدمورد آنها 
اجزاي  و سپس هابتدا مطالب اضافی و تکراري حذف گردید

ها، مفاهیم و ارتباط مصاحبه، یعنی واژه نوشتاري متن ساختار
 هاها، الفاظ، کنایهمیان آنها بر حسب میزان تکرار، تعداد واژه

 شمارش تکرارشان میزان ها ورفته در جمله کاربه اصطلاحات و

اساسی هاي ها، گفتهبا انتخاب مقوله سپسگردید. و بررسی 
                                                           

  1- Formulate the Mini-Problem 

هاي مصاحبه در کنار یکدیگر متن در تمام مقوله هر به مربوط
  . شدبندي فته و دستهقرار گر

 هايمطبوعات و سایت درشده  انجام هايمصاحبه کنار در 
لاي با مسئولان رده بامصاحبه ]، 52] [51] [50بانک ملی [

بندي هو آنها نیز دست گرفته قرار تحلیل و تجزیه مورد نیز بانک
دست هو سپس با نتایج قبلی ترکیب گردید. نتایج ب شد

انک) بتعدادي از متخصصان (کارکنان  در اختیار دوبارهآمده 
   .شد دست آمده توسط آنها تأییدهو صحت نتایج ب هگرفت قرار

روي تأمین براساس نتایج حاصله برخی از مشکلات پیش
  مالی بانک عبارتند از:

 معوقات زیاد بانکی -
نها صنایع و عدم توانایی آ از بسیاري رکود و ورشکستگی -

 هادر بازپرداخت بدهی
 زش پول ملی و عدم تمایل درارزش شدن اربی تورم و -

 گذاريسپرده
استقراض  وبیش از حد دولت از بانک مرکزي  استقراض -
 ها از بانک مرکزيبانک
 هاهاي مالی بانکافزایش هزینه -
 توجه سود حاصل از تسهیلات اعطاییکاهش قابل  -
 هاي بانکگذاريود حاصل از سپردهس چشمگیر کاهش  -
مت تجهیز منابع بانک تا حد زیادي در این شرایط قس 
وام و تسهیلات  تخصیص و پرداخت توانایی و شده مشکل دچار

ا نیز به همین نسبت کاهش یافته و زنجیره تأمین مالی ب
مشکل مواجه شده است. حال سؤالی که در اینجا مطرح 

که  کردتوان اتخاذ میرا که چه راهکارهایی  است این شودمی
 وجودهتجهیز منابع و تخصیص منابع بکمترین مشکلات در 

ور آزنجیره تأمین مالی بانک تابدیگر و به عبارت  آورده
  باشد و تحت شرایط مختلف دچار مشکل نشود.

  : 2بیان تناقضات فنی
 شدن زنجیره تأمین آورناتاب سبب که مشاهده مورد تناقض

  ست از:ا عبارت شودمی
ها به علت بانکزنجیره تأمین  ،معوقات: در حال حاضر )1

اگرچه بخشی از این معوقات زیاد دچار مشکل شده است. 
ها است، اما هاي دولتی به بانکمطالبات ناشی از بدهی

دلیل عدم اجراي صحیح اعتبارسنجی عمده این مطالبات به
هاي ها با سپردههاي مستقیم بانکگذاريو همچنین سرمایه

هاي بزرگ یس مالسأریسک مانند ت هاي پرمردمی در پروژه
سفانه از آنجا که تکیه أتجاري در شرایط رکود بازار است. مت

                                                           
  2- The Technical Contradictions 



 

 1397تابستان  -60شماره  – بیستمسال                                           80

ها بر وثایق ملکی است، با تعمیق رکود در بازار عمده بانک
فروش املاك تملیکی نیز امکان وصول  طریق از هابانک ملک،

این معوقات باعث  کهطوريبه .کامل مطالبات خود را ندارند
]. در این 53م بانکی کشور شده است[ایجاد بحران براي نظا

اعتبارسنجی  مورد در گیريسخت بدون تسهیلات اعطاي شرایط
باعث افزایش معوقات بانکی شده و بحران بانکی را افزایش 

گیري در مورد اعطاي تسهیلات از سوي دیگر سخت و داده
  نیز به رکود دامن زده و سبب افزایش آن خواهد شد. 

الحسنه منابع لحسنه: منابع قرضاکاهش منابع قرض )2
شوند. براساس درآمدي ارزان قیمتی براي بانک محسوب می

الحسنه هاي قرضسپرده] 54)[1393دي  29( تابناك گزارش
هاي درصد از کل سپرده 11سهمی حدود  1385در سال 

هاي موجود در نظام بانکی کشور داشته است، طی سال
درصد  6ته و به حدود یافاین سهم کاهش به مرورگذشته 

برخی از کارشناسان معتقدند،  .رسیده است 92در سال 
الحسنه در هاي قرضیکی از دلایل کاهش سهم سپرده

الحسنه و به هاي قرضکاهش جوایز حساب ،هاي اخیرسال
از  .ها استتبع آن کاهش تبلیغات پرداخت جوایز در رسانه

عث کاهش سهم آنچه با معتقدند تحلیلگران برخی دیگر سوي
شده، تکلیفی است که شوراي پول  الحسنهقرض گیريسپرده

به اجرا گذاشته  91تصویب و در سال  90و اعتبار در سال 
هاي سپرده ها براي جذببراساس این تکلیف بانک .است
الحسنه و دریافت شرکت قرض سیسأت به موظف الحسنهقرض

ن نوع ترتیب جذب ایمجوز از بانک مرکزي شدند. بدین
این . اي ممکن نخواهد بودسپرده براي هر بانک و هر شعبه

هاي ها بخشی از سپردهشد که بانک اخذاز آن جهت  تصمیم
کردند؛ تسهیلات با سود بالا می پرداخت صرف را الحسنهقرض

ها براي پرداخت حال آنکه طبق قانون باید تمام این سپرده
براساس نظر ن همچنی .شدلحسنه صرف میاتسهیلات قرض

الحسنه بانک پور مدیرعامل وقت صندوق قرضبهنام حسین
الحسنه نرخ سود سپرده در کاهش منابع قرض نباید پارسیان،
ها در گذاري را فراموش کرد؛ چراکه رقابت بین بانکسرمایه

انگیز بود و موجب ها وسوسههاي بالا به سپردهپرداخت نرخ
الحسنه هاي قرضر حسابگذاري دشد که از جذابیت سپرده

] نیز یکی از 47]. عرب مازار و کیقبادي[55[کاسته شود
الحسنه در نظام بانکی را رونق هاي قرضعلل کاهش سپرده

  اند.الحسنه دانستهگرفتن صندوق
   

  

  بیان عناصر تناقض:
ست که نیاز به پردازش دارد. ا محصول: کالا عنصري

ه نیاز به پردازش ست کا مین مالی بانک عنصريأت زنجیره
  دارد.

طور مستقیم با محصول ست که بها ابزار: ابزار عنصري
ها براي تأمین مالی یار بانکتتعامل دارد. ابزارهایی که در اخ

هاي ها، وثایق بانکی، شیوهعبارتند از انواع سپرده است
  اعتبارسنجی.

  
  بخش دوم: تجزیه و تحلیل منابع موجود

ملی از منابع موجود (زمان، در این قسمت باید لیست کا
کند در اختیار میله کمک در حل مسئفضا، ماده) که 

که تحقیق حاضر با تمرکز بر بانک جایی]. از آن46[باشد
ترین منابع بانک مهم بنابراینشده است،  انجامملی ایران 

  ملی ایران عبارتند از:
 نخستین بانک تجاري و دولتی ایران -
 داشتن اعتماد عمومی -
هاي دیگر ري و داشتن بیشترین ارتباط با سازمانهمکا -

 هاي دولتی و خصوصی از جمله سازمان
داشتن شعب زیاد در سراسر کشور و حتی خارج از  -

 داخل، در فعال شعبه 3300  در حال حاضر بیش ازکشور (
 180 و خارج کشور در سابسیدري 4 و فعال شعبه 13

 از یکی بانک این شده باعث که ندفعالیت هست مشغول باجه
 ).حتی در دنیا باشدو مؤسسات مالی در ایران  ترینقوي
 داشتن کارکنان توانمند -
 توانایی ارائه انواع تسهیلات -
هاي مختلف تولیدي، گذاري در فعالیتتوانایی سرمایه -

 اقتصادي و...
بانک ملی ایران ایجاد تمایز فعلی دیرعامل زاده محسین -

محصول براي مشتري  در خدمات و کاهش قیمت تمام شده
تر این بانک در و بانک را دو عامل پیشرفت هر چه سریع

 ].56[بازار رقابتی دانست
در دهمین جشنواره  1392ایران در سال  ملی بانک برند -

برند برتر  100ملی قهرمانان صنعت ایران به عنوان یکی از 
 ]  57[شد ایران شناخته

ترین شرکت زرگعنوان باز نظر میزان درآمد سالیانه، به -
 .]49[استایرانی معرفی شده
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   آلبخش سوم: تعیین نتایج نهایی ایده
این است که چگونه و با  آلنتیجه ایدهتحقیق حاضر  در

که  کردتوان تسهیلاتی را ارائه هایی میاعمال چه سیاست
کنندگان تسهیلات دریافت قات را داشته باشد وکمترین معو

و با کمک منابع  باشندرو هع کمتري روبمشکلات و موان با نیز
هاي مختلف گذاري در بخشها اقدام به سرمایهمالی بانک

آل بعدي نیز آن است که بانک ملی چگونه کنند. نتیجه ایده
  تواند منابع مالی ارزان قیمت بیشتري کسب کند.می
   

شده، هاي اصلاحو استفاده از زمان برداريبهره چهارم: بخش
  د و منابع درستفضا، موا

بهبودي در وضعیت  ،توان با اصلاح منابعچگونه می
آور شدن آن شد. این و باعث تاب کردهزنجیره تأمین ایجاد 

  :شودقسمت شامل مراحل زیر می
  سازي در یک وضعیت کوچکشبیه

ابتدا به بررسی آن در  ،براي بررسی بهتر در این مرحله
جاي کل شبکه به مثلاً. شودپرداخته مییک مورد کوچک 

. چگونه شودگرفته مییک شعبه آن در نظر  فقطبانک ملی، 
توان از میزان مطالبات معوق کاست و در یک شعبه می

زنجیره تأمین مالی بانک را با مشکل مواجه نکرد و از سوي 
توان در این شعبه منابع مالی ارزان قیمت دیگر چگونه می
به بانک ملی . شعبه مورد بررسی شعکردبیشتري کسب 
  .است 3220شهر دهق با کد 

   
  تعیین کاربردهاي ممکن از منابع ترکیبی

براي تناقض موجود در ارائه تسهیلات: براساس مصاحبه 
شده با رئیس و معاون بانک ملی مورد مطالعه، براي  انجام

کاهش مطالبات معوق، یک بانک باید یک سري عوامل را 
وامل را بعد از ارائه سري عقبل از ارائه تسهیلات و یک

. از اعمالی که یک شعبه بانک قبل از کردتسهیلات اعمال 
سنجی : اعتبارتواند انجام دهد عبارتست ازارائه تسهیلات می

ها گیرندگان تسهیلات قبل از اعطاي تسهیلات، اعطاي وام از
دقیق محل  کردنتر و با مشخص تخصصی طوربه تسهیلات و

صنایع و  هایی که بهوص براي واماستفاده از آنها (به خص
کنندگان تسهیلات الزام دریافت یابد)،مشاغل اختصاص می

هاي تولیدي و اقتصادي به ارائه توجیه اقتصادي براي فعالیت
متخصص در زمینه  افرادي کارگیريبه رو،پیش هايطرح رايب

هاي اقتصادي و ارائه مشاوره به صاحبان پذیري طرحتوجیه
هاي مالیاتی ارائه شده به دارایی، سی اظهارنامهصنایع، برر

 شخص چند یا دو ،واحد نفعذي از (منظور واحد نفعذي بررسی

 مالکیتی روابط از کـهری طهـواسهـب که است حقوقی /حقیقی
 به ،گیرند قرار مشترك ریسک معرض رد مالی و مدیریتی

 تسري دیگران به بتواند نهاآ از یکی شکلاتـم که ايگونه
 تسهیلات عـموقبه ایفاي یا بازپرداخت عدم به منجر و کرده

حساب تأمین اجتماعی، ررسی مفاصا، بشود.) نهاآ تعهدات یا
  هاي مالی مشتریان.بررسی دقیق نسبت

: شوداز اعمالی که بعد از ارائه تسهیلات باید انجام 
کنندگان تسهیلات براي اي از دریافتدریافت گزارش دوره

در زمینه پیشرفت کار؛ نظارت  اقتصادي و لیديتو هايفعالیت
هاي پیشرفت کار از سوي یکی از کارکنان بانک به بر رویه

عنوان مسئول نظارت بر پیشرفت کار، ارائه مشاوره به 
کنندگان تسهیلات در حین انجام کار (زیرا متأسفانه دریافت
مورد استفاده  نادرست جاي در شده دریافت تسهیلات از برخی

ر گرفته و کمکی به صنایع نخواهد کرد)، همکاري با قرا
که بتوانند طورياند بهمشکل مواجه شده با که تولیدکنندگانی

که با صورتیاز دوره بحران عبور کنند (به عنوان مثال در
مشخص شود که این صنعت در یک موقعیت  مستقیم نظارت
شود)، هاي معوقات در نظر گرفته نقرار گرفته، جریمه بحرانی

  ایجاد یک گارگروه براي وصول مطالبات.
قیمت: براساس براي تناقض موجود در کسب منابع ارزان

شده با رئیس و معاون بانک ملی شعبه مورد  انجاممصاحبه 
  مطالعه براي جذب منابع ارزان قیمت از راهکارهاي زیر 

  :کردتوان استفاده می
اسنادي  بانکی و اعتبارات هايضمانت بیشتر هرچه جذب -

هاي نقدي به دلیل کارمزدهاي دریافتی و همچنین سپرده
 آنها در بانک

ها که بیشتر با جذب بیشتر تجار، بازرگانان، شرکت -
 حساب جاري سر و کار دارند.

 الحسنههاي قرضبازاریابی بیشتر براي حساب -
  posهاي تر دستگاهارائه هرچه سریع -
زمینه آموزش بیشتر کارکنان همه شعب بانک در  -

 ها و اعتبارات اسنادينامهضمانت
  .استشده در حوزه اختیارات یک شعبه بانک  بیانموارد 

   
  بخش پنجم: استفاده از پایگاه دانش 

هاي بانک براي موفقیت در انجام امور خود باید از پایگاه
دانش تخصصی برخوردار باشند، به عنوان مثال پایگاه 

ها طراحی شود. همچنین کدقیقی باید براي بان اعتبارسنجی
ها باید از افراد متخصص در زمینه صنعت و اقتصاد بانک

کننده تسهیلات را برخوردار بوده و فعالیت صنایع دریافت
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یند اعطاي آفر در ضمنطور دقیق مورد بررسی قرار دهند. هب
صورت مکانیزه و الکترونیکی شده تا مراحلی هب باید تسهیلات

دهی در واست، اعتبارسنجی، نوبتمانند مراحل ثبت درخ
  .انجام شودصورت مکانیزه و مرتب ارائه تسهیلات به

   
  بخش ششم: تغییر یا جایگزینی مسئله

له از دیدگاهی دیگر و از دید ئدر این قسمت مس
.  از گیردمیکنندگان تسهیلات مورد بررسی قرار دریافت

ت یند دریافت تسهیلاآفر، کنندگان تسهیلاتدید دریافت
. سودهاي درخواستی استگیر، سخت و مشکل بسیار وقت

ها بسیار زیاد و بازپرداخت تسهیلات بسیار از سوي بانک
  مشکل است.

  
  بخش هفتم: تجزیه و تحلیل کیفیت راه حل مسائل

  حل مشکل:ارزیابی راه
هاي زیر را حلتوان راهشده می ذکرگیري موارد ا نتیجهب

ه شده در حوزه اختیارات سطوح هاي ارائحل، راهکردارائه 
  : شودمحسوب میبالاي بانک نیز 

استفاده از سیستم اعتبارسنجی دقیق براي اعطاي  -
 تسهیلات

 هدایت تسهیلات به صنایع تولیدي و خدماتی  -
یند انجام کار تولیدي و خدماتی آنظارت دقیق بر فر -

منظور حصول اطمینان از مصرف پس از اعطاي تسهیلات به
 شدهیلات در همان بخش درخواستتسه
هایی که درخواست براي پذیر بودن طرحبررسی توجیه -

 تسهیلات دارند. 
هاي بانکی براي هدایت منابع مالی کاهش سود سپرده -

 هاي تولیدي و خدماتیسمت فعالیتجامعه به
و خدماتی  تولیدي هايفعالیت براي تسهیلات سود کاهش -

 . نشوداي که صرف امور دیگر گونهالبته با نظارت دقیق به
تولیدي و خدماتی  صنایع صاحبان براي تنفس زمان ایجاد -
به سودآوري و سپس  دستیابییلات براي هدریافت تس از پس

  بازپرداخت آن
تر بانکی مانند تحویل سریع هايفعالیت به بخشیسرعت -

 posهاي دستگاه
نیت بالا و ب با امارائه خدمات بانکداري مبتنی بر و -

  سهولت استفاده
انسانی در بانک، زیرا منابع انسانی  منابع موضوع به توجه -
خدمات بهتري  ،شغلی داشته باشند رضایت کهصورتیدر بانک

هاي قبل از ارائه به مشتریان ارائه داده و در زمینه بررسی
  کنند. تر عمل میتسهیلات دلسوزانه

اي که در گونهیابی درست شعب بانک ملی بهمکان -
  تر باشند. دسترس

ها که بیشتر با جذب بیشتر تجار، بازرگانان، شرکت -
  حساب جاري سر و کار دارند.

  
  حل مشکل:بررسی اصالت راه

 ARIZارائه شده پس از طی مراحل  هايحلراه نهایت در
تعدادي از رؤسا و معاونین در اختیار خبرگان بانک ملی (

  .شدرد تأیید واقع و مو ه) قرار گرفتبانک
   

   گیري نتیجه -4
زنجیره تأمین مالی نوعی زنجیره تأمین است که با 

هاي هاي نقدینگی سر و کار دارد و همانند زنجیرهجریان
ها ها، چالشآور شدن در مقابل ریسکبه تاب نیاز دیگر تأمین

یند تجهیز و تخصیص منابع بانک نیز آدارد. فررا و اختلالات 
هاي انجام شده که با بررسی استره تأمین مالی نوعی زنجی

از طریق مصاحبه در تحقیق حاضر اختلالاتی از جمله بالا 
  . داردبودن معوقات بانکی 

 ARIZ85cروش ، TRIZ، یکی از ابزارهاي این مقالهدر 
آورشدن هایی براي تابحلبراي شناسایی راهکه  است

رویکرد  TRIZد. وشمیزنجیره تأمین مالی بانک استفاده 
توسط آلتشوتر  طریق طی کردن مراحل از ئلهمس خلاقانه حل

روسی مطرح شده و بیشتر در مطالعات مهندسی کاربرد 
دارد. اما امروزه استفاده از این روش در مطالعات مدیریت 

، ARIZ85c.  با طی کردن مراحل استنیز در حال رواج 
مالی بانک ها براي حل مشکلات زنجیره تأمین حلبرخی راه
توان به استفاده از سیستم جمله میکه از آن گردید شناسایی

تسهیلات،  کنندگاندریافت بر بیشتر نظارت دقیق، اعتبارسنجی
تسهیلات،  دریافت براي شده ارائه هايطرح پذیريتوجیه بررسی
خدماتی  و تولیدي هايفعالیت به اعطایی تسهیلات سود کاهش
توان به رونق صنایع تولیدي و ات می. با این اقدامکرداشاره 

د موجود در جامعه را کاهش داد، نو رو کردخدماتی کمک 
ها کم شده و بازپرداخت از سوي دیگر، مطالبات معوق بانک

گیرندگان تسهیل خواهد شد و زنجیره تسهیلات توسط وام
آور شده و کمتر با مشکل به علت عدم ک نیز تابتأمین بان

به عبارت دیگر کمتر تحت تأثیر  شد. خواهد مواجه بازپرداخت
جریانات اقتصادي و اجتماعی دچار ریسک و اختلال شده و 

یابد. همچنین با استفاده از پذیري آن افزایش میانعطاف
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چابکی این سیستم  ،هاي مبتنی بر فناوري اطلاعاتسیستم
هاي ارزان قیمت با رشد سپرده در ضمنیابد. افزایش می

یا تجهیز مالی این زنجیره تأمین کاهش مشکل تأمین 
  خواهد یافت.

    

  یشنهاداتی براي مطالعات آیندهپ -5
براي حل  TRIZتوانند از سایر ابزارهاي می آینده نمحققا

تواند تأمین مالی بهره گیرند. از سوي دیگر می زنجیره مسائل
تأمین  هايزنجیره آورسازيتاب در TRIZ ابزارهاي کاربردهاي

نیز مورد بررسی قرار گیرد. همچنین این تحقیق  معمولی
تر مورد بررسی محققان قرار تواند در سطحی گستردهمی

  گیرد
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http://www.mbri.ac.ir/Default.aspx?PageName=

islamicbankingpages&ID=171178  
رقابتی بانک دو عامل برتري "  ).1396زاده (] حسین56[

  ، برگرفته از سایت"ملی در فضاي رقابتی
https://bmi.ir/fa/news/13804 

 برندهاي ارزشمند ایرانی معرفی" .)1393] خبر آنلاین (57[
  ، برگرفته از سایت"شدند

www.khabaronline.ir/detail/394761/Economy/in
dustry 
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  آوري زنجیره تأمین مالی بانکتابایجاد در  TRIZکاربرد ابزارهاي 
  
  *2، ناصر خانی1مرجان نیرومند

  دانشگاه آزاد اسلامی، اصفهان
  

22/03/1397تاریخ دریافت مقاله:  
02/10/1397تاریخ پذیرش مقاله:    

 

 چکیده
رسانی و عدم رضایت مشتریان انجام وظایف آن و تأخیر در خدمتتأمین مالی بانک ممکن است مانع از  زنجیره رويپیش مسائل و هاریسک    

بازگرداندن  منظوربهمعناي تلاش آوري بهرو دارد. تابشدن نسبت به مشکلات و اختلالات پیش آورتاب به نیاز مالی تأمین زنجیره بنابراین ،شود
شاش اولیه است. با توجه به اهمیت این مطلب، هدف مقاله حاضر، زنجیره تأمین به وضعیت اولیه یا وضعیت مطلوب پس از یک اختلال یا اغت

 عنوانبه  ARIZ85cمقاله از ابزاراین . در استآورسازي زنجیره تأمین مالی بانک در تاب (TRIZ)له ئبررسی عمل تئوري حل خلاقانه مس
هایی براي بهبود عملکرد زنجیره تأمین حلراهARIZ85c که با طی مراحل طوريهآخرین نمونه شناخته شده این ابزار استفاده شده است، ب

  آور ساختن آن ارائه شده است.مالی بانک و تاب
   

   ARIZ85 cله، ئیا رویکرد حل خلاقانه مس TRIZ، يآورتابزنجیره تأمین مالی،  کلیدي: هايواژه
  
  
  2  1   مقدمه -1

نها ها، آشرکت انیم دیامروز، رقابت شد یدر اقتصاد جهان
 نیاست. ا کردهبالا مواجه  يهاسکیو ر تیبا عدم قطع را
ته گذاش نیتأم رهیدر زنج یمنف راتیو خطرات، تأث هاسکیر

ها سازمان یرقابت تیو مز يو منجر به کاهش سودآور
 ها،يریپذبیآس ها،سکیر نیمقابله با ا يبرا .]1خواهد شد[

 نیمتأ رهیزنج کردن آوربه تاب ازیاختلالات و اغتشاشات ن
  .است

 یقیتطب تیقابل يبه معنا نیتأم رهیدر زنج يآورتاب
منتظره، ریرو شدن با حوادث غهروب يبرا نیتأم رهیزنج

از آنها با حفظ تداوم  افتنیبه اختلالات و بهبود  ییپاسخگو
 فیو وظا اختارارتباط و کنترل بر س مطلوب سطح در اتیعمل

 TRIZابزارهايسعی شده است تا از  حاضر مقاله در ].2است[
 آن که مالی روي یک زنجیره تأمینبراي حل مسائل پیش 

رویکرد ابداعی در  TRIZسازد استفاده شود. آور میرا ناتاب
حل مسائل است که توسط آلتشوتر روسی ابداع شده است. 
                                                           

، دانشکده مدیریت، واحد خوراسگان (اصفهان)، مدیریت يادانشجوي دکتر -1
، پست الکترونیک: دانشگاه آزاد اسلامی، اصفهان، ایران

marjanniroumand@gmail.com ،  
دانشگاه آزاد اسلامی، اصفهان،  استادیار گروه مدیریت، واحد نجف آباد، -*2

  naserkhani@phu.iaun.ac.irپست الکترونیک:  نویسنده پاسخگو، ،ایران
  نشانی: اصفهان، خیابان جی شرقی، ارغوانیه، بلوار دانشگاه

عنوان مبنایی براي حل مسائل چندگانه ابداعی، نظریه به این
ستماتیک و دیالتیک ارائه صورت سیها و ابزارهایی را بهروش

 TRIZعنوان مثال یکی از ابزارهاي اصلی به ].3[دهدمی
آور نیز با که در زنجیره تأمین تاب استها ماتریس تناقض

تواند با حل می  TRIZو استرو هروب بیشتريهاي تناقض
له کمک کند. تحقیقات زیادي در ئآور شدن مسآنها به تاب

 ،]4[است شده انجام مختلف سائلم در TRIZ کاربردهاي مورد
در زنجیره تأمین کم  TRIZاما تحقیقات در زمینه کاربرد 

  . است
در  ]3[و همکاران ٣موسایکی از این تحقیقات توسط بن

یره تأمین سبز انجام در حل مسائل زنج TRIZ مورد کاربرد
در زنجیره تأمین  TRIZ، اما در زمینه کاربرد ابزارهاي شده
گرفته است. از سوي دیگر تحقیقات نی صورت آور تحقیقتاب

هاي خدماتی بسیار کم هاي تأمین سازماندر مورد زنجیره
 مالی که این مقاله سعی در بررسی یک زنجیره تأمین است

است. در مقاله حاضر ابتدا به بررسی  کردهسازمان خدماتی 
پرداخته شده، سپس آن آوري تابزنجیره تأمین و مفهوم 
طور کامل مورد بررسی قرار گرفته و در هب TRIZمفهوم 

براي برطرف  ARIZ85cابزار  TRIZانتها از میان ابزارهاي 
آن مورد  کردنآور کردن مشکلات زنجیره تأمین و تاب

  استفاده قرار گرفته شده است.
                                                           

  3- Ben Moussa 



 

  71                                                         1397تابستان  -60شماره  – بیستمسال 

  

  مبانی نظري و مروري بر مطالعات گذشته -2
  ن زنجیره تأمی -1-2 

که  استهایی عالیتنات و فاي از امکازنجیره تأمین شبکه
ان، کنندگ، تهیه مواد اولیه از تأمینعملیات توسعه محصول

الاي ک، تولید محصول، توزیع هاجایی مواد بین دستگاهجابه
  نهایی بین مشتریان و پشتیبانی پس از فروش را شامل 

  . ]5[شودمی
] مدیریت زنجیره تأمین 6[1سپینسکیس ماستکیا و نظر از

هاي زنجیره سازي تمام فعالیتگی و یکپارچهمسئول هماهن
تأمین شامل تأمین مواد و قطعات، توسعه و مونتاژ، پذیرش 

توزیع  سازي و نظارت بر ذخایر،ذخیرهو مدیریت سفارشات، 
کنندگان و کنترل ها، تحویل به مصرفاز طریق تمام کانال

مدیریت  .است هافعالیت این همه کنترل براي اطلاعاتی سیستم
این  در کنندگانشرکت همه دادن ارتباط مسئول تأمین زنجیره
تحویل،  براي مسئول افراد کنندگان،تأمین شامل تأمین زنجیره
 ].6دهندگان سیستم اطلاعاتی است[هاي ثالث و ارائهشرکت

کند که در مدیریت زنجیره تأمین، ] استدلال می7[2فنگ
نه باید در نظر کنندگان اولیه چندگامشتریان نهایی تا عرضه

ممکن است شامل چندین  شرکت یک کهطوريهب شود، گرفته
هاي زنجیره تأمین باشد. همچنین غالباً ممکن است شرکت

هاي مختلف جغرافیایی داشته زنجیره تأمین مکان در مختلف
باشند[که این امر حساسیت مدیریت زنجیره تأمین را بیشتر 

قادر به پاسخگویی به کند]. مدیریت زنجیره تأمین باید می
هزینه  کم و موقعبه دقیق، صورتبه مشتریان مختلف تقاضاهاي

  ]. 7باشد[
شد مدیریت زنجیره تأمین بر همکاري  بیانکه طورهمان

و هماهنگی میان چندین شریک تجاري که از طریق جریان 
مواد، پول و اطلاعات پیوند دارند متمرکز است. این شرکا 

تولیدکنندگان،  قطعات، و اولیه خام مواد کنندگانتأمین شامل
ها و بانک کنندگان،نقلوحمل کنندگان،توزیع فروشان،عمده

کلی در زنجیره طورفروشان است. بهخردهو مؤسسات مالی 
به پایین دارند (اگرچه  رو حرکتی کالاها و قطعات و مواد تأمین
تأمین رو به بالاست) ولی در زنجیره  برگشتی کالاهاي جریان

هاي نقدي در هر دو جهت جریان دارد. براي پول و جریان
هاي نقدي به اندازه یک زنجیره تأمین مؤثر مدیریت جریان

ه زنجیره تأمین . مسئلداردهاي کالا اهمیت مدیریت جریان

                                                           
  1- Masteika & Cepinskis 
  2- Feng &Yang 

است، اما توجه محققان  یبسیار مهم مالی اگرچه موضوع
  ]. 8زیادي را هنوز به خود جلب نکرده است[

 هايحدود سالره تأمین مالی براي اولین بار در زنجی
] آن را 9و همکاران[ 3پوپامطرح شده است.  2001و  2000

. این اندمشابه با زنجیره تأمین فیزیکی و مواد توصیف کرده
نقدینگی  جریان به مربوط هايفعالیت تمام شامل تأمین زنجیره

  ]. 10است[ در ارتباط نقدي هايجریان با کالا جاي به ولی است
مدیریت زنجیره  ]11همکاران[ و 4گلسیمینو تعریف براساس

منظور تسهیل ها یا محصولات بهحلها، راهطرح با مالی تأمین
هاي عرضه زنجیره هاي مالی درمدیریت بین سازمانی جریان

آنها همچنین عقیده دارند که عدم اطمینان  سر و کار دارد.
ها و صنایع گذشته به شرکتثباتی مالی که در دو دهه و بی

رسیده است یکی از دلایل اصلی توسعه زنجیره تأمین مالی 
  .است

ریت عنوان مدی باتحقیقاتی  کار موجود، ادبیات براساس    
  تواند به سه دسته تقسیم شود. زنجیره تأمین مالی می

ریزي هاي برنامهنقدي مشابه سیستم هايجریان سیستم -
 5 یکپارچه منابع سازمانی

 هاي مدیریت نقدي براساس مفاهیم موجوديمدل -
 اي صلیبی که تصمیمات مالی و تولیدهاي وظیفهمدل -

 کند.را ادغام می
تمرکز اصلی مطالعات نوع اول بر بهبود تعاملات واقعی 

اي زنجیره تأمین هکار در چندین سازمان در سیستم و کسب
را در  ] روند جریان پولی12[6مالی است. براي مثال هاسمن

ها، مؤسسات مالی، فروشندگان بانک شامل پیچیده مالی روابط
هاي فروشان مورد بررسی قرار داده است. این جریانو خرده

که  "به نقدي نقدي جریان" یعنی شوندمی نامیده C2C نقدي
گذاري به معناي متوسط روزهایی است که یک دلار سرمایه

آوري شده از مشتري دلار جمع یک به تبدیل خام مواد در شده
  شود.  می

 ها در ادبیات، مدیریت پول نقد استجریان دوم پژوهش
کلی، طورکه از نظریه موجودي قرض گرفته شده است. به

 هايجریان شامل سازمان یک در هادارایی از ايمجموعه نگهداري
دار هاي مدتانداز، سپردهنقدي (مانند پول نقد، سپرده پس

)، شودیی که سریعاً تبدیل به پول نقد میهاو کلیه حساب
  صورتحساب خزانه، اوراق تجاري و غیره است. 

                                                           
  3- Popa 
  4- Gelsomino 
  5- ERP 
  6- Hausman 
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 1مورد سوم، برخی از مقالات پژوهشی اخیر مانند بادل در
 زنجیره هايگیريتصمیم اندکهتأکیدکرده ]14][13همکاران[ و

ریزي و هاي پیشرفته برنامهگیريباید با تصمیم مالی تأمین
هاي این مقالات، فرمول شوند. ادغام تصمیمات هشدبنديزمان

مختلط را براي مدیریت پول نقد  خطی نویسیبرنامه بر مبتنی
  ]. 8اند[یند شیمیایی صنعتی توسعه دادهآدر یک فر

بررسی زنجیره تأمین مالی بانک در  ،ادبیات موجود در
. در همین زمینه گورنال و داردگروه تحقیقات نوع دوم قرار 

صورت یند تأمین مالی در بانک بهآ] به فر15[2لیاستربو
  .داردزنجیره تأمین اشاره 

  
  آورن تابزنجیره تأمی - 2-2

 ا،هزمینه از بسیاري در گسترده طوربه آوريتاب مفهوم
سازمانی  تحقیقات و محیطی زیست علوم مهندسی، مانند

 و محققان ]. این موضوع16گیرد[مورد استفاده قرار می
 هوممف کشف به فزاینده طوربه تا است برانگیخته را پژوهشگران

 ومیمفه هايچارچوب از و بپردازند مینتأ زنجیره در آوريتاب
 هیچ حال، این با. استفاده کنند یافته در این مورد اختصاص
 ننویسندگا از برخی .داردن وجود آوريتاب تعریف مورد در اجماعی

 عملکرد حفظ به سیستم یک توانایی عنوان به را آن ]18][17[
 از پس عملکردش بازیابی و عمده اختلالات رغمعلی خود
ن، در مورد زنجیره تأمی .کنندمی تعریف عمده اختلال یک
 از پس پایدار حالت به بازگشت توانایی به معناي آوريتاب
 در نشدهبینیپیش افزایش گزینه، یک شکست( اختلال یک

  ].19[است ...) تقاضا و
 یک تأمین زنجیره آوريتاب صنایع، مهندسی رشته در
 يهازنجیره در واقع .شده است مدیران براي عمده نگرانی
یده پیچ حال در جهانی اقتصاد در ايفزاینده طوربه تأمین

آنها ممکن است براي شرکت یک  وريبهره و شدن هستند
  ].20مزیت رقابتی محسوب شود[

 سیستم یک اییتوان عنوان به آوريتاب در این زمینه،
تر مطلوب وضعیت یک یا آن اصلی حالت به بازگشت براي
 در ها،سازمان براي بنابراین شود.تعریف می آشفتگی از پس
به عنوان یکی از اجزاي  تأمین زنجیره در آوريتاب گرفتن نظر

 یک از فراتر صورت مداوم ضروري است.زنجیره تأمین به
ریسک  مدیریت در دجدی مفهوم یک آوريتاب ساده، روند

آوري پذیري، تاببرخلاف مفهوم آسیب. شودمحسوب می
کاهش  یک مفهوم مثبت شامل آمادگی در مقابل خطرات،

                                                           
  1- Badell 
  2- Gornall & Strebulaev 

 بازیابی و منابع نیرومندي،. استبازسازي  و مقابله خطرات،
 پیشگیرانه رویکرد این ].21هستند[ آوريتاب کلیدي عنصر سه
 از جلوگیري و مدیریت براي سازمان توانایی بهبود دنبال به

آوري در زنجیره تأمین به معناي ، تابدر نتیجه .است خطر
رو شدن با حوادث هقابلیت تطبیقی زنجیره تأمین براي روب

غیرمنتظره، پاسخگویی به اختلالات و بهبود یافتن از آنها با 
حفظ تداوم عملیات در سطح مطلوب ارتباط و کنترل بر 

  ].22ساختار و وظایف است[
آوري ترین مسائل مطرح شده در مورد تاببرخی از مهم

  در زنجیره تأمین عبارتند از:
 نیتأم رهیبا زنج یکه ارتباط تنگاتنگ یمیاز مفاه: سکیر
 زیاز محققان ن ياریکه بس ریسک استمفهوم ، آور داردتاب

 سکیر] 25[3تی. پت]24[ ]٢٣[] 17[اندکردهبه آن اشاره 
آن  تیو حساس ستمیس کی تیوضعاز  یبیترک"را به عنوان 

شود. با  یتواند سبب اثراتیکرده که م ینسبت به خطر معرف
شود. یظاهر م ایمفهوم پو کیبه عنوان  سکی، رفیتعر نیا

چند  نیتأم رهیدر زنج سکی، ر]24[ 4برطبق نظر گورس
 ]18[5ننسیدیزس لهیوسهب نیتأم رهیزنج در سکیر است. یوجه

تعریف  ک رخداد در عرضه محدودی جادیبه عنوان احتمال ا
در بازار  ياحادثه ای يکه سبب شکست عرضه فرد است شده
 يبه تقاضاها ییشود که در آن شرکت قادر به پاسخگومی

و  یزندگ يبرا ییدهایتهد جادیسبب ا اینبوده  انیمشتر
 يها و ابزارهاروش دیها باشرکتشود. می انیمشتر تیامن

 یابیو ارز یینها را قادر به شناساداشته باشند که آ یمناسب
کرده  و  نیتأم رهیآنها در زنج يهايریپذبیها و آسسکیر

سطح مطلوب  کیبه  دستیابی يو توان آنها را برا يآورتاب
آوردن حالت ثبات مجدد در مقابل حوادث  دستهب ای عملکرد

صورت ممکن است با اختلالات نیا ریغ دردهد.  شیافزا
 رهیاز زنج یخطرات ناش نیهمچن .]20[شوند مواجه يسازگار

مربوط  کیستماتیس سکیر شود. يبندطبقه گروه دو به تواندیم
 ینترلک گونهچیه شرکت و است ریناپذاجتناب یطیمح عوامل به

، اختلالات طرف طرف تقاضا نانیمانند عدم اطم یبر عوامل
، وقوع حوادث کیو بوروکرات ی، حقوقیقانون راتییعرضه، تغ

 کیستماتیرسیغ سکیساخت ندارد. رریبار و اختلال زاجعهف
توسط  يادیتواند تا حد زیاست که م یمربوط به عوامل نیز

 دیتول ستمیسریز کیاز  لاتیشرکت مانند اختلال تسه کی
  کنترل شود. 

                                                           
   3- Petit 
  4- Gourc 
  5- Zsidisin 
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را به خطرات  نیتأم رهیزنج سکیمنابع ر ]26[1واترز
نترل) ک غیرقابل( یکنترل) و خطرات خارج قابل( یداخل
مانند  يعاد اتیدر عمل یاست. خطرات داخل کرده میتقس
و گسل  یانسان ي، خطاهافیضع ینیبشی، پلیدر تحو ریتأخ

مانند نیز  یشود. خطرات خارجیآن ظاهر م يهاستمیدر س
، یستیحملات ترور ،جنگ ،ی، طوفان، اقدامات صنعتزلزله

 هیل، کمبود مواد اويتجار ي، مشکلات با شرکامتیق شیافزا
سه  ]26[2علاوه واترز. بهدیآیم رونیاز ب تیو جرم وجنا

  کند.یم یرا معرف سکیطبقه از منابع ر
از  یناش تیشامل هر عدم قطع طیمح سکیمنابع ر )الف

 یحوادث جهیممکن است نت ،طیبا مح نیتأم رهیتعامل زنج
 یستیترور حملات مانند اجتماعی – یاسیس اقدامات آتش، مانند

  اشد.بد ب يآب و هوا ای زلزله مانند یمسائل ای وخت،س میتحر ای
 رهیزنج يکه در درون مرزها یمنابع خطر سازمان )ب

در  یانسان يرویآلات، اقدامات ننیماش یمانند خراب نیتأم
  افتد.یاتفاق م کار طیمح

 نیاز تعامل ب نیزمربوط به شبکه  سکیمنابع ر )ج
 ود.شیحاصل م نیتأم رهیزنج کیها در سازمان
زاست که برون ریمتغ کی يریپذبیآس :يریپذبیآس

شده  جادیا یخراب ایشده  دیشدت اثر تول قیرا از طر سکیر
، ]27[و همکاران 3کند. برطبق نظر بنوفاسیم نییتع
 ستمیس کی یدرجه شکنندگ ای تیوضع "يریپذبیآس"

در  ی، آمادگيریپذبی، آس]28[4مینظر کر مطابقاست. 
توسط  يریپذبیآس نهیزم نیدر ا .است سکیمقابل ر

عواقب  ایصورت خطر آن به يسازو آماده ستمیس تیظرف
آن را به عنوان  ]25[تیشود. پتیشده مشخص م ینیبشیپ

و  یاز خطرات داخل پذیرریتأث ستمیس کی يبرا یلیپتانس
براساس  يریپذبیآس نی. بنابراکرده است فیتعر یخارج
در مقابل  یرتند از: آمادگشود که عبایم نییتع یژگیسه و

در  يخطر، کشش به مقاومت در برابر شوك و توانمندساز
  ].29[مقابل خطرات

، اختلال را به عنوان )2007( لسونیو :و اغتشاش اختلال
 نیتأم رهیمواد در زنج انیجر که است کرده یمعرف دادیرو کی

کالا  ییجاحرکت کالا و جابه یتوقف ناگهان کی جهیرا در نت
در  نیتأم رهیاختلال در هر نقطه از زنج کیکند. یمقطع 

 يشرکت برا کی ییادر توان یقابل توجه ریتواند تأثیشرکا م

                                                           
  1- Waters 
  2- Waters 
  3- Bonnefous 
  4- CRAIM 

، رساندن کالا به بازار و ارائه خدمات به يعاد اتیادامه عمل
و  5برطبق نظر کاروالهو. ]30[مهم داشته باشد انیمشتر

قابل  دادیرو کیبه عنوان  یآشفتگ ایغتشاش ا ]31[گرانید
 اتیعمل میمستق طورهکه ب ینیبشیقابل پریغ ای ینیبشیپ

سازمان را به  کیدهد و ثبات یقرار م ریثمعمول را تحت تأ
 .شده است فیتعر زدیریهم م

از  یکیرا به عنوان  یچابک ]20[6ستوفریکر:یچابک
 رهیدر زنج يآوربه تاب یابیدست يهاراه نیقدرتمندتر

قادر به  دیچابک با نیتأم رهیزنج ياهدانند. شبکهیم نیتأم
  .باشند رییدر حال تغ طیتر به شراعیواکنش سر

در  دید تیبه قابل ]32[7یچوپرا و سوده :دید تیقابل
اطلاعات تقاضا در  دید شیکنند. افزایاشاره م نیتأم رهیزنج

 .دهدیرا کاهش م هاسکی، رنیتأم رهیسراسر زنج
ر ا قادکننده ردی، توليریپذانعطاف :یفراوان / يریپذانعطاف

 ایوپبازار  راتییو کارآمد به تغ عیصورت سرهسازد که بیم
  .]33[پاسخگو باشد

 نیتأم رهیدانش و درك از ساختار زنج: ساختار و دانش
 نیتأم رهیزنج در ی) عناصر مهمیو هم اطلاعات یکیزفی هم(

  .]34[آور هستندتاب
 : ددمج ی، مهندسیدگیچیپ نان،یکاهش عدم اطم

را به عنوان  نانیکاهش عدم اطم ]35[8ولنزیواندرورست و ب
اند. دانسته نیتأم رهیزنج يآوربهبود تاب يبرا یراه
 يهاتیفعال قیاز طر یدگیچیبه کاهش پ ]36[9ستوفریکر

 کند. یندهاي تجاري اشاره میمهندسی مجدد فرآ
 يهاتیقابل فیتوص در :تیشفاف ،یاتیعمل يهاتیقابل ادغام،

 تیبر اهم ]37[10تیاسم ،ریپذانعطاف نیتأم رهیزنج یاتیملع
 انیبه پا انیکند که تعاملات پایم دیتأک ياکپارچهی طیمح

 لیمنظور تسهرا به عیونقل و توز، حمليسفارشات، موجود
 .کندیفراهم م نیتأم رهیزنج تیشفاف

کمک به  يبرا یمشترک يطور مؤثر همکاربه ي:همکار
  .]38[شودم میفراه سکیر تیریمد

  
  
  
  

                                                           
  5- Carvalho 
  6- Christopher 
  7- Chopra & Sodhi 
  8-Van der Vorst & Beulens 
  9- Christopher 

   10- Smith 
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  ) TRIZتئوري حل خلاقانه مسئله ( - 3-2
جماهیر شوروي سابق  اتحادیه در مسئله ابداعی حل تئوري

. این یافتشهرت  TRIZ  ه و باتوسعه یافت 1توسط آلتشوتر
ها براي حمایت از مراحل اولیه طراحی مهندسی تکنیک

ارها بر دهد. بسیاري از این ابزابزارهاي مناسبی را ارائه می
براي ارتقاي فکر و عملکرد حل مسئله تأکید  TRIZتوانایی 

  ].39کند[می
ست ا جامعی نشدا ،عیابدروش ا به مسئله حل ريتئو

و  تفکر صلیا نستو پنچو  يفکر فلسفه هبرگیرنددر  که
 مختلف اربزا 12 مجموعهو مسئله  لـحو  فـتعری ژيلوومتد

 حل تیم یا دفر کمک بهمسئله  يهازنیا به بنا کهاست 
 پرسش دـچن حرـط اـبرا  تشکلاـم TRIZد. ـیآمیمسئله 

 از دهستفاا با سپسو  کرده تعریفمسئله  قالبدر  ساسیا
 ياـهمسئله اـب دوـموجمسئله  طتباار تحلیل به دخو يهااربزا

 تعیین ابو  دازدپرمیآن  ترپایین و بالاتر يهاح در ردهرـمط
 ندکمی ارائهآن را  حل ديپیشنها اربزا ،مسئله کنونی سطح

]40.[  
مسئله  تعریفرا در  TRIZ يهاينمنداتو مهمترین از یکی
 دـینآفر نمااي از زهبخشعمد. دکر جستجو بایدآن  توسط

و  یشهر یافتندارد.  صختصاآن ا تعریف هـبمسئله  لـح
 هب رفمتعاو  دهسا يهامسئلهدر  شاید ،مسئله وزبر ییاچر
 ارردبرخو پیچیدگیاز  شکلـم یـقتو ماا ،پذیرند منجاا گیدسا
 انتونمی، شدمیخته آ وژهپر مختلف دبعاا با مشکلو  شد

 ناهشگروپژ که ینجاستا .درـک ادـپی گیداـس به را مسئله یشهر
مسئله  تعریفروش در  TRIZ ينمنداتواز  بخشی معتقدند

 هـب دستیابی لاـحتما درصد 90 ًمعمولا که جایی، ستا
  ].41ست[ا آن ايبر نماز فرص به بستهوا موفقیت

TRIZ هبهر اربزا چهار از کم ستدمسئله  تعریف ايبر 
 شـپرس ستهدو د با که "2مسئله کاشف" نخست. دبرمی

 هیماخومی اچر"و "؟ستا من مسئله لـح از انعـم زـچی هـچ"
 تردخر سطح تا ترتیب بهرا مسئله  "؟کنیم حلرا مسئله  ینا

 سطحو  ترپایینرده  ياـهمسئله طحـس هـب، نگرترجزئیو 
تعیین  باو تحلیل میکند  بالاتر يهاردهمسئله و  ترنکلا

از  یـکل صویرـت کـی مـسر د،موجومنابع و  هایتودمحد
(مراحل ابزار  زدسامی پذیرنمکاا انتحلیلگر ايبررا مسئله 

 سپس .توان مشاهده کرد)) می1کاشف مسئله را در شکل (
 بطو روا ملاعو تعیین با "3صاخوو  دکررکا تحلیل" اربزا

                                                           
  1- Altshuller 
  2- Problem Explorer 
  3- Function Analysis 

 عقوو حین ،مسئله عقواز وپیش  يهانما، در زمسئله بر ثرؤم
و  ختهداپر عموضو یابییشهر به ،مسئله عقواز و پسو  آن
 اربزاکند. می اپیدرا مسئله  یا مشکلرخ دادن  صلیا لیلد
 ردمو سیستم يگیرارقر عیتـضو "رـعم یـمنحن تحلیل"

 ار،بزا ینا. کندمی تعیینرا  دوعمر خ منحنیروي  بر بحث
 قابل تکاملی ندرو به توجه بارا مسئله  حل چگونگیو  عنو

ر دو  کندمی نخاطرنشا انتحلیلگر به سیستمآن  بینیپیش
 قیقد شناخت"4آلهیدا نهایی نتیجه" اربزا ،مسئله تعریف نپایا

 .]40[زدسالی ممکن میآهیدا یطاشر به توجه اـبرا مسئله 
را  صلیامسئله  همن اتو، میدموجو مشکلاز  رتبدینصو

 ردهوـپیوندخ شتو در یزر تبامر سلسلهبر همو  کرد تعریف
باید  لحا. فتیا افشراقیق د ربسیا رطوبه صلیامسئله ا ـب
 مگا. شود حلمسئله  امکد ،سطحم اکددر  که کرد بنتخاا

  ].40است[ اربزا بنتخاا TRIZدر  يبعد
  

  
در مسئله براي تعریف سئله م): ابزار کاشف 1شکل (

TRIZ]40[  
 

  TRIZ ابزارهاي  -1-3-2
 ییبناریو ز ياهیپا میاز مفاه یکی تضاد:  5تضاد سیماتر

 شهیباورند که ر نیبر ا TRIZاست. متخصصان  TRIZدر 
طراحان  و مخترعان یسنت مصالحه به هاستمیس مشکلات اغلب

  TRIZدر گردد. یباز م ستمیمؤثر در آن س يپارامترها نیب
شده است.  فیتعر یپارامتر سازمان 31و  یمهندس پارامتر 39

 نیب یعدم تطابق و هماهنگ جهینت یو فن یکینهر تضاد تک
(حل نوآورانه  يچند پارامتر است و هر اختراع و نوآور ایدو 
رفع  لیمنظور تسهتضاد است. به کیرفع  جهینت زیله) نئمس

 سیماتر کی TRIZپارامترها در  نیمختلف ب يتضادها
 31×31 سیماتر کیو  یمهندس یمسائل فن يبرا 39×39

                                                           
  4- Ideal Final Result (IFR) 
  5- Contradiction Matrix 
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رفع  يراهبرد خلاق برا 40 به همراه یتیریمسائل مد يبرا
ثبت اختراع  يسندها انیکه از م شده است جادیتضادها، ا

 کیکلاس TRIZ توسط آلتشوتر و شاگردانش در شده یبررس
  استخراج شده است.  یتیریمدTRIZ و دارل من در 

 ینوع تضاد زمان نی: ا1کیو اصول تفک یکیزیف يضادهات
پارامتر خاص همزمان به  کی میخواهیدهد که میرخ م
وجود داشته  ستمیس کیدر  دیکارکرد مف کی جادیعلت ا

کارکرد مضر در  کی جادیبه علت ا گرید يباشد و از سو
 کیاز اصول تفک یکیزیمنظور رفع تضاد فنباشد. به ستمیس

 ریدسته زچهار خود به  کیشود. اصول تفکیاستفاده م
  شود: یم میتقس

 يجداساز يبرا اصل نیتلاش ا :ییفضا کیاصل تفک )الف
 مستیهرگاه لازم باشد س یعنیمتضاد است.  يازهاین یمکان

ه را ارائ یعملکرد متناقض ایعمل کند  یمتناقض طیدر شرا
 کیتفک شیستمهایرسیرا به ز ستمیتا س دیدهد تلاش کن

 اهستمیسریاز ز یکیسپس هر کارکرد متناقض را به  ،کرده
فتد. ایاصل در دو حالت اتفاق م نیبه ا ازی. نکنید ذارواگ

کم باشد.  گرید يو در فضا ادیفضا ز کیدر  یژگیو کی(
  )نباشد. گرید يفضا باشد و در فضا کیدر  دیبا یژگیو کی

 یزمان ياصل جداساز نیا شنهادیپ :یزمان کیاصل تفک )ب
اق اصل در دو حالت اتف نیبه ا ازیمتضاد است. ن يزهااین
 يعدبو در زمان  ادیزمان ز کیدر  دیبا یژگیو کیافتد. (یم

 گریزمان باشد و در زمان د کیدر  یژگیو کیکم باشد. 
  .نباشد)

 يهايازمندین يجداساز دهیا :طیشرا براساس کیتفک اصل )ج
اص خ طیدر شرا یکمک ندیآفر کیکه  یمتناقض هنگام

 ای ستمیها سودمند است. سرفع تناقض ي، براافتدیاتفاق م
. تدفیاتفاق ب یکمک ندیآکند که فر رییتغ ينحو به دیبا طیمح

جود و بهوابسته  طیاصل براساس شرا نیاز ا يریگبهره به ازین
بزرگ  تیوضع کی در دیبا یژگیو کی( هاست.حالت نیا از یکی
 تیوضع کی در دیبا یژگیو کی باشد. کوچک گرید تیوضع در و

  نباشد.) يبعد تیباشد و در وضع
اصل  نیبراساس ا :شیکل و اجزا کی نیب کیاصل تفک) د

 ایکار کند  یمتناقض طیدر شرا ستمیباشد تا س ازیهرگاه ن
را به  ستمیرا ارائه دهد لازم است تا س یمتناقض يکارکردها

از  کیهرسپس کرده،  کیدهنده آن تفکلیتشک ياجزا
در . کرد نیاز اجزاء تأم یکیمتناقض را توسط  يدهاکارکر

                                                           
  1- Separation Principles 

را  ازیمورد ن يکارکردها ماندهیبه جا مانده باق ستمیسنتیجه 
  خواهد داشت. 

 يسازمدل قیطر از استاندارد: اصول و 2اثر -یش يسازمدل 
 لیمدل ساده تبد کیله به ئمس دهیچیو پ یصورت واقع

دل به شود و با مشخص کردن روابط موجود در میم
 ).]42[شود (برگرفته ازیله پرداخته مئمس شهیر يجستجو

هفتاد و  1985و  1975هاي آلتشوتر و همکارانش بین سال
ها حل. این راهرا تدوین کردند TRIZحل استاندارد شش راه

) 1توان در جدول (که می گیرندمیجاي در پنج کلاس 
  ].43[مشاهده کرد

  
  ردهاي استانداحل: راه)1جدول (

) بهبود سیستم بدون ایجاد تغییرات در 1(
  آن یا با اعمل تغییرات اندك            

حل راه 13
  استاندارد

حل راه 23   )بهبود سیستم از طریق تغییر آن        2(
  استاندارد

  حل استانداردراه 6                                3) گذار سیستمی3(

حل راه 17        گیري                  ) کشف و اندازه4(
  استاندارد

حل راه 17 سازي و بهبود سیستم  ) راهبردهاي ساده5(
  استاندارد

  
 يهاستمیقانون رشد س هشت با ابزار نی: ا4تکامل يروندها

شده است و با تلاش متخصصان  یتوسط آلتشوتر معرف یفن
 يهاروند تکامل در حوزه 31و  يروند تکامل در فناور 35 به
توانند با یاست. کاربران م افتهیتوسعه یو سازمان یتیریمد

 ندهایآفر ومحصولات  شرفتیپ برايابزار،  نیاز ا يریگبهره
 تیقابل يابزار دارا نیدهند. ا صیخود را تشخ يکار طهیح

تکامل  يمرحله بعد اندنیموجود و نما تیوضع يسازشفاف
  کاربران است.  يبرا

 در زماناست  جیرا اری: بس5تفکر ینرسیغلبه بر ا يابزارها
معمول  يبا استفاده از راهکارها ات شودیم تلاش ندیآفر بهبود

 از مواقع انجام ی. برخخته شودپرداکار  نیبه انجام ا جیو را

 تیممکن است ماه یکه حت يو تکرار یمعمول يکارها
وا  تیصورت ربات به فعالرا به انهم داشته باشد، انس یعلم

را انجام دهد،  يانوآورانه تیگونه فعاچیه نکهیبدون ا داردیم
کنند. یم ادیتفکر  ینرسیرا اغلب تحت عنوان ا دهیپد نیا

                                                           
  2- Su-Field Modeling 
  3- System Transitions 
  4- Trends 
  5- Psychological Inertia Tools 
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به عنوان  یو رخوت ذهن یسکون روانشناخت ایتفکر  ینرسیا
شمار در انجام امور به يو نوآور تیخلاق یاز موانع اصل یکی
رفع  يبرا یمختلف يها و ابزارهااز روش) TRIZ. (رودیم

ر تفک ینرسیا يهاو بند دیاز ق ییشده و رها ادی تیمحدود
نگاه  جادیمنظور اابزارها به نیکنندکه اغلب ایاستفاده م

  اند.شده جادیمتفاوت کاربران به مسائل ا
له ئمس فیابزار در مرحله تعر نی: اآلدهیا یینها جهینت

   انیرا نما ستمیس ییمورد استفاده است و هدف نها زین
د ننکیم هیحل به کاربران توصراه دیکند. در مرحله تولیم

  شده نقاط  فیآل تعردهیبا حرکت رو به عقب از اکه 
 رله دئحل مسراه يو به جستجو یافتهرا  ریپذامکان
  به آنها بپردازند. یابیدست

ل حهرا دیدر مرحله تول کارکرد لی: ابزار تحلکارکرد لیتحل
، یصلو کارکرد ا ازین يسازشفاف له وئمس يسازبا ساده زین

 درکارک يتر در راستايکاربرد يهاحلراه دیدر تول کاربران به
  کند.یکمک م ستمیاز س ازیمورد ن

از  یحل فهرستراه دی: ابزار منابع در مرحله تول1منابع
و  یمختلف صنعت يهادر حوزه عتیمنابع موجود در طب

 نیبر ا دیدهد و با تأکیکاربران قرار م اریدر اخت يتجار
 هامستیحل مشکلات س یاصل دیمنابع کل"عبارت که 

دوباره منابع،  فیخواهد تا با تعریاز کاربران م "هستند
  . کنند یآنها را در مسائل خود بررس يریکارگهب ینگچگو
از  یکیاست که  نیاعتقاد بر ا TRIZ: در 2اثرات دانش/ 

توانند یهستند و م یاثرات علم یکیزیاصول حل تناقضات ف
 هرا با ب اندیم ایعملکرد  کیسفورماتور، نترا کیبه عنوان 

 ییایمی، شیکیولوژیب ،یهندس يهادهیبردن اثرات و پد کار
 ابزار نیا دهند. رییتغ گرید دانیم ایبه عملکرد  یکیزیو ف
دهد، یکاربران قرار م اریدر اخت يقو یبانک اطلاعات سه

مؤثرتر، بانک  یبه کارکردها از روش یابیدست یبانک چگونگ
و بانک  هاستمیاف سموجود در درون و اطر یعیاثرات طب

کار به ییابزار معمولاً به تنها نی، ایاختراعات جهان یاطلاعات
  کند. یابزارها کمک م گرید طحل توساهر دیبه تول رود وینم

است تا با  نیابزار برا نیدر ا ی: تلاش اصل3شکست لیتحل
از  ،یمورد بررس يهاستمیس یاحتمال يهاشکست لیتحل

کند یعمل م ياگونهابزار به نی. ادکن يریشگیوقوع آنها پ
اعتماد برخوردار باشد.  تیقابل نیشتریاز ب ییکه محصول نها

 يکردیبا رو وانداست که بت ياگونهبه ابزار نیا يعملکرد روند
                                                           

  1- Resources 
  2- Knowledge/Effects 
  3- Subversion Analysis 

و بر  کندخود آگاه  يهایطراحان را از عواقب طراح یلیتحل
در  یبه اصلاحات و ملزومات اساس ازیتواند نیاساس م نیا

  شود.  ادآوریطراحان  يها را برایطراح
و  یاصل يکارکردها نییابزار بعد از تع نیدر ا :4شیرایپ
موجود در  يروابط آنها با اجزا نییو تع هاستمیس یفرع
 ياجزا نیبا کمتر یاصل يتا کارکردها شودیم تلاش ،ستمیس

ابزار  نیمحقق شود. در ا يضرورریغ يو با حذف اجزا یکمک
 هاستمیدر س یآلدهیا زانیم شیافزا بر يادوباره دیتأک و تلاش

  .]42[وجود دارد
ه : آلتشوتر با بررسی اختراعات مختلف باصل ابداعی 40

ین ااصل ابتکاري را پیشنهاد کرد.  40ثبت رسیده در دنیا،
ان ابداعی مناسب به مهندس حلدستیابی به راه براياصول 

  ضات را براي تناق کند. وي ماتریسی ازکمک شایانی می
ید دست آوردن اصول منطبق با مسئله و تشخیص اینکه باهب

  .]44ایجاد کرد[ کند،از کدام اصل استفاده 
  

  TRIZ شناختی مبتنی برتدیگر رویکردهاي خلاقی -2-3-2
ي هاو توسعه تحلیل TRIZ با استفاده از اصول و مفاهیم

 شناختی خلاصه شده یامبتنی بر آن، رویکردهاي خلاقیت
د ین رونتر دیگري مانند موارد زیر حاصل شده و ایافتهتعمیم

  رد:تکاملی همچنان ادامه دا
رویکرد ساده شده و ، USIT شناختیرویکرد خلاقیت -

فورد)  شرکت در سیکافوس توسط شدهارائهTRIZ  از ايعصاره
 به معنی تفکر ابداعانه ساختار یافته یکپارچه

ا واژگان روسی و به ب AZIT شناسیرویکرد خلاقیت -
  تهیافته پیشرفبه معنی تفکر ابداعانه نظام ASIT انگلیسی

 و انگلیس روسی واژگان با TRTS شناسیخلاقیت رویکرد -
TDTS هاي فنیبه معنی نظریه رشد و توسعه نظام 

با واژگان روسی و به  TRTL شناختیرویکرد خلاقیت -
 فراد خلاقبه معنی نظریه رشد و توسعه ا TDCP انگلیسی

به معنی نظریه جامع  TTVC شناختیرویکرد خلاقیت -
 براي خلاقیت چند جانبه

با واژگان روسی و به  OTSM شناختیرویکرد خلاقیت -
  ]45[ به معنی نظریه عمومی تفکر قوي GTST انگلیسی

  
  ) ARIZابداعی مسئله ( الگوریتم حل -3-2-3
له ئمس یاعحل ابد تمیلگورا ،TRIZ يقو ياز ابزارها یکی
 ییابتدا تیموقع یمنطق رییتغ تمیالگور نیا یاصل هدف .است

له ارائه ئمس يبرا یحلبتواند راه که است یمیمفاه به لهئمس
                                                           

  4- Trimming 
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مخترع و حفظ او از  تیشخص کیبا تحر تمیالگور نیکند. ا
   تیحل هداسمت راهبهرا  ياشتباه، حرکت و يرهایمس

مسائل  يحل براارائه راهدر  ییبالا يابزار توانمند نیا کند.یم
گام  يروش روند نیا قتیدارد. در حق يتکرارریو غ دهیچیپ

 اریها و رفع تناقضات در اختحلراه ییشناسا يبه گام برا
  .]42[دهدیکاربران قرار م

دستخوش تغییرات متنوعی گردیده   ARIZ،1956 سال از
س نمونه از آن شناخته شده است. براسا 10که تا به حال 

 16ی ال 5تواند از له تعداد مراحل اجراي آن میئیت مسماه
له ئمرحله تغییر کند. در این روش ممکن است از یک مس
مده فنی غیرواضح و نامعلوم مسائل بنیادین دیگري بیرون آ

رویه  .]44و نمایان شوند که براي ما قابل حل هستند[
ARIZ 85-C ] 46عبارتست از[:  

  یت اولیه بخش اول: تجزیه و تحلیل موقع
  این بخش شامل مراحل زیر است:

  ترصورت مسائل کوچکتعریف مسئله به -
هاي متناقض:  هدف این قسمت شناسایی و انتخاب جفت -

  است 2و یک ابزار 1نوشتن جفت متضاد: یک محصول
  تنظیم تناقضات سیستم -
  ض سیستم براي توسعهانتخاب یک تناق -
  تقویت تناقضات  -
  صراي مسئله کوچک خاایجاد یک مدل ب -

، ییعنی اصول ابداع TRIZ در این بخش از ابزارهاي دیگر،
  شود.استفاده می اثرات علمی و غیره

  بخش دوم: تجزیه و تحلیل منابع موجود (زمان، فضا، مواد)
  این بخش شامل مراحل زیر است:

  تعیین منطقه تناقض -
  تعیین زمان عملیات -
  سیستم اد شده و محیطکه مسئله کوچک ایججایی تعیین -

  آل و تناقضات فیزیکیبخش سوم: تعیین نتایج نهایی ایده
  آلیدهاتنظیم یک نتیجه نهایی  -
  ترآل با الزامات اضافهیدهاتقویت یک نتیجه نهایی  -
  یزیکی در سطح کلانفتنظیم تناقضات  -
  یزیکی در سطح خردتنظیم تناقضات ف -
فیزیکی  هسئلم اي حل هرسیستم استانداردها بر از استفاده -

  آلبرخاسته از نتیجه نهایی ایده
اي هحلدر این قسمت از اصول جداسازي، اثرات علمی و راه

  شود.استفاده می TRIZ استاندارد 
                                                           

  1- Product 
  2- Tool 

هاي اصلاح شده، برداري و استفاده از زمانبخش چهارم: بهره
  فضا، مواد و منابع درست

  سازي در یک وضعیت کوچکشبیه -
  ربردهاي ممکن از منابع مواد ترکیبیتعیین کا -
  هاي ممکن از منابع مواد تعیین جانشین -

  بخش پنجم: استفاده از پایگاه دانش
هاي حلوسیله سیستم راههآل بتقویت نتیجه نهایی ایده -

  استاندارد
  وسیله اصول جداسازيهحذف تناقضات فیزیکی ب -
  وسیله اثرات علمیهحذف قضات فیزیک ب -

  م: تغییر یا جایگزینی مسئلهبخش شش
بررسی  یافت نشد، مراحل اولیه را دوبارهاگر هیچ پاسخی  -

 .کنید
  حل مسائلبخش هفتم: تجزیه و تحلیل کیفیت راه

  حل مشکلارزیابی راه -
  حل مشکلبررسی اصالت راه -
  حلسازي راهپیاده -

هاي مسائل براي استفاده حداکثري حلبخش هشتم: کاربرد راه
  منابع کاربردياز 

حل براي افزایش هاي راهبخش نهم: تجزیه و تحلیل روش
  خلاقیت بالقوه 

  
زنجیره تأمین  کردنآور براي تابARIZ کاربرد  -3

  (مطالعه موردي بانک ملی)  مالی بانک
TRIZ  و ابزارهاي آن در بسیاري از موارد براي حل

وزه ، اما امراندمسائل مهندسی مورد استفاده قرار گرفته
استفاده از این ابزارها براي حل مسائل مدیریتی گسترش 

توان به حل مسائل زنجیره یافته است که از این جمله می
. از سوي دیگر تحقیقات کمی بر روي کردتأمین اشاره 

شده است. در  انجامهاي خدماتی زنجیره تأمین سازمان
ها که کمتر مورد تحقیق حاضر سعی شده است به این حوزه

که برخی مراحل  کردقرار گرفته توجه شود. باید توجه  وجهت
  نام برده شده در مورد مسائل غیر مهندسی کاربرد ندارد.

 

  تعریف زنجیره تأمین مالی بانک -1-3
زنجیره تأمین مالی بانک شامل دو عملیات تجهیز منابع 

واسطه آن منابع مالی توسط هکه ب استو تخصیص منابع 
گیرندگان قرار سپس در اختیار وام بانک کسب گردیده و

  ).2گیرد (شکل می
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کسب منابع پولی از 
مشتریان بانک تخصیص منابع پولی بھ 

مشتریان

 
  : زنجیره تأمین مالی بانک)2شکل (

  
هاي تجهیز منابع یا در بانکداري سنتی روش :تجهیز منابع

  :استها به شرح زیر جذب سپرده
الحسنه الحسنه جاري و سپرده قرضسپرده قرض )1
الحسنه الحسنه جاري و قرضسپرده قرضانداز: ماهیت پس
انداز، عقد قرض است و مطابق با مفاد عقد قرض پس

شود. این انتقال مالکیت مالکیت وجوه به بانک منتقل می
آورد که آثارش در تخصیص اختیاراتی را براي بانک پدید می

ها با لحاظ شود، به این ترتیب که بانکاین منابع ظاهر می
ونی و احتیاطی، بخشی از این وجوه را به کردن ذخایر قان

را از طریق  دیگر بخش داده، اختصاص الحسنهقرض وام اعطاي
  ].47کنند[کار گرفته و کسب سود میسایر عقود بانکی به

هاي فروخته شده، سپرده نقدي منابعی مانند چک )2
هاي نامه، سپرده نقدي اعتبارات اسنادي، ماندهضمانت

  مطالبه نشده.
اي گونه هزینهبراي بانک هیچ )2و  1بع فوق (مورد منا

  ها محسوب نداشته و جزء منابع ارزان قیمت براي بانک
  شود.می

گذاري سرمایه منابع شامل دارمدت گذاريسرمایه سپرده )3
ها شامل منابعی است که مدت: این سپردهمدت و بلندکوتاه

مشتریان  ه غیر، ازصورت وکالتی با حق توکیل بهبانک ب
الوکاله، گذاري و کسر حقکند و پس از سرمایهدریافت می

گذاري آن، به مشتریان پرداخت درصدي از سود سرمایه
شد، مطابق قانون عملیات  بیانکه طور]. همان48شود[می

ها وکالت است، گونه حساببانکداري بدون ربا، ماهیت این
ها آید و بانکجهت این منابع به مالکیت بانک در نمیبدین
گذاران عمل کرده، ند در جایگاه وکیل سپردههست ملزم

اي گونههاي این حساب را در قالب عقود اسلامی بهسپرده
کار گیرند که بیشترین منابع را براي موکلان خود حاصل به

  ].47کند[
داري نوین عملیات تجهیز منابع مالی از طریق در بانک

 د:گیرانجام می هاي زیرفعالیت
جذب منابع مالی از طریق ایجاد شعبات و واحدهاي  )الف

 فرعی در کشورهاي خارجی 

هاي هاي غیربانکی با خرید سازمانانجام فعالیت )ب
 هاي معاملات ملکی هاي بیمه و بنگاهکارگزاري مانند شرکت

ارائه خدمات مالی غیربانکی مانند کارگزاري، بیمه،  )ج
ها، امور ساختمان و... راییصندوق بازنشستگی، مدیریت دا

 به مشتریان
پا که نیاز به خدمات ارائه خدمات به مشتریان خرده) د

 ند.مشخصی دار
 هاي دولتینهاي بزرگ و سازماخدمات به شرکت ارائه )ه
گذاري، خرید و اي در سرمایهارائه خدمات مشاوره )و

  ].49[فروش سهام و مبادله ابزارهاي مالی، ارز و مشتقات آن
 

اعطاي تسهیلات بخش مهمی از عملیات هر  :تخصیص منابع
هاي بانکی از دهد و این قسمت از فعالیتبانک را تشکیل می

لحاظ اقتصادي حائز اهمیت است. در واقع رشد و توسعه 
از  یاقتصادي بدون افزایش کمی عامل سرمایه به عنوان یک

لیات ها با عمترتیب بانکعوامل تولید ممکن نیست. بدین
را از اشخاصی که مستقیماً  منابع انتقال موجبات خود اعتباري

و  نیستندهاي اقتصادي مایل یا قادر به مشارکت در فعالیت
 هستندانجام امور اقتصادي نیازمند سرمایه  برايبه آنان که 

و با افزایش  شدهباعث افزایش تولیدات کشور  و ساخته فراهم
تقا یافته و از طرف دیگر با تولید، سطح اشتغال در جامعه ار

کالاها و خدمات در یک اقتصاد متعادل شرایط کاهش  ازدیاد
بانکداري اسلامی به عنوان  سیستم در شود.می فراهم هاقیمت

نخستین وجه تمایز تخصیص منابع یا تسهیلات اعطایی به 
  د:شوزیر تقسیم میگروه  پنج

مورد  نای در :)الحسنهقرض( دهیوام با ارتباط ) در1
کرده و مجاز به دریافت به دریافت کارمزد اکتفا  صرفاً هابانک

  .نیستندتري بر اصل مبلغ وام مبلغ اضافه
حقوقی،  مشارکت مدنی، مشارکت( مشارکت با ارتباط در )2
در این مورد  :)مساقات ،مزارعه مستقیم، گذاريسرمایه به،مضار

براساس  بینی سود توسط مشتري تعیین واز تسهیلات پیش
  شود.آن نسبت سهم سود بانک و مشتري تعیین می

اجاره  با مبادلات تجاري (فروش اسقاطی، در ارتباط )3
: در این )خرید)، خرید دینشرط تملیک، سلف (پیشه ب

مورد تسهیلات اعطایی در ارتباط با معاملات یا مبادلات 
. در این گروه از تسهیلات در هنگام عقد قرارداد است تجاري

  د. شوصورت قطعی سود آنها تعیین میهو ب
: این مورد در ارتباط )جعاله) در ارتباط با انجام عمل (4

با انجام کار یا عملی معین است و در مقابل انجام آن اجرتی 
  شود. اخذ می
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ر : د)نامهصدور انواع ضمانت) در ارتباط با خدمات (5
من به این مورد، بانک تعهدات مشتریان را به عنوان ضا

  ].48ند[کو در قبال آن کارمزد دریافت می گرفتهعهده 
  
  براي مطالعه موردي  ARIZ85cمراحل - 2-3

ه که بانک یک سازمان خدماتی بوده و زنجیرجاییاز آن
وارد مبه جاي  رو،ازاینتأمین مورد بررسی آن نیز مالی است 

ل برخی از مراح ار دارد.فیزیکی با جریانات نقدي سرو ک
ARIZ تجزیه و  در مورد بررسی آن کاربردي نداشته و در

  شود.تحلیل در نظر گرفته نمی
  

  بخش اول: تجزیه و تحلیل موقعیت اولیه
  1ترصورت مسائل کوچکبیان مسئله به

ساختار براي بررسی مسئله در ابتدا یک مصاحبه بی
هاي مورد بررسی نیز از روش انجام گرفت. در انتخاب نمونه

ها توسط کنندهدفمند استفاده شده و شرکتگیري هنمونه
  پژوهشگر دستچین گردیده و افرادي انتخاب شدند که 

صورت مشخص غنی از اطلاعات در زمینه مورد نظر بوده به
هاي خبره باشند. بنابراین در تحقیق حاضر، و باید نمونه

تعدادي از رؤسا و معاونین شعب بانک ملی مورد مصاحبه 
که طوريگیري تا حد اشباع انجام شد بهنهقرار گرفتند. نمو

و افراد از افراد جدید دریافت نشده هیچ پاسخ جدیدي 
بودند که افراد قبلی داده دادند جدید همان پاسخی را 

صورت رؤسا و معاونین چهار شعبه مورد مصاحبه قرار (بدین
به "در ابتداي مصاحبه سؤالی در این زمینه که  گرفتند).

شکلاتی در زنجیره تأمین مالی بانک وجود نظر شما چه م
 بودآزاد  مصاحبهشونده در مصاحبه پرسیده شد. "دارد

 صحبت کند و استدرباره هر آنچه به نظرش با اهمیت 
دخالت و نفوذ اندکی از سوي محقق در جریان مصاحبه 

شد. روایی مربوط به سؤال مصاحبه انجام شده روایی اعمال 
شده، مورد بررسی چند  ال پرسیدهؤو س بودصوري 

دست آمده از همتخصص قرار گرفت. در نهایت نتایج ب
ها مورد بررسی قرار گرفت و تحلیل ساختاري در حبهمصا

 در تحلیل ساختاري متن پیاده شده،. انجام شدمورد آنها 
اجزاي  و سپس هابتدا مطالب اضافی و تکراري حذف گردید

ها، مفاهیم و ارتباط مصاحبه، یعنی واژه نوشتاري متن ساختار
 هاها، الفاظ، کنایهمیان آنها بر حسب میزان تکرار، تعداد واژه

 شمارش تکرارشان میزان ها ورفته در جمله کاربه اصطلاحات و

اساسی هاي ها، گفتهبا انتخاب مقوله سپسگردید. و بررسی 
                                                           

  1- Formulate the Mini-Problem 

هاي مصاحبه در کنار یکدیگر متن در تمام مقوله هر به مربوط
  . شدبندي فته و دستهقرار گر

 هايمطبوعات و سایت درشده  انجام هايمصاحبه کنار در 
لاي با مسئولان رده بامصاحبه ]، 52] [51] [50بانک ملی [

بندي هو آنها نیز دست گرفته قرار تحلیل و تجزیه مورد نیز بانک
دست هو سپس با نتایج قبلی ترکیب گردید. نتایج ب شد

انک) بتعدادي از متخصصان (کارکنان  در اختیار دوبارهآمده 
   .شد دست آمده توسط آنها تأییدهو صحت نتایج ب هگرفت قرار

روي تأمین براساس نتایج حاصله برخی از مشکلات پیش
  مالی بانک عبارتند از:

 معوقات زیاد بانکی -
نها صنایع و عدم توانایی آ از بسیاري رکود و ورشکستگی -

 هادر بازپرداخت بدهی
 زش پول ملی و عدم تمایل درارزش شدن اربی تورم و -

 گذاريسپرده
استقراض  وبیش از حد دولت از بانک مرکزي  استقراض -
 ها از بانک مرکزيبانک
 هاهاي مالی بانکافزایش هزینه -
 توجه سود حاصل از تسهیلات اعطاییکاهش قابل  -
 هاي بانکگذاريود حاصل از سپردهس چشمگیر کاهش  -
مت تجهیز منابع بانک تا حد زیادي در این شرایط قس 
وام و تسهیلات  تخصیص و پرداخت توانایی و شده مشکل دچار

ا نیز به همین نسبت کاهش یافته و زنجیره تأمین مالی ب
مشکل مواجه شده است. حال سؤالی که در اینجا مطرح 

که  کردتوان اتخاذ میرا که چه راهکارهایی  است این شودمی
 وجودهتجهیز منابع و تخصیص منابع بکمترین مشکلات در 

ور آزنجیره تأمین مالی بانک تابدیگر و به عبارت  آورده
  باشد و تحت شرایط مختلف دچار مشکل نشود.

  : 2بیان تناقضات فنی
 شدن زنجیره تأمین آورناتاب سبب که مشاهده مورد تناقض

  ست از:ا عبارت شودمی
ها به علت بانکزنجیره تأمین  ،معوقات: در حال حاضر )1

اگرچه بخشی از این معوقات زیاد دچار مشکل شده است. 
ها است، اما هاي دولتی به بانکمطالبات ناشی از بدهی

دلیل عدم اجراي صحیح اعتبارسنجی عمده این مطالبات به
هاي ها با سپردههاي مستقیم بانکگذاريو همچنین سرمایه

هاي بزرگ یس مالسأریسک مانند ت هاي پرمردمی در پروژه
سفانه از آنجا که تکیه أتجاري در شرایط رکود بازار است. مت

                                                           
  2- The Technical Contradictions 
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ها بر وثایق ملکی است، با تعمیق رکود در بازار عمده بانک
فروش املاك تملیکی نیز امکان وصول  طریق از هابانک ملک،

این معوقات باعث  کهطوريبه .کامل مطالبات خود را ندارند
]. در این 53م بانکی کشور شده است[ایجاد بحران براي نظا

اعتبارسنجی  مورد در گیريسخت بدون تسهیلات اعطاي شرایط
باعث افزایش معوقات بانکی شده و بحران بانکی را افزایش 

گیري در مورد اعطاي تسهیلات از سوي دیگر سخت و داده
  نیز به رکود دامن زده و سبب افزایش آن خواهد شد. 

الحسنه منابع لحسنه: منابع قرضاکاهش منابع قرض )2
شوند. براساس درآمدي ارزان قیمتی براي بانک محسوب می

الحسنه هاي قرضسپرده] 54)[1393دي  29( تابناك گزارش
هاي درصد از کل سپرده 11سهمی حدود  1385در سال 

هاي موجود در نظام بانکی کشور داشته است، طی سال
درصد  6ته و به حدود یافاین سهم کاهش به مرورگذشته 

برخی از کارشناسان معتقدند،  .رسیده است 92در سال 
الحسنه در هاي قرضیکی از دلایل کاهش سهم سپرده

الحسنه و به هاي قرضکاهش جوایز حساب ،هاي اخیرسال
از  .ها استتبع آن کاهش تبلیغات پرداخت جوایز در رسانه

عث کاهش سهم آنچه با معتقدند تحلیلگران برخی دیگر سوي
شده، تکلیفی است که شوراي پول  الحسنهقرض گیريسپرده

به اجرا گذاشته  91تصویب و در سال  90و اعتبار در سال 
هاي سپرده ها براي جذببراساس این تکلیف بانک .است
الحسنه و دریافت شرکت قرض سیسأت به موظف الحسنهقرض

ن نوع ترتیب جذب ایمجوز از بانک مرکزي شدند. بدین
این . اي ممکن نخواهد بودسپرده براي هر بانک و هر شعبه

هاي ها بخشی از سپردهشد که بانک اخذاز آن جهت  تصمیم
کردند؛ تسهیلات با سود بالا می پرداخت صرف را الحسنهقرض

ها براي پرداخت حال آنکه طبق قانون باید تمام این سپرده
براساس نظر ن همچنی .شدلحسنه صرف میاتسهیلات قرض

الحسنه بانک پور مدیرعامل وقت صندوق قرضبهنام حسین
الحسنه نرخ سود سپرده در کاهش منابع قرض نباید پارسیان،
ها در گذاري را فراموش کرد؛ چراکه رقابت بین بانکسرمایه

انگیز بود و موجب ها وسوسههاي بالا به سپردهپرداخت نرخ
الحسنه هاي قرضر حسابگذاري دشد که از جذابیت سپرده

] نیز یکی از 47]. عرب مازار و کیقبادي[55[کاسته شود
الحسنه در نظام بانکی را رونق هاي قرضعلل کاهش سپرده

  اند.الحسنه دانستهگرفتن صندوق
   

  

  بیان عناصر تناقض:
ست که نیاز به پردازش دارد. ا محصول: کالا عنصري

ه نیاز به پردازش ست کا مین مالی بانک عنصريأت زنجیره
  دارد.

طور مستقیم با محصول ست که بها ابزار: ابزار عنصري
ها براي تأمین مالی یار بانکتتعامل دارد. ابزارهایی که در اخ

هاي ها، وثایق بانکی، شیوهعبارتند از انواع سپرده است
  اعتبارسنجی.

  
  بخش دوم: تجزیه و تحلیل منابع موجود

ملی از منابع موجود (زمان، در این قسمت باید لیست کا
کند در اختیار میله کمک در حل مسئفضا، ماده) که 

که تحقیق حاضر با تمرکز بر بانک جایی]. از آن46[باشد
ترین منابع بانک مهم بنابراینشده است،  انجامملی ایران 

  ملی ایران عبارتند از:
 نخستین بانک تجاري و دولتی ایران -
 داشتن اعتماد عمومی -
هاي دیگر ري و داشتن بیشترین ارتباط با سازمانهمکا -

 هاي دولتی و خصوصی از جمله سازمان
داشتن شعب زیاد در سراسر کشور و حتی خارج از  -

 داخل، در فعال شعبه 3300  در حال حاضر بیش ازکشور (
 180 و خارج کشور در سابسیدري 4 و فعال شعبه 13

 از یکی بانک این شده باعث که ندفعالیت هست مشغول باجه
 ).حتی در دنیا باشدو مؤسسات مالی در ایران  ترینقوي
 داشتن کارکنان توانمند -
 توانایی ارائه انواع تسهیلات -
هاي مختلف تولیدي، گذاري در فعالیتتوانایی سرمایه -

 اقتصادي و...
بانک ملی ایران ایجاد تمایز فعلی دیرعامل زاده محسین -

محصول براي مشتري  در خدمات و کاهش قیمت تمام شده
تر این بانک در و بانک را دو عامل پیشرفت هر چه سریع

 ].56[بازار رقابتی دانست
در دهمین جشنواره  1392ایران در سال  ملی بانک برند -

برند برتر  100ملی قهرمانان صنعت ایران به عنوان یکی از 
 ]  57[شد ایران شناخته

ترین شرکت زرگعنوان باز نظر میزان درآمد سالیانه، به -
 .]49[استایرانی معرفی شده
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   آلبخش سوم: تعیین نتایج نهایی ایده
این است که چگونه و با  آلنتیجه ایدهتحقیق حاضر  در

که  کردتوان تسهیلاتی را ارائه هایی میاعمال چه سیاست
کنندگان تسهیلات دریافت قات را داشته باشد وکمترین معو

و با کمک منابع  باشندرو هع کمتري روبمشکلات و موان با نیز
هاي مختلف گذاري در بخشها اقدام به سرمایهمالی بانک

آل بعدي نیز آن است که بانک ملی چگونه کنند. نتیجه ایده
  تواند منابع مالی ارزان قیمت بیشتري کسب کند.می
   

شده، هاي اصلاحو استفاده از زمان برداريبهره چهارم: بخش
  د و منابع درستفضا، موا

بهبودي در وضعیت  ،توان با اصلاح منابعچگونه می
آور شدن آن شد. این و باعث تاب کردهزنجیره تأمین ایجاد 

  :شودقسمت شامل مراحل زیر می
  سازي در یک وضعیت کوچکشبیه

ابتدا به بررسی آن در  ،براي بررسی بهتر در این مرحله
جاي کل شبکه به مثلاً. شودپرداخته مییک مورد کوچک 

. چگونه شودگرفته مییک شعبه آن در نظر  فقطبانک ملی، 
توان از میزان مطالبات معوق کاست و در یک شعبه می

زنجیره تأمین مالی بانک را با مشکل مواجه نکرد و از سوي 
توان در این شعبه منابع مالی ارزان قیمت دیگر چگونه می
به بانک ملی . شعبه مورد بررسی شعکردبیشتري کسب 
  .است 3220شهر دهق با کد 

   
  تعیین کاربردهاي ممکن از منابع ترکیبی

براي تناقض موجود در ارائه تسهیلات: براساس مصاحبه 
شده با رئیس و معاون بانک ملی مورد مطالعه، براي  انجام

کاهش مطالبات معوق، یک بانک باید یک سري عوامل را 
وامل را بعد از ارائه سري عقبل از ارائه تسهیلات و یک

. از اعمالی که یک شعبه بانک قبل از کردتسهیلات اعمال 
سنجی : اعتبارتواند انجام دهد عبارتست ازارائه تسهیلات می

ها گیرندگان تسهیلات قبل از اعطاي تسهیلات، اعطاي وام از
دقیق محل  کردنتر و با مشخص تخصصی طوربه تسهیلات و

صنایع و  هایی که بهوص براي واماستفاده از آنها (به خص
کنندگان تسهیلات الزام دریافت یابد)،مشاغل اختصاص می

هاي تولیدي و اقتصادي به ارائه توجیه اقتصادي براي فعالیت
متخصص در زمینه  افرادي کارگیريبه رو،پیش هايطرح رايب

هاي اقتصادي و ارائه مشاوره به صاحبان پذیري طرحتوجیه
هاي مالیاتی ارائه شده به دارایی، سی اظهارنامهصنایع، برر

 شخص چند یا دو ،واحد نفعذي از (منظور واحد نفعذي بررسی

 مالکیتی روابط از کـهری طهـواسهـب که است حقوقی /حقیقی
 به ،گیرند قرار مشترك ریسک معرض رد مالی و مدیریتی

 تسري دیگران به بتواند نهاآ از یکی شکلاتـم که ايگونه
 تسهیلات عـموقبه ایفاي یا بازپرداخت عدم به منجر و کرده

حساب تأمین اجتماعی، ررسی مفاصا، بشود.) نهاآ تعهدات یا
  هاي مالی مشتریان.بررسی دقیق نسبت

: شوداز اعمالی که بعد از ارائه تسهیلات باید انجام 
کنندگان تسهیلات براي اي از دریافتدریافت گزارش دوره

در زمینه پیشرفت کار؛ نظارت  اقتصادي و لیديتو هايفعالیت
هاي پیشرفت کار از سوي یکی از کارکنان بانک به بر رویه

عنوان مسئول نظارت بر پیشرفت کار، ارائه مشاوره به 
کنندگان تسهیلات در حین انجام کار (زیرا متأسفانه دریافت
مورد استفاده  نادرست جاي در شده دریافت تسهیلات از برخی

ر گرفته و کمکی به صنایع نخواهد کرد)، همکاري با قرا
که بتوانند طورياند بهمشکل مواجه شده با که تولیدکنندگانی

که با صورتیاز دوره بحران عبور کنند (به عنوان مثال در
مشخص شود که این صنعت در یک موقعیت  مستقیم نظارت
شود)، هاي معوقات در نظر گرفته نقرار گرفته، جریمه بحرانی

  ایجاد یک گارگروه براي وصول مطالبات.
قیمت: براساس براي تناقض موجود در کسب منابع ارزان

شده با رئیس و معاون بانک ملی شعبه مورد  انجاممصاحبه 
  مطالعه براي جذب منابع ارزان قیمت از راهکارهاي زیر 

  :کردتوان استفاده می
اسنادي  بانکی و اعتبارات هايضمانت بیشتر هرچه جذب -

هاي نقدي به دلیل کارمزدهاي دریافتی و همچنین سپرده
 آنها در بانک

ها که بیشتر با جذب بیشتر تجار، بازرگانان، شرکت -
 حساب جاري سر و کار دارند.

 الحسنههاي قرضبازاریابی بیشتر براي حساب -
  posهاي تر دستگاهارائه هرچه سریع -
زمینه آموزش بیشتر کارکنان همه شعب بانک در  -

 ها و اعتبارات اسنادينامهضمانت
  .استشده در حوزه اختیارات یک شعبه بانک  بیانموارد 

   
  بخش پنجم: استفاده از پایگاه دانش 

هاي بانک براي موفقیت در انجام امور خود باید از پایگاه
دانش تخصصی برخوردار باشند، به عنوان مثال پایگاه 

ها طراحی شود. همچنین کدقیقی باید براي بان اعتبارسنجی
ها باید از افراد متخصص در زمینه صنعت و اقتصاد بانک

کننده تسهیلات را برخوردار بوده و فعالیت صنایع دریافت
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یند اعطاي آفر در ضمنطور دقیق مورد بررسی قرار دهند. هب
صورت مکانیزه و الکترونیکی شده تا مراحلی هب باید تسهیلات

دهی در واست، اعتبارسنجی، نوبتمانند مراحل ثبت درخ
  .انجام شودصورت مکانیزه و مرتب ارائه تسهیلات به

   
  بخش ششم: تغییر یا جایگزینی مسئله

له از دیدگاهی دیگر و از دید ئدر این قسمت مس
.  از گیردمیکنندگان تسهیلات مورد بررسی قرار دریافت

ت یند دریافت تسهیلاآفر، کنندگان تسهیلاتدید دریافت
. سودهاي درخواستی استگیر، سخت و مشکل بسیار وقت

ها بسیار زیاد و بازپرداخت تسهیلات بسیار از سوي بانک
  مشکل است.

  
  بخش هفتم: تجزیه و تحلیل کیفیت راه حل مسائل

  حل مشکل:ارزیابی راه
هاي زیر را حلتوان راهشده می ذکرگیري موارد ا نتیجهب

ه شده در حوزه اختیارات سطوح هاي ارائحل، راهکردارائه 
  : شودمحسوب میبالاي بانک نیز 

استفاده از سیستم اعتبارسنجی دقیق براي اعطاي  -
 تسهیلات

 هدایت تسهیلات به صنایع تولیدي و خدماتی  -
یند انجام کار تولیدي و خدماتی آنظارت دقیق بر فر -

منظور حصول اطمینان از مصرف پس از اعطاي تسهیلات به
 شدهیلات در همان بخش درخواستتسه
هایی که درخواست براي پذیر بودن طرحبررسی توجیه -

 تسهیلات دارند. 
هاي بانکی براي هدایت منابع مالی کاهش سود سپرده -

 هاي تولیدي و خدماتیسمت فعالیتجامعه به
و خدماتی  تولیدي هايفعالیت براي تسهیلات سود کاهش -

 . نشوداي که صرف امور دیگر گونهالبته با نظارت دقیق به
تولیدي و خدماتی  صنایع صاحبان براي تنفس زمان ایجاد -
به سودآوري و سپس  دستیابییلات براي هدریافت تس از پس

  بازپرداخت آن
تر بانکی مانند تحویل سریع هايفعالیت به بخشیسرعت -

 posهاي دستگاه
نیت بالا و ب با امارائه خدمات بانکداري مبتنی بر و -

  سهولت استفاده
انسانی در بانک، زیرا منابع انسانی  منابع موضوع به توجه -
خدمات بهتري  ،شغلی داشته باشند رضایت کهصورتیدر بانک

هاي قبل از ارائه به مشتریان ارائه داده و در زمینه بررسی
  کنند. تر عمل میتسهیلات دلسوزانه

اي که در گونهیابی درست شعب بانک ملی بهمکان -
  تر باشند. دسترس

ها که بیشتر با جذب بیشتر تجار، بازرگانان، شرکت -
  حساب جاري سر و کار دارند.

  
  حل مشکل:بررسی اصالت راه

 ARIZارائه شده پس از طی مراحل  هايحلراه نهایت در
تعدادي از رؤسا و معاونین در اختیار خبرگان بانک ملی (

  .شدرد تأیید واقع و مو ه) قرار گرفتبانک
   

   گیري نتیجه -4
زنجیره تأمین مالی نوعی زنجیره تأمین است که با 

هاي هاي نقدینگی سر و کار دارد و همانند زنجیرهجریان
ها ها، چالشآور شدن در مقابل ریسکبه تاب نیاز دیگر تأمین

یند تجهیز و تخصیص منابع بانک نیز آدارد. فررا و اختلالات 
هاي انجام شده که با بررسی استره تأمین مالی نوعی زنجی

از طریق مصاحبه در تحقیق حاضر اختلالاتی از جمله بالا 
  . داردبودن معوقات بانکی 

 ARIZ85cروش ، TRIZ، یکی از ابزارهاي این مقالهدر 
آورشدن هایی براي تابحلبراي شناسایی راهکه  است

رویکرد  TRIZد. وشمیزنجیره تأمین مالی بانک استفاده 
توسط آلتشوتر  طریق طی کردن مراحل از ئلهمس خلاقانه حل

روسی مطرح شده و بیشتر در مطالعات مهندسی کاربرد 
دارد. اما امروزه استفاده از این روش در مطالعات مدیریت 

، ARIZ85c.  با طی کردن مراحل استنیز در حال رواج 
مالی بانک ها براي حل مشکلات زنجیره تأمین حلبرخی راه
توان به استفاده از سیستم جمله میکه از آن گردید شناسایی

تسهیلات،  کنندگاندریافت بر بیشتر نظارت دقیق، اعتبارسنجی
تسهیلات،  دریافت براي شده ارائه هايطرح پذیريتوجیه بررسی
خدماتی  و تولیدي هايفعالیت به اعطایی تسهیلات سود کاهش
توان به رونق صنایع تولیدي و ات می. با این اقدامکرداشاره 

د موجود در جامعه را کاهش داد، نو رو کردخدماتی کمک 
ها کم شده و بازپرداخت از سوي دیگر، مطالبات معوق بانک

گیرندگان تسهیل خواهد شد و زنجیره تسهیلات توسط وام
آور شده و کمتر با مشکل به علت عدم ک نیز تابتأمین بان

به عبارت دیگر کمتر تحت تأثیر  شد. خواهد مواجه بازپرداخت
جریانات اقتصادي و اجتماعی دچار ریسک و اختلال شده و 

یابد. همچنین با استفاده از پذیري آن افزایش میانعطاف
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چابکی این سیستم  ،هاي مبتنی بر فناوري اطلاعاتسیستم
هاي ارزان قیمت با رشد سپرده در ضمنیابد. افزایش می

یا تجهیز مالی این زنجیره تأمین کاهش مشکل تأمین 
  خواهد یافت.

    

  یشنهاداتی براي مطالعات آیندهپ -5
براي حل  TRIZتوانند از سایر ابزارهاي می آینده نمحققا

تواند تأمین مالی بهره گیرند. از سوي دیگر می زنجیره مسائل
تأمین  هايزنجیره آورسازيتاب در TRIZ ابزارهاي کاربردهاي

نیز مورد بررسی قرار گیرد. همچنین این تحقیق  معمولی
تر مورد بررسی محققان قرار تواند در سطحی گستردهمی

  گیرد
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www.khabaronline.ir/detail/394761/Economy/in
dustry 
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  آوري زنجیره تأمین مالی بانکتابایجاد در  TRIZکاربرد ابزارهاي 
  
  *2، ناصر خانی1مرجان نیرومند

  دانشگاه آزاد اسلامی، اصفهان
  

22/03/1397تاریخ دریافت مقاله:  
02/10/1397تاریخ پذیرش مقاله:    

 

 چکیده
رسانی و عدم رضایت مشتریان انجام وظایف آن و تأخیر در خدمتتأمین مالی بانک ممکن است مانع از  زنجیره رويپیش مسائل و هاریسک    

بازگرداندن  منظوربهمعناي تلاش آوري بهرو دارد. تابشدن نسبت به مشکلات و اختلالات پیش آورتاب به نیاز مالی تأمین زنجیره بنابراین ،شود
شاش اولیه است. با توجه به اهمیت این مطلب، هدف مقاله حاضر، زنجیره تأمین به وضعیت اولیه یا وضعیت مطلوب پس از یک اختلال یا اغت

 عنوانبه  ARIZ85cمقاله از ابزاراین . در استآورسازي زنجیره تأمین مالی بانک در تاب (TRIZ)له ئبررسی عمل تئوري حل خلاقانه مس
هایی براي بهبود عملکرد زنجیره تأمین حلراهARIZ85c که با طی مراحل طوريهآخرین نمونه شناخته شده این ابزار استفاده شده است، ب

  آور ساختن آن ارائه شده است.مالی بانک و تاب
   

   ARIZ85 cله، ئیا رویکرد حل خلاقانه مس TRIZ، يآورتابزنجیره تأمین مالی،  کلیدي: هايواژه
  
  
  2  1   مقدمه -1

نها ها، آشرکت انیم دیامروز، رقابت شد یدر اقتصاد جهان
 نیاست. ا کردهبالا مواجه  يهاسکیو ر تیبا عدم قطع را
ته گذاش نیتأم رهیدر زنج یمنف راتیو خطرات، تأث هاسکیر

ها سازمان یرقابت تیو مز يو منجر به کاهش سودآور
 ها،يریپذبیآس ها،سکیر نیمقابله با ا يبرا .]1خواهد شد[

 نیمتأ رهیزنج کردن آوربه تاب ازیاختلالات و اغتشاشات ن
  .است

 یقیتطب تیقابل يبه معنا نیتأم رهیدر زنج يآورتاب
منتظره، ریرو شدن با حوادث غهروب يبرا نیتأم رهیزنج

از آنها با حفظ تداوم  افتنیبه اختلالات و بهبود  ییپاسخگو
 فیو وظا اختارارتباط و کنترل بر س مطلوب سطح در اتیعمل

 TRIZابزارهايسعی شده است تا از  حاضر مقاله در ].2است[
 آن که مالی روي یک زنجیره تأمینبراي حل مسائل پیش 

رویکرد ابداعی در  TRIZسازد استفاده شود. آور میرا ناتاب
حل مسائل است که توسط آلتشوتر روسی ابداع شده است. 
                                                           

، دانشکده مدیریت، واحد خوراسگان (اصفهان)، مدیریت يادانشجوي دکتر -1
، پست الکترونیک: دانشگاه آزاد اسلامی، اصفهان، ایران

marjanniroumand@gmail.com ،  
دانشگاه آزاد اسلامی، اصفهان،  استادیار گروه مدیریت، واحد نجف آباد، -*2

  naserkhani@phu.iaun.ac.irپست الکترونیک:  نویسنده پاسخگو، ،ایران
  نشانی: اصفهان، خیابان جی شرقی، ارغوانیه، بلوار دانشگاه

عنوان مبنایی براي حل مسائل چندگانه ابداعی، نظریه به این
ستماتیک و دیالتیک ارائه صورت سیها و ابزارهایی را بهروش

 TRIZعنوان مثال یکی از ابزارهاي اصلی به ].3[دهدمی
آور نیز با که در زنجیره تأمین تاب استها ماتریس تناقض

تواند با حل می  TRIZو استرو هروب بیشتريهاي تناقض
له کمک کند. تحقیقات زیادي در ئآور شدن مسآنها به تاب

 ،]4[است شده انجام مختلف سائلم در TRIZ کاربردهاي مورد
در زنجیره تأمین کم  TRIZاما تحقیقات در زمینه کاربرد 

  . است
در  ]3[و همکاران ٣موسایکی از این تحقیقات توسط بن

یره تأمین سبز انجام در حل مسائل زنج TRIZ مورد کاربرد
در زنجیره تأمین  TRIZ، اما در زمینه کاربرد ابزارهاي شده
گرفته است. از سوي دیگر تحقیقات نی صورت آور تحقیقتاب

هاي خدماتی بسیار کم هاي تأمین سازماندر مورد زنجیره
 مالی که این مقاله سعی در بررسی یک زنجیره تأمین است

است. در مقاله حاضر ابتدا به بررسی  کردهسازمان خدماتی 
پرداخته شده، سپس آن آوري تابزنجیره تأمین و مفهوم 
طور کامل مورد بررسی قرار گرفته و در هب TRIZمفهوم 

براي برطرف  ARIZ85cابزار  TRIZانتها از میان ابزارهاي 
آن مورد  کردنآور کردن مشکلات زنجیره تأمین و تاب

  استفاده قرار گرفته شده است.
                                                           

  3- Ben Moussa 
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  مبانی نظري و مروري بر مطالعات گذشته -2
  ن زنجیره تأمی -1-2 

که  استهایی عالیتنات و فاي از امکازنجیره تأمین شبکه
ان، کنندگ، تهیه مواد اولیه از تأمینعملیات توسعه محصول

الاي ک، تولید محصول، توزیع هاجایی مواد بین دستگاهجابه
  نهایی بین مشتریان و پشتیبانی پس از فروش را شامل 

  . ]5[شودمی
] مدیریت زنجیره تأمین 6[1سپینسکیس ماستکیا و نظر از

هاي زنجیره سازي تمام فعالیتگی و یکپارچهمسئول هماهن
تأمین شامل تأمین مواد و قطعات، توسعه و مونتاژ، پذیرش 

توزیع  سازي و نظارت بر ذخایر،ذخیرهو مدیریت سفارشات، 
کنندگان و کنترل ها، تحویل به مصرفاز طریق تمام کانال

مدیریت  .است هافعالیت این همه کنترل براي اطلاعاتی سیستم
این  در کنندگانشرکت همه دادن ارتباط مسئول تأمین زنجیره
تحویل،  براي مسئول افراد کنندگان،تأمین شامل تأمین زنجیره
 ].6دهندگان سیستم اطلاعاتی است[هاي ثالث و ارائهشرکت

کند که در مدیریت زنجیره تأمین، ] استدلال می7[2فنگ
نه باید در نظر کنندگان اولیه چندگامشتریان نهایی تا عرضه

ممکن است شامل چندین  شرکت یک کهطوريهب شود، گرفته
هاي زنجیره تأمین باشد. همچنین غالباً ممکن است شرکت

هاي مختلف جغرافیایی داشته زنجیره تأمین مکان در مختلف
باشند[که این امر حساسیت مدیریت زنجیره تأمین را بیشتر 

قادر به پاسخگویی به کند]. مدیریت زنجیره تأمین باید می
هزینه  کم و موقعبه دقیق، صورتبه مشتریان مختلف تقاضاهاي

  ]. 7باشد[
شد مدیریت زنجیره تأمین بر همکاري  بیانکه طورهمان

و هماهنگی میان چندین شریک تجاري که از طریق جریان 
مواد، پول و اطلاعات پیوند دارند متمرکز است. این شرکا 

تولیدکنندگان،  قطعات، و اولیه خام مواد کنندگانتأمین شامل
ها و بانک کنندگان،نقلوحمل کنندگان،توزیع فروشان،عمده

کلی در زنجیره طورفروشان است. بهخردهو مؤسسات مالی 
به پایین دارند (اگرچه  رو حرکتی کالاها و قطعات و مواد تأمین
تأمین رو به بالاست) ولی در زنجیره  برگشتی کالاهاي جریان

هاي نقدي در هر دو جهت جریان دارد. براي پول و جریان
هاي نقدي به اندازه یک زنجیره تأمین مؤثر مدیریت جریان

ه زنجیره تأمین . مسئلداردهاي کالا اهمیت مدیریت جریان

                                                           
  1- Masteika & Cepinskis 
  2- Feng &Yang 

است، اما توجه محققان  یبسیار مهم مالی اگرچه موضوع
  ]. 8زیادي را هنوز به خود جلب نکرده است[

 هايحدود سالره تأمین مالی براي اولین بار در زنجی
] آن را 9و همکاران[ 3پوپامطرح شده است.  2001و  2000

. این اندمشابه با زنجیره تأمین فیزیکی و مواد توصیف کرده
نقدینگی  جریان به مربوط هايفعالیت تمام شامل تأمین زنجیره

  ]. 10است[ در ارتباط نقدي هايجریان با کالا جاي به ولی است
مدیریت زنجیره  ]11همکاران[ و 4گلسیمینو تعریف براساس

منظور تسهیل ها یا محصولات بهحلها، راهطرح با مالی تأمین
هاي عرضه زنجیره هاي مالی درمدیریت بین سازمانی جریان

آنها همچنین عقیده دارند که عدم اطمینان  سر و کار دارد.
ها و صنایع گذشته به شرکتثباتی مالی که در دو دهه و بی

رسیده است یکی از دلایل اصلی توسعه زنجیره تأمین مالی 
  .است

ریت عنوان مدی باتحقیقاتی  کار موجود، ادبیات براساس    
  تواند به سه دسته تقسیم شود. زنجیره تأمین مالی می

ریزي هاي برنامهنقدي مشابه سیستم هايجریان سیستم -
 5 یکپارچه منابع سازمانی

 هاي مدیریت نقدي براساس مفاهیم موجوديمدل -
 اي صلیبی که تصمیمات مالی و تولیدهاي وظیفهمدل -

 کند.را ادغام می
تمرکز اصلی مطالعات نوع اول بر بهبود تعاملات واقعی 

اي زنجیره تأمین هکار در چندین سازمان در سیستم و کسب
را در  ] روند جریان پولی12[6مالی است. براي مثال هاسمن

ها، مؤسسات مالی، فروشندگان بانک شامل پیچیده مالی روابط
هاي فروشان مورد بررسی قرار داده است. این جریانو خرده

که  "به نقدي نقدي جریان" یعنی شوندمی نامیده C2C نقدي
گذاري به معناي متوسط روزهایی است که یک دلار سرمایه

آوري شده از مشتري دلار جمع یک به تبدیل خام مواد در شده
  شود.  می

 ها در ادبیات، مدیریت پول نقد استجریان دوم پژوهش
کلی، طورکه از نظریه موجودي قرض گرفته شده است. به

 هايجریان شامل سازمان یک در هادارایی از ايمجموعه نگهداري
دار هاي مدتانداز، سپردهنقدي (مانند پول نقد، سپرده پس

)، شودیی که سریعاً تبدیل به پول نقد میهاو کلیه حساب
  صورتحساب خزانه، اوراق تجاري و غیره است. 

                                                           
  3- Popa 
  4- Gelsomino 
  5- ERP 
  6- Hausman 
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 1مورد سوم، برخی از مقالات پژوهشی اخیر مانند بادل در
 زنجیره هايگیريتصمیم اندکهتأکیدکرده ]14][13همکاران[ و

ریزي و هاي پیشرفته برنامهگیريباید با تصمیم مالی تأمین
هاي این مقالات، فرمول شوند. ادغام تصمیمات هشدبنديزمان

مختلط را براي مدیریت پول نقد  خطی نویسیبرنامه بر مبتنی
  ]. 8اند[یند شیمیایی صنعتی توسعه دادهآدر یک فر

بررسی زنجیره تأمین مالی بانک در  ،ادبیات موجود در
. در همین زمینه گورنال و داردگروه تحقیقات نوع دوم قرار 

صورت یند تأمین مالی در بانک بهآ] به فر15[2لیاستربو
  .داردزنجیره تأمین اشاره 

  
  آورن تابزنجیره تأمی - 2-2

 ا،هزمینه از بسیاري در گسترده طوربه آوريتاب مفهوم
سازمانی  تحقیقات و محیطی زیست علوم مهندسی، مانند

 و محققان ]. این موضوع16گیرد[مورد استفاده قرار می
 هوممف کشف به فزاینده طوربه تا است برانگیخته را پژوهشگران

 ومیمفه هايچارچوب از و بپردازند مینتأ زنجیره در آوريتاب
 هیچ حال، این با. استفاده کنند یافته در این مورد اختصاص
 ننویسندگا از برخی .داردن وجود آوريتاب تعریف مورد در اجماعی

 عملکرد حفظ به سیستم یک توانایی عنوان به را آن ]18][17[
 از پس عملکردش بازیابی و عمده اختلالات رغمعلی خود
ن، در مورد زنجیره تأمی .کنندمی تعریف عمده اختلال یک
 از پس پایدار حالت به بازگشت توانایی به معناي آوريتاب
 در نشدهبینیپیش افزایش گزینه، یک شکست( اختلال یک

  ].19[است ...) تقاضا و
 یک تأمین زنجیره آوريتاب صنایع، مهندسی رشته در
 يهازنجیره در واقع .شده است مدیران براي عمده نگرانی
یده پیچ حال در جهانی اقتصاد در ايفزاینده طوربه تأمین

آنها ممکن است براي شرکت یک  وريبهره و شدن هستند
  ].20مزیت رقابتی محسوب شود[

 سیستم یک اییتوان عنوان به آوريتاب در این زمینه،
تر مطلوب وضعیت یک یا آن اصلی حالت به بازگشت براي
 در ها،سازمان براي بنابراین شود.تعریف می آشفتگی از پس
به عنوان یکی از اجزاي  تأمین زنجیره در آوريتاب گرفتن نظر

 یک از فراتر صورت مداوم ضروري است.زنجیره تأمین به
ریسک  مدیریت در دجدی مفهوم یک آوريتاب ساده، روند

آوري پذیري، تاببرخلاف مفهوم آسیب. شودمحسوب می
کاهش  یک مفهوم مثبت شامل آمادگی در مقابل خطرات،

                                                           
  1- Badell 
  2- Gornall & Strebulaev 

 بازیابی و منابع نیرومندي،. استبازسازي  و مقابله خطرات،
 پیشگیرانه رویکرد این ].21هستند[ آوريتاب کلیدي عنصر سه
 از جلوگیري و مدیریت براي سازمان توانایی بهبود دنبال به

آوري در زنجیره تأمین به معناي ، تابدر نتیجه .است خطر
رو شدن با حوادث هقابلیت تطبیقی زنجیره تأمین براي روب

غیرمنتظره، پاسخگویی به اختلالات و بهبود یافتن از آنها با 
حفظ تداوم عملیات در سطح مطلوب ارتباط و کنترل بر 

  ].22ساختار و وظایف است[
آوري ترین مسائل مطرح شده در مورد تاببرخی از مهم

  در زنجیره تأمین عبارتند از:
 نیتأم رهیبا زنج یکه ارتباط تنگاتنگ یمیاز مفاه: سکیر
 زیاز محققان ن ياریکه بس ریسک استمفهوم ، آور داردتاب

 سکیر] 25[3تی. پت]24[ ]٢٣[] 17[اندکردهبه آن اشاره 
آن  تیو حساس ستمیس کی تیوضعاز  یبیترک"را به عنوان 

شود. با  یتواند سبب اثراتیکرده که م ینسبت به خطر معرف
شود. یظاهر م ایمفهوم پو کیبه عنوان  سکی، رفیتعر نیا

چند  نیتأم رهیدر زنج سکی، ر]24[ 4برطبق نظر گورس
 ]18[5ننسیدیزس لهیوسهب نیتأم رهیزنج در سکیر است. یوجه

تعریف  ک رخداد در عرضه محدودی جادیبه عنوان احتمال ا
در بازار  ياحادثه ای يکه سبب شکست عرضه فرد است شده
 يبه تقاضاها ییشود که در آن شرکت قادر به پاسخگومی

و  یزندگ يبرا ییدهایتهد جادیسبب ا اینبوده  انیمشتر
 يها و ابزارهاروش دیها باشرکتشود. می انیمشتر تیامن

 یابیو ارز یینها را قادر به شناساداشته باشند که آ یمناسب
کرده  و  نیتأم رهیآنها در زنج يهايریپذبیها و آسسکیر

سطح مطلوب  کیبه  دستیابی يو توان آنها را برا يآورتاب
آوردن حالت ثبات مجدد در مقابل حوادث  دستهب ای عملکرد

صورت ممکن است با اختلالات نیا ریغ دردهد.  شیافزا
 رهیاز زنج یخطرات ناش نیهمچن .]20[شوند مواجه يسازگار

مربوط  کیستماتیس سکیر شود. يبندطبقه گروه دو به تواندیم
 ینترلک گونهچیه شرکت و است ریناپذاجتناب یطیمح عوامل به

، اختلالات طرف طرف تقاضا نانیمانند عدم اطم یبر عوامل
، وقوع حوادث کیو بوروکرات ی، حقوقیقانون راتییعرضه، تغ

 کیستماتیرسیغ سکیساخت ندارد. رریبار و اختلال زاجعهف
توسط  يادیتواند تا حد زیاست که م یمربوط به عوامل نیز

 دیتول ستمیسریز کیاز  لاتیشرکت مانند اختلال تسه کی
  کنترل شود. 

                                                           
   3- Petit 
  4- Gourc 
  5- Zsidisin 
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را به خطرات  نیتأم رهیزنج سکیمنابع ر ]26[1واترز
نترل) ک غیرقابل( یکنترل) و خطرات خارج قابل( یداخل
مانند  يعاد اتیدر عمل یاست. خطرات داخل کرده میتقس
و گسل  یانسان ي، خطاهافیضع ینیبشی، پلیدر تحو ریتأخ

مانند نیز  یشود. خطرات خارجیآن ظاهر م يهاستمیدر س
، یستیحملات ترور ،جنگ ،ی، طوفان، اقدامات صنعتزلزله

 هیل، کمبود مواد اويتجار ي، مشکلات با شرکامتیق شیافزا
سه  ]26[2علاوه واترز. بهدیآیم رونیاز ب تیو جرم وجنا

  کند.یم یرا معرف سکیطبقه از منابع ر
از  یناش تیشامل هر عدم قطع طیمح سکیمنابع ر )الف

 یحوادث جهیممکن است نت ،طیبا مح نیتأم رهیتعامل زنج
 یستیترور حملات مانند اجتماعی – یاسیس اقدامات آتش، مانند

  اشد.بد ب يآب و هوا ای زلزله مانند یمسائل ای وخت،س میتحر ای
 رهیزنج يکه در درون مرزها یمنابع خطر سازمان )ب

در  یانسان يرویآلات، اقدامات ننیماش یمانند خراب نیتأم
  افتد.یاتفاق م کار طیمح

 نیاز تعامل ب نیزمربوط به شبکه  سکیمنابع ر )ج
 ود.شیحاصل م نیتأم رهیزنج کیها در سازمان
زاست که برون ریمتغ کی يریپذبیآس :يریپذبیآس

شده  جادیا یخراب ایشده  دیشدت اثر تول قیرا از طر سکیر
، ]27[و همکاران 3کند. برطبق نظر بنوفاسیم نییتع
 ستمیس کی یدرجه شکنندگ ای تیوضع "يریپذبیآس"

در  ی، آمادگيریپذبی، آس]28[4مینظر کر مطابقاست. 
توسط  يریپذبیآس نهیزم نیدر ا .است سکیمقابل ر

عواقب  ایصورت خطر آن به يسازو آماده ستمیس تیظرف
آن را به عنوان  ]25[تیشود. پتیشده مشخص م ینیبشیپ

و  یاز خطرات داخل پذیرریتأث ستمیس کی يبرا یلیپتانس
براساس  يریپذبیآس نی. بنابراکرده است فیتعر یخارج
در مقابل  یرتند از: آمادگشود که عبایم نییتع یژگیسه و

در  يخطر، کشش به مقاومت در برابر شوك و توانمندساز
  ].29[مقابل خطرات

، اختلال را به عنوان )2007( لسونیو :و اغتشاش اختلال
 نیتأم رهیمواد در زنج انیجر که است کرده یمعرف دادیرو کی

کالا  ییجاحرکت کالا و جابه یتوقف ناگهان کی جهیرا در نت
در  نیتأم رهیاختلال در هر نقطه از زنج کیکند. یمقطع 

 يشرکت برا کی ییادر توان یقابل توجه ریتواند تأثیشرکا م

                                                           
  1- Waters 
  2- Waters 
  3- Bonnefous 
  4- CRAIM 

، رساندن کالا به بازار و ارائه خدمات به يعاد اتیادامه عمل
و  5برطبق نظر کاروالهو. ]30[مهم داشته باشد انیمشتر

قابل  دادیرو کیبه عنوان  یآشفتگ ایغتشاش ا ]31[گرانید
 اتیعمل میمستق طورهکه ب ینیبشیقابل پریغ ای ینیبشیپ

سازمان را به  کیدهد و ثبات یقرار م ریثمعمول را تحت تأ
 .شده است فیتعر زدیریهم م

از  یکیرا به عنوان  یچابک ]20[6ستوفریکر:یچابک
 رهیدر زنج يآوربه تاب یابیدست يهاراه نیقدرتمندتر

قادر به  دیچابک با نیتأم رهیزنج ياهدانند. شبکهیم نیتأم
  .باشند رییدر حال تغ طیتر به شراعیواکنش سر

در  دید تیبه قابل ]32[7یچوپرا و سوده :دید تیقابل
اطلاعات تقاضا در  دید شیکنند. افزایاشاره م نیتأم رهیزنج

 .دهدیرا کاهش م هاسکی، رنیتأم رهیسراسر زنج
ر ا قادکننده ردی، توليریپذانعطاف :یفراوان / يریپذانعطاف

 ایوپبازار  راتییو کارآمد به تغ عیصورت سرهسازد که بیم
  .]33[پاسخگو باشد

 نیتأم رهیدانش و درك از ساختار زنج: ساختار و دانش
 نیتأم رهیزنج در ی) عناصر مهمیو هم اطلاعات یکیزفی هم(

  .]34[آور هستندتاب
 : ددمج ی، مهندسیدگیچیپ نان،یکاهش عدم اطم

را به عنوان  نانیکاهش عدم اطم ]35[8ولنزیواندرورست و ب
اند. دانسته نیتأم رهیزنج يآوربهبود تاب يبرا یراه
 يهاتیفعال قیاز طر یدگیچیبه کاهش پ ]36[9ستوفریکر

 کند. یندهاي تجاري اشاره میمهندسی مجدد فرآ
 يهاتیقابل فیتوص در :تیشفاف ،یاتیعمل يهاتیقابل ادغام،

 تیبر اهم ]37[10تیاسم ،ریپذانعطاف نیتأم رهیزنج یاتیملع
 انیبه پا انیکند که تعاملات پایم دیتأک ياکپارچهی طیمح

 لیمنظور تسهرا به عیونقل و توز، حمليسفارشات، موجود
 .کندیفراهم م نیتأم رهیزنج تیشفاف

کمک به  يبرا یمشترک يطور مؤثر همکاربه ي:همکار
  .]38[شودم میفراه سکیر تیریمد

  
  
  
  

                                                           
  5- Carvalho 
  6- Christopher 
  7- Chopra & Sodhi 
  8-Van der Vorst & Beulens 
  9- Christopher 

   10- Smith 
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  ) TRIZتئوري حل خلاقانه مسئله ( - 3-2
جماهیر شوروي سابق  اتحادیه در مسئله ابداعی حل تئوري

. این یافتشهرت  TRIZ  ه و باتوسعه یافت 1توسط آلتشوتر
ها براي حمایت از مراحل اولیه طراحی مهندسی تکنیک

ارها بر دهد. بسیاري از این ابزابزارهاي مناسبی را ارائه می
براي ارتقاي فکر و عملکرد حل مسئله تأکید  TRIZتوانایی 

  ].39کند[می
ست ا جامعی نشدا ،عیابدروش ا به مسئله حل ريتئو

و  تفکر صلیا نستو پنچو  يفکر فلسفه هبرگیرنددر  که
 مختلف اربزا 12 مجموعهو مسئله  لـحو  فـتعری ژيلوومتد

 حل تیم یا دفر کمک بهمسئله  يهازنیا به بنا کهاست 
 پرسش دـچن حرـط اـبرا  تشکلاـم TRIZد. ـیآمیمسئله 

 از دهستفاا با سپسو  کرده تعریفمسئله  قالبدر  ساسیا
 ياـهمسئله اـب دوـموجمسئله  طتباار تحلیل به دخو يهااربزا

 تعیین ابو  دازدپرمیآن  ترپایین و بالاتر يهاح در ردهرـمط
 ندکمی ارائهآن را  حل ديپیشنها اربزا ،مسئله کنونی سطح

]40.[  
مسئله  تعریفرا در  TRIZ يهاينمنداتو مهمترین از یکی
 دـینآفر نمااي از زهبخشعمد. دکر جستجو بایدآن  توسط

و  یشهر یافتندارد.  صختصاآن ا تعریف هـبمسئله  لـح
 هب رفمتعاو  دهسا يهامسئلهدر  شاید ،مسئله وزبر ییاچر
 ارردبرخو پیچیدگیاز  شکلـم یـقتو ماا ،پذیرند منجاا گیدسا
 انتونمی، شدمیخته آ وژهپر مختلف دبعاا با مشکلو  شد

 ناهشگروپژ که ینجاستا .درـک ادـپی گیداـس به را مسئله یشهر
مسئله  تعریفروش در  TRIZ ينمنداتواز  بخشی معتقدند

 هـب دستیابی لاـحتما درصد 90 ًمعمولا که جایی، ستا
  ].41ست[ا آن ايبر نماز فرص به بستهوا موفقیت

TRIZ هبهر اربزا چهار از کم ستدمسئله  تعریف ايبر 
 شـپرس ستهدو د با که "2مسئله کاشف" نخست. دبرمی

 هیماخومی اچر"و "؟ستا من مسئله لـح از انعـم زـچی هـچ"
 تردخر سطح تا ترتیب بهرا مسئله  "؟کنیم حلرا مسئله  ینا

 سطحو  ترپایینرده  ياـهمسئله طحـس هـب، نگرترجزئیو 
تعیین  باو تحلیل میکند  بالاتر يهاردهمسئله و  ترنکلا

از  یـکل صویرـت کـی مـسر د،موجومنابع و  هایتودمحد
(مراحل ابزار  زدسامی پذیرنمکاا انتحلیلگر ايبررا مسئله 

 سپس .توان مشاهده کرد)) می1کاشف مسئله را در شکل (
 بطو روا ملاعو تعیین با "3صاخوو  دکررکا تحلیل" اربزا

                                                           
  1- Altshuller 
  2- Problem Explorer 
  3- Function Analysis 

 عقوو حین ،مسئله عقواز وپیش  يهانما، در زمسئله بر ثرؤم
و  ختهداپر عموضو یابییشهر به ،مسئله عقواز و پسو  آن
 اربزاکند. می اپیدرا مسئله  یا مشکلرخ دادن  صلیا لیلد
 ردمو سیستم يگیرارقر عیتـضو "رـعم یـمنحن تحلیل"

 ار،بزا ینا. کندمی تعیینرا  دوعمر خ منحنیروي  بر بحث
 قابل تکاملی ندرو به توجه بارا مسئله  حل چگونگیو  عنو

ر دو  کندمی نخاطرنشا انتحلیلگر به سیستمآن  بینیپیش
 قیقد شناخت"4آلهیدا نهایی نتیجه" اربزا ،مسئله تعریف نپایا

 .]40[زدسالی ممکن میآهیدا یطاشر به توجه اـبرا مسئله 
را  صلیامسئله  همن اتو، میدموجو مشکلاز  رتبدینصو

 ردهوـپیوندخ شتو در یزر تبامر سلسلهبر همو  کرد تعریف
باید  لحا. فتیا افشراقیق د ربسیا رطوبه صلیامسئله ا ـب
 مگا. شود حلمسئله  امکد ،سطحم اکددر  که کرد بنتخاا

  ].40است[ اربزا بنتخاا TRIZدر  يبعد
  

  
در مسئله براي تعریف سئله م): ابزار کاشف 1شکل (

TRIZ]40[  
 

  TRIZ ابزارهاي  -1-3-2
 ییبناریو ز ياهیپا میاز مفاه یکی تضاد:  5تضاد سیماتر

 شهیباورند که ر نیبر ا TRIZاست. متخصصان  TRIZدر 
طراحان  و مخترعان یسنت مصالحه به هاستمیس مشکلات اغلب

  TRIZدر گردد. یباز م ستمیمؤثر در آن س يپارامترها نیب
شده است.  فیتعر یپارامتر سازمان 31و  یمهندس پارامتر 39

 نیب یعدم تطابق و هماهنگ جهینت یو فن یکینهر تضاد تک
(حل نوآورانه  يچند پارامتر است و هر اختراع و نوآور ایدو 
رفع  لیمنظور تسهتضاد است. به کیرفع  جهینت زیله) نئمس

 سیماتر کی TRIZپارامترها در  نیمختلف ب يتضادها
 31×31 سیماتر کیو  یمهندس یمسائل فن يبرا 39×39

                                                           
  4- Ideal Final Result (IFR) 
  5- Contradiction Matrix 
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رفع  يراهبرد خلاق برا 40 به همراه یتیریمسائل مد يبرا
ثبت اختراع  يسندها انیکه از م شده است جادیتضادها، ا

 کیکلاس TRIZ توسط آلتشوتر و شاگردانش در شده یبررس
  استخراج شده است.  یتیریمدTRIZ و دارل من در 

 ینوع تضاد زمان نی: ا1کیو اصول تفک یکیزیف يضادهات
پارامتر خاص همزمان به  کی میخواهیدهد که میرخ م
وجود داشته  ستمیس کیدر  دیکارکرد مف کی جادیعلت ا

کارکرد مضر در  کی جادیبه علت ا گرید يباشد و از سو
 کیاز اصول تفک یکیزیمنظور رفع تضاد فنباشد. به ستمیس

 ریدسته زچهار خود به  کیشود. اصول تفکیاستفاده م
  شود: یم میتقس

 يجداساز يبرا اصل نیتلاش ا :ییفضا کیاصل تفک )الف
 مستیهرگاه لازم باشد س یعنیمتضاد است.  يازهاین یمکان

ه را ارائ یعملکرد متناقض ایعمل کند  یمتناقض طیدر شرا
 کیتفک شیستمهایرسیرا به ز ستمیتا س دیدهد تلاش کن

 اهستمیسریاز ز یکیسپس هر کارکرد متناقض را به  ،کرده
فتد. ایاصل در دو حالت اتفاق م نیبه ا ازی. نکنید ذارواگ

کم باشد.  گرید يو در فضا ادیفضا ز کیدر  یژگیو کی(
  )نباشد. گرید يفضا باشد و در فضا کیدر  دیبا یژگیو کی

 یزمان ياصل جداساز نیا شنهادیپ :یزمان کیاصل تفک )ب
اق اصل در دو حالت اتف نیبه ا ازیمتضاد است. ن يزهااین
 يعدبو در زمان  ادیزمان ز کیدر  دیبا یژگیو کیافتد. (یم

 گریزمان باشد و در زمان د کیدر  یژگیو کیکم باشد. 
  .نباشد)

 يهايازمندین يجداساز دهیا :طیشرا براساس کیتفک اصل )ج
اص خ طیدر شرا یکمک ندیآفر کیکه  یمتناقض هنگام

 ای ستمیها سودمند است. سرفع تناقض ي، براافتدیاتفاق م
. تدفیاتفاق ب یکمک ندیآکند که فر رییتغ ينحو به دیبا طیمح

جود و بهوابسته  طیاصل براساس شرا نیاز ا يریگبهره به ازین
بزرگ  تیوضع کی در دیبا یژگیو کی( هاست.حالت نیا از یکی
 تیوضع کی در دیبا یژگیو کی باشد. کوچک گرید تیوضع در و

  نباشد.) يبعد تیباشد و در وضع
اصل  نیبراساس ا :شیکل و اجزا کی نیب کیاصل تفک) د

 ایکار کند  یمتناقض طیدر شرا ستمیباشد تا س ازیهرگاه ن
را به  ستمیرا ارائه دهد لازم است تا س یمتناقض يکارکردها

از  کیهرسپس کرده،  کیدهنده آن تفکلیتشک ياجزا
در . کرد نیاز اجزاء تأم یکیمتناقض را توسط  يدهاکارکر

                                                           
  1- Separation Principles 

را  ازیمورد ن يکارکردها ماندهیبه جا مانده باق ستمیسنتیجه 
  خواهد داشت. 

 يسازمدل قیطر از استاندارد: اصول و 2اثر -یش يسازمدل 
 لیمدل ساده تبد کیله به ئمس دهیچیو پ یصورت واقع

دل به شود و با مشخص کردن روابط موجود در میم
 ).]42[شود (برگرفته ازیله پرداخته مئمس شهیر يجستجو

هفتاد و  1985و  1975هاي آلتشوتر و همکارانش بین سال
ها حل. این راهرا تدوین کردند TRIZحل استاندارد شش راه

) 1توان در جدول (که می گیرندمیجاي در پنج کلاس 
  ].43[مشاهده کرد

  
  ردهاي استانداحل: راه)1جدول (

) بهبود سیستم بدون ایجاد تغییرات در 1(
  آن یا با اعمل تغییرات اندك            

حل راه 13
  استاندارد

حل راه 23   )بهبود سیستم از طریق تغییر آن        2(
  استاندارد

  حل استانداردراه 6                                3) گذار سیستمی3(

حل راه 17        گیري                  ) کشف و اندازه4(
  استاندارد

حل راه 17 سازي و بهبود سیستم  ) راهبردهاي ساده5(
  استاندارد

  
 يهاستمیقانون رشد س هشت با ابزار نی: ا4تکامل يروندها

شده است و با تلاش متخصصان  یتوسط آلتشوتر معرف یفن
 يهاروند تکامل در حوزه 31و  يروند تکامل در فناور 35 به
توانند با یاست. کاربران م افتهیتوسعه یو سازمان یتیریمد

 ندهایآفر ومحصولات  شرفتیپ برايابزار،  نیاز ا يریگبهره
 تیقابل يابزار دارا نیدهند. ا صیخود را تشخ يکار طهیح

تکامل  يمرحله بعد اندنیموجود و نما تیوضع يسازشفاف
  کاربران است.  يبرا

 در زماناست  جیرا اری: بس5تفکر ینرسیغلبه بر ا يابزارها
معمول  يبا استفاده از راهکارها ات شودیم تلاش ندیآفر بهبود

 از مواقع انجام ی. برخخته شودپرداکار  نیبه انجام ا جیو را

 تیممکن است ماه یکه حت يو تکرار یمعمول يکارها
وا  تیصورت ربات به فعالرا به انهم داشته باشد، انس یعلم

را انجام دهد،  يانوآورانه تیگونه فعاچیه نکهیبدون ا داردیم
کنند. یم ادیتفکر  ینرسیرا اغلب تحت عنوان ا دهیپد نیا

                                                           
  2- Su-Field Modeling 
  3- System Transitions 
  4- Trends 
  5- Psychological Inertia Tools 



 

 1397تابستان  -60شماره  – بیستمسال                                           76

به عنوان  یو رخوت ذهن یسکون روانشناخت ایتفکر  ینرسیا
شمار در انجام امور به يو نوآور تیخلاق یاز موانع اصل یکی
رفع  يبرا یمختلف يها و ابزارهااز روش) TRIZ. (رودیم

ر تفک ینرسیا يهاو بند دیاز ق ییشده و رها ادی تیمحدود
نگاه  جادیمنظور اابزارها به نیکنندکه اغلب ایاستفاده م

  اند.شده جادیمتفاوت کاربران به مسائل ا
له ئمس فیابزار در مرحله تعر نی: اآلدهیا یینها جهینت

   انیرا نما ستمیس ییمورد استفاده است و هدف نها زین
د ننکیم هیحل به کاربران توصراه دیکند. در مرحله تولیم

  شده نقاط  فیآل تعردهیبا حرکت رو به عقب از اکه 
 رله دئحل مسراه يو به جستجو یافتهرا  ریپذامکان
  به آنها بپردازند. یابیدست

ل حهرا دیدر مرحله تول کارکرد لی: ابزار تحلکارکرد لیتحل
، یصلو کارکرد ا ازین يسازشفاف له وئمس يسازبا ساده زین

 درکارک يتر در راستايکاربرد يهاحلراه دیدر تول کاربران به
  کند.یکمک م ستمیاز س ازیمورد ن

از  یحل فهرستراه دی: ابزار منابع در مرحله تول1منابع
و  یمختلف صنعت يهادر حوزه عتیمنابع موجود در طب

 نیبر ا دیدهد و با تأکیکاربران قرار م اریدر اخت يتجار
 هامستیحل مشکلات س یاصل دیمنابع کل"عبارت که 

دوباره منابع،  فیخواهد تا با تعریاز کاربران م "هستند
  . کنند یآنها را در مسائل خود بررس يریکارگهب ینگچگو
از  یکیاست که  نیاعتقاد بر ا TRIZ: در 2اثرات دانش/ 

توانند یهستند و م یاثرات علم یکیزیاصول حل تناقضات ف
 هرا با ب اندیم ایعملکرد  کیسفورماتور، نترا کیبه عنوان 

 ییایمی، شیکیولوژیب ،یهندس يهادهیبردن اثرات و پد کار
 ابزار نیا دهند. رییتغ گرید دانیم ایبه عملکرد  یکیزیو ف
دهد، یکاربران قرار م اریدر اخت يقو یبانک اطلاعات سه

مؤثرتر، بانک  یبه کارکردها از روش یابیدست یبانک چگونگ
و بانک  هاستمیاف سموجود در درون و اطر یعیاثرات طب

کار به ییابزار معمولاً به تنها نی، ایاختراعات جهان یاطلاعات
  کند. یابزارها کمک م گرید طحل توساهر دیبه تول رود وینم

است تا با  نیابزار برا نیدر ا ی: تلاش اصل3شکست لیتحل
از  ،یمورد بررس يهاستمیس یاحتمال يهاشکست لیتحل

کند یعمل م ياگونهابزار به نی. ادکن يریشگیوقوع آنها پ
اعتماد برخوردار باشد.  تیقابل نیشتریاز ب ییکه محصول نها

 يکردیبا رو وانداست که بت ياگونهبه ابزار نیا يعملکرد روند
                                                           

  1- Resources 
  2- Knowledge/Effects 
  3- Subversion Analysis 

و بر  کندخود آگاه  يهایطراحان را از عواقب طراح یلیتحل
در  یبه اصلاحات و ملزومات اساس ازیتواند نیاساس م نیا

  شود.  ادآوریطراحان  يها را برایطراح
و  یاصل يکارکردها نییابزار بعد از تع نیدر ا :4شیرایپ
موجود در  يروابط آنها با اجزا نییو تع هاستمیس یفرع
 ياجزا نیبا کمتر یاصل يتا کارکردها شودیم تلاش ،ستمیس

ابزار  نیمحقق شود. در ا يضرورریغ يو با حذف اجزا یکمک
 هاستمیدر س یآلدهیا زانیم شیافزا بر يادوباره دیتأک و تلاش

  .]42[وجود دارد
ه : آلتشوتر با بررسی اختراعات مختلف باصل ابداعی 40

ین ااصل ابتکاري را پیشنهاد کرد.  40ثبت رسیده در دنیا،
ان ابداعی مناسب به مهندس حلدستیابی به راه براياصول 

  ضات را براي تناق کند. وي ماتریسی ازکمک شایانی می
ید دست آوردن اصول منطبق با مسئله و تشخیص اینکه باهب

  .]44ایجاد کرد[ کند،از کدام اصل استفاده 
  

  TRIZ شناختی مبتنی برتدیگر رویکردهاي خلاقی -2-3-2
ي هاو توسعه تحلیل TRIZ با استفاده از اصول و مفاهیم

 شناختی خلاصه شده یامبتنی بر آن، رویکردهاي خلاقیت
د ین رونتر دیگري مانند موارد زیر حاصل شده و ایافتهتعمیم

  رد:تکاملی همچنان ادامه دا
رویکرد ساده شده و ، USIT شناختیرویکرد خلاقیت -

فورد)  شرکت در سیکافوس توسط شدهارائهTRIZ  از ايعصاره
 به معنی تفکر ابداعانه ساختار یافته یکپارچه

ا واژگان روسی و به ب AZIT شناسیرویکرد خلاقیت -
  تهیافته پیشرفبه معنی تفکر ابداعانه نظام ASIT انگلیسی

 و انگلیس روسی واژگان با TRTS شناسیخلاقیت رویکرد -
TDTS هاي فنیبه معنی نظریه رشد و توسعه نظام 

با واژگان روسی و به  TRTL شناختیرویکرد خلاقیت -
 فراد خلاقبه معنی نظریه رشد و توسعه ا TDCP انگلیسی

به معنی نظریه جامع  TTVC شناختیرویکرد خلاقیت -
 براي خلاقیت چند جانبه

با واژگان روسی و به  OTSM شناختیرویکرد خلاقیت -
  ]45[ به معنی نظریه عمومی تفکر قوي GTST انگلیسی

  
  ) ARIZابداعی مسئله ( الگوریتم حل -3-2-3
له ئمس یاعحل ابد تمیلگورا ،TRIZ يقو ياز ابزارها یکی
 ییابتدا تیموقع یمنطق رییتغ تمیالگور نیا یاصل هدف .است

له ارائه ئمس يبرا یحلبتواند راه که است یمیمفاه به لهئمس
                                                           

  4- Trimming 
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مخترع و حفظ او از  تیشخص کیبا تحر تمیالگور نیکند. ا
   تیحل هداسمت راهبهرا  ياشتباه، حرکت و يرهایمس

مسائل  يحل براارائه راهدر  ییبالا يابزار توانمند نیا کند.یم
گام  يروش روند نیا قتیدارد. در حق يتکرارریو غ دهیچیپ

 اریها و رفع تناقضات در اختحلراه ییشناسا يبه گام برا
  .]42[دهدیکاربران قرار م

دستخوش تغییرات متنوعی گردیده   ARIZ،1956 سال از
س نمونه از آن شناخته شده است. براسا 10که تا به حال 

 16ی ال 5تواند از له تعداد مراحل اجراي آن میئیت مسماه
له ئمرحله تغییر کند. در این روش ممکن است از یک مس
مده فنی غیرواضح و نامعلوم مسائل بنیادین دیگري بیرون آ

رویه  .]44و نمایان شوند که براي ما قابل حل هستند[
ARIZ 85-C ] 46عبارتست از[:  

  یت اولیه بخش اول: تجزیه و تحلیل موقع
  این بخش شامل مراحل زیر است:

  ترصورت مسائل کوچکتعریف مسئله به -
هاي متناقض:  هدف این قسمت شناسایی و انتخاب جفت -

  است 2و یک ابزار 1نوشتن جفت متضاد: یک محصول
  تنظیم تناقضات سیستم -
  ض سیستم براي توسعهانتخاب یک تناق -
  تقویت تناقضات  -
  صراي مسئله کوچک خاایجاد یک مدل ب -

، ییعنی اصول ابداع TRIZ در این بخش از ابزارهاي دیگر،
  شود.استفاده می اثرات علمی و غیره

  بخش دوم: تجزیه و تحلیل منابع موجود (زمان، فضا، مواد)
  این بخش شامل مراحل زیر است:

  تعیین منطقه تناقض -
  تعیین زمان عملیات -
  سیستم اد شده و محیطکه مسئله کوچک ایججایی تعیین -

  آل و تناقضات فیزیکیبخش سوم: تعیین نتایج نهایی ایده
  آلیدهاتنظیم یک نتیجه نهایی  -
  ترآل با الزامات اضافهیدهاتقویت یک نتیجه نهایی  -
  یزیکی در سطح کلانفتنظیم تناقضات  -
  یزیکی در سطح خردتنظیم تناقضات ف -
فیزیکی  هسئلم اي حل هرسیستم استانداردها بر از استفاده -

  آلبرخاسته از نتیجه نهایی ایده
اي هحلدر این قسمت از اصول جداسازي، اثرات علمی و راه

  شود.استفاده می TRIZ استاندارد 
                                                           

  1- Product 
  2- Tool 

هاي اصلاح شده، برداري و استفاده از زمانبخش چهارم: بهره
  فضا، مواد و منابع درست

  سازي در یک وضعیت کوچکشبیه -
  ربردهاي ممکن از منابع مواد ترکیبیتعیین کا -
  هاي ممکن از منابع مواد تعیین جانشین -

  بخش پنجم: استفاده از پایگاه دانش
هاي حلوسیله سیستم راههآل بتقویت نتیجه نهایی ایده -

  استاندارد
  وسیله اصول جداسازيهحذف تناقضات فیزیکی ب -
  وسیله اثرات علمیهحذف قضات فیزیک ب -

  م: تغییر یا جایگزینی مسئلهبخش شش
بررسی  یافت نشد، مراحل اولیه را دوبارهاگر هیچ پاسخی  -

 .کنید
  حل مسائلبخش هفتم: تجزیه و تحلیل کیفیت راه

  حل مشکلارزیابی راه -
  حل مشکلبررسی اصالت راه -
  حلسازي راهپیاده -

هاي مسائل براي استفاده حداکثري حلبخش هشتم: کاربرد راه
  منابع کاربردياز 

حل براي افزایش هاي راهبخش نهم: تجزیه و تحلیل روش
  خلاقیت بالقوه 

  
زنجیره تأمین  کردنآور براي تابARIZ کاربرد  -3

  (مطالعه موردي بانک ملی)  مالی بانک
TRIZ  و ابزارهاي آن در بسیاري از موارد براي حل

وزه ، اما امراندمسائل مهندسی مورد استفاده قرار گرفته
استفاده از این ابزارها براي حل مسائل مدیریتی گسترش 

توان به حل مسائل زنجیره یافته است که از این جمله می
. از سوي دیگر تحقیقات کمی بر روي کردتأمین اشاره 

شده است. در  انجامهاي خدماتی زنجیره تأمین سازمان
ها که کمتر مورد تحقیق حاضر سعی شده است به این حوزه

که برخی مراحل  کردقرار گرفته توجه شود. باید توجه  وجهت
  نام برده شده در مورد مسائل غیر مهندسی کاربرد ندارد.

 

  تعریف زنجیره تأمین مالی بانک -1-3
زنجیره تأمین مالی بانک شامل دو عملیات تجهیز منابع 

واسطه آن منابع مالی توسط هکه ب استو تخصیص منابع 
گیرندگان قرار سپس در اختیار وام بانک کسب گردیده و

  ).2گیرد (شکل می
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کسب منابع پولی از 
مشتریان بانک تخصیص منابع پولی بھ 

مشتریان

 
  : زنجیره تأمین مالی بانک)2شکل (

  
هاي تجهیز منابع یا در بانکداري سنتی روش :تجهیز منابع

  :استها به شرح زیر جذب سپرده
الحسنه الحسنه جاري و سپرده قرضسپرده قرض )1
الحسنه الحسنه جاري و قرضسپرده قرضانداز: ماهیت پس
انداز، عقد قرض است و مطابق با مفاد عقد قرض پس

شود. این انتقال مالکیت مالکیت وجوه به بانک منتقل می
آورد که آثارش در تخصیص اختیاراتی را براي بانک پدید می

ها با لحاظ شود، به این ترتیب که بانکاین منابع ظاهر می
ونی و احتیاطی، بخشی از این وجوه را به کردن ذخایر قان

را از طریق  دیگر بخش داده، اختصاص الحسنهقرض وام اعطاي
  ].47کنند[کار گرفته و کسب سود میسایر عقود بانکی به

هاي فروخته شده، سپرده نقدي منابعی مانند چک )2
هاي نامه، سپرده نقدي اعتبارات اسنادي، ماندهضمانت

  مطالبه نشده.
اي گونه هزینهبراي بانک هیچ )2و  1بع فوق (مورد منا

  ها محسوب نداشته و جزء منابع ارزان قیمت براي بانک
  شود.می

گذاري سرمایه منابع شامل دارمدت گذاريسرمایه سپرده )3
ها شامل منابعی است که مدت: این سپردهمدت و بلندکوتاه

مشتریان  ه غیر، ازصورت وکالتی با حق توکیل بهبانک ب
الوکاله، گذاري و کسر حقکند و پس از سرمایهدریافت می

گذاري آن، به مشتریان پرداخت درصدي از سود سرمایه
شد، مطابق قانون عملیات  بیانکه طور]. همان48شود[می

ها وکالت است، گونه حساببانکداري بدون ربا، ماهیت این
ها آید و بانکجهت این منابع به مالکیت بانک در نمیبدین
گذاران عمل کرده، ند در جایگاه وکیل سپردههست ملزم

اي گونههاي این حساب را در قالب عقود اسلامی بهسپرده
کار گیرند که بیشترین منابع را براي موکلان خود حاصل به

  ].47کند[
داري نوین عملیات تجهیز منابع مالی از طریق در بانک

 د:گیرانجام می هاي زیرفعالیت
جذب منابع مالی از طریق ایجاد شعبات و واحدهاي  )الف

 فرعی در کشورهاي خارجی 

هاي هاي غیربانکی با خرید سازمانانجام فعالیت )ب
 هاي معاملات ملکی هاي بیمه و بنگاهکارگزاري مانند شرکت

ارائه خدمات مالی غیربانکی مانند کارگزاري، بیمه،  )ج
ها، امور ساختمان و... راییصندوق بازنشستگی، مدیریت دا

 به مشتریان
پا که نیاز به خدمات ارائه خدمات به مشتریان خرده) د

 ند.مشخصی دار
 هاي دولتینهاي بزرگ و سازماخدمات به شرکت ارائه )ه
گذاري، خرید و اي در سرمایهارائه خدمات مشاوره )و

  ].49[فروش سهام و مبادله ابزارهاي مالی، ارز و مشتقات آن
 

اعطاي تسهیلات بخش مهمی از عملیات هر  :تخصیص منابع
هاي بانکی از دهد و این قسمت از فعالیتبانک را تشکیل می

لحاظ اقتصادي حائز اهمیت است. در واقع رشد و توسعه 
از  یاقتصادي بدون افزایش کمی عامل سرمایه به عنوان یک

لیات ها با عمترتیب بانکعوامل تولید ممکن نیست. بدین
را از اشخاصی که مستقیماً  منابع انتقال موجبات خود اعتباري

و  نیستندهاي اقتصادي مایل یا قادر به مشارکت در فعالیت
 هستندانجام امور اقتصادي نیازمند سرمایه  برايبه آنان که 

و با افزایش  شدهباعث افزایش تولیدات کشور  و ساخته فراهم
تقا یافته و از طرف دیگر با تولید، سطح اشتغال در جامعه ار

کالاها و خدمات در یک اقتصاد متعادل شرایط کاهش  ازدیاد
بانکداري اسلامی به عنوان  سیستم در شود.می فراهم هاقیمت

نخستین وجه تمایز تخصیص منابع یا تسهیلات اعطایی به 
  د:شوزیر تقسیم میگروه  پنج

مورد  نای در :)الحسنهقرض( دهیوام با ارتباط ) در1
کرده و مجاز به دریافت به دریافت کارمزد اکتفا  صرفاً هابانک

  .نیستندتري بر اصل مبلغ وام مبلغ اضافه
حقوقی،  مشارکت مدنی، مشارکت( مشارکت با ارتباط در )2
در این مورد  :)مساقات ،مزارعه مستقیم، گذاريسرمایه به،مضار

براساس  بینی سود توسط مشتري تعیین واز تسهیلات پیش
  شود.آن نسبت سهم سود بانک و مشتري تعیین می

اجاره  با مبادلات تجاري (فروش اسقاطی، در ارتباط )3
: در این )خرید)، خرید دینشرط تملیک، سلف (پیشه ب

مورد تسهیلات اعطایی در ارتباط با معاملات یا مبادلات 
. در این گروه از تسهیلات در هنگام عقد قرارداد است تجاري

  د. شوصورت قطعی سود آنها تعیین میهو ب
: این مورد در ارتباط )جعاله) در ارتباط با انجام عمل (4

با انجام کار یا عملی معین است و در مقابل انجام آن اجرتی 
  شود. اخذ می
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ر : د)نامهصدور انواع ضمانت) در ارتباط با خدمات (5
من به این مورد، بانک تعهدات مشتریان را به عنوان ضا

  ].48ند[کو در قبال آن کارمزد دریافت می گرفتهعهده 
  
  براي مطالعه موردي  ARIZ85cمراحل - 2-3

ه که بانک یک سازمان خدماتی بوده و زنجیرجاییاز آن
وارد مبه جاي  رو،ازاینتأمین مورد بررسی آن نیز مالی است 

ل برخی از مراح ار دارد.فیزیکی با جریانات نقدي سرو ک
ARIZ تجزیه و  در مورد بررسی آن کاربردي نداشته و در

  شود.تحلیل در نظر گرفته نمی
  

  بخش اول: تجزیه و تحلیل موقعیت اولیه
  1ترصورت مسائل کوچکبیان مسئله به

ساختار براي بررسی مسئله در ابتدا یک مصاحبه بی
هاي مورد بررسی نیز از روش انجام گرفت. در انتخاب نمونه

ها توسط کنندهدفمند استفاده شده و شرکتگیري هنمونه
  پژوهشگر دستچین گردیده و افرادي انتخاب شدند که 

صورت مشخص غنی از اطلاعات در زمینه مورد نظر بوده به
هاي خبره باشند. بنابراین در تحقیق حاضر، و باید نمونه

تعدادي از رؤسا و معاونین شعب بانک ملی مورد مصاحبه 
که طوريگیري تا حد اشباع انجام شد بهنهقرار گرفتند. نمو

و افراد از افراد جدید دریافت نشده هیچ پاسخ جدیدي 
بودند که افراد قبلی داده دادند جدید همان پاسخی را 

صورت رؤسا و معاونین چهار شعبه مورد مصاحبه قرار (بدین
به "در ابتداي مصاحبه سؤالی در این زمینه که  گرفتند).

شکلاتی در زنجیره تأمین مالی بانک وجود نظر شما چه م
 بودآزاد  مصاحبهشونده در مصاحبه پرسیده شد. "دارد

 صحبت کند و استدرباره هر آنچه به نظرش با اهمیت 
دخالت و نفوذ اندکی از سوي محقق در جریان مصاحبه 

شد. روایی مربوط به سؤال مصاحبه انجام شده روایی اعمال 
شده، مورد بررسی چند  ال پرسیدهؤو س بودصوري 

دست آمده از همتخصص قرار گرفت. در نهایت نتایج ب
ها مورد بررسی قرار گرفت و تحلیل ساختاري در حبهمصا

 در تحلیل ساختاري متن پیاده شده،. انجام شدمورد آنها 
اجزاي  و سپس هابتدا مطالب اضافی و تکراري حذف گردید

ها، مفاهیم و ارتباط مصاحبه، یعنی واژه نوشتاري متن ساختار
 هاها، الفاظ، کنایهمیان آنها بر حسب میزان تکرار، تعداد واژه

 شمارش تکرارشان میزان ها ورفته در جمله کاربه اصطلاحات و

اساسی هاي ها، گفتهبا انتخاب مقوله سپسگردید. و بررسی 
                                                           

  1- Formulate the Mini-Problem 

هاي مصاحبه در کنار یکدیگر متن در تمام مقوله هر به مربوط
  . شدبندي فته و دستهقرار گر

 هايمطبوعات و سایت درشده  انجام هايمصاحبه کنار در 
لاي با مسئولان رده بامصاحبه ]، 52] [51] [50بانک ملی [

بندي هو آنها نیز دست گرفته قرار تحلیل و تجزیه مورد نیز بانک
دست هو سپس با نتایج قبلی ترکیب گردید. نتایج ب شد

انک) بتعدادي از متخصصان (کارکنان  در اختیار دوبارهآمده 
   .شد دست آمده توسط آنها تأییدهو صحت نتایج ب هگرفت قرار

روي تأمین براساس نتایج حاصله برخی از مشکلات پیش
  مالی بانک عبارتند از:

 معوقات زیاد بانکی -
نها صنایع و عدم توانایی آ از بسیاري رکود و ورشکستگی -

 هادر بازپرداخت بدهی
 زش پول ملی و عدم تمایل درارزش شدن اربی تورم و -

 گذاريسپرده
استقراض  وبیش از حد دولت از بانک مرکزي  استقراض -
 ها از بانک مرکزيبانک
 هاهاي مالی بانکافزایش هزینه -
 توجه سود حاصل از تسهیلات اعطاییکاهش قابل  -
 هاي بانکگذاريود حاصل از سپردهس چشمگیر کاهش  -
مت تجهیز منابع بانک تا حد زیادي در این شرایط قس 
وام و تسهیلات  تخصیص و پرداخت توانایی و شده مشکل دچار

ا نیز به همین نسبت کاهش یافته و زنجیره تأمین مالی ب
مشکل مواجه شده است. حال سؤالی که در اینجا مطرح 

که  کردتوان اتخاذ میرا که چه راهکارهایی  است این شودمی
 وجودهتجهیز منابع و تخصیص منابع بکمترین مشکلات در 

ور آزنجیره تأمین مالی بانک تابدیگر و به عبارت  آورده
  باشد و تحت شرایط مختلف دچار مشکل نشود.

  : 2بیان تناقضات فنی
 شدن زنجیره تأمین آورناتاب سبب که مشاهده مورد تناقض

  ست از:ا عبارت شودمی
ها به علت بانکزنجیره تأمین  ،معوقات: در حال حاضر )1

اگرچه بخشی از این معوقات زیاد دچار مشکل شده است. 
ها است، اما هاي دولتی به بانکمطالبات ناشی از بدهی

دلیل عدم اجراي صحیح اعتبارسنجی عمده این مطالبات به
هاي ها با سپردههاي مستقیم بانکگذاريو همچنین سرمایه

هاي بزرگ یس مالسأریسک مانند ت هاي پرمردمی در پروژه
سفانه از آنجا که تکیه أتجاري در شرایط رکود بازار است. مت

                                                           
  2- The Technical Contradictions 
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ها بر وثایق ملکی است، با تعمیق رکود در بازار عمده بانک
فروش املاك تملیکی نیز امکان وصول  طریق از هابانک ملک،

این معوقات باعث  کهطوريبه .کامل مطالبات خود را ندارند
]. در این 53م بانکی کشور شده است[ایجاد بحران براي نظا

اعتبارسنجی  مورد در گیريسخت بدون تسهیلات اعطاي شرایط
باعث افزایش معوقات بانکی شده و بحران بانکی را افزایش 

گیري در مورد اعطاي تسهیلات از سوي دیگر سخت و داده
  نیز به رکود دامن زده و سبب افزایش آن خواهد شد. 

الحسنه منابع لحسنه: منابع قرضاکاهش منابع قرض )2
شوند. براساس درآمدي ارزان قیمتی براي بانک محسوب می

الحسنه هاي قرضسپرده] 54)[1393دي  29( تابناك گزارش
هاي درصد از کل سپرده 11سهمی حدود  1385در سال 

هاي موجود در نظام بانکی کشور داشته است، طی سال
درصد  6ته و به حدود یافاین سهم کاهش به مرورگذشته 

برخی از کارشناسان معتقدند،  .رسیده است 92در سال 
الحسنه در هاي قرضیکی از دلایل کاهش سهم سپرده

الحسنه و به هاي قرضکاهش جوایز حساب ،هاي اخیرسال
از  .ها استتبع آن کاهش تبلیغات پرداخت جوایز در رسانه

عث کاهش سهم آنچه با معتقدند تحلیلگران برخی دیگر سوي
شده، تکلیفی است که شوراي پول  الحسنهقرض گیريسپرده

به اجرا گذاشته  91تصویب و در سال  90و اعتبار در سال 
هاي سپرده ها براي جذببراساس این تکلیف بانک .است
الحسنه و دریافت شرکت قرض سیسأت به موظف الحسنهقرض

ن نوع ترتیب جذب ایمجوز از بانک مرکزي شدند. بدین
این . اي ممکن نخواهد بودسپرده براي هر بانک و هر شعبه

هاي ها بخشی از سپردهشد که بانک اخذاز آن جهت  تصمیم
کردند؛ تسهیلات با سود بالا می پرداخت صرف را الحسنهقرض

ها براي پرداخت حال آنکه طبق قانون باید تمام این سپرده
براساس نظر ن همچنی .شدلحسنه صرف میاتسهیلات قرض

الحسنه بانک پور مدیرعامل وقت صندوق قرضبهنام حسین
الحسنه نرخ سود سپرده در کاهش منابع قرض نباید پارسیان،
ها در گذاري را فراموش کرد؛ چراکه رقابت بین بانکسرمایه

انگیز بود و موجب ها وسوسههاي بالا به سپردهپرداخت نرخ
الحسنه هاي قرضر حسابگذاري دشد که از جذابیت سپرده

] نیز یکی از 47]. عرب مازار و کیقبادي[55[کاسته شود
الحسنه در نظام بانکی را رونق هاي قرضعلل کاهش سپرده

  اند.الحسنه دانستهگرفتن صندوق
   

  

  بیان عناصر تناقض:
ست که نیاز به پردازش دارد. ا محصول: کالا عنصري

ه نیاز به پردازش ست کا مین مالی بانک عنصريأت زنجیره
  دارد.

طور مستقیم با محصول ست که بها ابزار: ابزار عنصري
ها براي تأمین مالی یار بانکتتعامل دارد. ابزارهایی که در اخ

هاي ها، وثایق بانکی، شیوهعبارتند از انواع سپرده است
  اعتبارسنجی.

  
  بخش دوم: تجزیه و تحلیل منابع موجود

ملی از منابع موجود (زمان، در این قسمت باید لیست کا
کند در اختیار میله کمک در حل مسئفضا، ماده) که 

که تحقیق حاضر با تمرکز بر بانک جایی]. از آن46[باشد
ترین منابع بانک مهم بنابراینشده است،  انجامملی ایران 

  ملی ایران عبارتند از:
 نخستین بانک تجاري و دولتی ایران -
 داشتن اعتماد عمومی -
هاي دیگر ري و داشتن بیشترین ارتباط با سازمانهمکا -

 هاي دولتی و خصوصی از جمله سازمان
داشتن شعب زیاد در سراسر کشور و حتی خارج از  -

 داخل، در فعال شعبه 3300  در حال حاضر بیش ازکشور (
 180 و خارج کشور در سابسیدري 4 و فعال شعبه 13

 از یکی بانک این شده باعث که ندفعالیت هست مشغول باجه
 ).حتی در دنیا باشدو مؤسسات مالی در ایران  ترینقوي
 داشتن کارکنان توانمند -
 توانایی ارائه انواع تسهیلات -
هاي مختلف تولیدي، گذاري در فعالیتتوانایی سرمایه -

 اقتصادي و...
بانک ملی ایران ایجاد تمایز فعلی دیرعامل زاده محسین -

محصول براي مشتري  در خدمات و کاهش قیمت تمام شده
تر این بانک در و بانک را دو عامل پیشرفت هر چه سریع

 ].56[بازار رقابتی دانست
در دهمین جشنواره  1392ایران در سال  ملی بانک برند -

برند برتر  100ملی قهرمانان صنعت ایران به عنوان یکی از 
 ]  57[شد ایران شناخته

ترین شرکت زرگعنوان باز نظر میزان درآمد سالیانه، به -
 .]49[استایرانی معرفی شده
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   آلبخش سوم: تعیین نتایج نهایی ایده
این است که چگونه و با  آلنتیجه ایدهتحقیق حاضر  در

که  کردتوان تسهیلاتی را ارائه هایی میاعمال چه سیاست
کنندگان تسهیلات دریافت قات را داشته باشد وکمترین معو

و با کمک منابع  باشندرو هع کمتري روبمشکلات و موان با نیز
هاي مختلف گذاري در بخشها اقدام به سرمایهمالی بانک

آل بعدي نیز آن است که بانک ملی چگونه کنند. نتیجه ایده
  تواند منابع مالی ارزان قیمت بیشتري کسب کند.می
   

شده، هاي اصلاحو استفاده از زمان برداريبهره چهارم: بخش
  د و منابع درستفضا، موا

بهبودي در وضعیت  ،توان با اصلاح منابعچگونه می
آور شدن آن شد. این و باعث تاب کردهزنجیره تأمین ایجاد 

  :شودقسمت شامل مراحل زیر می
  سازي در یک وضعیت کوچکشبیه

ابتدا به بررسی آن در  ،براي بررسی بهتر در این مرحله
جاي کل شبکه به مثلاً. شودپرداخته مییک مورد کوچک 

. چگونه شودگرفته مییک شعبه آن در نظر  فقطبانک ملی، 
توان از میزان مطالبات معوق کاست و در یک شعبه می

زنجیره تأمین مالی بانک را با مشکل مواجه نکرد و از سوي 
توان در این شعبه منابع مالی ارزان قیمت دیگر چگونه می
به بانک ملی . شعبه مورد بررسی شعکردبیشتري کسب 
  .است 3220شهر دهق با کد 

   
  تعیین کاربردهاي ممکن از منابع ترکیبی

براي تناقض موجود در ارائه تسهیلات: براساس مصاحبه 
شده با رئیس و معاون بانک ملی مورد مطالعه، براي  انجام

کاهش مطالبات معوق، یک بانک باید یک سري عوامل را 
وامل را بعد از ارائه سري عقبل از ارائه تسهیلات و یک

. از اعمالی که یک شعبه بانک قبل از کردتسهیلات اعمال 
سنجی : اعتبارتواند انجام دهد عبارتست ازارائه تسهیلات می

ها گیرندگان تسهیلات قبل از اعطاي تسهیلات، اعطاي وام از
دقیق محل  کردنتر و با مشخص تخصصی طوربه تسهیلات و

صنایع و  هایی که بهوص براي واماستفاده از آنها (به خص
کنندگان تسهیلات الزام دریافت یابد)،مشاغل اختصاص می

هاي تولیدي و اقتصادي به ارائه توجیه اقتصادي براي فعالیت
متخصص در زمینه  افرادي کارگیريبه رو،پیش هايطرح رايب

هاي اقتصادي و ارائه مشاوره به صاحبان پذیري طرحتوجیه
هاي مالیاتی ارائه شده به دارایی، سی اظهارنامهصنایع، برر

 شخص چند یا دو ،واحد نفعذي از (منظور واحد نفعذي بررسی

 مالکیتی روابط از کـهری طهـواسهـب که است حقوقی /حقیقی
 به ،گیرند قرار مشترك ریسک معرض رد مالی و مدیریتی

 تسري دیگران به بتواند نهاآ از یکی شکلاتـم که ايگونه
 تسهیلات عـموقبه ایفاي یا بازپرداخت عدم به منجر و کرده

حساب تأمین اجتماعی، ررسی مفاصا، بشود.) نهاآ تعهدات یا
  هاي مالی مشتریان.بررسی دقیق نسبت

: شوداز اعمالی که بعد از ارائه تسهیلات باید انجام 
کنندگان تسهیلات براي اي از دریافتدریافت گزارش دوره

در زمینه پیشرفت کار؛ نظارت  اقتصادي و لیديتو هايفعالیت
هاي پیشرفت کار از سوي یکی از کارکنان بانک به بر رویه

عنوان مسئول نظارت بر پیشرفت کار، ارائه مشاوره به 
کنندگان تسهیلات در حین انجام کار (زیرا متأسفانه دریافت
مورد استفاده  نادرست جاي در شده دریافت تسهیلات از برخی

ر گرفته و کمکی به صنایع نخواهد کرد)، همکاري با قرا
که بتوانند طورياند بهمشکل مواجه شده با که تولیدکنندگانی

که با صورتیاز دوره بحران عبور کنند (به عنوان مثال در
مشخص شود که این صنعت در یک موقعیت  مستقیم نظارت
شود)، هاي معوقات در نظر گرفته نقرار گرفته، جریمه بحرانی

  ایجاد یک گارگروه براي وصول مطالبات.
قیمت: براساس براي تناقض موجود در کسب منابع ارزان

شده با رئیس و معاون بانک ملی شعبه مورد  انجاممصاحبه 
  مطالعه براي جذب منابع ارزان قیمت از راهکارهاي زیر 

  :کردتوان استفاده می
اسنادي  بانکی و اعتبارات هايضمانت بیشتر هرچه جذب -

هاي نقدي به دلیل کارمزدهاي دریافتی و همچنین سپرده
 آنها در بانک

ها که بیشتر با جذب بیشتر تجار، بازرگانان، شرکت -
 حساب جاري سر و کار دارند.

 الحسنههاي قرضبازاریابی بیشتر براي حساب -
  posهاي تر دستگاهارائه هرچه سریع -
زمینه آموزش بیشتر کارکنان همه شعب بانک در  -

 ها و اعتبارات اسنادينامهضمانت
  .استشده در حوزه اختیارات یک شعبه بانک  بیانموارد 

   
  بخش پنجم: استفاده از پایگاه دانش 

هاي بانک براي موفقیت در انجام امور خود باید از پایگاه
دانش تخصصی برخوردار باشند، به عنوان مثال پایگاه 

ها طراحی شود. همچنین کدقیقی باید براي بان اعتبارسنجی
ها باید از افراد متخصص در زمینه صنعت و اقتصاد بانک

کننده تسهیلات را برخوردار بوده و فعالیت صنایع دریافت
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یند اعطاي آفر در ضمنطور دقیق مورد بررسی قرار دهند. هب
صورت مکانیزه و الکترونیکی شده تا مراحلی هب باید تسهیلات

دهی در واست، اعتبارسنجی، نوبتمانند مراحل ثبت درخ
  .انجام شودصورت مکانیزه و مرتب ارائه تسهیلات به

   
  بخش ششم: تغییر یا جایگزینی مسئله

له از دیدگاهی دیگر و از دید ئدر این قسمت مس
.  از گیردمیکنندگان تسهیلات مورد بررسی قرار دریافت

ت یند دریافت تسهیلاآفر، کنندگان تسهیلاتدید دریافت
. سودهاي درخواستی استگیر، سخت و مشکل بسیار وقت

ها بسیار زیاد و بازپرداخت تسهیلات بسیار از سوي بانک
  مشکل است.

  
  بخش هفتم: تجزیه و تحلیل کیفیت راه حل مسائل

  حل مشکل:ارزیابی راه
هاي زیر را حلتوان راهشده می ذکرگیري موارد ا نتیجهب

ه شده در حوزه اختیارات سطوح هاي ارائحل، راهکردارائه 
  : شودمحسوب میبالاي بانک نیز 

استفاده از سیستم اعتبارسنجی دقیق براي اعطاي  -
 تسهیلات

 هدایت تسهیلات به صنایع تولیدي و خدماتی  -
یند انجام کار تولیدي و خدماتی آنظارت دقیق بر فر -

منظور حصول اطمینان از مصرف پس از اعطاي تسهیلات به
 شدهیلات در همان بخش درخواستتسه
هایی که درخواست براي پذیر بودن طرحبررسی توجیه -

 تسهیلات دارند. 
هاي بانکی براي هدایت منابع مالی کاهش سود سپرده -

 هاي تولیدي و خدماتیسمت فعالیتجامعه به
و خدماتی  تولیدي هايفعالیت براي تسهیلات سود کاهش -

 . نشوداي که صرف امور دیگر گونهالبته با نظارت دقیق به
تولیدي و خدماتی  صنایع صاحبان براي تنفس زمان ایجاد -
به سودآوري و سپس  دستیابییلات براي هدریافت تس از پس

  بازپرداخت آن
تر بانکی مانند تحویل سریع هايفعالیت به بخشیسرعت -

 posهاي دستگاه
نیت بالا و ب با امارائه خدمات بانکداري مبتنی بر و -

  سهولت استفاده
انسانی در بانک، زیرا منابع انسانی  منابع موضوع به توجه -
خدمات بهتري  ،شغلی داشته باشند رضایت کهصورتیدر بانک

هاي قبل از ارائه به مشتریان ارائه داده و در زمینه بررسی
  کنند. تر عمل میتسهیلات دلسوزانه

اي که در گونهیابی درست شعب بانک ملی بهمکان -
  تر باشند. دسترس

ها که بیشتر با جذب بیشتر تجار، بازرگانان، شرکت -
  حساب جاري سر و کار دارند.

  
  حل مشکل:بررسی اصالت راه

 ARIZارائه شده پس از طی مراحل  هايحلراه نهایت در
تعدادي از رؤسا و معاونین در اختیار خبرگان بانک ملی (

  .شدرد تأیید واقع و مو ه) قرار گرفتبانک
   

   گیري نتیجه -4
زنجیره تأمین مالی نوعی زنجیره تأمین است که با 

هاي هاي نقدینگی سر و کار دارد و همانند زنجیرهجریان
ها ها، چالشآور شدن در مقابل ریسکبه تاب نیاز دیگر تأمین

یند تجهیز و تخصیص منابع بانک نیز آدارد. فررا و اختلالات 
هاي انجام شده که با بررسی استره تأمین مالی نوعی زنجی

از طریق مصاحبه در تحقیق حاضر اختلالاتی از جمله بالا 
  . داردبودن معوقات بانکی 

 ARIZ85cروش ، TRIZ، یکی از ابزارهاي این مقالهدر 
آورشدن هایی براي تابحلبراي شناسایی راهکه  است

رویکرد  TRIZد. وشمیزنجیره تأمین مالی بانک استفاده 
توسط آلتشوتر  طریق طی کردن مراحل از ئلهمس خلاقانه حل

روسی مطرح شده و بیشتر در مطالعات مهندسی کاربرد 
دارد. اما امروزه استفاده از این روش در مطالعات مدیریت 

، ARIZ85c.  با طی کردن مراحل استنیز در حال رواج 
مالی بانک ها براي حل مشکلات زنجیره تأمین حلبرخی راه
توان به استفاده از سیستم جمله میکه از آن گردید شناسایی

تسهیلات،  کنندگاندریافت بر بیشتر نظارت دقیق، اعتبارسنجی
تسهیلات،  دریافت براي شده ارائه هايطرح پذیريتوجیه بررسی
خدماتی  و تولیدي هايفعالیت به اعطایی تسهیلات سود کاهش
توان به رونق صنایع تولیدي و ات می. با این اقدامکرداشاره 

د موجود در جامعه را کاهش داد، نو رو کردخدماتی کمک 
ها کم شده و بازپرداخت از سوي دیگر، مطالبات معوق بانک

گیرندگان تسهیل خواهد شد و زنجیره تسهیلات توسط وام
آور شده و کمتر با مشکل به علت عدم ک نیز تابتأمین بان

به عبارت دیگر کمتر تحت تأثیر  شد. خواهد مواجه بازپرداخت
جریانات اقتصادي و اجتماعی دچار ریسک و اختلال شده و 

یابد. همچنین با استفاده از پذیري آن افزایش میانعطاف
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چابکی این سیستم  ،های مبتنی بر فناوری اطلاعاتسیستم

های ارزان قیمت با رشد سپرده در ضمنیابد. افزایش می

یا تجهیز مالی این زنجیره تأمین کاهش مشکل تأمین 

 خواهد یافت.
   

 یشنهاداتی برای مطالعات آیندهپ -5

ل حبرای  TRIZتوانند از سایر ابزارهای می آینده نمحققا

د توانتأمین مالی بهره گیرند. از سوی دیگر می زنجیره مسائل

 تأمین هایزنجیره آورسازیتاب در TRIZ ابزارهای کاربردهای

 نیز مورد بررسی قرار گیرد. همچنین این تحقیق معمولی

 تر مورد بررسی محققان قرارتواند در سطحی گستردهمی

 گیرد
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 .1388 ،سار فرهنگی تخدما
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