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  آوري زنجیره تأمین مالی بانکتابایجاد در  TRIZکاربرد ابزارهاي 
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  دانشگاه آزاد اسلامی، اصفهان
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 چکیده
رسانی و عدم رضایت مشتریان انجام وظایف آن و تأخیر در خدمتتأمین مالی بانک ممکن است مانع از  زنجیره رويپیش مسائل و هاریسک    

بازگرداندن  منظوربهمعناي تلاش آوري بهرو دارد. تابشدن نسبت به مشکلات و اختلالات پیش آورتاب به نیاز مالی تأمین زنجیره بنابراین ،شود
شاش اولیه است. با توجه به اهمیت این مطلب، هدف مقاله حاضر، زنجیره تأمین به وضعیت اولیه یا وضعیت مطلوب پس از یک اختلال یا اغت

 عنوانبه  ARIZ85cمقاله از ابزاراین . در استآورسازي زنجیره تأمین مالی بانک در تاب (TRIZ)له ئبررسی عمل تئوري حل خلاقانه مس
هایی براي بهبود عملکرد زنجیره تأمین حلراهARIZ85c که با طی مراحل طوريهآخرین نمونه شناخته شده این ابزار استفاده شده است، ب

  آور ساختن آن ارائه شده است.مالی بانک و تاب
   

   ARIZ85 cله، ئیا رویکرد حل خلاقانه مس TRIZ، يآورتابزنجیره تأمین مالی،  کلیدي: هايواژه
  
  
  2  1   مقدمه -1

نها ها، آشرکت انیم دیامروز، رقابت شد یدر اقتصاد جهان
 نیاست. ا کردهبالا مواجه  يهاسکیو ر تیبا عدم قطع را
ته گذاش نیتأم رهیدر زنج یمنف راتیو خطرات، تأث هاسکیر

ها سازمان یرقابت تیو مز يو منجر به کاهش سودآور
 ها،يریپذبیآس ها،سکیر نیمقابله با ا يبرا .]1خواهد شد[

 نیمتأ رهیزنج کردن آوربه تاب ازیاختلالات و اغتشاشات ن
  .است

 یقیتطب تیقابل يبه معنا نیتأم رهیدر زنج يآورتاب
منتظره، ریرو شدن با حوادث غهروب يبرا نیتأم رهیزنج

از آنها با حفظ تداوم  افتنیبه اختلالات و بهبود  ییپاسخگو
 فیو وظا اختارارتباط و کنترل بر س مطلوب سطح در اتیعمل

 TRIZابزارهايسعی شده است تا از  حاضر مقاله در ].2است[
 آن که مالی روي یک زنجیره تأمینبراي حل مسائل پیش 

رویکرد ابداعی در  TRIZسازد استفاده شود. آور میرا ناتاب
حل مسائل است که توسط آلتشوتر روسی ابداع شده است. 
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عنوان مبنایی براي حل مسائل چندگانه ابداعی، نظریه به این
ستماتیک و دیالتیک ارائه صورت سیها و ابزارهایی را بهروش

 TRIZعنوان مثال یکی از ابزارهاي اصلی به ].3[دهدمی
آور نیز با که در زنجیره تأمین تاب استها ماتریس تناقض

تواند با حل می  TRIZو استرو هروب بیشتريهاي تناقض
له کمک کند. تحقیقات زیادي در ئآور شدن مسآنها به تاب

 ،]4[است شده انجام مختلف سائلم در TRIZ کاربردهاي مورد
در زنجیره تأمین کم  TRIZاما تحقیقات در زمینه کاربرد 

  . است
در  ]3[و همکاران ٣موسایکی از این تحقیقات توسط بن

یره تأمین سبز انجام در حل مسائل زنج TRIZ مورد کاربرد
در زنجیره تأمین  TRIZ، اما در زمینه کاربرد ابزارهاي شده
گرفته است. از سوي دیگر تحقیقات نی صورت آور تحقیقتاب

هاي خدماتی بسیار کم هاي تأمین سازماندر مورد زنجیره
 مالی که این مقاله سعی در بررسی یک زنجیره تأمین است

است. در مقاله حاضر ابتدا به بررسی  کردهسازمان خدماتی 
پرداخته شده، سپس آن آوري تابزنجیره تأمین و مفهوم 
طور کامل مورد بررسی قرار گرفته و در هب TRIZمفهوم 

براي برطرف  ARIZ85cابزار  TRIZانتها از میان ابزارهاي 
آن مورد  کردنآور کردن مشکلات زنجیره تأمین و تاب

  استفاده قرار گرفته شده است.
                                                           

  3- Ben Moussa 


