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 چکیده
بر باتأکید های نیروهای مسلحوری کارکنان دانشگاهارائه الگوی بهرههدف تحقیق حاضر، 

اتوماسیون اداری،  ازجملهنقش فناوری اطلاعات و ارتباطات است که در آن به تأثیر ابزار فاوا 
وری نیروی انسانی بهره شدههای احصاهای اطلاعاتی بر متغیرها و مؤلفهسامانههای ارتباطی و شبکه

حمایت سازمانی، انگیزه، توانایی و دانش، شامل های نیروهای مسلح کشور یکی از دانشگاه
شود.  ی و شناخت شغل، پرداخته میکار طیمحآموزش، مدیریت، ارزشیابی، رضایت شغلی، 

 ،هدف این پژوهش ازنظر .هستندها  دانشگاهکلیه استادان و پژوهشگران این  ،منظور از کارکنان
نفر از  833این پژوهش شامل  العهموردمطپیمایشی است. نمونه  راهبرد، روش و ازنظرکاربردی و 

طریق ها ازو داده  انتخاباست که با استفاده از روش تصادفی منظم  دانشگاه موردنظرکارکنان 
یابی مدل ها به روشداده لیوتحل هیتجزای و میدانی گردآوری شده است. برای های کتابخانهروش

. نتایج شداستفاده  Smart pls3و  Excel 2013 ،Spss23افزارهای معادلات ساختاری، از نرم
وری کارکنان  با بهره داری معنیحاکی از آن است که فاوا، رابطه مثبت و  آمده دست به

وری نیروی انسانی، های بهرههای آن دارد و از بین مؤلفههای نیروهای مسلح و مؤلفه دانشگاه
های ها و یافتهداده لیوتحل هیتجزبه  ، دارای بیشترین اهمیت است. درانتها باعنایتشناخت شغل

ده شبر نقش فاوا، ارائه های نیروهای مسلح باتأکیدوری کارکنان دانشگاهپژوهش؛ الگوی بهره
 است.
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 مقدمه
نقش حیاتی در  ،محیطی هتغییرات و تحولات شتابنددر عصر  8ارتباطات فناوری اطلاعات و

کند که با پردازش سریع ها دارد و این امکان را برای مدیران فراهم میادامه بقای سازمان

براین موجب علاوهتر را داشته باشند. های پیچیدهامکان کنترل و هماهنگی ساختار ،اطلاعات

 (.8611صورت پذیرد )اوتارخانی،  ،بازخورد سریعشود عملکرد سازمان و مدیریت با انسجام و  می

های های زندگی بشری را درنوردیده، یکی از دغدغهتمامی عرصه ،یفناوردر عصر کنونی که 

فناوری  ،ی روز است. درواقعها یفناوراستفاده از  هها در سراسر دنیا میزان و نحوتمامی سازمان

رود و می شمار بهها افتگی سازمانی هتوسعهای اطلاعات و ارتباطات امروزه یکی از شاخص

 ،یفناورهای جدید های عصر حاضر جز با جنبهها با تحولات و پیچیدگیآمدن سازمان کنار

 پذیر نیست. امکان

رود، شاخص برتری می شمار بهترین سرمایه هر سازمان نیز که بزرگنیروی انسانی  ،طرفیاز

سازمان را  هعملکرد آن، عملکرد و درنهایت بازد هسازمان دیگر است که نحو ریک سازمان ب

 وترین دارایی هر سازمان نیروی انسانی آن سازمان ترین و حیاتیمهم ،درواقعکند. تعیین می

رشد  2دراکر ازنظرترین عامل بقا و حیات سازمان است. مهم ،کیفیت و توانمندی نیروی انسانی

  6وریست که بحث بهرههاسال ،ه است. بنابراینختهکردن کارکنان فر اقتصادی مرهون توانمند

فناوری  همطرح است و حوز ها سازماننیروی انسانی در حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات در 

(. تحقیقات 8618ست )اسمیت، ژه به انسان و نیازهای اواطلاعات و ارتباطات نیازمند توجه وی

اند پیشرفت  بیشتر بهره گرفته و ارتباطاتهایی که از فناوری اطلاعات دهد سازماننشان می

 شود.وری آنها مشاهده میای در سازمان و توانمندسازی کارکنان و نهایتاً بهرهفزاینده

ضرورتاً  ،عنوان نماد توسعه و پیشرفت هر کشورپژوهشی به مؤسساتها و دانشگاه ،بنابراین

توسعه کشورهای خویش  دار پرچم دبایی نو برای پرورش کسانی باشند که ها یفناورباید پیشتاز 

 

1. Information and Communication Technology 
2. Peter Drucker 

3. Productivity 
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 مطالعه موردی نیروهای مسلح کشور نیز که یکی از آنها در این پژوهش ها دانشگاهشوند. 

حفظ  و باشندهایی هستند که دارای مأموریت خاص خود می، سازماناست قرارگرفته

رود،  می شماربه هاآن نیتحس قابلهای مثبت و  که از ویژگی هادانشگاهاین بودن   گرا تیمأمور

های  رشتهدر آموزش ها و انجام پژوهشباید در دو بخش  ییگراتیمأمور  ضروری است. این

تقویت و تثبیت  نیروهای مسلح کشور، ازیموردنتأمین نیروی انسانی تربیت و مرتبط با اهداف و 

، دهندحسن انجام نحو ا ها بتوانند مأموریت خود را بهبرای اینکه این سازمان ،بنابرایند. شو

لذا  آید.می  دست بهتوانمندی بالای آنها  هواسط بهوری بالایی داشته باشند که بهره دبایکارکنانشان 

ی نیروهای هاوری کارکنان دانشگاههای اصلی مؤثر بر بهرهشناخت مؤلفه تحقیق،یکی از اهداف 

که در زمینه فناوری هایی گذاریبه سرمایه باتوجه ،اینکه ست. ضمنهابندی آنمسلح و اولویت

 داده  رخکارگیری آن و تحولاتی که ناشی از به شده  انجامها اطلاعات و ارتباطات در این دانشگاه

عدم شناخت تأثیر فاوا بر  منزله بهکه عدم انجام این تحقیق است داشته وااست؛ محقق را به این 

از نیروی انسانی و ابزارهای فناوری نه هده بوری کارکنان و درنتیجه عدم استفاهای بهرهمؤلفه

الگوی مشخصی جهت  کهازآنجاهای نیروهای مسلح است و اطلاعات و ارتباطات در دانشگاه

؛ تعیین ها یافت نشدهای نیروهای مسلح با استفاده از این فناوریوری کارکنان دانشگاهبهره

 جهیدرنتو  هاوری کارکنان این دانشگاهرهچگونگی تأثیر فناوری اطلاعات و ارتباطات بر بهبود به

که در این تحقیق به آن پرداخته  استاصلی محقق  مسئله، وری کارکنان آنهاارائه الگوی بهره

 شود.می

 

 م یهتعاریف و مفا

 فناوری اطلاعات و ارتباطات

افزارهایی است که یک شرکت برای افزارها و نرمفناوری اطلاعات شامل تمامی سخت

مان و  هرسل (.8،2110جرالد )فیتزد دارنیاز خود به استفاده از آن  وکار کسبرسیدن به اهداف 

 

1. Fitz-Gerald 
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ی نوع همکاراز ارتباطات و هایی که عنوان فناوری( فناوری اطلاعاتی و ارتباطی را به2116) 8یه

 کنندکند، توصیف میتبادل دانش عمل میهایشان حمایت کرده و برای ایجاد و انسان و سازمان

 (.2182، 2اپولو و لادام)

 وری نیروی انسانیبهره
پیشبرد اهداف  جهتدرنه از نیروی انسانی هوری نیروی انسانی عبارت است از استفاده ببهره

نگار و همکاران، سالان و حتی بازنشستگان )زریناز جوانان، میانسازمان و چگونگی استفاده 

 منظور بهدات به طریق علمی هرساندن استفاده از منابع انسانی و تمحداکثر به  یعبارتبه ایو ( 8638

وری نیروی کنندگان. تعاریف دیگر، بهرهها و رضایت کارکنان، مدیران و مصرفکاهش هزینه

زمان و ترین  تحقق اهداف سازمان با کم منظور بهستفاده مناسب از نیروی انسانی انسانی را حداکثر ا

 (.8632اند )آزادی، حداقل هزینه برشمرده

 های آن نیروهای مسلح و دانشگاه
به مجموعه ستاد کل نیروهای مسلح، ارتش جمهوری اسلامی ایران، سپاه نیروهای مسلح، 

شود اطلاق می ،پاسداران انقلاب اسلامی، نیروی انتظامی، وزارت دفاع و پشتیبانی نیروهای مسلح

 (.8613)رستمی، 

مدیران و  عنوان نماد نیروهای مسلح، تنها متولی تربیت متخصصان،های نظامی بهدانشگاه

ها راهبردی هستند و نتایج عملکرد آندارای نقش  ،فرماندهان نظامی، در ساختار نیروهای مسلح

پس از  ،رو نیازا (.8638)رشیدزاده،  نقش حیاتی در اعتبار و اقتدار نیروهای مسلح خواهد داشت

پیروزی انقلاب شکوهمند اسلامی و درجهت استقلال و خودکفایی، توسعه کمی مناسبی در سطح 

کیفیت  یها امروز نیازمند توسعه و ارتقاهای نظامی اتفاق افتاده است و این دانشگاهدانشگاه

 ام برسانندالمللی اهداف خود را به انجای و بینمنطقه عملکرد خود هستند تا بتوانند در سطح ملی،

 (.8613و آراسته،  پور نیحس)

 

 

1. Hey 
2. Apulu  & Latham  
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 مبانی نظری و پیشینه تحقیق

 
 (8638ی )بزرگی، ور بهرهفناوری اطلاعات بر  ریتأث. الگوی 8شکل 

 

 
 

 (8631وری )نوروزی، . الگوی تأثیر فناوری اطلاعات و ارتباطات بر بهره2شکل 
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 بررسی پیشینه پژوهش. 8 جدول
 نتایج تحقیقعنوان  محققین

 بابایی

(8631) 

بررسی تأثیر فناوری اطلاعات و 
وری منابع انسانی ارتباطات بر بهره

 در شهرداری اوشان فشم میگون

 کارگیری فناوری اطلاعات و ارتباطات،وری منابع انسانی و متغیرهای بهبین بهره
بین و  کاربری اجرایی فناوری اطلاعات کاربری اطلاعاتی فناوری اطلاعات،

کارایی  کارگیری فناوری اطلاعات و ارتباطات و متغیرهای اثربخشی سازمانی، به
سازمانی رابطه مثبت و  و عملکرد وری اقتصادیوری ارتباطی، بهرهبهره سازمانی،

تنهایی بر ولی استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات به ،وجود دارد داری معنی
بلکه تابع توانایی و سواد و عملکرد و شرایط سازمانی و  ،گذاردعملکرد تأثیر نمی

منجر صورت به اثربخشی و کارایی سازمان برداری از آن است که دراین میزان بهره
 .شودمی

 خدائی

(8630) 

کارگیری فناوری بررسی تأثیر به
اطلاعات بر یادگیری و ارتقای 

در اداره کل  ی منابع انسانیور بهره
 بانک ملتفناوری اطلاعات 

ویک درصد  ریب تعیین پنجاههای این تحقیق نشان داد که فناوری اطلاعات با ضیافته
چنین متغیر فناوری ری منابع انسانی تأثیر دارد و همومستقیم بر متغیر بهرهطور به

وری طریق حافظه سازمانی بر متغیر بهرههای یادگیری تنها ازمیان مؤلفه اطلاعات از
 .طور غیرمستقیم تأثیرگذار است منابع انسانی به

 نوروزی
(8630) 

کارگیری فناوری بررسی تأثیر به
وری اطلاعات و ارتباطات بر بهره
بانک  نیروی انسانی در ستاد مرکزی

 پارسیان تهران

وری نیروی انسانی در کارگیری فناوری اطلاعات و ارتباطات موجب افزایش بهرهبه
 دزمان با توسعه فناوری اطلاعات در سازمان، بایهم. اما شود بانک پارسیان مرکزی می

های فناوری اطلاعات  روی منابع انسانی جهت استفاده کارا و اثربخش از توانمندی
 .گذاری شودسرمایه

 8سوانا

(2181) 

کشف اثر فناوری اطلاعات و 
های وری شرکتارتباطات در بهره

 کوچک و متوسط در نیجریه

یند تولید در سازمان ااطلاعات و ارتباطات موجب بهبود فرنشان داده که فناوری 
های سازمانی و افزایش قابلیت عنوان یک فناوری نظارت که باعث کاهش هزینه، به

 سازمانی شده است.دادن به هماهنگی درون همچنین کمک به شکل

 2تیسدل

(2180) 
ی، ور بهرهفناوری اطلاعات بر  ریتأث

 رفاه و تغییر اجتماعی

عنوان یک پیامد از شروع به اجرای فناوری اطلاعات داد که ارزش همه صنایع به نشان
اما بیشترین تأثیر فناوری اطلاعات و ارتباطات بر  ،و ارتباطات افزایش داشته است

 .بخش خدمات بوده است

کاردونا و 
 6همکاران

(2186) 

مروری بر ادبیات تجربی فناوری 
 یور و ارتباطات و بهره اطلاعات

وری  دار فناوری اطلاعات و ارتباطات بر بهرهتأثیر مثبت و معنی شواهد بازگوکننده
. البته فناوری اطلاعات و حال افزایش استتأثیر در طول زمان در نیو اباشند می

ها تعبیه گذاری ها و سرمایهعنوان مکمل در ساختارهای صنعتی، مهارتباید بهارتباطات 
 .شود

اردیل 
 0وکاراگل

(2182) 

بررسی اثرات فناوری اطلاعات و 
ارتباطات بر رشد اقتصادی در ترکیه 

 OECDو دیگر کشورهای عضو 

داری بر رشد استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات در تولید اثر مثبت و معنی
وجود برخی مشکلات  چنین باداشته است، هم OECDاقتصادی در کشورهای 

 مورد ترکیه را پیدا کرد.و رشد اقتصادی درICT داری بین توان رابطه معنی می

 
1. Sewana 
2. Tisdell 
3. Cardona & et al 
4. Erdil & Karagol 
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 وری نیروی انسانیهای بهرهمؤلفه
 وری نیروی انسانی در مطالعات پیشینهای بهره. بررسی مؤلفه2 جدول

 منبع شرح مؤلفه وریمؤلفه بهره

 توانایی و دانش
ی، استعداد، حجم کار، تجربه کارشامل مواردی چون 

خلاقیت، تولید  ابتکار وهای علمی و تخصصی، مهارت
 .استدانش و تبدیل دانش ضمنی به دانش صریح 

(، فرجاد و 8631) (، بابایی8636) رمضانی
(، 2111) همکاران (، بلند و8630) همکاران

 (8636) بشیری و همکاران

 انگیزش
انگیزه در افراد به عواملی چون حقوق و مزایا، پیشرفت 

مقبولیت و پرستیژ شغلی، پاداش و تنبیه، جذابیت شغل، 
 گردد.کاری و ایجاد میل و تمایل به انجام کار برمی

 (، هرسی وگلداسمیت8636) بهراد
(، 8630) (،  فرجاد و همکاران8311)

 (2111) همکاران (، بلند و8638) بزرگی

 
 حمایت سازمانی

زات همواردی مانند تأمین منابع مالی، وجود وسایل و تج
پذیری مختلف سازمان، انعطافلازم، همکاری واحدهای 

تصمیمات مدیریت نسبت افراد، قدردانی از عملکرد افراد 
 .ردیگ یبرمو توجه به آینده افراد و سعادت آنها را در 

(، هرسی و 8636) (، بهراد8636رمضانی)
(، 2118) (، بروکاتو8311) گلداسمیت

 (، طاهری2181) زاده و همکاران روشن
 (8630) (، خدائی8631)

 یریتمد

به نوع رابطه و میزان توجه مدیریت به افراد، اجرا و اعمال 
افراد و استقرار سازمانی،  ها، جایگاهنامهها و آیینرویه

گیری در مسائل کاری و دسترسی به دادن حق تصمیم
 اطلاعات اشاره دارد.

(، 8660) (، ابوالعلایی8636) بهراد
زاده و (، روشن8632) کلانترهرمزی

(، فرجی 8630) (، زینلی2181) همکاران
 (2116) (، باربارا و روسر8613) ارمکی

 شناخت شغل

در شناخت شغل و وظیفه باید مواردی چون هدف انجام 
های انجام کار، شناخت کار، زمان انجام، شناسایی راه

ی سازمان و شناخت اطلاعات مربوط به حوزه ها یمش خط
 .داد قرار توجه موردکاری را 

(، فرجاد و 8311) داسمیتهرسی و گل
 (، نوروزی8638(، بزرگی)8630) همکاران

 (، بلند و همکاران8630) (، خدائی8630)
(2111) 

 محیط کاری

ی و مش خطمنظور از محیط کار شرایط و عواملی چون 
قوانین دولتی و مقررات حاکم در خارج از سازمان، وجود 

با  امنیت شغلی، سازگاری با محیط، روابط کاری مناسب
همکاران و طراحی و ایجاد محیط کاری مناسب با 

 نیازهای کاری است.

 (، هرسی و گلداسمیت8636) بهراد
(، دندار و 8660) (، ابوالعلایی8311)

(، صابری 8630) (، نوروزی8331) لوئیس
 (2116) (، باربارا و روسر8630) و همکاران

 رضایت شغلی

و تنوع در وجود شرایطی چون استقلال در کار، انعطاف 
یندها، اکار، احساس راحتی و آرامش، سهولت انجام فر

شایستگی شغلی، ایجاد روحیه و دستیابی به اهداف فردی 
 د.شو میمنجر و سازمانی به حس رضایت از شغل 

(، شیرسوار 8660) (، ابوالعلایی8636) بهراد
 (، بشیری و همکاران8632) و موسوی

، (2188) (، نوروزیان و همکاران8636)
 (2116) باربارا و روسر
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 وری نیروی انسانی در مطالعات پیشینهای بهره. بررسی مؤلفه2 جدولادامه 

 منبع شرح مؤلفه وریمؤلفه بهره

 آموزش

ها با بودن آموزش آموزش افراد عواملی مانند مرتبط در
ها با دانش مربوط به شغل، تناسب آموزش یشغل و ارتقا

مندی افراد به آموزش و یادگیری، نیازهای افراد، علاقه
های مناسب برای های جدید و ایجاد زمینههایجاد آگا

 از اهمیت برخوردارند. دهید آموزشاز افراد  گرفتن بهره

(، 8636) (، بهراد8636) رمضانی
 (، بزرگی8631) (، طاهری8660ابوالعلایی)

 (، بروکاتو2111) همکاران (، بلند و8638)
(، بشیری و 8610) (، نکوئی مقدم2118)

 (،8636) همکاران

 ارزشیابی

توان به مواردی مانند انحرافات در ارزشیابی از افراد می
جا، ثبت شغلی، نظارت منظم بر کارها، تذکرات لازم و به

حصول استاندارهای کاری،  عملکردهای قوی و ضعیف،
ای و ی لحظهها گزارشراستای اهداف، وجود حرکت در

 عملکردها توجه کرد.مقایسه نتایج 

(، هرسی و 8636) ادربه(، 8636) رمضانی
 (، فرجاد و همکاران8311) گلداسمیت

زاده و  (، روشن8638) (، بزرگی8630)
(، 8630) (، نوروزی2181) همکاران

 (8630) خدائی

 

 وری نیروی انسانیتأثیرگذار بر بهرهو های فاوا مؤلفه
 

 پیشین در مطالعاتوری نیروی انسانی تأثیرگذار بر بهرهو های فاوا . بررسی مؤلفه6 جدول

 منبع شرح مؤلفه مؤلفه

 اتوماسیون اداری

منظور از اتوماسیون اداری، ابزارهای خدمات 

خودکاری )رایانه، فکس، چاپگر و..(، خدمات 

خودکاری اداری )پست الکترونیک، ویدئو 

کنفرانس(، تبادل الکترونیکی اسناد و مدارک، 

 .است PCکامپیوترهای خصوصی 

(، 8632(، نصیری طالشی )8610حسینی )

 نوروزی (،8613مانیان و همکاران )

(، 2188) کیا و همکاران (، رحیمی8630)

کی جیانگ  (،2182شیخ باکلو و همکاران )

(2180) 

 های ارتباطیشبکه

ارتباطی وسیع  های ارتباطی مواردی مانند شبکهشبکه

های ارتباطات و گسترده )اینترنت(، شبکه

 ی )اینترانت(،  اکسترانتسازمان درون

شی (، نصیری طال8611) هزاده و پنا صرافی

(، 8613مانیان و همکاران ) (،8632)

 (8613زاده ) صرافی

 های اطلاعاتیسامانه

های اطلاعات سامانه)  های اطلاعاتی مدیریت سامانه

های سامانهمالی، منابع انسانی، طرح و توسعه و ...(، 

های پرداخت حقوق و  سامانهمکانیزه عملیاتی )

 (دستمزد، حسابداری، بازرگانی و انبار و ...

(، نصیری طالشی 8611) هزاده و پنا صرافی

(، 8613(، مانیان و همکاران )8632)

 (، دیویس و اولسون8630) نوروزی

 (،8616زاده ) (، صرافی8310)
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 ی(، پس از احصا6) و (2) در جداول ذکرشده یوری و فاواهای بهرهمؤلفه ،درواقع

شده از انجام مصاحبه با های احصامؤلفههای پیشین و تطابق آنها با های متعدد از پژوهش مؤلفه

وری نیروی انسانی های بهرهعنوان مؤلفهاز نخبگان، به هو نظرخوا موردمطالعهکارکنان دانشگاه 

وری نیروی انسانی در این های فاوا تأثیرگذار بر بهرههای نیروهای مسلح و مؤلفهدانشگاه

 . اند قرارگرفتهی موردبررسها، انتخاب و  دانشگاه

 

 الگوی مفهومی مقدماتی پژوهش
( 6) های میدانی، الگویی که در شکلبا بررسی و مطالعه مبانی نظری، پیشینه تحقیق و بررسی

 ،الگوی مفهومی مقدماتی تحقیق، انتخاب شده و در ادامه عنوان به ،شودنشان داده می

 است. شده لیوتحل هیتجز

 
 . الگوی مفهومی مقدماتی تحقیق 6 شکل
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 های تحقیقسؤال

 سؤال اصلی 
گیری مؤثر از فناوری اطلاعات های نیروهای مسلح با بهرهوری کارکنان دانشگاهالگوی بهره

 و ارتباطات چیست؟ 

 های فرعیسؤال
 ؟کدامندهای نیروهای مسلح وری کارکنان دانشگاههای اصلی مؤثر بر بهبود بهرهمؤلفه

های وری کارکنان دانشگاههای اصلی بهرهارتباطات و مؤلفهارتباط بین فناوری اطلاعات و 

 نیروهای مسلح چگونه است؟

 

 شناسی تحقیقروش

 نوع تحقیق
ـ  توصیفیها داده یآور جمعچگونگی  ازنظرو  هدف، کاربردی ازنظرحاضر  پژوهش

 است.  شده  انجاممیدانی ـ  ایکتابخانهآید که به شکل شمار می به از نوع پیمایشی وتحلیلی 

 روش گردآوری اطلاعات
ها و ها، مقالهای و بررسی اسناد و آثار موجود در این زمینه شامل کتابمطالعه کتابخانه

وری نیروی انسانی مورد ارتقای بهرهها و تجارب جهانی دریافته لیوتحل هیتجزمصاحبه و...، 

سنجی اعتباراطلاعات مربوط به ت. اس گرفته قرار استفاده موردعنوان محور اصلی این تحقیق،  به

طریق پرسشنامه گردآوری افزاری نیز ازنرم لیوتحل هیتجز برای ازیموردنهای های نظری و دادهیافته

 شده است.

 جامعه و نمونه آماری
های نیروهای مسلح یکی از دانشگاهو پژوهشگران دان جامعه آماری این پژوهش را استا

عضو  استادنفر  201شامل نفر  061بر  در زمان پژوهش بالغ هاآندهند که تعداد تشکیل می

در  این دانشگاه. این آمار از مراکز آموزش و پژوهش است پژوهشگر بودهنفر  831و ی علم ئتیه
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به تعداد اعضای جامعه آماری و با استفاده از  باتوجهشده است.   گردآوری 8633ماه سال  آبان

پرسشنامه 811 ،برداری نفر است که در این نمونه 833تعداد اعضای نمونه برابر  ،فرمول کوکران

گیری در این روش نمونه. همچنین دشآوری جمع ،پرسشنامه سالم 836و درنهایت توزیع 

 .است مند نظامگیری گیری تصادفی منظم یا نمونهپژوهش، نمونه

 روایی و پایایی پرسشنامه

شد؛ سنجه اطمینان حاصل می 8ار، نخست باید از روایی محتوایتعیین روایی ابز  هدرزمین

ها و مقالاتی که از این  نامه سنجش روایی محتوایی پرسشنامه، پس از مطالعه پایان برای ،منظور بدین

های پرسشنامه استفاده کرده بودند و طی جلسات متعددی که با اساتید متخصص در زمینه

هر متغیر و چگونگی طرح سؤالات برگزار شد، پرسشنامه  شدن ابعاد جهت مشخص موردمطالعه

 ،نظرات اصلاحی افراد جامعه آماری و اعمال نقطه اولیه تنظیم و درنهایت با اخذ نظر تعدادی از

 د.شه هیت ،نهایی  پرسشنامه

پایایی ترکیبی که با استفاده از  وکرونباخ   در این پژوهش برای تعیین پایایی از روش آلفای

این روش برای محاسبه هماهنگی درونی  است. شده  استفاده، آمده دست به Smart PLSزار اف نرم

  .کنند گیری می فی را اندازههای مختل که خصیصه رود کار می بههایی  پرسشنامه یا آزمون

 8عدم وجود ارتباط تا +ی امعن نباخ و پایایی ترکیبی از صفر، بهکرو اعتماد قابلدامنه ضریب 

مناسب  6/1ارتباط کامل است. برای آزمون با اهداف پژوهشی، حصول پایایی بالاتر از ی امعن به

 16/1وری و های بهرهبرای سؤال 38/1کرونباخ ی (. مقدار آلفا8638است )سرمد و همکاران، 

وری های بهرهبرای سؤال 32/1برای فناوری اطلاعات و ارتباطات و همچنین مقدار پایایی ترکیبی 

 ابزار دارد. قبول قابلهای فناوری اطلاعات و ارتباطات، نشان از پایایی برای سؤال 31/1و 

 هاروش تحلیل داده
ها و  پاسخگویی به سؤالات و فرضیه برای PLSو  SPSSافزار  در پژوهش حاضر از نرم

های  هوتحلیل فرضی است. تجزیه شده  استفادهیابی به اهداف اصلی و فرعی تحقیق چنین دستهم

 

1. Content validity 
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های همبستگی است که در دو سطح آمار  به روش تحقیق، بیشتر از روش وهشی تحقیق باتوجهپژ

و آمار  آمده دست بهشود. آمار توصیفی به توصیف اطلاعات  توصیفی و استنباطی انجام می

وری نیروی انسانی و فاوا استفاده تعیین وجود یا عدم وجود رابطه بین متغیرهای بهره برایاستنباطی 

و روش حداقل مربعات  8(SEM) سازی معادلات ساختاری د. لذا در پژوهش حاضر از مدلوش می

 است. شده  استفادهها و بررسی برازش مدل  وتحلیل داده تجزیه برای 2(PLS)جزئی 

 

 های پژوهشیافته
آمده  1و  0های  افزار در شکل خروجی نرم PLS افزار ها با نرم وتحلیل داده پس از تجزیه

استفاده شد.  tها از شاخص جزئی مقدار  روابط علی بین متغیر داری معنیاست. برای سنجش 

تر از این مقدار، پارامتر مربوط  کم ؛باشد 3/8باید بیشتر از t مقدار  11/1 داری معنیاساس سطح بر

ضرایب  ،بودن روابط بین متغیرهادار یشود. بعد از بررسی معن به الگو، مهم شمرده نمی

مدل پژوهش همراه با ضرایب  (1)ها بررسی شد، شکل  مربوط به فرضیه مسیرهای استانداردشده

 GOFدهد و در آخر برای برازش کلی مدل تحقیق از معیار  بار عاملی را نشان می

استفاده شد که  6

 خروجی آن در قسمت بعدی آورده شده است.

 

 

1. Structural Equation Modeling 

2. Partial Least Squares 

3. Goodness of Fit 
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 t-valuesالگوی مقادیر .1 شکل

 
 های عاملی الگوی مقادیر ضرایب بار .5شکل 
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 برازش کلی مدل
شده است که از فرمول زیر محاسبه   استفاده GOFبرای برازش کلی مدل تحقیق از معیار 

 شود: می
2

2

GOF communalities R

communalities 0.61

R 0.72

GOF 0.72 0.61 0.66

 





    
 

نشانه  communalitiesفرمول فوق، باید اذعان کرد که؛  یتوضیح در رابطه با اجزا برای

کار گرفته  گیری مدل به رازش بخش مدل اندازهمیانگین اشتراکی هر سازه است که برای بررسی ب

شود. این معیار نشان  گیری از این معیار استفاده می های اندازه شود و برای ارزیابی کیفیت مدل می

 شود. تبیین می ها )سؤالات( توسط سازه مرتبط با خود دهد که چه مقدار از تغییرپذیری شاخص می

R2   نیز مقدار میانگین مقادیرR Squares بررسی  زای مدل است که برای های درون سازه

زا با دیگر  های درون شود و نشان از میزان قوت سازه کار گرفته می برازش بخش ساختاری مدل به

 (.8636ها دارد )داوری و رضازاده،  سازه

و  GOFعنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای  به 63/1و  21/1، 18/1به سه مقدار  باتوجه

 ، نشان از برازش کلی قوی مدل دارد.GOFبرای  11/1 نشد حاصل
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 ها. نتایج آزمون فرضیه1 جدول

 

 گیریبحث و نتیجه
 های نیروهای مسلحدانشگاهوری کارکنان بهره ارائه الگوی ،کلی تحقیق حاضرهدف 

، پس از 1 در شکل شده ارائهلذا الگوی  ،بر فناوری اطلاعات و ارتباطات استباتأکید

همراه با ضرایب بارهای عاملی و ضرایب  ،سازی معادلات ساختاری ها با مدل وتحلیل داده تجزیه

دهد که فناوری  نشان می شده ارائهمدل  ،که مشخص استطورست. همانا آورده شده داری معنی

نقش  ،های اطلاعاتیسامانهی ارتباطی و ها شبکهاطلاعات و ارتباطات متشکل از اتوماسیون اداری، 

بر مستندات تحقیق، اهمیت فناوری اطلاعات و  تکیهی نیروی انسانی دارد، لذا باوربسزایی در بهره

 ست.روشن ا ،ارتباطات

استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات  ،دهکه نشان د آن بود درپیاین پژوهش  ،درواقع

نشان داد که فناوری اطلاعات و ارتباطات بر  ،نتایج ؟وری کارکنان اثرگذار استچقدر در بهره

شود که  طور استنباط می این ،دارد. بنابراین داری معنیتأثیر مثبت و  ،وری نیروی انسانیبهره

 توجه بیشتری داشته باشند. ،باید به این موضوعهای نیروهای مسلح دانشگاهمدیران 
 

 نتیجه tآماره  ضریب مسیر فرضیه

 تأیید 10/80 33/1 دارد. داری معنیوری کارکنان دانشگاه تأثیر مثبت و فاوا بر بهره

 تأیید 86/82 32/1 دارد. داری معنیتأثیر مثبت و  توانایی و دانش کارکنان دانشگاهفاوا بر 

 تأیید 21/88 11/1 دارد. داری معنیتأثیر مثبت و  فاوا بر شناخت شغل، توسط کارکنان دانشگاه

 تأیید 01/80 36/1 دارد. داری معنیتأثیر مثبت و  سازمانی از کارکنان دانشگاه تیحمار بفاوا 

 تأیید 38/86 31/1 دارد. داری معنیتأثیر مثبت و  فاوا بر ارزشیابی کارکنان دانشگاه

 تأیید 12/82 36/1 دارد. داری معنیتأثیر مثبت و  فاوا بر انگیزه کارکنان دانشگاه

 تأیید 11/82 30/1 دارد. داری معنیتأثیر مثبت و  فاوا بر مدیریت کارکنان دانشگاه

 داری معنیتأثیر مثبت و  محیط کاری کارکنان دانشگاهفاوا بر وضعیت 

 دارد.
 تأیید 16/81 33/1

 تأیید 88/1 12/1 دارد. داری معنیتأثیر مثبت و  فاوا بر رضایت شغلی کارکنان دانشگاه

 تأیید 83/82 38/1 دارد. داری معنیمثبت و  ریدانشگاه تأثفاوا بر آموزش کارکنان 
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 همراه با ضرایب بارهای عاملی  وری کارکنان . الگوی بهره5 شکل

 

ها در از متغیر هرکدامبه مربوط  T values( که ضرایب مسیر و مقدار 1طبق این مدل )شکل 

کلی و  در حالتارتباط جداگانه با فناوری اطلاعات و ارتباطات و همچنین ضرایب مسیر متغیرها 

فناوری اطلاعات و  است، وری و فناوری اطلاعات و ارتباطات آورده شدهبا بهره ارتباطدر

وری که فنا ه شددارد و نشان داد داری معنیوری نیروی انسانی تأثیر مثبت و ارتباطات بر بهره

 های نیروهای مسلحوری کارکنان دانشگاهدرصد از تغییرات بهره 33اطلاعات و ارتباطات به میزان 

وری نیروی های بهرهاگر ارتباط فناوری اطلاعات و ارتباطات با مؤلفه ،طرفیکند. از را تبیین می

، 33ترتیب، به میزان  بهکه فناوری اطلاعات و ارتباطات شود مشاهده می ،مهانسانی را مدنظر قرار د
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درصد از تغییرات متغیرهای محیط کاری، ارزشیابی، مدیریت،  12و  11، 38، 32، 36، 36، 30، 31

 کند.  انگیزه، حمایت سازمانی، توانایی و دانش، آموزش، شناخت شغل و رضایت شغلی را تبیین می

به  وماسیون اداری باتوجهها در بخش اتها و پژوهشکدهبنابراین، مدیران دانشگاه، دانشکده

استفاده از ابزارهای خدماتی خودکاری )رایانه، فکس، چاپگر،  توانند به ها، می میزان اهمیت گویه

های ارتباطی به استفاده در بخش شبکه ،کپی و...( و استفاده از تبادل الکترونیکی اسناد و مدارک

های اطلاعاتی به استقرار و استفاده مانهسااز شبکه ارتباطات وسیع و گسترده )اینترنت( و در بخش 

های اطلاعات مالی، منابع انسانی، طرح و توسعه و...( توجه بیشتری سامانههای اطلاعاتی )سامانهاز 

وری نیروی انسانی و در بخش شناخت شغل، توجه به شناسایی رابطه با بهره در داشته باشند.

مربوط به حوزه کاری از منابع داخلی و خارجی، های جدید انجام کار و شناسایی اطلاعات  راه

و  های کاریافزایش کیفیت و کمیت پژوهشدر بخش توانایی و دانش،  حائز اهمیت است.

در بخش  نیاز به توجه ویژه دارد. های علمی و تخصصی افراد در کارشانکارگیری مهارت به

های نیروی انسانی متناسب با برنامهپرورش و  های آموزشی مناسب با نیازهای افرادآموزش، برنامه

در بخش ارزشیابی، ثبت عملکرد قوی و ضعیف افراد و نظارت و  .استدارای اهمیت  سازمان،

ها توجه کرد. در بخش ترین مواردی هستند که باید به آن ارزیابی منظم کارهای کارکنان، مهم

و ایجاد همکاری و  اتیعملحمایت سازمانی، حمایت مالی و تأمین منابع مالی برای انجام 

های مختلف در دانشگاه، نیاز به توجه دارد. در بخش انگیزه، امکان هماهنگی بین واحدها و گروه

پیشرفت و ارتقای شغلی کارکنان و ایجاد یک نظام منطقی پاداش و تنبیه نسبت به ورودی )تلاش، 

بخش رضایت شغلی، ایجاد سابقه کار و سطح تحصیل( کارکنان، از اهمیت برخوردار است. در 

ی انجام ها راه دری کنواختیریغحس راحتی و آرامش هنگام انجام کار و ایجاد انعطاف، تنوع و 

. در بخش محیط کاری، باید به روابط کاری خوب و کارآمد بین استها، حائز اهمیت فعالیت

ر بخش مدیریت، د ،تیدرنهاکارکنان و ایجاد سازگاری کارکنان با محیط کاری، توجه شود. و 

گیری در حوزه کاری برای افراد و مشارکت و استفاده از نظرات کارکنان در ایجاد حق تصمیم

 حل مشکلات سازمان، اهمیت داشته و باید به آنها توجه شود.
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های خارج از  نیست که سایر مؤلفه عناهای مذکور به این م بر مؤلفهذکر است تأکید شایان

های دانشگاهوری کارکنان ممکن است عوامل دیگری بر بهره ،واقعاهمیت ندارند. در ،تحقیق

ها و مطالعه مبانی نظری تحقیق در این  به برخی محدودیت اما باتوجه ،دخیل باشندنیروهای مسلح 

بررسی  برایرو،  ازاین مدنظر بوده است. ،وری، در این مدلهای بهره زمینه، توجه بیشتر به مؤلفه

 ، مدل مفهومی )شکلهای نیروهای مسلحدانشگاهوری نیروی انسانی از دیدگاه بهره دراین عوامل 

ها به کمک آن در تا مسئولین و متصدیان این سازماناست  گرفته قرار یبررس مورد( ارائه و 6

 نقش مؤثری ایفا نمایند.  ،بهتر کارایی و اثربخشی کارکنان خود چهبهبود هر

 

 پیشنهادها
به موارد  و باعنایت های تحقیقها و همچنین نتایج فرضیهداده لیوتحل هیتجزبه نتایج  باتوجه

وری نیروی گانه بهرههای نهکاربرد ابزارهای فناوری اطلاعات و ارتباطات در هرکدام از مؤلفه

ها و گرفتن بار عاملی و میزان اهمیت مؤلفهنظردرهای نیروهای مسلح )با انسانی دانشگاه

 ها(: شاخص

 کارکنانی شناسنامه آموزشی ریکارگ بههای اطلاعاتی در ایجاد و  سامانهاستقرار و توسعه  .8

وری نیروی انسانی در و باعث ارتقای بهرهبوده ( مؤثر ازیموردنهای شده، دوره های گذرانده)دوره

ای، برآورد و ریزی آموزشی مدون و دورههمچنین داشتن نظام برنامه. شدخواهد سازمان 

منطقی  ریزی و برقراری نظامها، برنامهها و دانشکدهتخصیص بودجه و منابع مالی به پژوهشگاه

های نیروهای های اطلاعاتی در دانشگاه سامانهاز مزایای استقرار، توسعه و استفاده از  ؛پاداش و تنبیه

اطلاعاتی در های  سامانههای گذاری و توجه به کاربردو مدیران باید با سرمایه استمسلح 

های موجبات بهبود کیفیت مؤلفه ،و دانشهای آموزش، حمایت سازمانی، انگیزش و توانایی  مؤلفه

 وجود آورند. وری کارکنان  بهرا در بهره هاآنمذکور و اثربخشی بالاتر 

های ارتباطی اینترنت، اینترانت و...( و های ارتباطی )مانند شبکهاستقرار و توسعه سامانه . 2

یندهای اجرایی در سازمان،  اشدن اصول وظایف و شرح وظایف و فر باعث شفاف هاآناستفاده از 
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 یشناسایی اطلاعات مربوط به حوزه کاری از منابع داخلی و خارجی و متعاقباً شناسایی و احصا

ی، امکان برقراری تعامل و های کارهشهای جدید انجام کارها، افزایش کیفیت و کمیت پژوراه

 ههای نیروهای مسلح و تقویت روحیه کارگروهای مختلف دانشگاههمکاری واحدها و گروهزمینه 

مدیران این  ،د. بنابراینشو و امکان برقراری روابط کاری خوب و کارآمد بین کارکنان می

های شناخت  های اطلاعاتی در بخششبکهی و توجه به کاربردهای گذار هیسرماها باید با دانشگاه

های مذکور موجبات بهبود کیفیت مؤلفه ،، حمایت سازمانی و محیط کاریو دانششغل، توانایی 

 آورند. وجود بهوری کارکنان را در بهره هاآنو اثربخشی بالاتر 

های های اداری، آموزشی و پژوهشی )مانند ابزاراستقرار، توسعه و استفاده از سامانه . 6

های آموزشی مناسب با نیازهای نمودن برنامه کارگیری و عملیاتیموجب به ،اتوماسیون اداری(

های علمی و تخصصی افراد در کارشان، ثبت عملکردهای قوی و کارگیری مهارتافراد، به

ا هی انجام فعالیتها راه درها، ایجاد انعطاف، تنوع و غیریکنواختی ریزیضعیف افراد جهت برنامه

مدیران این  ،د. بنابراینشوها و درنتیجه سهولت امور اداری و خدماتی میو کاهش حجم فعالیت

های ی و توجه به کاربرد ابزارهای اتوماسیون اداری در بخشگذار هیسرماباید با  هادانشگاه

های مذکور و موجبات بهبود کیفیت مؤلفه ،و دانشآموزش، ارزشیابی، رضایت شغلی، توانایی 

 وجود آورند. وری کارکنان  بهرا در بهره هاآناثربخشی بالاتر 

به تغییراتی که در فناوری )فناوری اطلاعات و ارتباطات(  شود باتوجهاینکه توصیه می ضمن

، سامانهبر حفظ کارکرد  عمل آید تا افزون ت لازم در سایر ابعاد سازمانی بهشود، تغییراایجاد می

با توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات  زمان همد. همچنین شوافزایش کارایی نیروی انسانی محقق 

های فناوری اطلاعات در سازمان، روی منابع انسانی جهت استفاده کارا و اثربخش از توانمندی

های احتمالی در برابر تغییرات حاصله، گذاری شود تا ضمن کاستن از میزان مقاومتسرمایه

 د.شوحاصل  ،وریافزایش بهره ،توانایی استفاده از فناوری جدید نیز فراهم شود و درنتیجه
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 منابع
 .21ـ  28 :3شماره  ،فرهنگ و رفتار اداریوری نیروی انسانی، (، بهره8632احمد )آزادی، سید

ارشد، دانشکده نامه کارشناسی پایان وری نیروی انسانی،عوامل مؤثر بر بهره(، 8660علی ) ،ابوالعلایی

 مدیریت و حسابداری دانشگاه علامه طباطبایی.

 نشر خرم. :ترجمه سعید باقریان، تهران ی،توانمندساز(، 8618جین ) ،اسمیت

 پیام مدیریت،(، تأثیر فناوری اطلاعات و سیستم اطلاعاتی بر ارتباطات سازمانی، 8611علی ) ،اوتارخانی

 .03 شماره

)مطالعه موردی:  وری منابع انسانیأثیر فناوری اطلاعات و ارتباطات بر بهرهبررسی ت(، 8631حسن ) ،بابایی

کارشناسی ارشد، دانشکده علوم انسانی دانشگاه آزاد  نامه انیپاکارمندان شهرداری اوشان فشم میگون(، 

 اسلامی واحد تهران شرق.

اولین همایش وری نیروی انسانی، (، بررسی تأثیر فناوری اطلاعات و ارتباطات بر بهره8638فرشاد ) ،بزرگی

 تنکابن، مؤسسه آموزش عالی شفق. کارهای نوین در حسابداری و مدیریت،ها و راهای پژوهشمنطقه

وری خدمات  سازمان های بهرهو شاخصها (، طراحی و تبیین ابعاد، مؤلفه8636مهدی و همکاران ) ،بشیری

 .0، شماره 6سال  انتظامی،نامه نظم و امنیت پژوهشنیروی انتظامی، 

آهن جمهوری وری منابع انسانی در راهبررسی تأثیر سیستم اطلاعاتی مدیریت بر بهره (،8636رضا ) ،بهراد

 نامه کارشناسی ارشد، دانشکده مدیریت دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکزی.پایان اسلامی ایران،

اطلاعات و ارتباطات بر توانمندسازی کارکنان ستادی وزارت بررسی تأثیر فناوری  (،8613محسن ) ،حامدی

کارشناسی ارشد، دانشکده مدیریت دانشگاه آزاد اسلامی واحد  نامه انیپا امور اقتصادی و دارایی،

 تهران مرکزی.

بررسی و انتخاب الگوی پایه ارزیابی عملکرد مراکز (، 8613میدرضا )ح ،و آراسته ضار ،پور نیحس

 .16ـ  31: (6)83 ریزی در آموزش عالی،فصلنامه پژوهش و برنامه ،پژوهشی دفاعی

وری شرکت ملی رویکردی تحلیلی بر اتوماسیون اداری و تأثیر آن در بهره (،8610حسین )، سیدحسینی

نامه کارشناسی ارشد، دانشکده اقتصاد دانشگاه )منطقه شاهرود(، پایان های نفتی ایرانپخش فرآورده

 بلوچستان.سیستان و 

 وری منابع انسانی،ی فناوری اطلاعات بر یادگیری و ارتقای بهرهریکارگ بهتأثیر (، 8630نیما ) ،خدائی
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 نامه کارشناسی ارشد، دانشکده مدیریت و حسابداری دانشگاه علامه طباطبایی. پایان

تهران سازمان  ،PLS افزار نرمی معادلات ساختاری با ساز مدل(، 8636آرش ) ،علی و رضازاده ،داوری

 ، چاپ دوم.هانتشارات جهاد دانشگا

وری کارکنان شاغل (، رابطه بین رضایت شغلی و بهره8632میرمحمد ) ،هادی و موسوی ،رزقی شیرسوار

 (.0 و 6) 6 مدیریت بهداشت و درمان،در واحد پزشکی دانشگاه آزاد اسلامی شهر تهران، 

 انتشارات ایران سبز. :تهران فرهنگ واژگان نظامی،(، 8613محمود ) ،رستمی

فصلنامه علمی )ع(، آموختگان دانشگاه افسری امام علی ارزیابی عملکرد دانش(، 8638الله )تحف ،رشیدزاده

 .02ـ  88 :(01) 82 ،نظامی پژوهشی مدیریت

وری در شرکت آلومینای جاجرم، بررسی رابطه بین فناوری اطلاعات و افزایش بهره(، 8636جواد ) ،رمضانی

 نامه کارشناسی ارشد، دانشکده علوم انسانی دانشگاه آزاد اسلامی واحد شاهرود.پایان

وری در بانک سامان، بهره شیبرافزا(، بررسی عوامل مؤثر 8631و همکاران ) محمدجعفر ،نگارزرین

 .861 ـ 881 :6 ، شماره6دوره  مدیریت دولتی،

 موردوری منابع انسانی )، بررسی رابطه میان فناوری اطلاعات و ارتباطات با بهره(8630) بهروز ،زینلی

اهواز، اسفند اولین همایش ملی اطلاعات، ارتباطات، مردم و جامعه، (، وپرورش آموزشی سازمان پژوهش

8630. 

نشر آگه،  :تهران های تحقیق در علوم رفتاری،روش(، 8638الهه ) ،عباس و حجازی ،بازرگان ؛زهره ،سرمد

 .83 چاپ

 یور بررسی عوامل مؤثر بر بهره(، 8630حمیدرضا ) ،کامران و آراسته ،محمدخانی ؛محمود، سیدصابری

دانشگاه آزاد  1مطالعه موردی، منطقه ) دانشگاه و ارائه مدل جهت بهبود آن یعلم ئتهاعضای 

 .23سال نهم، شماره  های آموزشی،پژوهش در نظام(، اسلامی

 چاپ دوم، انتشارات میر، تهران. فناوری اطلاعات در سازمان، (،8613اصغر ) ،زاده صرافی

 .81انتشارات هستان، چاپ : تهران ها،آن در سازمان لیوتحل هیتجزوری و بهره(، 8631شهنام ) ،طاهری

 بهشتی،د هدانشگاه ش یعلم ئتهپژوهشی اعضای  یور الگویی برای افزایش بهره (،8613کبر )ا ،فرجی ارمکی

 د بهشتی.هدانشگاه ش دکتری مدیریت آموزش عالی، نامه انیپا

دوره  اطلاعات، یهسازماندمطالعات ملی کتابداری و  وری،(، فناوری اطلاعات و بهره8611هما ) ،قائدشرفی



 8631(، تابستان 63 یاپی)شماره پ 2شماره  ازدهم،یسال های مدیریت منابع انسانی،  فصلنامۀ پژوهش
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 .821ـ  810 :0 ، شماره82

وری با استفاده از بهره شیبرافزابررسی تأثیر فناوری اطلاعات و ارتباطات  (،8632رضوان ) ،کلانترهرمزی

 )س(.قتصاد و حسابداری دانشگاه الزهرانامه کارشناسی ارشد، دانشکده اپایان بخشی،های بینداده

راستایی فناوری اطلاعات (، بررسی رابطه بین هم8613مونا ) ،پرازمیمحمد و جام ،خانی ؛ موسیامیر ،مانیان

فناوری اطلاعات: با استفاده از مدل  هنیدرزمال های فعوکار با عملکرد سازمانی در شرکتو کسب

 .813ـ  11 :6 شماره نشریه مدیریت فناوری اطلاعات،معادلات ساختاری، 

مدلی برای بررسی تأثیر فناوری اطلاعات بر  ارائه(، 8632) ماشاالله ،زادهمحمد و حسین، سیدمقیمی

 مدیریت فناوری اطلاعات،، استان فارس(را )مطالعه در صنایع وری سازمانی با رویکرد فرایندگ بهره

 .233ـ  201 :0 ، ش1 دوره

رضایتمندی مشتریان بانک ملت  شیبرافزابررسی میزان تأثیر فناوری اطلاعات  (،8632اکبر ) ،نصیری طالشی

 .شهر قائمگروه مدیریتی دولتی، دانشگاه آزاد واحد  M.Aنامه کارشناسی ارشد پایان استان مازندران،

وری کارکنان های ضمن خدمت در بهره(، تأثیر آموزش8610د )هینا ،محمود و میررضائی ،مقدمنکوئی 

 دور دوم، شماره اول.، مجله مدیریت و اطلاعات در بهداشت و درماندانشگاه علوم پزشکی کرمان، 

نیروی انسانی ستاد وری ی فناوری اطلاعات و ارتباطات بر بهرهریکارگ بهبررسی تأثیر (، 8630مریم ) ،نوروزی

کارشناسی ارشد، دانشکده مدیریت دانشگاه آزاد اسلامی  نامه انیپا مرکزی بانک پارسیان شهر تهران،

 واحد تهران مرکزی.
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