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 41/77/7931پذیرش نهایی:  42/06/7931 دریافت مقاله:

 

 چكيده
بوده و کارگزاران حکومتی همواره درپی کشف  هاحکومتحکومت مرکز ثقل  ـ تعامل مردم

سازوکارهایی برای افزایش کمیت و کیفیت تعاملات مردم با حکومت هستند. در این مقاله با رویکرد 

آن در آیات قر محورمسئلهتدبر  ی در تفسیر شریف المیزان وپژوهدلالتکیفی و براساس روش 

مضمون برآمده از آنها، سازوکارهای آموزشی تعامل مردم و حکومت،  624آیه و  1291کریم، از دل 

پردازی شد. قرآن کریم برای بهبود مشارکت عمومی در جامعه به آموزش توأمان مدیران و مفهوم

ته است. در حوزه آموزش مردم، مردم پرداخته و برای آن سازوکارهای گوناگونی را درنظر گرف

جهاد، زکات، ) یعمومهیجده سازوکار مانند: آموزش نحوه تعامل با یکدیگر، آموزش نحوه مشارکت 

تلازم ایمان و عمل صالح، آموزش امر به  آموزش ی،برفرمانی و ریپذتیمسئولانفاق(، آموزش 

ان نیز هفت سازوکار کشف شد شده است. در حوزه آموزش مدیر ارائهمعروف و نهی از منکر و... 

بر انس و الفت، آموزش عبارتند از: آموزش تقویت رابطه رهبر و مردم مبتنی آنها نیترمهمکه 

زهد  آموزش گویی و بیان روان مدیر و رهبر،پذیری مدیر و رهبر، آموزش سادهصدر و مشورتسعه

زش آمو اولاًگفت که  توانیمقرانی  یهاآموزهترتیب براساس بدین و اعراض از مادیات مدیر و رهبر.

این آموزش برای  اًیثانو یادگیری، رکن مهمی در ساخت و بهبود تعامل مردم و حکومت است و 

 صورت توأمان لازم و ضروری است.های متنوع، بهمردم و مدیران در عرصه

 حکومت؛ آموزش مردم؛ آموزش مدیران؛ مدیریت اسلامی ـ ی تعامل مردمسازوکارها :هاكليدواژه
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 مقدمه
: 5012، 5؛ بوسون و همکاران43: 5002 ،1سریگتونهاست )حکومتمشارکت عمومی مرکز ثقل 

چراکه سبب ایجاد رابطه عمیق و اصیل بین مردم و حکومت  ؛(46: 5015، 4؛ هورزبول و همکاران34

و نیازهای مردم مطلع کرده، مشروعیت آن را افزایش داده و سبب  هاخواستهشده، حکومت را از 

دیگر، عبارتبه (.24: 5002، 2؛ کوستاکوپولو430: 5011 ،3اندرسون) شودیمانسجام اجتماعی بیشتر 

را بهبود  6برای حل مشکلات شده و فرایند حل مسئله 4مشارکت عمومی سبب استفاده از خرد جمعی

 راکادازطرفی، نزدیکی افراد به مسئله و مشکل، سبب  (.1051: 5010، 2یجپسن و لاهجانبخشد )یم

. در حوزه حکومت و دهدیمبهتر مسئله و مشکل شده و احتمال حل اثربخش مسئله را افزایش 

 توانندیمبهتری از آن داشته و  ادراکسبب نزدیکی با مشکل، مدیریت امور عمومی، عموم مردم به

ویلارول و کنند )برای حل مشکل کشف  ی بهتری راهاحلراهمومی، با همکاری مدیران بخش ع

ادراک و تعریف متفاوتی دارند و وجود  هادهیپدبراساس رویکرد تفسیری، افراد، از  (.5: 5010، 9ریز

رایند گام در ف نیترمهماولین و  میدانیمکه طورهمانبه ادراک افراد وابسته است.  هادهیپدو ماهیت 

ی، شناخت و تعریف مشکل است. ازطرفی باید درنظر داشت که در شناخت مشکل نیز گذاراستیس

(. دنهارت 3 :5011، 11؛ هوپ32: 1993، 10روچفورت و کوب) کندادراکات، نقش مهمی را ایفا می

نوان کرده و ع دیتأکی گذاریمشخطمشترک در ایجاد گفتمان عمومی بر  ادراکاتنیز بر نقش 

 دهدیم، ادراک مردم به مسائل، عینیت و ماهیت مدرنپستادایم تفسیری و که براساس پار کندیم

 دراکایی وجود عینی ندارند. ازنظر وی در حل مسائل عمومی نیز باید به تنهابهو مسائل و مشکلات 

ین مردم ، این گفتمان بدرواقعمردم از مسائل توجه شود و به گفتمان غالب بین مردم پاسخ داده شود. 

 

1 - Creighton 

2 - Bonsón et al 

3 - Horsbol et al 

4 - Anderson 

5 - Kostakppoulou 

6 - Collectively intelligent 

7 - Problem-solving process 

8 - Jeppesen & Lahjani 

9 - villarroel & Reis 

10 - Rochefort & Cobb 

11 - Hoppe 
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بهتر، عبارت(. به62: 5000، 1دهد )دنهارت و دنهارتجهت می هادولت موردتوجهبه مسائل است که 

 5باید گفت که مشکلات عمومی حاصل گفتمان عمومی برخاسته از مردم است. فیشر و گاتویز

. طبق این اصطلاح، مشکلات دانندیم 4گیری مشکلات عمومی را واقعیت جدلی( مبنای شکل5015)

صورت مشترک تعریف و استدلال شوند. واقعیت عمومی زمانی عینیت و واقعیت دارند که به

 صورت مشترک در نهادهای مردمی،استدلالی بر این مطلب تأکید دارد که استدلال و اقناع مردم به

حکومت برای ایجاد  ـ اهمیت تعامل مردم وجود بادادن به مشکلات عمومی است. مبنای عینیت

؛ است شدهحکومتی بهتر، ایجاد مشارکت عمومی اثربخش در جوامع مدرن با مشکل مواجه 

هیت مانع برای ایجاد ارتباطات بین شهروندان، ما نیترمهمکه  کنندیمکه دانشمندان تأکید یاگونهبه

شکلات تر نسبت به مکم و نندیبیمتر یکدیگر را در این جوامع مردم کم چراکهزندگی مدرن است؛ 

(. بنابراین، 54 :5010، 2؛ سالمین92: 1992، 3کینگ و همکاراندهند )یمیکدیگر واکنش نشان 

ی مشارکت، ایجاد نگاه و دغدغه سازوکارهاچنین برداشت کرد که هسته مرکزی کلیه  توانیم

اد همدلی سبب ایج مردم، ترقیعم، زیرا ایجاد فضایی برای مشارکت بهتر و استمشترک بین مردم 

، مردمی که ازطریق درواقع. کندیمرا تقویت  آنهامشترک بین  ادراکشده و همین امر،  آنهابین 

مشارکت اثربخش با یکدیگر، به درک درستی از مسئله عمومی برسند، مسئله واحدی را نیز از 

کرد عمل مسلماً، شودیمحکومت مطالبه خواهند کرد، حکومت نیز چون با یک مطالبه واحد مواجه 

ارکت پیامد مش نیترمهمکردن مردم با حکومت را همراه توانیمتوصیف، بااین بهتری خواهد داشت.

شدن مردم با یکدیگر در درجه اول و با حکومت در درجه دوم، موجب عمومی دانست؛ چراکه همراه

ویت را برای تق ی مختلفیسازوکارهاشود. اندیشمندان، می هاحکومتافزایش کیفیت عملکرد 

، جلسه سالن 4یی مانند ملاقات عمومیسازوکارها؛ اندکردهمشارکت عمومی در جامعه طراحی 

 سازوکارها(، که هریک از این 10)پنل شهروندی 9ی مشورتیهاتهیکم، 2ی شهرونداننظرسنج، 6شهر
 

1 - Denhardt and Denhardt 

2 - Fischer & Gottweis 

3 - Argumentative turn 

4 - King et al 

5 - Salminen 

6 - Public meeting 

7 - Town hall meeting 

8 - Citizen survey 

9 - Citizen advisory committees 

10 - Panels 
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 (.69: 2500، 1شیدی) شوندسبب تقویت مشارکت عمومی  اندنتوانستهیی داشته و درعمل هاچالش

برخی دیگر از اندیشمندان نیز آموزش شهروندی را سبب افزایش بلوغ شهروندان و تقویت 

شنیدن درست،  مشارکت عمومی در جامعه دانسته و سعی داشتند با آموزش اموری مانند: آموزش

کردن اصولی، آموزش تحمل آراء و نظرات مخالف، آموزش حقوق آموزش تعامل برقرار

 کنندی و.. مشارکت عمومی را در جامعه تقویت ریپذتیمسئولعهد و شهروندی، آموزش ت

ی آموزشی سازوکارها(. باید عنوان کرد که این 9: 5005، 4؛ ناول و همکاران23: 5015، 5پیروخنکو)

لازم در شهروندان را نداشته و مشارکت عمومی را تقویت نکرده نیز اثربخشی لازم برای ایجاد بلوغ 

ب سباست  یک از سازوکارهای مشارکت عمومی نتوانستهنشان داد که هیچگذشت زمان است. 

تقویت مشارکت عمومی در جامعه شده و فقدان مشارکت عمیق و مؤثر در امور عمومی هنوز احساس 

ی صحیح و اثربخش، سازوکارهاشاید بتوان گفت، نبود  (.104: 1992کینگ و همکاران، شود )یم

مشارکت مردم در  ،طه مؤثر و عمیق بین مردم و حکومت است، درواقعمانع در ایجاد راب نیترمهم

تنها مردم را به مشارکت ترغیب کند، بلکه ی دقیقی است که نهسازوکارهاامور عمومی نیازمند 

که هم مردم تلاش برای بهبود امور طوریی خطیر برای آنان مبدل سازد، بهافهیوظمشارکت را به 

می عمو کردن مردم و درگیر ساختن آنان در امورمطلع ند و هم مسئولینعمومی را وظیفه خود بدان

ازوکارهای مسلماً س ،ی خود تلقی کنند. ایجاد چنین باوری بین مردم و مسئولینهابرنامهرا رکن اصلی 

، تا هم مردم و هم مدیران را برای رسیدن به این باور تربیت کندیمتربیتی و آموزشی عمیقی را طلب 

 کند.

 .استنظیر ترین دین و قرآن نیز کتابی بیترین و جامععنوان خاتم ادیان الهی، کاملدین اسلام به

های ابکننده کتکه تصدیقدرحالی ،سوی تو نازل کردیمدرستی بهقرآن( را بهکتاب )و ما این "

ی و جامعیت مورد برتر. در(1) (32)مائده/  "پیش از خود و گواه صادق بر )حقانیت همه( آنان است

است، خداوند، بیان هر چیزی را در قرآن نازل کرده " فرمایند:)ع( نیز میامام صادق قرآن؛

قاله لذا در این م ."های بشر را فروگذار نکرده استیک از نیازمندیکه به خدا قسم هیچایگونهبه

 ـ هبود تعامل مردممنظور ارتقا و بآموزش مردم و مدیران بهتلاش داریم به واکاوی سازوکارهای 

 تفسیر شریف المیزان بپردازیم. براساسحکومت ازمنظر قرآن و 

 

1 - Sheedy 
2 - Pyrozhenko 
3 - Naval et al 
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 و پيشينه پژوهش مبانی نظری
واژه مشارکت کلمه عربی و از باب مفاعله است و معادل فارسی آن همیاری و همراهی، شرکت 

معنای شراکت و بهدر لغتنامه المنجد نیز مشارکت  .(1466و دهخدا،  1466معین، ) استو انبازی 

برای  ـ مثال در یونان باستانبرایـ ، مردم درگذشته(. 1934 انبازی معنی شده است )معلوف،

و درمورد یک مسئله به مشارکت و  شدندیمی عمومی در یک مکان جمع هایریگمیتصم

 1. با گذشت زمان و افزایش جمعیت، دیگر مدل دموکراسی مستقیمپرداختندیمگیری تصمیم

مانند دارالندوه که با حضور سران قبایل عرب در  ـ 5رو، مدل دموکراسی نمایندهرآمد نبود. ازاینکا

ایجاد شد. دموکراسی نماینده نیز مشکلاتی مانند کمبود شفافیت  ـ شدمکه زمان جاهلیت برگزار می

ر شارکت دحال، در عصر حاضر انتظارات مردم برای مو پاسخگویی، تضاد منافع و... دارد. درعین

 (.9: 1995، 3؛ پاری و همکاران46، 5011، 4چانگ) استیافته حکومت، افزایش 

( مشارکت را فراگرد 5003) 2، شفریتزاندپرداختهاندیشمندان بسیاری به تعریف واژه مشارکت 

رایند شفریتز ف ازنظر، درواقعداند، برای رسیدن به بلوغ کافی می هاگروهی افراد و توانمندساز

قدرت  آنهاشود که نظام حکومتی با آموزش شهروندان به مشارکت شهروندی زمانی محقق می

نظر برخی دیگر از از (.134 :5011، 4بدهد )لئورا  ماتیتصمو اجرای  هایریگمیتصممشارکت در 

توجه شده های عموم مردم دانشمندان، مشارکت عمومی فرایندی است که در آن به نیازها و ارزش

 .(2: 5015 ،6؛ فیشر30: 5002 سریگتون،شوند )ها دخیل میگیریو مردم در تصمیم

یافته درواقع، باید گفت که امروزه تقاضای شهروندان برای مشارکت در امور عمومی افزایش 

مداران در جستجوی این مسئله هستند که چطور باید براساس شرایط جدید، است و سیاست

ی ی رسمهاهیروبهتر، در عصر جدید دیگر عبارتید مشارکت طراحی کنند. بهسازوکارهای جد

ر در صورت غیررسمی و بیشتو آنها در جستجوی این هستند که به کندینممشارکت مردم را راضی 

امور مشارکت کنند. تحولات اجتماعی و تغییر ساختار اجتماعی سبب شده است که مردم بر 

 

1 - Direct democracy 

2 - Representative democracy 

3 - Chung 

4 - Parry et al 

5 - Shafritz 

6 - Liu 

7 - Fischer 
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 (64: 5012 ،1رو و همکاران) باشندکز داشته های جدید مشارکت، تمرسبک

 در سبک جدید مشارکت باید:

 گیری اراده سیاسی برای شهروندان واضح و مشخص باشدگیری و شکلفرایندهای تصمیمـ 

 (.66: 5010، 5)واگنر و همکاران

 پردازندبکه در جامعه ایجاد شده است، به مشارکت  4واسطه فرهنگ مشارکتیشهروندان بهـ 

 (.62: 5010، 3)واگنر و همکاران

، 2یانگ) کنندمحض اینکه مشکل عمومی مشخص شد شهروندان برای حل آن مشارکت بهـ 

5015 :543.) 

 از: عبارتند آنها نیترمهمکه  استشدهی زیادی برای مشارکت عمومی طراحی سازوکارها

 2دادنیرأ ـ بروكراسی نمایندهـ 

ترین سازوکاری است که ازطریق آن شهروندان به مشارکت پرداخته و شدهدادن، شناختهرأی

. در این سازوکار شهروندان نماینده موردنظر خود را انتخاب کرده و کنندیمترجیحات خود را بیان 

 دادن، سازوکاری است که در آن، رأیروندیمدهندگان خود دنبال منافع رأینمایندگان نیز به

طور برابر حق مشارکت دارند، همه شهروندان به ؛ چراکه در آن،شودیمرعایت  6ایعدالت رویه

... ممکن است در این سطح عدالت، اختلال وارد جنسیت ودلیل فقر، سطح سواد، وجود، گاه بهبااین

 (.96: 5002 شود )شیدی،

 3پيشگامی ـ 8رفراندومـ 

ن پردازند، در ایمانند تغییر قانون به مشارکت می تریاساسدر رفراندوم، شهروندان در اصول 

قیم در امور طور مستسطح، میزان و کیفیت مشارکت شهروندان بیشتر است؛ چراکه شهروندان خود به

نوان یک عبه تواندینماجرا نبوده و حال، رفراندوم نیز همیشه قابل. بااینکنندیماساسی مشارکت 

 

1 - Row et al 

2 - Wagner et al 

3 - Culture of participation 

4 - Wagner et al 

5 - Yang 

6 - Voting 

7 - Procedural fairness 

8 - Referendum 

9 - Initiative 
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 (.92: 5002 مواره مورد استفاده قرار گیرد )شیدی،سازوکار مشارکت شهروندی، ه

 6شنيدن ـ 7ملاقات عمومی

جلسات عمومی یکی از سازوکارهای فعال افراد در مشارکت است که ازطریق آن شهروندان 

ی عمومی دخیل شده و به مقامات دولتی مشاوره دهند. در جلسات ریگمیتصمدر روند  توانندیم

و شهروندان ترجیحات خود را  پردازندیمعمومی، شهروندان و مقامات دولتی با هم به حل مسئله 

ی مسئولین هاصحبت. در این مدل هم شهروندان به کنندیماعلام کرده و مسائل عمومی را مطرح 

 ، مشکل این مدل این است کهکنندیمی شهروندان توجه هاصحبتو هم مسئولین به  دهندیمگوش 

جلسات بسیار شلوغ و  صورتنیدرادر جلسات شرکت کنند؛ چراکه  توانندینمهمه شهروندان 

 های. نقطه قوت این مدل این است که در جلسات، شهروندان با دانش و دیدگاهشودیمغیرمؤثر 

 (.100: 5002 )شیدی، کنندیممختلف شرکت 

 9جلسه سالن شهرـ 

توانند در جلسات شهری شرکت کرده و صحبت کنند و صدای خود را همه شهروندان می

 .(105: 5002 صورت مستقیم به گوش مسئولان برسانند )شیدی،به

 4ی شهرونداننظرسنجـ 

رمستقیم صورت غیبه توانندیمشده و مسئولان صورت غیرمستقیم انجام نظرسنجی شهروندان به

 .(105: 5002 از نظرات شهروندان در هر حوزه مطلع شوند )شیدی،

 2پنل شهروندیـ  1ی مشورتیهاتهيكمـ 

که در حوزه خاص، اطلاعات  شوندیمی مشورتی، شهروندان از میان افرادی انتخاب هاتهیکمدر 

. دهندیمی خاص به مسئولین مشاوره امسئلهها درمورد موردنظر را داشته باشند. افراد در این کمیته

گیری ندارند، بلکه فقط در امور خاص مشاوره ارائه حق تصمیم 6های مشاوره شهروندیاین هیئت

 تشویق همه مردم برای مشارکت در حل مسائل عمومی است )شیدی، هاتهیکم. نقش این دهندیم

 

1 - Public meeting 

2 - Hearing 

3 - Town hall meeting 

4 - Citizen survey 

5 - Citizen advisory committees 

6 - Panels 

7 - Citizen advisory boards 
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5002 :104.) 

 6اعتراض ـ 7فعاليت ـ

که در آن افراد به شکلی مانند  4اعتراضی و افراطی از مشارکت استشکل بودن یک فعال

 .(102: 5002شیدی، ) زننداعتراض شدید، دست به مشارکت می

سبب افزایش بلوغ شهروندان و تقویت مشارکت عمومی  تواندیمیکی دیگر از سازوکارهایی که 

ه سبب تقویت شود، آموزش شهروندی است، درواقع، آموزش شهروندی فرایندی است ک

. محققان، دهدیمی شهروندان شده و ظرفیت آنان را برای مشارکت عمومی افزایش هامهارت

 :اندکردهی بندطبقهآموزش شهروندی را در امور زیر 

قتصادی، های سیاسی، اپذیری افراد در زمینهآموزش شهروندی یعنی افزایش ظرفیت و مسئولیت ـ

 (.59: 5005، 3رانناوال و همکا) یفرهنگاجتماعی و 

آموزش شهروندی یعنی افزایش دانش مردم درمورد حکومت، نهادهای دموکراتیک، سیستم ـ 

 (.41: 5005ناوال و همکاران، کشور )قانونی و تاریخچه سیاسی 

توسعه  های دموکراتیک به افراد وآموزش شهروندی یعنی آموزش حقوق شهروندی و ارزشـ 

 (.45: 5005همکاران،  ناوال وآنان )پذیری مسئولیت

: 5005ناوال و همکاران، مردم )آموزش شهروندی یعنی آموزش نحوه تعامل و مشارکت به ـ 

44.) 

ور منظیی درنظر گرفت که بههاتیفعالعنوان دانش، ابزار و به توانیمآموزش شهروندی را 

عمال حقوق و ترغیب افراد جامعه برای مشارکت فعالانه در زندگی دموکراتیک و پذیرش و ا

یکی از  هاپژوهشبراساس  (.506: 5004 ،2)کولادو و آتورا شوندیمی خود، طراحی هاتیمسئول

ترین اصولی که درراستای مشارکت عمومی بهتر باید به شهروندان آموزش داده شود، آموزش مهم

بات مطال طرف این توانایی را ندارند که بهدادن است. درواقع، شهروندان ازیکنحوه صحیح گوش

و فهم  دندادیگر، توانایی گوشداده و به یک مطالبه واحد برسند و ازطرفسایر شهروندان گوش 

 

1 - Activism 

2 - Protest 

3 - Activism is an extreme form of participation 

4 - Naval et al 

5 - Collado & lopez atxura 



 63 / هایی برآمده از تفسیر شریف المیزانسازوکارهای آموزش مردم و مدیران در ارتقای تعامل مردم ـ حکومت: دلالت

 

 

 

درست قوانین و دستورات عمومی نیز، بین آنان کم است. البته باید تأکید کرد که متصدیان امور 

 .دادن مؤثر به مطالبات مردم را ندارندعمومی نیز توانایی گوش

گذاری، افراد متخصص بهتر اهمیت آموزش شهروندی از این جهت است که در دنیای سیاست

، اما باید به نظرات افراد عامی نیز توجه شود، چراکه گاه رندیگیماز افراد عامی تصمیم 

ت ی، تصمیمازدگاستیسی و زدگارزشدلیل عدم فهم درست مسئله عمومی، گذاران بهسیاست

 گذاری همجهت مشارکت همه مردم در سیاست. ازاینرندیگینمدرستی برای حل مسئله عمومی 

 یو عاری از نگاه سیاسی و ارزش تریواقعیمات را تصم سبب فهم بهتر مسئله عمومی شده و هم

ان، شود، لذا ازطریق آموزش مناسب شهروندها میگیریکند که این امر خود سبب کیفیت تصمیممی

  و مشارکت عمومی آماده کرد. هایریگمیتصمآنان را برای دخالت در  توانیم

. درواقع، شودیمهنگام به شهروندان ایجاد آموزش شهروندی گاه با دادن اطلاعات درست و به

یابد که شهروندان به اطلاعات و حقایق کلیدی دسترسی مشارکت شهروندی زمانی کیفیت می

؛ این اطلاعات باید در زمان مناسب در دسترس مردم باشد و به زبانی باشد که همه مردم باشندداشته

 (.142: 5002شیدی، ) کنندوانند از آنها استفاده بت

 توان به موارد ذیل اشاره کرد:در مورد پیشینه پژوهش می

بیان  "آمورش شهروندی ازطریق مدرسه" ( در پژوهشی باعنوان5014) 1کیتینگ و جانماتـ 

 موزانآی یادگیری رسمی و غیررسمی است که دانشهافرصتداشتند که آموزش شهروندی شامل 

ی هاتیلفعا. همچنین دریافتند که دینمایمی مدنی و دانش ازطریق تجربه هامهارترا قادر به کسب 

و مستقل در تعامل سیاسی جوانان ازطریق آموزش شهروندی داشته  تأثیری پایدار تواندیممدرسه 

 باشد.

تعامل اجتماعی و شهروندی در کانادا: " ی تحت عنوانامقاله( در 5014) 5عبدی و شولتزـ 

یی پرداختند که جوانان را برای انجام نقش خود هاراهبه بررسی  "ی آموزش شهروندیهاچالش

. نتیجه این پژوهش کندیمعنوان شهروندان در طیف وسیعی از کشورها در دهه دوم قرن آماده به

 دنبال استخدام افرادی با دانشمایان بهی شهروندی، کارفرهاآموزشحاکی از آن بود که درراستای 

ت ی انسانی، مسئولیهاارزشکافی درمورد تغییرات مهم در جامعه، سواد فرهنگی، قضاوت اخلاقی، 

 

1 - Keating and Janmaat 

2 - Abdi and Shultz 
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 .باشندیماجتماعی و مشارکت مدنی 

بر این مهم تأکید دارد که آموزش  "اشتیاق شهروندی"در کتاب خود تحت عنوان  1شیدیـ 

شهروندی سبب افزایش اشتیاق شهروندی شده است. وی آموزش شهروندی را آموزش نحوه صحیح 

دادن به مردم که با نحوه صحیح گوش کندیمدادن و رسیدن به یک مطالبه واحد دانسته و بیان گوش

 هایراسموکدبه بهبود  توانیمآنها را در برقراری تعامل با یکدیگر یاری کرده و از این طریق  توانیم

 .(146: 5002 شیدی،کرد )کمک 

ان بی "آموزش برای شهروندی دموکراتیک در اروپای جدید" ناول در مقاله خود تحت عنوانـ 

که آموزش شهروندی باید از ابتدا و در مدارس شروع شود. ازنظر وی بهترین زمان برای  کندیم

 .(5005 شروع آموزش شهروندی دوران ابتدایی در مدرسه است )ناوال و همکاران،

 شهروندی آموزش بر مؤثر عوامل"ی تحت عنوان امقاله( در 1492همکاران )تیمورنژاد و ـ 

بر آموزش رفتارهای مبتنی ،"(زنجان مطالعه: شهرداریمورد) یشهر پایدار توسعه باتأکیدبر

یاسی و ی اجتماعی/ سهاکنشبر یی، رفتارهای مبتنیگراقانونی و ریپذقانونی دینی و ملی، هاآموزه

روندی موارد آموزش شه نیترمهمعنوان بر حفظ محیط زیست و توسعه پایدار را بهرفتارهای مبتنی

 معرفی کردند.

نقش دانشگاه در توسعه فرهنگی و اجتماعی "ی تحت عنوان امقاله ( در1496همکاران )و فیضی  ـ

ه نگاهی بآموزش بر میزان آگاهی شهروندان از حقوق خود و نیم ریاز جنبه آموزش شهروندی، تأث

پرورش در آموزش شهروندی پرداخته و وبه بررسی نقش دانشگاه و آموزش "دیدگاه منابع اسلامی

سبب افزایش دانش شهروندی شده  توانندیمردند که مدارس با آموزش مناسب و کارآمد تأکید ک

ی را در جامعه افزایش دهند. آنها نشان دادند که با ریپذتیمسئولپذیری و ی، مشارکتریپذقانونو 

 .توان زمینه لازم برای بهبود فرهنگ شهروندی را افزایش دادتقویت ایمان در جامعه، می

بانکداری اجتماعی با "( در پژوهشی تحت عنوان 1493) یمزدآباددی و طباطبایی پورزرنـ 

به بررسی جایگاه آموزش در توسعه پایدار شهری  "نگاهی بر اقتصاد شهری و آموزش سرمایه انسانی

یی مانند هاسازمانبندی مفهوم آموزش برای توسعه پایدار، توسط پرداخته و بیان نمودند که صورت

یونسکو، به نحو مطلوبی انجام شده است؛ اما درخصوص آموزش برای توسعه پایدار، کماکان 

ینه المللی در این زمی آتی بینهاتلاشتوسعه وجود دارد. بنابراین، معضلاتی در کشورهای درحال
 

1 - Sheedy 
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 .توسعه، جهت دهدوسوی کشورها و شهرهای درحالباید به سمت

تحلیلی بر فرهنگ شهروندی باتأکیدبر "ی تحت عنوان امقالهدر  (1494همکارانش )گنجی و ـ 

آموزش شهروندی بر بهبود فرهنگ شهروندی پرداخته و  ریتأثبه بررسی  "ی شهروندیهاآموزش

بین آموزش شهروندی و میزان پایبندی به فرهنگ شهروندی، رابطه مستقیمی وجود  بیان کردند که

نقش مؤثری در پایبندی مردم به فرهنگ شهروندی داشته  ی شهروندی،هاآموزهدارد و آموزش 

 است.

بررسی آموزش شهروندی در برنامه درسی "ی تحت عنوان امقاله( در 1494همکاران )خلیلی و ـ 

 14به نقش مدرسه در آموزش شهروندی پرداخته و با بررسی  "آشکار نهاد آموزش رسمی ایران

 و نیراهنمایی و د و فارسی از دوره ینیدماتی، تعلیعاجتماماتیشامل تعل 1490کتاب درسی سال 

درسی مصوب و  یهامحتوای کتابکه  دادند نشان ،دبیرستان از دوره یاجتماع زندگی و دانش

 بخشی از وضعیت آموزش شهروندی رسمی جوامع را نشان دهند. توانندیاستفاده در مدارس ممورد

آموزش شهروندی، واقعیتی در " ی تحت عنوانامقاله( در 1490زاده )رحیمیان و شیرازیـ 

به اهمیت آموزش شهروندی در عصر حاضر پرداخته و تأکید کردند با آموزش  "شهرسازی امروزی

لودگی شهری، کاهش آبه کیفیت زندگی شهری، کیفیت محیط زیست  توانیماصولی شهروندان 

 .دست یافت... صوتی و بصری و

آموزش شهروندی برمبنای پادکست "ی تحت عنوان امقاله( در 1490قربانی و همکاران )ـ 

هروندی( استفاده از بلوتوث برای آموزش شبلوتوث )که استفاده از پادکست بیان کردند  "بلوتوثی

 اثر مثبت بر آموزش شهروندی داشته باشد. تواندیمدر اماکن اجتماعی 

های نقش رسانه ملی در اثربخشی آموزشبررسی "ی تحت عنوان امقاله( در 1490) بیات و مقبل ـ

نشان دادند که رسانه ملی  "(أتفکیک زباله از مبد آموزش موردی:مطالعهشهروندان )شهروندی بر 

 داشته باشند. ،خصوص آموزش تفکیک زبالهؤثری در آموزش شهروندی بهنقش م تواندیم

ی، سعوامل فرهنگی، سیا از مجموعه متأثرباید توجه داشت که آموزش شهروندی در هر کشور 

ی شهروندی، نقش حیاتی ایفا هاآموزشدادن اجتماعی و اقتصادی است که هریک از آنها در شکل

دور از حوزه فرهنگی و طور انتزاعی و آموزش شهروندان یک جامعه را به توانینم. کنندیم

 (.21: 1422 آقازاده،گرفت )نظر اجتماعی در

ی بهتر آنان در سازآمادهبا وجود اهمیت آموزش شهروندان برای  شودیمکه ملاحظه طورهمان
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یشتر و ب استنشدهی آموزشی مناسبی در این زمینه تدوین سازوکارها تاکنونمشارکت عمومی، 

 ، لذا در ادامه بهاندپرداخته.. .مقالات تنها به اهمیت آموزش شهروندی، تعریف آموزش شهروندی و

ی مردم برای مشارکت عمومی سازآمادهرآن کریم درراستای ی آموزشی قسازوکارهابررسی 

 .میپردازیم

 

 روش پژوهش
 یژوهپدلالتمحور و رویکرد این پژوهش، کیفی است که از دو راهبرد کیفی تدبر مسئله

ظر ن، قرآن کریم درهادلالتدر این پژوهش مأخذ کشف اولیه صورت ترتیبی بهره برده است. به

آغاز شده است که شامل مراحل  محورمسئله تدبر راهبردپژوهش با  ،ترتیببدینگرفته شده است. 

 :است زیر

 پژوهش؛ موضوع انتخاب. 1

 و سازمانی در محیط واقعی مسائل بهباتوجه مسئله( )واسازی مسئله دقیق تعریف و شناخت. 5

 مدیریت؛ دانش متعارف ادبیات در یا

 مسائل؛ یا و مسئله تدوین. 4

 تک آیات؛تدبر در تک و قرآن کامل مرور باتأکیدبر مبین قرآن به مسئله عرضه. 3

 نگارش نکات تدبری هر آیه با ذکر آیه؛. 2

 ی مفهومی نکات تدبری ذیل مقولات کلی؛بنددسته. 4

 (.42: 1490لطیفی، مسئله )ایجاد شبکه مفهومی از مقولات برای پاسخ به . 6

ه محور به محضر قرآن مشرف شدراساس روش تدبر مسئلهبدر این پژوهش در گام اول  ،بنابراین

ی آیات تفسیر المیزان به فهم و کدگذار براساسآیات مرتبط با مسئله پژوهش را شناسایی کرده و و 

 (.1جدول شماره ) میپرداخت

ی مرتبط با هادلالت( به کشف 13: 1492 ،فردیی)دانا یپژوهدلالتروش  براساسدر گام دوم 

نظر  براساسدر این مرحله  .(1جدول شماره ) میپرداختهای گام اول براساس یافته مسئله پژوهش

ه و در مرحله چهارم ب یمبندی آیات پرداختپردازی و مقولهعلامه طباطبایی به کدگذاری، مفهوم

ی هاافتهنهایت یتعامل مردم و حکومت پرداخته و در در حوزه سازوکارهای بهبود هادلالتکشف 
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 .به تأیید خبرگان حوزه مدیریت دولتی و مدیریت اسلامی رساندیمپژوهش را 

 
 

 براساس تفسير الميزان ی احصاشدههادلالتی از آیات منتخب و انمونه. 7 جدول

 ی از آیاتانمونه دلالت كد ردیف
ی از انمونه

 تفسير الميزان

1 

آموزش مدیر و رهبر به 

ی ریپذمشورتو  صدرسعه

برای ی آنها سازتیظرفو 

 این امر

رهبر بیشتر باشد و در همه  صدرسعههر چه 

امور با مردم مشورت داشته باشد، مردم نیز با 

انگیزه بیشتری در امور عمومی مشارکت 

 خواهند داشت

 83 یشور

 92طه 

 41توبه 

 831ص  11ج 

9 

ی سازتیظرفآموزش و 

برای مشارکت عمومی 

 ازطریق تبیین چیستی،

یی و چگونگی جهاد چرا

یکی از مصادیق  عنوانبه

 مشارکت عمومی

با تبیین چیستی، چگونگی و چرایی جهاد 

عنوان یکی از مصادیق مهم مشارکت عمومی به

ظرفیت و زمینه لازم برای پذیرش این  توانیم

 نوع مشارکت را در مردم ایجاد کرد.

 6محمد 

 122ـ  121بقره 

 11فتح 

 861ص  13ج 

 861ـ 

 691ص  13ج 

8 

بودن دنیا و فانی آموزش

 ماننداینکه اموری دنیوی 

..( زودگذر و فرزندمال و )

 هستند

انند مبودن دنیا و اینکه امور دنیوی فانی تذکر به

 مال، فرزند و..( زوردگذر هستند، سبب)

که ریشه عدم مشارکت عمومی که  شودیم

همان علاقه به امور دنیوی است، از بین رفته و 

مردم با انگیزه بیشتری به مشارکت عمومی 

 روی بیاورند.

 11منافقون 

 14تغابن 

 96توبه 

 46عنکبوت 

 621ص  12ج 

 211ص  12ج 

 212ـ 

 912ص  2ج 

6 

ای ی برسازتیظرفترغیب و 

مشارکت عمومی ازطریق 

ی نیآفرنقشبیان اهمیت 

 جمعی

ی جمعی و اینکه نیآفرنقشتبیین اهمیت 

سعادت و شقاوت هر جامعه به دست افراد 

همان جامعه است، سبب ایجاد زمینه لازم برای 

 .شودیممشارکت فعّال و اثربخش در جامعه 

 698ص  11ج  11رعد 

2 

ای ی برسازتیظرفترغیب و 

مشارکت عمومی ازطریق 

آموزش تقوا و محاسبه نفس 

 به مردم

آموزش رعایت تقوا به مردم سبب افزایش 

رفتارهای منطقی و اثربخش آنان در جامعه 

که  دهدیمشده و انسجام اجتماعی را افزایش 

این مهم سبب افزایش مشارکت عمومی در 

 .شودیمجامعه نیز 

 811ص  12ج  11محمد 

 814ـ 

4 

ای ی برسازتیظرفترغیب و 

مشارکت عمومی ازطریق 

آموزش تلازم ایمان و عمل 

بیان اهمیت تلازم ایمان و عمل صالح و اینکه 

ایمان بدون عمل صالح اثربخش نیست، سبب 

عنوان ی اجتماعی بههامشارکتافزایش 

 6ص  12ج  9کهف 
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 ی از آیاتانمونه دلالت كد ردیف
ی از انمونه

 تفسير الميزان

 .شودیممصداقی از عمل صالح در جامعه  صالح

 

 براساس تفسير الميزان ی احصاشدههادلالتی از آیات منتخب و انمونه. 7 جدولادامه 

 ی از آیاتانمونه دلالت كد ردیف
ی از انمونه

 تفسير الميزان

1 

آموزش تقدم رتبی پیوند 

 قلوب بر اتحاد ظاهری

آموزش و تقویت تقدم پیوند قلوب بر اتحاد 

ظاهری به مردم سبب افزایش انسجام اجتماعی 

 جامعه خواهد شد.و مشارکت عمومی در 

 491ص  1ج  24انفال 

3 

 

 

 

 

 

به  آموزش مدیر و رهبر

 تقویت رابطه با خدا

هر چه مدیر و رهبر جامعه رابطه نزدیکتری با 

خدا داشته باشد و حکومت را از آن خدا و 

نه عبادالله )عرصه خدمت به  امانت الهی و

عرصه سود و منفعت شخصی( بداند، رابطه 

بهتری نیز با مردم خواهد داشت و مردم نیز با 

 .پردازندیمانگیزه بیشتری به تعامل به حکومت 

 181ـ  189بقره 

 133اعراف 

 611ص  1ج 

ی و ریپذمشورت آموزش 2

به مدیر و  یسازتیظرف

 رهبر

رهبر بیشتر باشد و در همه  صدرسعههر چه 

امور با مردم مشورت داشته باشد، مردم نیز با 

انگیزه بیشتری در امور عمومی مشارکت 

 خواهند داشت

 83 یشور

 92طه 

 41توبه 

ص  71ج 

918 

 

 ی پژوهشهاافتهی
قرآن کریم برای ترغیب مردم در امر مشارکت عمومی، بیشتر بر آموزش آنان تمرکز داشته و 

آنان را برای مشارکت عمومی آماده کرد.  توانیممعتقد است با آموزش صحیح و اصولی مردم 

ازطرفی قرآن کریم آموزش را تنها محدود به مردم ندانسته و بر آموزش مدیران و مسئولان نیز تأکید 

بهتر راهبرد قرآن کریم برای بهبود مشارکت عمومی آموزش مردم و مدیران است عبارت، به(5)رددا

 عبارتند از: سازوکارهایی نیز درنظر دارد؛ این سازوکارهاو برای هریک 

 سازوكارهای آموزشی مردم در راستای تقویت مشاركت عمومی. 7

 آموزش ازطریق معرفی اسوه؛ـ 

 مبادی مشارکت عمومی؛ عنوانبهآموزش برپایی نماز جماعت و جمعه ـ 
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 یکی از موارد مشارکت عمومی؛ عنوانبهآموزش نحوه جهاد ـ 

 یکی از موارد مشارکت عمومی؛ عنوانبهآموزش نحوه انفاق و زکات ـ 

 یکی از موارد مشارکت عمومی؛ عنوانبهدادن آموزش نحوه شهادتـ 

( زودگذر هستند؛ درراستای فرزندمال و ) مانندیا و اینکه امور دنیوی بودن دنآموزش فانیـ 

 افزایش انگیزه برای مشارکت عمومی؛

 آموزش نحوه تعامل با یکدیگر؛ـ 

 آموزش نحوه برخورد با سخنان لغو و بیهوده؛ـ 

 آموزش نحوه برخورد با مال یتیم؛ـ 

 ی جمعی؛نیآفرنقشآموزش ـ  

 جامعه نسبت به نظر افراد؛بودن نظر ولی آموزش مقدمـ 

 آموزش تقوا و محاسبه نفس به مردم؛ـ 

 آموزش تلازم ایمان و عمل صالح؛ـ 

 آموزش آراستگی ظاهری و درونی؛ـ 

 بودن هر کس در برابر اعمال خود و جامعه؛ـ آموزش مسئول

 ی؛برفرمانی و ریپذتیمسئولآموزش ـ 

 آموزش تقدم پیوند قلوب بر اتحاد ظاهری؛ـ 

 .آموزش امر به معروف و نهی از منکرـ 

 سازوكارهای آموزشی حاكم و رهبر جامعه درراستای تقویت مشاركت عمومی. 6

 آموزش تقدم تزکیه بر تعلیم؛ـ 

 ؛بر انس و الفت(تقویت رابطه رهبر و افراد مبتنی آموزش) مردمآموزش نحوه تعامل با ـ 

 پذیری مدیر و رهبر؛و مشورت صدرآموزش سعهـ 

 گویی و بیان روان مدیر و رهبر؛آموزش سادهـ 

 آموزش تقویت رابطه مدیر و رهبر با خدا؛ـ 

 آموزش زهد و اعراض از مادیات به مدیر و رهبر؛ـ 

 آموزش رعایت تقوا و محاسبه نفس.ـ 

 .میپردازیمتفصیل به بیان سازوکارهای آموزشی قرآن کریم در ادامه به
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 درراستای بهبود مشاركت عمومیسازوكارهای آموزشی مردم . 7

 آموزش ازطریق معرفی اسوه. 7ـ  7

قرآن کریم معرفی اسوه را یکی از سازوکارهای آموزشی مردم برای ایجاد انگیزه مشارکت 

عمومی دانسته و در آیات متعددی سعی دارد با معرفی مؤمنان واقعی افراد را تشویق کند تا خود را 

(. درواقع، راهبرد قرآن برای ایجاد 394 :12ج ، 1463)طباطبایی،  (4)انندازنظر ویژگی به این افراد برس

ی است که خود نمونه کامل انمونهظرفیت در شهروندان در امر مشارکت گاه معرفی افراد اسوه و 

جهادکردن، ) یواقعی مؤمن هایژگیومثال، قرآن با بیان هستند. برای (3)مدارفیتکلمؤمن واقعی و 

کرده و بیان کند اگر .( سعی دارد شهروندان را برای این امور تربیت.دادن و.زکاتکردن، انفاق

 .(2)باید به مشارکت اجتماعی بپردازید ،اسوه( باشید) یواقعمانند مؤمنان  دیخواهیم

 مبادی مشاركت عمومی عنوانبهآموزش برپایی نماز جماعت و جمعه . 7ـ  6

، دیاری به جامعه دارد، بسیاری از شئون اسلام مانند جهااسلام، دینی اجتماعی است و عنایت بس

 صورتهبمیان، تأکید اسلام بر نماز آن هم . دراینباشندیم... اجتماعی امر به معروف و نهی از منکر و

، درواقعشدن مردم از احوال یکدیگر دارد. جماعت، اثری شگرف بر مشارکت عمومی و مطلع

عه( و درقالب نماز جم ترگسترده صورتبهالبته ) کبارو در هفته یکه مردم در روز سه بار زمانی

شناخت بهتری از یکدیگر پیدا کرده و انگیزه لازم برای مشارکت عمومی  مسلماً، نندیببیکدیگر را 

تأکید اسلام بر اهمیت و جایگاه نماز  گفت که یکی از دلایل توانیم. ابدییمدر آنان افزایش 

 (.142 :3 ج، 1463طباطبایی، ) استجماعت نیز همین امر 

 ی از مشاركت عمومیانمونه عنوانبه. آموزش نحوه جهاد 7ـ  9

، در صدر اسلام ،درواقع .باشندیمترین اصول اجتماعی اسلام انفاق از مهم و جهاد، زکات

قرآن برای اینکه مردم را به این مهم  .شدیمالب جهاد، زکات و انفاق نمایان مشارکت مردمی درق

اسلام درنظر دارد گفت که  توانیم .زده استدست ترغیب کند، به آموزش آنان در این حوزه 

اسلام برای ایجاد ظرفیت  راهبرد .طریق آموزش مردم، بلوغ لازم برای جهاد را در آنان ایجاد کنداز

این  .و از قبل، برای این امر آماده سازدطریق آموزش این است آنان را از در مردم برای جهاد

ی در مواردی مانند: نحوه جهاد، زمان جهاد، چگونگی جهاد، اینکه جهاد بر چه کسانی سازآماده

 (.450ـ  431 :12ج ، 1463)طباطبایی،  (4) واجب و بر چه کسانی واجب نیست و... است
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 مشاركت عمومیی از انمونه عنوانبهآموزش نحوه زكات و انفاق . 7ـ  4

ی مشارکت مردم در صدر اسلام هانمونهانفاق و زکات، یکی دیگر از  میدانیمکه طورهمان

 ها زده و این آموزشوزش آناسلام برای ایجاد انگیزه در مردم برای زکات و انفاق دست به آم .است

یزهایی به چه چمورد اینکه زکات و انفاق صورت که در، بدینکندیمرا بسیار جزئی و دقیق بیان 

 ،و... (6)ها چگونه است، کیفیت زکات و انفاق دادن باید چگونه باشد، نحوه مصرف آنردیگیمتعلق 

م اسلا ،درواقع اقدام کنند.صورت کاملاً آگاهانه به این امور ها بهتا آن دهدیمیی به مردم هاآموزش

، مشارکت اجتماعی داشته باشید و زکات و انفاق کنید، بلکه مردم را عاقل و بالغ دیگوینمفقط 

ها چطور و برای چه و با دادن آموزش و اطلاعات به آنها )درمورد اینکه این زکات و انفاق آندانسته 

اید دهنده بکننده و صدقه، و اینکه فرد انفاقردیگیمچه اموری تعلق  به، زکات شودیمکسانی هزینه 

سعی دارد به افراد ظرفیت لازم برای مشارکت را داده و افرادی تربیت کند  ،چه رفتاری داشته باشد(

ج  و 531ـ  535 :5ج  ،1463 طباطبایی،بزنند )که با دید باز و با دانش و اطلاعات دست به مشارکت 

زکات، صدقه و...(  انفاق،) یعموماسلام برای این نوع مشارکت  راهبرد ،بهتربارتع. به(113: 14

بلوغ بوده و با شفافیت در امور سعی دارد شهروندانی بالغ تربیت کند که آگاهانه  شفافیت و راهبرد

 و خودجوش دست به زکات و انفاق بزنند.

 یكی از موارد مشاركت عمومی عنوانبهدادن آموزش نحوه شهادت. 7ـ  1

دادن و شرکت در ادبیات غرب و هم در قرآن، شهادت یکی از موارد مشارکت عمومی هم در

دادن درست به آموزش مردم زده و نحوه شهادت باره نیز دستقرآن دراین است.ی عمومی هادادگاه

 دادنادتاحسن به شهنحودمی بالغ و مطلع تربیت کند که بهتا مر (2)،دهدیمرا به آنان آموزش 

 ندکیمدادن ترغیب است که هم مردم را به شهادت یاگونه. آموزش قرآن در این مورد بهبپردازند

حق دهند، هرچند که فقط برای رضای خدا شهادت دهند و شهادت به کندیمو هم به آنان تأکید 

و  انتخانوادهکه مبادا از ترس مال و جان و  کندیمادامه تأکید و در این شهادت به ضرر آنان باشد

نهایت باید (. در164 :2ج ، 1463شهادت دروغ دهید )طباطبایی،  ،رسیدن به سود و منفعت شخصی

عنوان کرد که ازنظر علامه طباطبایی آموزش نحوه شهادت درست به مردم سبب انسجام بیشتر و 

ناحق، سبب تضعیف حق و و هوس و به هوا براساسچراکه شهادت مردم ؛ شودیمتعالی جامعه 

، 1463طباطبایی، شود )یمعدالت در جامعه شده و این مهم خود سبب هلاکت انسانیت در جامعه 

 (.166 :2ج 
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زودگذر هستند( درراستای  فرزنداینكه اموری دنيوی مانند مال و ) ايدنبودن آموزش فانی. 7ـ  2

 افزایش انگيزه برای مشاركت عمومی

سازی در مردم در امر مشارکت عمومی، آموزش این ی قرآن برای ظرفیتهااهبردریکی از 

اسلام سعی دارد ریشه عدم  ،درواقع (9)یند.ارفانی و گذ ،ندمطلب است که امور دنیوی مانند مال، فرز

 این ریشه همان تمایل به امور .( را در افراد از بین ببرد.جهاد، انفاق، زکات و..مشارکت )تمایل به 

اجتماعی  تر به مشارکتمردم کم شودیمتمایل به مال و امور دنیوی سبب  ،بهترعبارت. بهدنیوی است

دین اسلام سعی دارد با آموزش صحیح و تربیت درست افراد، این عدم  .و بذل این امور بپردازند

تقیم طور مسیعنی به ؛غیرمستقیم است هبردیرااسلام در این مورد،  راهبرد .تمایل را برطرف سازد

ی اشهیرطور صورت غیرمستقیم و با آموزش سعی دارد بهبلکه به ،کندینممردم را به مشارکت تشویق 

 .(562ـ  564 :9ج و  553 :19ج و  390 :19ج  ،1463 طباطبایی،) مردم را برای مشارکت تربیت کند

 آموزش نحوه تعامل با یكدیگر. 7ـ  1

ا صحیح افراد ب قرآن کریم برای تسهیل امر مشارکت اجتماعی دست به آموزش نحوه تعامل

راستا سبب افزایش ادب و احترام در جامعه شده و انگیزه مشارکت را در افراد یکدیگر زده تا ازاین

نحو  و سلام دیگران را به بهترین که جواب تحیتّ دهدیمبه مردم آموزش  ،مثالعنوانبه .بیشتر کند

ی یکدیگر هاخانهقرآن حتی به آموزش نحوه رفتن به  .(45 :2ج ، 1463)طباطبایی،  (10)پاسخ دهید

ی یکدیگر بروید در زمان مناسب و با اجازه و هاخانهبه  دیخواهیمکه اگر  کندیمپرداخته و بیان 

مردم  احوالز رحم و اصلهدین اسلام پس از تأکید بسیار بر  ،درواقع. خانه باشداطلاع صاحب

که رفتن به خانه یکدیگر نیز باید با برنامه و اصول  دهدیم، این آموزش را نیز به مردم بودنخبردار

این آموزش خود سبب احترام بیشتر در جامعه شده و  .باشد تا سبب مزاحمت برای یکدیگر نشود

این امور خود  .که با رعایت احترام و ادب از احوال یکدیگر مطلع هستند کندیمی ایجاد اجامعه

: 12ج ، 1463)طباطبایی،  (11)شودیمی اجتماعی هامشارکتسبب ایجاد ظرفیت در جامعه برای 

 جوشارکتمی اجامعهباید گفت دین اسلام برای تعالی جامعه و فرد و تشکیل  ،بهترعبارتبه (.124

فتن کردن، نحوه تعامل و رحتی امور جزئی مانند نحوه سلام محبت و ادب و احترام، بر خیر وو مبتنی

 . دهدیمی یکدیگر را نیز به مردم آموزش هاخانهبه 

 

 آموزش نحوه برخورد با مال یتيم. 7ـ  8



 

 

 6317زمستان ، 4، شماره 61سال  / فصلنامه علمی ـ پژوهشی مدیریت اسلامی 34

ری رکت بهتر و بیشتر، اماسلام در ادامه روند آموزشی خود برای ایجاد ظرفیت در مردم برای مشا

اثری بر مشارکت اجتماعی نداشته باشد، اما قطعاً اگر  ،ظاهرکه شاید در دهدیمها آموزش آنرا به 

ترین عوامل در ایجاد ثبات و امنیت در جامعه بوده و سبب یکی از مهم ،نیک به آن نگریسته شود

برای  نروند تربیتی قرآ ،درواقع .شودیمقبال همه آحاد جامعه ازجمله یتیمان مردمی متعهد در تربیت

ی راستا. قرآن کریم درفرد استایجاد ظرفیت در مردم در امر مشارکت عمومی روندی منحصربه

. نددر جامعه یعنی یتیمان متعهدک ریپذبیآسقبال قشری ایجاد ظرفیت در مردم سعی دارد آنها را در

تنها به مال هنکه  کندیمراستا در برخی آیات از عدم تعرض به مال یتیم صحبت کرده و تأکید ایندر

داری نزد خود نگهدارید تا فرد موردنظر به سن بلکه این مال را در کمال امانت ،یتیم نزدیک نشوید

طباطبایی، ) (15)خودش به حد رشد برسد و بتواند از عهده اصلاح و حفظ آن برآیدبلوغ رسیده و 

در قبال همه آحاد جامعه  ( و از این طریق ظرفیت لازم برای تعهد564ـ  543 :3ج و  216ج ، 1463

 .را در آنان ایجاد کرده و زمینه را برای مشارکت عمومی بهبود بخشد

 ی جمعینیآفرنقشآموزش . 7ـ  3

ی آموزشی و تربیتی خود برای افزایش ظرفیت در مردم برای مشارکت هاراهبردراستای قرآن در

دتان باید خو ،که اگر خواهان پیشرفت و تعالی هستید دهدیمعمومی این مطلب را به مردم آموزش 

چراکه خدا سرنوشت هیچ قومی را بدون  ؛ی این تغییر را ایجاد کنیدهانهیزمتلاش کنید و خودتان 

است و قرآن  یبخشیآگاه راهبردقرآن در این زمینه  راهبرد ،درواقع (14).دهدینمتلاش آن قوم تغییر 

مردم و آموزش این امر به آنان که تغییر و تعالی نتیجه زحمت، تلاش و سازی نظر دارد با آگاهدر

مشارکت و همکاری خودتان است، ظرفیت لازم برای مشارکت عمومی را در آنان ایجاد کند. باید 

 و هانعمت کهاست  کرده حتمی را حکمش و رانده حکم چنین گفت که خداوند در قرآن

 موافق حالات آن اگر که باشد انسان خود نفسانی حالات به وطمرب دهدیم انسان به که ییهاموهبت

 اطرخ به مردمی اگر مثلاً  .باشد داشته جریان هم هاموهبت وها نعمت آن یافت جریان فطرتش با

 به تآخر و دنیا یهانعمت آن دنبالبه کردند، صالح عمل و آورده ایمان خدا به فطرتشان استقامت

 حیهنا از هم وضع این ،باشد داشته دوام ایشان هایدل در حالت آن کهمادامی و شود سرازیر سویشان

 عوض را خود رفتار وضع هم خداوند ،دادند تغییر را خود حال ایشان که وقت هر و یابد دوام خدا

 (.354 :11ج                   ،1463 طباطبایی،سازد ) مبدل نغمت به را نعمت و کند

 برخورد با سخنان لغو و بيهودهآموزش نحوه . 7ـ  71
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بسیار  .، سخنان و مناظرات بیهوده استخوردیمچشم به یاجامعهیکی از مواردی که در هر 

مناظرات و سخنان بیهوده که هیچ ثمری ندارد، ایجاد شده و مردم  ،که بین مردم است شده مشاهده

که نتیجه آن فقط سردرگمی بیشتر مردم و ایجاد شکاف  رندیگیمدر یک دور باطل گفتگو قرار 

ار به ب ی آموزشی خویش در امر مشارکت، اینهاراهبردراستای است. دین اسلام دربیشتر در جامعه 

 ،بیهوده یگفتگوهاکردن از مباحثات و ردم پرداخته است که چطور با دوریآموزش این مطلب به م

اسلام سعی دارد با آموزش، مردمی بالغ تربیت کند که  ،بهترعبارتهب (13)سبب آرامش خود شوند؛

این  کندیماز درگیری در امور بیهوده ازجمله درگیری در گفتگوهای بیهوده دوری کرده و تأکید 

(، این مهم 66 :14ج  ،1463 طباطبایی،باشد )کردن نیز باید به زبان خوش و محترمانه اعراض و دوری

 ؛شودیمشتر در جامعه و تقویت ظرفیت مردم در امر مشارکت عمومی خود سبب ایجاد انسجام بی

سبب ایجاد تفرقه در جامعه شده و ظرفیت  ،چراکه پرداختن به مناظرات و گفتگوهای بیهوده

 .کندیممشارکت عمومی در جامعه را تضعیف 

 بودن نظر ولی جامعه نسبت به نظر افرادآموزش مقدم. 7ـ  77

ظر ن بودنموزش آن پرداخته است، آموزش مقدماموری که قرآن از ابتدا به آ نیترمهمیکی از 

که در همه  دهدیماسلام ابتدا به مردم این آموزش را  .ولی جامعه در همه امور نسبت به مردم است

چراکه اطاعت از ولی  (12)؛اطاعت شود ،امور باید از ولی جامعه که همان ولی خدا در جامعه است

قرآن با آموزش تقدم اطاعت  ،بهترعبارتبهاز خدا و اطاعت از خدا یعنی سعادت جامعه.  یعنی اطاعت

که در همه امور باید سعادت جامعه را بر سعادت فردی  دهدیماز ولی، این امر را به مردم آموزش 

ه کطورهمان .حتماً از آن اطاعت کنند ،ترجیح دهند و اگر ولی جامعه دستور مشارکت عمومی داد

ا ی باجامعهاین امر نیز سبب افزایش ظرفیت مشارکت عمومی در جامعه شده و  شودیمملاحظه 

 به( ص)خدا رسول بودن: اولیندیفرمایمباره  این علامه طباطبایی در .کندیممردمی بالغ تربیت 

 و ستامؤمنین  خود از مؤمنین به نسبت اختیاردارتر جناب آن اینکه مؤمنین یعنی خود از مؤمنین

 و (ص)خدا رسول منافع حفظ بین دید دائر را امر جا هر مسلمان فرد که است این اولویت معنای

 ؤمنم که نهایت باید عنوان کرددر و بدارد مقدم را( ص)خدا رسول منافع باید خودش، منافع حفظ

 رام که جا هر یعنی است، او بر مقدم( ص)خدا رسول است، قائل خودش برای که منافعی و حق هر

 ای ،(ص)خدا رسول داشتندوست بین یا خودش، جان یا ،(ص)خدا رسول جان حفظ بین شد دائر

 طباطبایی،دهد ) ترجیح خود جانب بر را( ص)خدا رسول جانب دیگر، موارد سایر داشتندوست
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 (.314 :14ج  ،1463

 آموزش تقوا و محاسبه نفس به مردم. 7ـ  76

معنای مراقبت و مواظبت از خویشتن است. در اسلام ضمن تأکید بر قانون و اخلاق، بر تقوا به

انسان از  دهدارننگاه، بخشرتیبصایمان و ذیل آن به مسئله تقوا، تأکید فراوانی شده است. تقوا، 

قوا تورود به شبهات، ضامن رفتار منطقی و حضور همراه با سلامت در جامعه است. آموزش رعایت 

به مردم سبب افزایش رفتارهای منطقی و اثربخش آنان در جامعه شده و انسجام اجتماعی را افزایش 

فت، بهتر باید گعبارت. بهشودیمکه این مهم سبب افزایش مشارکت عمومی در جامعه نیز  دهدیم

ین او را مز و دیافزایمدر لسان قرآن کریم هر کس در مسیر هدایت قرار گیرد خداوند بر هدایتش 

در ادبیات دینی از افراد خواسته شده است در درون خود، دادگاهی تشکیل دهند  (14).کندیمبه تقوا 

و رفتار و اعمال خود را محاسبه و ارزیابی کنند. چنین رفتاری، ضامن تعالی فرد و صلاح رفتارهای 

 (.464ـ  466 :19 ج، 1463طباطبایی، ) بودنادرست پیشین فرد از درون خود وی خواهد 

 آموزش تلازم ایمان و عمل صالح. 7ـ  79

 هارشنگو باورهای افراد است. هرگاه  هانشیبو  هانگرشبرآمده از  ،رفتار ،میدانیمطورکه همان

باور برآمده ) مانیابین  ،اساس. براینکندیمهاست نیز تغییر آناصلاح شود رفتار که معلول  هانشیبو 

کارساز  ،اعمال افراد، رابطه متقابل وجود دارد و ایمان همراه با عمل صالحاز بینش و نگرش( و 

مانی ای .شدنی است ،نه ایمان به تنهایی اثربخش است و نه عمل صالح بدون ایمان ،واقعدر (16).است

(، آموزش این امر به 546: 1495 لطیفی،کند )نمود پیدا  ،واقعی و اثربخش است که در مرحله عمل

 .دشویمها نآ ی اجتماعی( درهامشارکتمانند اثربخش )افزایش رفتارهای مثبت و مردم سبب 

بر  وانتیمو در سایه ایمان،  بخشدیمنهایت باید عنوان کرد که ایمان، به انسان قدرت و جرئت در

و نه رفتار و عمل بدون ایمان؛ لذا  کندیمهمه جهان غالب شد، البته نه ایمان به تنهایی دردی را دوا 

طباطبایی، ارد )دها بر یکدیگر و نهایتاً بر تعالی فرد تأکید بسیاری وجود آنبر ایمان و عمل توأم و تأثیر 

 (.3 : 12ج ، 1463

 

 آموزش آراستگی ظاهری و درونی. 7ـ  74

ت عمومی مشارک سبب افزایش آراستگی جامعه شده و انگیزه لازم برای ،آراستگی ظاهری افراد

ی که افرادش هم از نظر ظاهری آراسته بوده و به پوشش اجامعه ،واقع. درکندیمها ایجاد آنرا در 
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یشتری برای ب ظرفیتزیبنده باشد،  زیآماحترامخود اهمیت دهند و هم از نظر درونی به رفتار آراسته و 

 : قرآن کریم نیز به اصل آراستگی وندیفرمایم بارهنیاعلامه طباطبایی در . مشارکت عمومی دارد

ظاهر پاکیزه توجه کرده است ولی آراستگی را تنها در آراستگی ظاهری محصور نکرده و بر 

 (12)(.24 :2ج ، 1463آراستگی درونی و لباس تقوا تأکید نموده است )طباطبایی، 

 بودن هر كس در برابر اعمال خود و جامعهآموزش مسئول. 7ـ  71

 ،خگو باشندند و باید پاسمسئولتنها در برابر اعمال و رفتار خود می کلیه افراد جامعه نهنگاه اسلادر 

دهای عداجایگاه، شرایط و است براساسهر کس  ،این نگاه. دربلکه در برابر جامعه نیز مسئولیت دارند

ت مورد در نظام الهی رفتار مردم از سه نظر فرد، جامعه و ام ،واقعخود در جامعه مسئول است. در

د شبازخواست خواهد  ،ها درباره عملکردشان در این سه سطحآنبررسی و نظارت قرار گرفته و از 

 سبب افزایش مشارکت ،پذیری و تعهد به مردمآموزش این سطح از مسئولیت .(530: 1495لطیفی، )

ه هر جامعه و خانواد تنهاپذیری نهعمومی در جامعه خواهد شد، البته ازنظر قرآن دایره این مسئولیت

و  سئول است. هر سنتی آتی نیز مهانسلقبال همان جامعه و خانواده مسئول است، بلکه در قبال در

اثر آن در جامعه و خانواده باقی خواهد ماند و به  ـ چه خوب و چه بد ـ دیآیموجود فرهنگی که به

 (.565 :5ج ، 1463طباطبایی، ) ابدییمی آینده انتقال هانسل

 یبرفرمانی و ریپذتيمسئولآموزش . 7ـ  72

ترین اصول آموزشی قرآن درراستای تقویت ی یکی از مهمبرفرمانی و ریپذتیمسئولآموزش 

 ،شودیممشارکت عمومی است. در نگاه قرآنی افراد باید درقبال وظایفی که به آنها محول 

نیده است. تی با یکدیگر درهمبردارفرمانی و ریپذتیمسئولنگاه باشند. دراین ریپذتیمسئول

نگاه، ن. درایابدییمی مفهوم بردارفرمانو  شودکه مسئولیت مشخص شود، فرمانده معلوم میمادامی

قدری اهمیت دارد که استنکاف آن موجب خلود در آتش جهنم ی بهبردارفرمانی و ریپذتیمسئول

در  (50)بر عدالتظایف محول به ایشان در فضایی مبتنیدر نگاه اسلامی همه درباره و (19)خواهد بود.

قرارگرفتن افراد ازطریق شنیدن  مسئولیت، تابع درجریان (51)حد وسعشان، مسئول و پاسخگو هستند.

مسئولیت  ترآگاهدر نگاه قرآنی افراد  (54)علم و آگاهی و قدرت اجرای مسئولیت است. (55)و دیدن،

فردی در دایره مسئولیت خود، موظف به ادای وظیفه است و حق  همچنین هر (53)بیشتری دارند.

 (52)(.49 :15ج ، 1463)طباطبایی،  یی را که از آنها منع شده است، نداردهاحوزهتجسس و ورود به 

 آموزش تقدم پيوند قلوب بر اتحاد ظاهری. 7ـ  71



 

 

 6317زمستان ، 4، شماره 61سال  / فصلنامه علمی ـ پژوهشی مدیریت اسلامی 31

، اعضای اهسازمانی آن و نهادها و هاسلولمثابه پیکر انسانی دانست که افراد، به توانیمجامعه را 

، روح آن است. روح جامعه همانا کندیمولی آنچه این پیکر را از لاشه مرداری متمایز  ،آن هستند

و  مبنای تعاملات ،کهیمادام گرنه،و ،فطرت، رأفت و محبت است براساسپیوند قلبی آحاد آن 

روابط، اتحادهای برآمده از قانون و مقررات و قراردادهای نوشته به دست اقلیت و یا حتی مورد تأیید 

و یا سخت شکننده خواهد  دیآینموجود این روح جمعی به گاهچیه ،نظامات دموکراتیک باشد

از  ترقیعم و تراثربخشر بسیا ،صورت قلبی باشدبراساس فطرت و بهپیوندی که  ،واقعدر (54).بود

 ،آموزش و تقویت این نوع پیوند بین مردم .(554: 1495 لطیفی،است )مبنای قانون پیوند ظاهری و بر

سبب افزایش انسجام اجتماعی و مشارکت عمومی در جامعه خواهد شد، باید گفت اتحاد قلبی و 

سوی  ، بههاانساناز اعماق وجود شدن حول رهبر الهی، با شعاری مشترک و برآمده با جمع فطری نیز

برای خداست و حب حقیقی  والاسعادت نهایی ممکن خواهد بود. در نگاه دینی، محبت حقیقی و 

ج ، 1463طباطبایی، شود )یماست که در تمام موجودات عالم، سریان و جریان دارد و موجب الفت 

1: 451.) 

 آموزش امر به معروف و نهی از منكر. 7ـ  78

، امر به معروف و نهی از منکر ایشان هاامتدر نگاه اسلامی، وجه ممیز جامعه اسلامی از سایر 

ی جز فروریختن انتظام و انسجام جامعه نخواهد اجهینتنکردن، است و امر به معروف و نهی از منکر

راد ی افریپذتیمسئولآموزش این مهم به مردم سبب افزایش تعهد و  (56)(.534: 1495 )لطیفی، داشت

. این آموزش باید شامل شناخت معروف و منکر در همه دهدیمشده و مشارکت اجتماعی را افزایش 

صورت به) یاثرگذارو توجه به شیوه  هاینه، توجه دقیق به کیفیت استخدام وسیله در امر و هاعرصه

ی باشد. اهمرحلصورت ههنرمندانه( و رعایت تقدم دعوت، ابلاغ، نصیحت، تبشیر، تنذیر و امر و نهی ب

 ی فردی، دارای مسئولیت اجتماعیهاتیمسئولدرواقع، باید گفت افراد در نگاه قرآنی به غیر از 

دلیل برخورداری از اصول عملی و غایت در زندگی اصل توأم فرد و جامعه(. ایشان بههستند )

 هایبدز به خیر و معروف و نهی ا اعتنا باشند، لذا باید اهل دعوتنسبت به پیرامون خود بی توانندینم

شدن به گناه دیگران، خود جرم بزرگی است. در نگاه قرآنی، امر به باشند، زیرا راضی هایزشتو 

 (.266 :4ج ، 1463طباطبایی، است )الله معروف و نهی از منکر، از لوازم اجتماع معتصم به حبل

 عمومی سازوكارهای آموزشی مدیران درراستای بهبود مشاركت. 6

ه بر آموزش مردم، بی در جامعه برای بهبود مشارکت عمومی، علاوهسازتیظرفقرآن درراستای 
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ایشان  و پردازدیمص( )اکرمآموزش مدیران جامعه نیز پرداخته و در آیات متعددی به آموزش پیامبر 

 :شودیم. در زیر به برخی از این سازوکارهای آموزشی اشاره کندیمرا برای ولایت جامعه آماده 

 آموزش تقدم تزكيه بر تعليم. 6ـ  7

عنوان مدیر و ولی جامعه، فلسفه بعثت ایشان را ص( به)اکرمقرآن در گام اول آموزش رسول 

که هدف از بعثت ایشان تربیت و تعالی در جامعه است و برای رسیدن به  کندیمبیان کرده و تأکید 

ی سازمادهآگام قرآن در بهتر، اولینعبارتاین هدف باید به تزکیه و تعلیم افراد جامعه اقدام شود. به

نیاً د، ثاانشده ص( برای امر اداره جامعه، آموزش این امر است که اولاً چرا ایشان فرستاده)اکرمپیامبر 

ـ  336 :19ج  ،1463 )طباطبایی، برای رسیدن به این هدف ایشان باید چه کارهایی انجام دهند

ه ی است. اینکپاکسازمعنای معنای رشد و نمو و هم بهدرواقع، در نگاه قرآن تزکیه هم به (52)(.334

وجود انسان از  یدر آیات قرآن تزکیه بر تعلیم و یادگیری تقدم یافته، حاکی از این است که تا وقت

، اثربخش نخواهد بود؛ زیرا همانند ظرفی خواهد بود هایریادگپاک نشود، ی هایناخالصمشوبات و 

که، قبل از آن از مواد ناپاک و بدبو ملوث شده است. چنین که در آن گلاب ناب بریزند درحالی

 .(523: 1495لطیفی، داشت )ترکیبی جز افزایش بوی تعفن، دستاوردی نخواهد 

 بر انس و الفت(آموزش تقویت رابطه رهبر و افراد مبتنی) مردمآموزش نحوه تعامل با . 6ـ  6

قرآن کریم در ادامه روند آموزشی خود برای افزایش ظرفیت مشارکت عمومی در جامعه به 

 که با زبان دهدیمو به مدیر جامعه این آموزش را  پردازدیمآموزش نحوه تعامل مدیر جامعه با مردم 

ق تنها مردم را به مشارکت عمومی تشوینرم و با محبت برخورد کند؛ چراکه اخلاق بد و زبان تند، نه

 (59).بردیم، بلکه سبب دوری مردم از جامعه و رسول خدا شده و انسجام اجتماعی را ازبین کندینم

آموزش نحوه صحیح تعامل با بهتر، قرآن درراستای ایجاد انسجام در جامعه سعی دارد با عبارتبه

ی منسجم ایجاد کند که ظرفیت لازم برای اطاعت به فرامین قرآن و مشارکت اجامعهمردم به پیامبر، 

اشد و که حتماً در همه امور با مردم مهربان ب کندیمعمومی را داشته باشند. بنابراین، به پیامبر تأکید 

د رنگ بای هاتیهداین الهی جذب کند. در نگاه قرآنی با زبان نرم و محبت آنان را برای عمل به فرام

رو، در ادبیات قرآنی، امامت و ازاین و رهبر باید دلسوز مردم جامعه باشد (40)و بوی محبت داشته باشد

 (.311 :1ج                 ،1463طباطبایی، هستند )دلسوزی( و هدایت، در کنار هم رحمت )و 

 مدیر و رهبر با خداآموزش تقویت رابطه . 6ـ  9

 (41).شرط رهبری است ،و تسلیم او بودن نیالعالمربی قرآنی، رابطه عاشقانه با هاآموزه براساس
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و مدیران در سازمان الهی باید  (45)شرط اصلی مدیریت و سرپرستی است ،در جامعه اسلامی، ایمان

ه تقوا دانند. ایشان باید متوجه باشند کرا از او ب هانعمتی با خداوند داشته باشند و همه ترقیوثرابطه 

و هم به ایشان اطمینان قلبی و  داردیمو احساس حضور در محضر الهی، هم ایشان را از گناه باز 

 شیهاتیمسئولو (44)طمأنینه خواهد داد. مدیر باید همواره برای دوری از هوای نفس استغفار کند 

که ایمانش زیرا هر (43)،تکاف و خلوت با خدا شودنباید مانع عبادت و اع ،قدر هم بزرگ باشدهر

 (42)،کندیمجز ع است و خود، بیشتر احساس ترمیتسلنسبت به تکلیف و خواست الهی،  ،بیشتر باشد

 کندیمو با قلبی مطمئن، استوار و آرام، مدیریت  داندیمی خود را از خدا هایبرترامتیازات و 

لماً مس ،و بهتری با خدا دارند ترقیعممدیرانی که رابطه  میدانیمکه طورهمان .(514: 1495لطیفی، )

رابطه بهتری نیز با خلق خدا خواهند داشت، تربیت چنین مدیرانی سبب بهبود رابطه حکومت با جامعه 

 .دهدیمشده و مشارکت اجتماعی را افزایش 

 پذیری مدیر و رهبرصدر و مشورتآموزش سعه .6ـ  4

خود نسبت به زیردستان، تواضع و در امور مربوط به افراد از مشورت استفاده مدیران باید از درون 

زیرا در مشورت، تفقّد از نیروها، شکوفایی استعدادها، شناخت دوستان از دشمنان، گزینش  (44)،کنند

 .(515: 1495لطیفی، است )بهترین رأی، ایجاد محبت و علاقه و درس عملی برای دیگران نهفته 

ها نآانگیزه لازم برای مشارکت عمومی را در  ،کنندیمرانی که با افراد جامعه مشورت مدی ،درواقع

ری و . آموزش انتقادپذیشوندیمتقویت کرده و سبب افزایش مشارکت اثربخش مردم با حکومت 

 .ها با دقت و حوصله بیشتری به نظرات مردم توجه کنندنآ شودیمبه مدیران نیز سبب  صدرسعه

نظر علامه زاد گفت که حاکمان باید نسبت به انتقادات افراد، گوش شنوا داشته باشند. بای ،درواقع

برخورد  (42)،هاگروهدادن مؤثر به حرف همه گوش (46)،صدرسعه ،طباطبایی نیز از صفات رهبر آگاه

 :16ج ، 1463طباطبایی، است )پوشی و بازگذاشتن راه عذر و توبه افراد با آنان، عیب زیآممحبت

462.) 

 گویی و بيان روان مدیر و رهبرآموزش ساده. 6ـ  1

تعامل سازنده مدیران بخش عمومی با مردم سبب افزایش انگیزه آنان برای مشارکت عمومی 

تنها سبب افزایش تعامل ساده و بدون تکلف و با صداقت مدیران با مردم نه ،رو، ازاینشودیم

: 1495 ی،لطیفداد )بلکه کیفیت مشارکت را نیز افزایش خواهد  ،شودیممشارکت عمومی در جامعه 

و مدیران باید  (49)گویی و بیان روان، کمال است: سادهندیفرمایمباره (. علامه طباطبایی دراین556
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رای بخشی امکان فهم و پذیرش ب ،گویی یا از موضع تکبر، امر و نهی کنندپیچیدهبا که بدانند مادامی

 .(32 :14ج ، 1463طباطبایی، بود )ها از دستورهای مدیران نخواهد آنمان و قهراً تبعیت از افراد ساز

 آموزش زهد و اعراض از مادیات به مدیر و رهبر. 6ـ  2

دنیا  بلکه اعتقاد دارند متاع ،نندیبینمتنها در دنیا م مدیران اجر و پاداش خود را نهدر فرهنگ اسلا

رای ی زندگی را بهایسختاندکی بیش نیست. در این فرهنگ مدیران با رفتار زاهدانه خود تحمل 

که  که زمانی؛ چرادهندیمکرده و روحیه مشارکت را در جامعه افزایش  ترتحملافراد ضعیف قابل 

کومتی سیستم ح هاعتمادشان ب ،نندببی نه اشرافی( مدیران خود راتکلف )مردم زندگی ساده و بی

 ،درواقع .(546: 1495 لطیفی،کرد )انگیزه بیشتری در امور عمومی شرکت خواهند  یافته و باافزایش

 بستهلدباید گفت که مدیران الهی باید تلاش کنند ضمن تلاش و کوشش و فعالیت در دنیا به آن 

 (.111 :16ج ، 1463باطبایی، ط) رندیبگی فاصله اپرستیدننشوند و حتی از موضع تهمت 

 آموزش رعایت تقوا و محاسبه نفس. 6ـ  1

معنای مراقبت و مواظبت از خویشتن است. در اسلام ضمن تأکید بر قانون و اخلاق، بر تقوا به

انسان از  دهدارننگاه، بخشرتیبصایمان و ذیل آن به مسئله تقوا، تأکید فراوانی شده است. تقوا، 

(. 564: 1495 لطیفی،) استورود به شبهات، ضامن رفتار منطقی و حضور همراه با سلامت در جامعه 

اده از ی وی شده و احتمال سوءاستفریپذتیمسئولمدیر سبب افزایش تعهد و  بهآموزش رعایت تقوا 

به محاسبه نفس  بوده و همواره باتقوا. درواقع، مدیرانی که دهدیمپست و مقام را در وی کاهش 

بپردازند، چند صباح مدیریت خود را فرصتی برای خدمت به خلق خدا دانسته و همه تلاش خود را 

ن . رفتار مدیران به ایکنندیمی برای بهبود اوضاع مردم صرف اندوزثروتو  سوءاستفادهی جابه

امعه عمومی در ج بهبود مشارکت سببصورت اعتماد مردم به نظام حکومتی را نیز افزایش داده و 

: در لسان قرآن کریم هرکس در مسیر هدایت قرار ندیفرمایم بارهنیا. علامه طباطبایی در شودیم

در ادبیات دینی از افراد خواسته  (30)کندیمو او را مزین به تقوا  دیافزایمگیرد، خداوند بر هدایتش 

شده است در درون خود، دادگاهی تشکیل دهند و رفتار و اعمال خود را محاسبه و ارزیابی کنند. 

 ودبصلاح رفتارهای نادرست پیشین فرد از درون خود وی خواهد اچنین رفتاری، ضامن تعالی فرد و 

 (.464ـ  466 :19 ج، 1463طباطبایی، )
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 شنهادهای و پيريگجهينت
، 1وگت و هسهاست )حکومتوظیفه  نیترمهم ،ایجاد تعامل اثربخش بین مردم و حکومت

شده، رضایت عمومی را افزایش  هاحکومتکه این تعاملات سبب بهبود عملکرد چرا؛ (15: 5012

 ،اندیشمندان .(43: 5015، 5دیویس و همکارانکند )یمداده و انسجام اجتماعی را در جامعه بیشتر 

؛ 109: 5015، 4آگر) اندکردهی مختلفی را برای افزایش مشارکت عمومی طراحی سازوکارها

نبود مشارکت اصیل و اثربخش هنوز هم  ،وجودبااین .(124: 5002؛ شیدی، 3: 5005، 3هاشاگن

 (.94: 1992کینگ و همکاران، هاست )حکومتچالش اصلی 

 تفسیر شریف المیزان به کشف سازوکارهایدر این مقاله سعی شد براساس قرآن کریم و ازمنظر 

 نیرتمهمحکومت بپردازیم.  قرآن کریم، تربیت و آموزش مردم و مدیران را  ـ بهبود تعامل مردم

عامل برای بهبود مشارکت عمومی دانسته و معتقد است با آموزش اصولی و اثربخش مردم و مدیران 

ظرفیت مدیران را برای برقراری ارتباط مؤثر با مردم افزایش داد و هم مردم را برای هم  توانیم

د سبب بهبو تواندیمی آموزشی قرآن کریم سازوکارهامشارکت عمومی آماده کرد. استفاده از 

زش ی تربیتی قرآن کریم آموسازوکارها نیترمهم، یکی از مثالعنوانبهحکومت شود.  ـ تعامل مردم

زش شفاف دست به آمو کاملاً طوربهفاق و زکات است. قرآن کریم برای تشویق مردم در این امر ان

، بر چه کسانی واجب شودیممردم زده و مواردی )مانند اینکه انفاق و زکات بر چه چیزهایی شامل 

و  ق، اثرات فردی و اجتماعی انفاشودیماست، اموال حاصل از انفاق و زکات کجا و چگونه هزینه 

زکات چیست و...( را به مردم آموزش داده و از این طریق، انگیزه مردم را برای این امور افزایش 

ی ازسشفافدانسته و درنظر دارد با  خردصاحب، قرآن کریم مردم را افرادی بالغ و درواقع. دهدیم

د گر، این راهبراانفاق و زکات( ترغیب کند. حال) یعمومکردن مردم، آنان را به مشارکت و مطلع

 شفاف مردم را در جریان مصرف طوربهدرمورد مالیات در کشور پیاده شده و دولت به نحو صحیح و 

ثالی دیگر م عنوانبه. شودیمدادن بیشتر انگیزه مردم برای مالیات مسلماً مالیات و اثرات آن قرار دهد، 

به آن توجه  اصلاً یهوده و شایعات هنگام برخورد با سخنان لغو و ب دهدیمقرآن به مردم آموزش 

 عصر حاضر عصر اطلاعات میدانیمکه طورهماند؛ به نظر مدیر و ولی جامعه توجه کنننکرده و تنها 
 

1 - Vogt & haas 

2 - Davies et al 

3 - Agger 

4 - Hashagen 
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رار دراختیار مردم ق هیپایبپوچ و  ی اجتماعی ازطرق مختلف، اخبارهاشبکهو دنیای مجازی بوده و 

 ،دهدیم، گاه این اخبار سبب دلسردی مردم از حکومت شده و مشارکت عمومی را کاهش دهندیم

اگر، به سبک قرآن، مدیران از ابتدا به آموزش مردم پرداخته و به آنان آموزش دهند که با سخنان حال

. شودیمانگیزه مردم برای مشارکت با حکومت بیشتر  مسلماًو اخبار لغو و بیهوده چطور برخورد کنند، 

ی هابکهشازسوی برخی از  منتشرشدهی پوچ و کذب رساناطلاعالبته در اینجا تأکید بر اخبار و 

ی اجتماعی در بسیاری موارد نیز سبب آگاهی مردم شده و شفافیت هاشبکه چراکهاجتماعی است؛ 

را در  یکدیگرآموزش نحوه تعامل مردم با  توانیممثالی دیگر  عنوانبه. دهدیمرا در جامعه افزایش 

ر و نزاکت با یکدیگر تعامل داشته، د ادب باکه  دهدیمقرآن بیان کرد. قرآن کریم به مردم آموزش 

( از سطح مدارس) مردماگر، این اصول تعاملی از ابتدا به همه امور یکدیگر تجسس نکنند؛ حال

حکومت خواهیم بود؛ در جامعه شاهد تعامل بهتر مردم با یکدیگر و با  مسلماًآموزش داده شود، 

تعاملی که اثربخش بوده و با تجسس متفاوت است. قرآن کریم آموزش را تنها به مردم محدود نکرده 

، مثالعنوانهبو برای ایجاد تعاملی اثربخش بین مردم و حکومت به آموزش مدیران نیز پرداخته است. 

رم و ملایم با مردم دعوت کرده و به حاکم و مدیر جامعه( به برخورد ن عنوانبه)ص( را )امبریپقرآن 

که با زبان خوش با مردم ارتباط برقرار کنند. این اصل تربیتی باید بین مدیران  دهدیمایشان آموزش 

شود و از این طریق مردم برای تعامل بهتر با حکومت انگیزه بیشتری  برده کاربهدر عصر حاضر نیز 

که قرآن آموزش مردم و مدیران را عاملی مهم طورهمان ، باید عنوان کرد کهتیدرنهاداشته باشند. 

نیز برای بهبود مشارکت عمومی باید به تربیت  هاحکومت، داندیمدر بهبود تعامل مردم و حکومت 

ی داشته باشند و از این طریق زمینه را برای مشارکتی عمیق و اثربخش در اژهیوو آموزش، توجه 

 جامعه مهیّا کنند.
 یاداشتها

 63مائده ـ أَنزَْلنَْا إِلَیک الْکتَابَ بِالْحقَِّ مُصَدِّقًا لِمَا بَینَ یدَیهِ مِنَ الْکتَابِ وَمُهیَمِنًا عَلَیهِ / 1

 ـ لازم به ذکر است که در ادبیات قرآنی از مفهوم جامع و محوری ولی استفاده شده است. 9

 لِلزَّکاةِ  هُمْ الَّذِینَ وَ( 8) مُعْرِضُونَ اللَّغْوِ عَنِ هُمْ الَّذِینَ وَ( 9) خاشِعُونَ صَلاتِهِمْ فِی هُمْ نَی( الَّذ1ِ) الْمُؤْمِنُونَ أفَْلَحَ ـ قدْ 8

( 4) مَلُومیِنَ غیَرُ فَإِنَّهُمْ أَیمانهُُمْ مَلَکتْ ما أوَْ أَزوْاجِهِمْ یعَل إلِاَّ( 2) حافِظُونَ لِفُرُوجِهِمْ هُمْ الَّذِینَ ( و6َ) فاعِلُونَ

 یعَل هُمْ الَّذِینَ وَ( 3) راعُونَ عَهْدهِِمْ وَ لِأمَاناتِهِمْ هُمْ الَّذِینَ وَ( 1) العادُونَ هُمُ فَأُولئِک ذلِک وَراءَ یابْتَغ فَمَنِ

 مومنون ـ وَالَّذِینَ / (11) خالدِوُنَ فِیها هُمْ الْفِرْدَوْسَ یرثُِونَ الَّذِینَ( 11) الْوارثُِونَ هُمُأُولئِک ( 2) یحافِظُونَ صَلَواتهِِمْ

 هُمْ  الْبغَْی أصَابَهُمُ إِذا واَلَّذِینَ( 83) ینفِْقُونَ رَزَقْناهُمْ مِمَّا وَ  بَینَهُمْ یشُور أَمْرُهُمْ وَ الصَّلاةَ أَقامُوا وَ لِرَبِّهِمْ استَْجابُوا
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 / شوری (82) نتَْصِرُونَی

 ان مانند مشارکت عمومی است.مدار، تکالیف اجتماعی مؤمنـ در اینجا منظور از تکلیف 6

 هُمُ  أُولئِک اللَّهِ  سَبِیلِ فِی أَنْفُسِهِمْ  وَ  بِأَمْوالِهِمْ جاهَدُوا وَ  یرْتابُوا لَمْ ثُمَّ رَسُولهِِ وَ  بِاللَّهِ آمنَُوا الَّذِینَ الْمُؤْمِنُونَ ـ إِنَّمَا 2

 12حجرات الصَّادِقُونَ / 

 الْحَرْبُ  تَضَعَ حتََّی فِداءً إِمَّا وَ بعَدُْ مَنًّا فَإمَِّا الْوَثاقَ فَشُدُّوا أَثْخَنْتُمُوهُمْ إِذا حتََّی الرِّقابِ  فَضَرْبَ کفَرُوا الَّذِینَ لَقیِتُمُ ـ فَإِذا 4

 یضِلَّ  فَلَنْ لَّهِال سَبِیلِ فِی قتُِلُوا الَّذِینَ وَ بِبَعْضٍ بَعْضَکمْ لیِبْلُواَ لکنْ وَ مِنْهُمْ لانتَْصَرَ اللَّهُ یشاءُ لَوْ وَ ذلِک أوَْزارهَا

 اقتُْلُوهُمْ ( وَ 121) الْمُعْتَدِینَ یحِبُّ لا اللَّهَ إِنَّ تَعْتَدُوا لا وَ یقاتِلُونَکمْ الَّذِینَ اللَّهِسَبِیلِ فِی ـ وقاتِلُوا 6محمد /  أَعْمالهَُمْ

 تَّیحَ الْحَرامِ الْمَسْجِدِ عِنْدَ تُقاتِلُوهُمْ لا وَ الْقَتلِْ مِنَ أَشدَُّ تْنَةُالْفِ  وَ أَخْرجَُوکمْ حَیثُ مِنْ أَخْرجُِوهُمْ وَ ثَقفِْتُمُوهُمْ حَیثُ

 قاتِلُوهُمْ  وَ( 129) رحَیِمٌ غَفُورٌ اللَّهَ فَإِنَّ انْتَهَواْ فَإِنِ( 121) الْکافِرِینَ جَزاءُ کذلِک فَاقْتُلُوهُمْ قاتَلُوکمْ فَإِنْ فِیهِ یقاتِلُوکمْ

 الْحَرامِ  بِالشَّهْرِ الْحَرامُ الشَّهْرُ( 128) الظَّالِمیِنَ عَلَی إِلاَّ عُدْوانَ فَلا انتَْهَوْا فَإِنِ لِلَّهِ الدِّینُ یکونَ وَ فِتْنَةٌ تَکونَ لا حتََّی

 الْمُتَّقِینَ  عَمَ اللَّهَ أَنَّ واَعْلَمُوا اللَّهَ اتَّقُوا وَ عَلیَکمْ یاعْتَد مَا بِمِثْلِ عَلَیهِ فَاعتْدَُوا عَلیَکمْ یاعْتَد فَمَنِ قِصاصٌ الْحُرُماتُ وَ

 -/ بقره(122) الْمُحْسِنیِنَ یحِبُّ اللَّهَ إِنَّ أَحْسنُِوا وَ التَّهْلُکةِ إِلَی بِأَیدِیکمْ تُلْقُوا لا وَ اللَّهِ سَبِیلِ فِی أَنفِْقُوا ( و126َ)

 یدخِْلْهُ  رَسُولهَُ وَ اللَّهَ یطِعِ           مَنْ وَ حَرَجٌ الْمَرِیضِ عَلَی لا وَ حَرَجٌ الْأَعْرَجِ عَلَی لا وَ حَرَجٌ یالْأَعْم عَلَی لیَسَ

 11فتح /  أَلِیماً عذَاباً یعذَِّبْهُ یتَوَلَّ مَنْ وَ الْأَنْهارُ تَحْتِهَا مِنْ تَجْرِی جنََّاتٍ

 لِمَنْ یضاعِفُ اللَّهُ وَ ةٍحَبَّ  مِائةَُ سُنبُْلَةٍ کلِّ فِی سَنابِلَ سبَْعَ أَنْبَتَتْ حَبَّةٍ مثَلَِک اللَّهِ سبَِیلِ فِی أمَْوالَهُمْ ینفِْقُونَ الَّذِینَ ـ مثَلَُ 1

 أجَْرُهُمْ  مْلَهُ أَذی لا وَ  منًَّا أَنْفَقُوا ما یتْبعُِونَ لا ثُمَّ اللَّهِ سَبِیلِ  فِی أمَْوالَهُمْ ینفِْقُونَ الَّذِینَ( 941) عَلِیمٌ واسِعٌ اللَّهُ وَ یشاءُ

 غَنِی وَاللَّهُ أَذی یتْبَعُها صدََقَةٍ مِنْ خیَرٌ مَغْفِرَةٌ وَ معَْرُوفٌ قَوْلٌ( 949) یحْزَنُونَ هُمْ لا وَ عَلَیهِمْ خَوْفٌ لا وَ ربَِّهِمْ عنِدَْ

 وَ  بِاللَّهِ  یؤمِْنُ لا وَ النَّاسِ رِئاءَ مالَهُ  ینْفِقُ کالَّذِی یالْأَذ وَ بِالْمَنِّ صدََقاتِکمْ تُبطِْلُوا لا آمنَُوا الَّذِینَ أَیهَا یا( 948) حَلیِمٌ 

 لا اللَّهُ وَ بُواکسَ مِمَّا ءٍیشَ یعَل یقدِْرُونَ لا صَلْداً فتََرَکهُ وابِلٌ فَأَصابَهُ تُرابٌ عَلَیهِ صَفْوانٍ  کمَثَلِ فَمَثَلُهُ  الْآخِرِ الیْوْمِ

 بِرَبْوَةٍ  نَّةٍجَ کمثَلَِ أَنْفُسهِِمْ مِنْ تَثْبِیتاً وَ اللَّهِ مَرْضاتِ ابْتِغاءَ أمَْوالهَُمُ ینفِْقُونَ الَّذِینَ  مَثَلُ وَ( 946) الْکافِرِینَ الْقَومَْ یهدِْی

 تَکونَ  أَنْ أَحَدُکمْ  یوَدُّ أَ( 942) بَصیِرٌ  تَعْمَلُونَ بِما اللَّهُ وَ  فَطَل   وابِلٌ یصبِْها لَمْ فَإِنْ ضعِْفَینِ أُکلَها فَآتَتْ  وابِلٌ  أصَابَها

 فَأَصابَها ضعَُفاءُ ذُرِّیةٌ لَهُ وَ الْکبَرُ أَصابهَُ وَ الثَّمَراتِ کلِّ مِنْ فِیها لَهُ الْأَنْهارُ تَحْتِهَا مِنْ تَجرِْی أَعنْابٍ وَ نَخِیلٍ مِنْ جَنَّةٌ لهَُ

 طَیباتِ  مِنْ أَنْفِقُوا آمنَُوا الَّذِینَ أَیهَا یا( 944) تَتَفَکروُنَ لَعَلَّکمْ الْآیاتِ لَکمُ اللَّهُ یبیَنُ کذلِک فَاحتَْرَقَتْ  نارٌ فِیهِ إِعْصارٌ

 وَ  فیِهِ تغُْمِضُوا أَنْ إِلاَّ بِآخذِِیهِ لَستُْمْ وَ تنُْفِقُونَ مِنْهُ الْخَبِیثَ تَیمَّمُوا لا وَ الْأَرْضِ مِنَ لَکمْ أخَْرَجْنا مِمَّا وَ کسبَتُْمْ ما

 اللَّهُ  وَ فَضْلاً وَ مِنْهُ مَغفِْرَةً یعِدُکمْ اللَّهُ وَ بِالْفَحْشاءِ یأْمُرُکمْ وَ الْفَقْرَ یعِدُکمُ الشَّیطانُ( 941) حَمِیدٌ غَنِی اللَّهَ أَنَّ اعْلَمُوا

 ابِ الْأَلْب أوُلُوا إلِاَّ یذَّکرُ ما وَ کثِیراً خَیراً أُوتِی فَقَدْ الْحِکمةََ یؤْتَ مَنْ وَ یشاءُ مَنْ الْحِکمةََ یؤتِْی( 943) عَلِیمٌ واسِعٌ

 الصَّدَقاتِ  تبُدْوُا إنِْ ( 911) أَنْصارٍ مِنْ لِلظَّالِمیِنَ ما وَ یعْلَمهُُ اللَّهَ فَإِنَّ نذَْرٍ مِنْ نذََرتُْمْ أوَْ نفََقةٍَ مِنْ أَنفَْقتُْمْ ما وَ( 942)

( 911) بِیرٌخَ تَعْمَلُونَ بِما اللَّهُ وَ  سَیئاتِکمْ مِنْ عنَْکمْ یکفِّرُ وَ لَکمْ خَیرٌ فَهُوَ الْفُقَراءَ تُوهَاتُؤْ  وَ تُخْفُوها إِنْ وَ هِی فنَِعِمَّا

 وَ  اللَّهِ هِوَجْ  ابْتِغاءَ إلِاَّ تنُفِْقُونَ ما وَ فَلِأَنْفُسِکمْ خَیرٍ مِنْ تنُفِْقُوا ما وَ یشاءُ مَنْ  یهدِْی اللَّهَ لکنَّ وَ هُداهُمْ عَلیَک لیَسَ

 ربْاً ضَ یستْطَِیعُونَ لا اللَّهِ سبَیِلِ فِی أحُْصِرُوا الَّذِینَ لِلْفقَُراءِ( 919) تُظْلَمُونَ لا أَنتُْمْ وَ إِلیَکمْ یوَفَّ خیَرٍ مِنْ تنُْفِقُوا ما

 فَإِنَّ خَیرٍ نْمِ تُنْفِقُوا ما وَ إِلْحافاً النَّاسَ یسئَْلُونَ لا بِسِیماهُمْ تَعْرِفُهُمْ التَّعَفُّفِ مِنَ أَغْنِیاءَ الْجاهلُِ یحْسبَهُُمُ الْأَرْضِ فِی
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 عَلیَهِمْ  خَوْفٌ لا وَ رَبِّهِمْ عنِدَْ أَجْرُهُمْ فَلهَُمْ عَلانِیةً وَ سِرًّا النَّهارِ وَ بِاللَّیلِ أَمْوالَهُمْ  ینفِْقُونَ الَّذِینَ( 918) عَلِیمٌ بهِِ اللَّهَ

 وَ  یتامیالْ وَ الْأَقْرَبِینَ وَ فَلِلْوالدَِینِ خیَرٍ مِنْ أَنْفَقْتُمْ ما قلُْ ینفِْقُونَ ذا ما یسئَْلُونَک -/ بقره(916) یحْزَنُونَ هُمْ لا وَ

 وَ  عنُقُِک یإِل مغَْلُولةًَ یدَک تَجْعَلْ لا وَ -912/ بقره.  عَلِیمٌ بهِِ اللَّهَ فَإِنَّ خَیرٍ مِنْ تَفْعَلُوا ما وَ السَّبِیلِ ابْنِ وَ الْمَساکینِ

 خَبِیراً  بِعِبادِهِ کانَ إِنَّهُ یقدِْرُ وَ یشاءُ  لِمَنْ الرِّزْقَ یبْسُطُ ربََّک إِنَّ( 92) مَحْسُوراً مَلُوماً فَتَقْعُدَ الْبَسْطِ کلَّ تبَْسُطْها لا

 / اسراء(81) بَصیِراً

 فَقِیراً  أَوْ نِیاغَ یکنْ إِنْ الْأَقْرَبِینَ وَ الْوالدَِینِ أَوِ أَنْفُسِکمْ یعَل لَوْ  وَ لِلَّهِ شُهَداءَ الْقِسْطِبِ قَوَّامِینَ کونُوا آمَنُوا الَّذِینَ أَیهَا ـ یا 3

 / نساء(182) خَبِیراً تَعْمَلُونَ بِما کانَ اللَّهَ فَإِنَّ تُعْرِضُوا أَوْ تَلْوُوا إِنْ وَ تعَْدِلُوا أَنْ یالْهَو تَتَّبِعُوا فَلا بِهِما یأَوْل فَاللَّهُ

 وَ ( 2) الْخاسِروُنَ هُمُ فَأُولئِک ذلِک یفْعلَْ مَنْ وَ اللَّهِ ذِکرِ عَنْ أَوْلادُکمْ لا وَ أمَْوالُکمْ  تُلْهِکمْ  لا آمنَُوا الَّذِینَ أَیهَا ـ یا 2

 أَکنْ  وَ  فَأَصَّدَّقَ قَرِیبٍ أجََلٍ  یإِل أَخَّرْتَنِی لا لَوْ رَبِّ فَیقُولَ  الْمَوْتُ أَحَدَکمُ یأتِْی أَنْ قَبْلِ  مِنْ رَزقَْناکمْ  ما مِنْ أَنفِْقُوا

 وَ  أمَْوالُکمْ إِنَّما -/ منافقون(11) تَعْمَلُونَ بِما خَبِیرٌ اللَّهُ وَ أجََلُها جاءَ إِذا نَفْساً اللَّهُ یؤخَِّرَ لَنْ وَ( 11) الصَّالِحِینَ مِنَ

 مَنْ وَ لِأَنْفُسِکمْ خَیراً أَنفِْقُوا وَ أطَِیعُوا وَ اسْمعَُوا وَ اسْتَطَعْتُمْ مَا اللَّهَ فَاتَّقُوا( 12) عظَِیمٌ أجَْرٌ عنِدَْهُ اللَّهُ وَ فتِْنَةٌ أوَلْادُکمْ

 وَ  زوْاجُکمْأَ وَ إِخْوانُکمْ وَ أَبنْاؤُکمْ وَ آباؤُکمْ کانَ إِنْ قُلْ  -/تغاین(14) الْمُفْلِحُونَ هُمُ فَأُولئِک نَفْسِهِ  شُحَّ یوقَ

 جِهادٍ  وَ رَسُولهِِ وَ اللَّهِ مِنَ إِلَیکمْ أحَبََّ تَرْضَوْنَها مَساکنُ  وَ کسادهَا تَخْشَوْنَ تِجارَةٌ وَ اقْتَرفَْتُمُوها أمَْوالٌ وَ عَشیِرَتُکمْ

 لَهْوٌ  إلِاَّ الدُّنْیا الْحَیاةُ هذِهِ ما وَ -/ توبه(96) الْفاسِقِینَ الْقَوْمَ یهدِْی لا اللَّهُ وَ بِأمَْرِهِ اللَّهُ یأتِْی حتََّی فتََرَبَّصُوا سبَیِلِهِ فِی

 / عنکبوت(46) یعْلَمُونَ کانُوا لَوْ الْحیَوانُ لَهِی الْآخِرَةَ الدَّارَ إِنَّ وَ لَعِبٌ وَ

 / نساء(34) حَسیِباً ءٍیشَ کلِّ یعَل کانَ اللَّهَ إِنَّ رُدُّوها أوَْ منِْها بِأَحْسَنَ فَحَیوا بتَِحِیةٍ حُییتُمْ إِذا وَـ  11

 تَذَکرُونَ  لَعَلَّکمْ مْلَک خیَرٌ ذلِکمْ أهَْلِها یعَل تُسَلِّمُوا وَ تَستَْأْنِسُوا حَتَّی بیُوتِکمْ غیَرَ بیُوتاً تدَخُْلُوا لا آمنَُوا الَّذِینَ أَیهَا ـ یا 11

 لَّهُ ال وَ لَکمْ یأَزْک هُوَ فَارجْعُِوا ارْجعُِوا لَکمُ قِیلَ إِنْ وَ لَکمْ یؤْذَنَ حتََّی تَدخُْلُوها فَلا أَحَداً هایف تَجدُِوا لَمْ( فَإِنْ 91)

 / نور(93) عَلِیمٌ تعَْمَلُونَ بِما

 إِلاَّ  نَفْساً لِّفُنُک لا بِالْقِسْطِ الْمیِزانَ وَ الْکیلَ أوَْفُوا وَ أَشُدَّهُ یبْلُغَ حتََّی أحَْسَنُ هِی بِالَّتِی إلِاَّ الْیتیِمِ مالَ تَقْرَبُوا لا ـ وَ 19

 وَ  -(/انعام129) تَذَکرُونَ لَعَلَّکمْ بِهِ وَصَّاکمْ ذلِکمْ أَوْفُوا اللَّهِ بعَِهْدِ وَ یقُرْب ذا کانَ لَوْ وَ فَاعْدِلُوا قُلْتُمْ إِذا وَها وسع

 إِنْ  وَ( 9) راًکبیِ حُوباً کانَ إِنَّهُ أَمْوالِکمْ یإِل أَمْوالهَُمْ تَأْکلُوا لا وَ بِالطَّیبِ الْخَبِیثَ تَتبََدَّلُوا لا وَ أَمْوالَهُمْ یتامیالْ  آتُوا

 فَواحدَِةً  عْدِلُواتَ ألَاَّ خِفْتُمْ فَإِنْ رُباعَ  وَ ثُلاثَ  وَ  یمَثْن النِّساءِ مِنَ لَکمْ  طابَ ما فَانْکحُوا یتامیالْ  فِی تُقْسطُِوا أَلاَّ خِفْتُمْ

 ارْزُقُوهُمْ  وَ قِیاماً لَکمْ اللَّهُ جَعَلَ الَّتِی أمَْوالَکمُ السُّفَهاءَ تُؤتُْوا لا وَ( 8) تعَُولُوا أَلاَّ یأَدْن ذلِک أَیمانُکمْ مَلَکتْ ام أوَْ

 ادْفَعُوافَ رُشْداً مِنْهُمْ آنَستُْمْ فَإِنْ النِّکاحَ بَلغَُوا إِذا حَتَّی یتامیالْ  ابتَْلُوا وَ( 2) مَعْرُوفاً قَولْاً لهَُمْ قُولُوا وَ اکسُوهُمْ وَ هایف

 بِالْمَعْرُوفِ  لْفَلیْأْک فَقیِراً کانَ مَنْ وَ فَلیْسْتَعْفِفْ غنَیِا کانَ مَنْ وَ یکبَروُا أَنْ بِداراً وَ إِسْرافاً تَأْکلُوها لا وَ أمَْوالهَُمْ إِلیَهِمْ

 / نساء(4) حَسِیباً بِاللَّهِ یکف وَ عَلیَهِمْ فَأَشْهِدُوا أمَْوالَهُمْ إِلَیهِمْ دَفَعْتُمْ فَإِذا

 إِذا وَ سِهِمْبِأَنْفُ ما یغَیرُوا حَتَّی بِقَومٍْ ما یغَیرُ لا اللَّهَ إِنَّ اللَّهِ أمَْرِ مِنْ یحْفظَُونهَُ خَلْفِهِ  مِنْ وَ یدَیهِ بیَنِ مِنْ مُعَقِّباتٌ ـ لهَُ 18

 رعد /(11) والٍ مِنْ دوُنهِِ مِنْ لَهُمْ ما وَ لهَُ مَرَدَّ فَلا سُوْءاً بِقَوْمٍ اللَّهُ أَرادَ

 / قصص(22) الْجاهِلیِنَ نبَْتَغِی لا عَلیَکمْ  سَلامٌ أَعْمالُکمْ لَکمْ وَ أَعْمالُنا لنَا قالُوا وَ عَنهُْ أَعْرَضُوا اللَّغْوَ سَمعُِوا إِذا ـ وَ 16

 نَ مِ اللَّهِ کتابِ  فِی بِبعَْضٍ  یأَوْل بَعْضُهُمْ الْأَرْحامِ أُولُوا وَ أُمَّهاتُهُمْ أَزْواجُهُ وَ أَنْفُسِهِمْ مِنْ بِالْمُؤْمِنیِنَ یأَوْل ـ النَّبِی 12
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 4احزاب /  مَسْطُوراً الْکتابِ فِی ذلِک کانَ مَعْروُفاً أَوْلیِائِکمْ یإِل تَفْعَلُوا أَنْ إلِاَّ الْمُهاجِرِینَ وَ الْمُؤْمِنیِنَ

 11محمد /  واَلذَِّینَ اهْتَدَواْ زَادهَُمْ هُدًی وَآتَاهُمْ تَقْواَهُمْـ  14

 9کهف / رًا حَسَنًاقیَمًا لِینذِْرَ بَأْسًا شدَِیداً مِنْ لَدُنهُْ وَیبَشِّرَ الْمُؤْمِنیِنَ الَّذِینَ یعْمَلُونَ الصَّالِحَاتِ أَنَّ لَهُمْ أجَْـ  11

 نْهُنَّمِ خَیراً یکنَّ أَنْمْ وَلَا نِسَاءٌ مِنْ نِسَاءٍ عَسَی مِنْهُ خَیراً یکونُوا أَنْیا أَیهَا الذَِّینَ آمنَُوا لَا یسْخَرْ قَوْمٌ مِنْ قَومٍْ عَسَی ـ  13

/  لظَّالِمُونَا هُمُ ئِکٰ  فَأُولَ یتُبْ لَمْ ومََنْ یمَانِالْإِ بَعدَْ الْفُسُوقُ الِاسْمُ بِئْسَ بِالْأَلْقَابِ تَنَابَزُوا وَلَا أَنْفُسَکمْ تَلْمِزُوا وَلَا

 11حجرات 

 16نساء / وَلَهُ عَذَابٌ مُهِینٌ هایفمَنْ یعْصِ اللهََّ وَرَسُولهَُ وَیتَعدََّ حُدوُدَهُ یدخِْلهُْ نَاراً خَالِداً ـ َ 12

 وْنَ یخْشَ الذَِّینَ تُنذِْرُ قُرْبَی إِنَّمَا ذاَ کانَ وَلَوْ شَیءٌ مِنْهُ  یحْملَْ لَا هاحمل إِلَی مُثْقَلةٌَ تَدْعُ وَإِنْ وَلَا تَزِرُ وَازِرَةٌ وِزْرَ أخُْرَیـ  91

 13فاطر /  الْمَصیِرُ اللهَِّ وإَِلَی لنَِفْسهِِزَکی یتَ فَإِنَّمَا تَزَکی وَمَنْ الصَّلَاةَ وَأَقَامُوا بِالْغَیبِ ربَهَُّمْ

 تَحْمِلْ  وَلَا نَاربََّ أَخْطَأْنَا أوَْ نَسیِنَا إِنْ تُؤَاخذِْنَا لَا ربَنََّا اکتَسَبَتْ مَا وَعَلَیهَا کسبَتَْ مَا لَهَا هاوسعا إِلَّا لَا یکلِّفُ اللهَُّ نَفْسًـ  91

 مَوْلَانَا نتَْأَ واَرحَْمْنَا لَنَا وَاغفِْرْ عنََّا واَعْفُا وَلَا تُحَمِّلْنَا مَا لَا طَاقَةَ لنََا بِهِ ربَنََّ قبَْلنَِا مِنْ الذَِّینَ عَلَی حَمَلْتَهُ کمَا إِصْراً عَلیَنَا

 934/ بقره الْکافِرِینَ الْقَوْمِ عَلَی فَانْصُرْنَا

 14نور / ا بُهْتَانٌ عَظِیمٌهذََ سُبْحَانَک ذاَولََوْلَا إِذْ سَمِعْتُمُوهُ قُلْتُمْ مَا یکونُ لنََا أَنْ نتََکلَّمَ بِهَ ـ  99

 23نساء / إِلَّا الْمُستَْضْعَفِینَ مِنَ الرِّجَالِ وَالنِّسَاءِ واَلْوِلدْاَنِ لَا یسْتَطِیعُونَ حِیلةًَ وَلَا یهْتَدُونَ سبَیِلًاـ  98

رعد / وَاقٍ وَلَا وَلِی مِنْ اللهَِّ مِنَ لَک مَا الْعِلْمِ مِنَ جَاءَک بَعْدمََا أَهْوَاءهَُمْ اتَّبَعتَْ وَلَئِنِ عَرَبِیا حُکمًا أَنْزَلْنَاهُ لِکوَکذَـ  96

81 

 أَحدَُکمْ  أَیحِبُّ بَعْضًا بَعْضُکمْ یغْتَبْ وَلَا تَجَسَّسُوا وَلَایا أَیهَا الذَِّینَ آمَنُوا اجْتَنِبُوا کثیِرًا مِنَ الظَّنِّ إِنَّ بَعْضَ الظَّنِّ إِثْمٌ ـ  92

 19حجرات / رحَِیمٌ تَوَّابٌ اللَّهَ إِنَّ اللهََّ واَتَّقُوا فَکرِهْتُمُوهُ مَیتًا أَخِیهِ لَحْمَ یأْکلَ أَنْ

/  حَکیمٌ هُ عَزِیزٌإِنَّ بَینهَُمْ أَلَّفَ اللهََّ وَلَکنَّ  قُلُوبِهِمْ بَینَ أَلَّفْتَ مَا جَمِیعًا الْأَرْضِ فِی مَا أَنْفَقْتَ لَوْوَأَلَّفَ بَینَ قُلُوبِهِمْ ـ  94

 48انفال 

 کانَلَ الْکتَابِ أَهْلُ آمَنَ وَلَوْکنْتُمْ خَیرَ أُمَّةٍ أخُْرِجَتْ لِلنَّاسِ تَأْمُرُونَ بِالْمعَْرُوفِ وَتَنْهَوْنَ عَنِ الْمُنْکرِ وَتُؤْمِنُونَ بِاللَّهِ ـ  91

 111ران عم/ آل  الْفَاسِقُونَ وَأَکثَرُهُمُ الْمُؤْمنُِونَ مِنْهُمُ لهَُمْ خیَرًا

 مِنْ واکانُ إِنْ وَ الْحِکمَةَ وَ  الْکتابَ  یعَلِّمُهُمُ  وَ یزَکیهِمْ وَ آیاتِهِ عَلَیهِمْ  یتْلُوا مِنْهُمْ رَسُولاً  الْأُمِّیینَ فِی بَعَثَ الَّذِی ـ هُوَ 93

 /جمعه(9) مُبیِنٍ ضَلالٍ لَفِی قبَلُْ

 شاوِرهُْمْ  وَ لَهُمْ اسْتغَْفِرْ وَ عنَهُْمْ فَاعْفُ حَوْلِک مِنْ لانْفَضُّوا الْقَلْبِ غَلیِظَ فَظًّا کنْتَ لَوْ وَ لَهُمْ لِنْتَ اللَّهِ مِنَ رَحْمةٍَ ـ فَبِما 92

 عمرانآل/(122) الْمُتَوَکلیِنَ یحبُِّ اللَّهَ إِنَّ اللَّهِ عَلَی فَتَوَکلْ عَزَمْتَ فَإِذا الْأمَْرِ فِی

 11نمل / لِلْمُؤمِْنِینَوَإِنهَُّ لَهُدًی وَرَحْمةٌَ ـ  81

 (/ بقره189) مُسْلِمُونَ وَأَنْتُمْ إِلَّا تَمُوتُنَّ  فَلَا الدِّینَ لَکمُ اصْطَفَی اللَّهَ إِنَّ بنَِی یا وَیعْقُوبُ بَنیِهِ إِبْرَاهِیمُ بِهَاوصََّی  وَـ  81

 مِنْهُمْ واتَتَّقُ أَنْ إِلَّا شَیءٍ فِی اللهَِّ مِنَ فَلَیسَ لِکذَ یفْعَلْ ومََنْؤْمِنیِنَ لَا یتَّخذِِ الْمُؤْمِنُونَ الْکافِرِینَ أوَْلِیاءَ مِنْ دوُنِ الْمُـ  89

 93عمران آل  /الْمَصِیرُ  اللَّهِ وَإِلَی نَفْسهَُ اللهَُّ وَیحذَِّرُکمُ تُقَاةً

 114نساء /  فُورًا رحَِیمًاغَ کانَ اللهََّ إِنَّواَسْتَغفِْرِ اللهََّ ـ  88
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 فِی فنِْیاخْلُ هَارُونَ لِأَخِیهِ مُوسَی وَقَالَ لَیلةًَ أَربَْعِینَ ربَهِِّ مِیقَاتُ  فَتَمَّ بِعَشْرٍ وَأتَْمَمنَْاهَا لیَلَةً ثَلَاثِینَوَوَاعَدْنَا مُوسَی ـ  86

 169اعراف /  الْمُفْسِدِینَ سَبِیلَ تَتبَِّعْ وَلَا وَأَصْلِحْ قَومِْی

 إِنْ وءُ لْخیَرِ وَمَا مَسَّنِی السُّقُلْ لَا أَمْلِک لِنَفْسِی نَفْعًا وَلَا ضَرًّا إِلَّا مَا شَاءَ اللَّهُ وَلَوْ کنْتُ أَعْلَمُ الْغَیبَ لَاسْتَکثَرْتُ مِنَ اـ  82

 133اعراف /یؤمْنُِونَ لِقَوْمٍ وَبَشِیرٌ نذَِیرٌ إِلَّا أَنَا

 83 یشور/  ینْفِقُونَ رَزَقنَْاهُمْ وَمِمَّا بَینَهُمْبِّهِمْ وأََقَامُوا الصَّلَاةَ وَأمَْرُهُمْ شُورَی واَلذَِّینَ اسْتَجَابُوا لِرَ ـ  84

 92/ طه  قَالَ رَبِّ اشْرَحْ لِی صَدْرِیـ  81

 واآمنَُ لِلَّذِینَ وَرَحْمةٌَ لِلْمُؤمِْنِینَ وَیؤْمِنُ بِاللَّهِ یؤمِْنُ لَکمْ خَیرٍ أُذُنُ قلُْومَنِْهُمُ الذَِّینَ یؤْذوُنَ النبَِّی وَیقُولُونَ هُوَ أُذُنٌ ـ  83

 41توبه / أَلیِمٌ عَذَابٌ لَهُمْ اللهَِّ رَسُولَ یؤْذوُنَ واَلَّذِینَ منِْکمْ

 91/طه  واَحْلُلْ عُقدَْةً مِنْ لِسَانِیـ  82

 11محمد / واَلذَِّینَ اهْتَدَواْ زَادهَُمْ هُدًی وَآتَاهُمْ تَقْواَهُمْـ  61

 

 فارسی منابع

 .قرآن كریم

 یهایژگیو(، اصول و قواعد حاکم بر فرایند تربیت شهروندی و بررسی سیر تحولات و 1832) آقازاده، احمد

 .62ـ  44: 2 شماره ی آموزشی،هاینوآورفصلنامه در کشور ژاپن،  هاآموزش گونهنیا

شهروندی بر شهروندان  یهادر اثربخشی آموزش بررسی نقش رسانه ملی(، 1821) بیات، علی و مقبول، مهناز

های کل آموزشادارهسمینار رسانه و آموزش شهروندی، ، (موردی: آموزش تفكيک زباله از مبدأ)مطالعه

 .1ـ  98شهروندی شهرداری تهران: 

و  بانكداری اجتماعی با نگاهی بر اقتصاد شهری(، 1822) طباطبایی مزدآبادی، سیدمحسن و پورزندی، محمد

 : انتشارات آکادمیک، چاپ دانشگاه خوارزمی.تهران ،آموزش سرمایه انسانی

 توسعه باتأکیدبر شهروندی آموزش بر مؤثر (، عوامل1822) رضا و ابراهیمی، مجیدیوزباشی، علی کاوه؛ تیمورنژاد،

: 2شماره  شهری،پژوهشی اقتصاد و مدیریت ـ  فصلنامه علمی، (زنجان شهرداری مطالعه:مورد) شهری پایدار

 .1ـ  11

(، بررسی آموزش شهروندی در برنامه درسی آشکار نهاد آموزش رسمی 1828) خلیلی، علی و حاضری، محمدعلی

 .82ـ  64: 4دوم، شماره دوره  شناسی نهادهای اجتماعی،دوفصلنامه جامعهکشور، 

 تعاریف، ،هاانیبن :انسانی و اجتماعی علوم در پژوهیدلالت مطالعات یشناسروش(، 1822) فرد، حسندانایی

 .1ـ  88: 34 شماره ی علوم انسانی،ساشنروشپژوهشی ـ  فصلنامه علمی، اجرا مراحل و رویکردها اهمیت،

 .تهران دانشگاه :تهران ،نامهلغت (،1811) اکبرلیع ،دهخدا

سمینار رسانه و آموزش شهروندی، واقعيتی در شهرسازی امروز،  (،1821) زاده، آینازشیرازی و درحیمیان، مسعو

 .1ـ  91: 1821 ،تهرانهای شهروندی شهرداری کل آموزشآموزش شهروندی، اداره



 

 

 6317زمستان ، 4، شماره 61سال  / فصلنامه علمی ـ پژوهشی مدیریت اسلامی 41

دفتر انتشارات قم:  ،همدانیباقر موسوی، ترجمه سیدمحمد2چ ، تفسير الميزان ،(1816حسین )طباطبایی، سیدمحمد

 .علمیه قماسلامى جامعه مدرسین حوزه 

نقش دانشگاه در توسعه فرهنگی و  (،1821) ساجد ،محمدسعید و زارعی ،فیضی، سینا؛ احمدیان، پیام؛ مطاعی

نگاهی به اجتماعی از جنبه آموزش شهروندی، تاثیر آموزش آن بر میزان آگاهی شهروندان از حقوق خود و نیم

سال  ،ی در علوم اجتماعی و جامعه شناسیفصلنامه علمی تخصصی مطالعات كاربرددیدگاه منابع اسلامی. 

  .1 شماره ،اول

 ،ارائه مدلی برای آموزش شهروندی برمبنای پادكست بلوتوثی(، 1821؛ مجدانیان، آذر و والی، مینا )رضا قربانی،

 .1ـ  11: 1821 ،تهرانهای شهروندی شهرداری کل آموزشادارهسمینار رسانه و آموزش شهروندی، 

ی هاآموزشی بر فرهنگ شهروندی باتأکیدبر لیتحل(، 1828) نیازی، محسن و عسکری کویری، اسماگنجی، محمد؛ 

 .12ـ  111: 6شماره  شناختی شهری،مطالعات جامعهشهروندی، 

 مدیریت ایرشتهمیان هایپژوهش از ییاستقرا :کریم قرآن در تدبر راهبردهای شناسیروش ،(1821میثم ) لطیفی،

 .1ـ  68: شماره دوم ،سال پنجم ،اندیشه مدیریت راهبری ،اخیر دهه در اسلامی

 ع(.صادق )تهران: انتشارات دانشگاه امام  ،مبانی و اصول نظم و انضباط در سازمان(، 1829) لطیفی، میثم

سیاح، تهران: ، ترجمه احمد فارسی، ترجمه المنجد الابجدیـ  فرهنگ دانشگاهی عربی(، 1834معلوف، لویس )

 .فرحان انتشارات

  ن: انتشارات امیرکبیر.تهرا ،فارسی فرهنگ (،1811حمد )م ،معین

 تهران: دارالکتاب الاسلامیه.، تفسير نمونه ،(1849) مکارم شیرازی، ناصر و همکاران

 قم: موسسه تحقیقات کامپیوتری نور. ،(1832) 9 نرم افزار جامع التفاسير: نورالانوار
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