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یي تا سٍیکشد تحلیل تأهّای ضثکِ هذیشیت صًجیشُ  یةآسی تٌذ ستثِضٌاسایی ٍ 

 ّای تَلیذیی دس یکی اص ضشکتا ضثکِفشآیٌذ 
 

 2علیشضا عاهشی ًسة ،*1ًاصش صفایی
 زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ٚاحس تٟطاٖ ٔطوعی ٘هیطاِسیٗ َٛؾی زا٘كٍبٜ نٙعتی ذٛاخٝ

 

 33/37/1397تاسیخ دسیافت همالِ: 

 19/31/1398  پزیشش همالِ:تاسیخ 

 چکیذُ

 فطٚقٙسٌبٖ ٚ ، ا٘جبضٞبسوٙٙسٌبٖی، تِٛوٙٙسٌبٖٗ یاؾتفبزٜ ثطای یىپبضچٍی ٔؤثط ٚ وبضای تأٔ ٔٛضز یٞب ضٚـ اظ یا ٔدٕٛعٝ ٗیتأٔ طٜیظ٘د ٔسیطیت

ٔٛضز زض ٔىبٖ ٚ ظٔبٖ ٔٙبؾت  ثٝ تعساز نحیح وبلاٞبٚ ٕٞچٙیٗ  ذسٔبت یبظٞبیؾیؿتٓ ٚ تحمك ٘ یٞب ٙٝیوطزٖ ٞعحسالُ ٔٙظٛض  ثٝ وٝ اؾت

ٞب زض  یتآؾیٗ زض قطوت ٌّؿتبٖ اؾت. اثتسا تأٔٞبی ظ٘دیطٜ  یتآؾی ثٙس ضتجٝٞسف اظ ایٗ پػٚٞف قٙبؾبیی، ثطضؾی ٚ  .طزیٌاؾتفبزٜ لطاض ٔی

ٞب ثط  یتآؾطٌصاضی یتأثی ا قجىٝؾپؽ ثب ضٚیىطز تحّیُ فطآیٙس ٚ یٗ، تِٛیس، عطيٝ ٚ پكتیجب٘ی ٔٛضز قٙبؾبیی لطاض ٌطفتٝ تأٔ ذٛقٝچٟبض 

ی چٙس طیٌٓ یتهٕ تىٙیهاؾتفبزٜ اظ ٌطز٘س.  یٔی ثٙس ضتجٝٚ  ٔحبؾجٝ قسٜ آٟ٘بٚظٖ ٞط یه اظ ٘یع ٌیط٘س. زض ا٘تٟب ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٔی یىسیٍط

 .قٛزٛة ٔیٔحؿتحمیك  ی ایٗٞب یػٌیٚثیطات ٔتمبثُ عٛأُ ثط یىسیٍط اؾت اظ خّٕٝ أوٝ زض ثطٌیط٘سٜ ت یا قجىٝتحّیُ فطآیٙس  ٔعیبضٜ

وٝ َٛض ٕٞبٖزض ٘تیدٝ  اؾت. ِدؿتیه، تٛظیع، ضلبثت ٚ تغییط ؾّیمٝ ثبظاض قبُٔثٝ تطتیت  ٞب تیآؾایٗ  ٗیتط ٟٔٓ آٔسٜ  زؾت ثٝثطاؾبؼ ٘تبیح 

 .اض٘سزضا  ٗیتأٔی ثط ظ٘دیطٜ طٌصاضیتأثی ِدؿتیه ٚ تٛظیع ثیكتطیٗ ٞب تیآؾ ؛زٛق یٔی ٙیث فیپ

 ٞب  یتآؾی ثٙس ضتجٝقٙبؾبیی ٚ  ،یٗتأٔی، ظ٘دیطٜ ا جىٝقتحّیُ فطآیٙس  ی کلیذی:ّا ٍاطُ

 
 

 2   1    همذهِ -1

ٖ  ٔیلازی، 70ٚ  60 زٞٝ زٚ زض  افاعایف  ثاطای ٞاب   ؾابظٔب

 ٚ یاؾتب٘ساضزؾابظ  ثاب  تاب  وطز٘اس  یٔا  تلاـ ذٛز ضلبثتی تٛاٖ

 ٚ ثٟتاط  یفیات و ثاب  ٔحهاِٛی  ذٛز زاذّی یٙسٞبیآفط ثٟجٛز

ٝ  ثٛز ایٗ غبِت فىطت ظٔبٖ آٖ زض. وٙٙس تِٛیس وٕتط ٞعیٙٝ  وا

ٓ  تِٛیاس  عّٕیابت  ٘یاع  ٚ لاٛی  َطاحی ٚ ٟٔٙسؾی  ٚ ٔٙؿاد

 یدٝزض٘ت ٚ ثبظاض یٞب ذٛاؾتٝ ثٝ زؾتیبثی ٘یبظ یفپ ٕٞبًٞٙ،

ُ  ٕٞیٗ ثٝ. اؾت ثیكتطی ثبظاض ؾٟٓ وؿت ٖ  زِیا ٞاب   ؾابظٔب

ٝ  زض. وطز٘اس  یٔ ٔعُٛف وبضایی یفافعا ثط ضا ذٛز تلاـ  زٞا

 ا٘تظاابض ٔااٛضز یاٍِٛٞااب زض تٙااٛ  افااعایف ثااب ٔاایلازی 80

                                                           
  نٙبیع، زا٘كٍبٜ نٙعتی ذٛاخٝ ٟٔٙسؾی زا٘كىسٜ اؾتبزیبض -*1

پؿت اِىتطٚ٘یه: ٘ٛیؿٙسٜ پبؾرٍٛ،  ٘هیطاِسیٗ َٛؾی،

nsafaie@kntu.ac.ir ،:زیؽ، ٔیساٖ ٚ٘ه، خ ٔلانسضا، خ پط ٘كب٘ی

٘هیطاِسیٗ َٛؾی. وس  زا٘كىسٜ ٟٔٙسؾی نٙبیع زا٘كٍبٜ نٙعتی ذٛاخٝ

 1999143344-پؿتی: 

وبضقٙبؾی اضقس ٟٔٙسؾی نٙبیع زا٘كىسٜ فٙی ٟٔٙسؾی  زا٘كدٛی -2

پؿت اِىتطٚ٘یه: ٜ آظاز اؾلأی ٚاحس تٟطاٖ ٔطوعی، زا٘كٍب
alireza.ameri.87@gmail.com 

ٝ  ؾاابظٔبٖ ٔكااتطیبٖ،  افااعایف ثااٝ ای یٙااسَٜااٛض فعا ٞااب ثاا

ٝ  ٚ تِٛیس ذٌُٛ زض یطیپص ا٘عُبف  خسیاس  ٔحهاٛلات  تٛؾاع

ٝ  ٔكتطیبٖ یبظٞبی٘ ضفع ثطای ٝ  زض. قاس٘س ٔٙاس   علالا  90 زٞا

 اٍِٛٞبی وبضٌیطیثٝ ٚ تِٛیس یٙسٞبیآفط ثٟجٛزيٕٗ  ٔیلازی

 ثطای وٝ ٙسزضیبفت نٙبیع ٔسیطاٖ اظ ثؿیبضی ٔدسز، ٟٔٙسؾی

 ٚ زاذّاای یٙااسٞبیآفط ثٟجااٛز فمااٍ ثاابظاض زض حًااٛض ازأااٝ

ٝ  ؛٘یؿات  وابفی  قاطوت  ٞابی  ییتٛا٘ب زض یطیپص ا٘عُبف  ثّىا

ٗ  ثاب  ٔاٛازی  ثبیاس  ٘یاع  ٔٛاز ٚ لُعبت وٙٙسٌبٖ یٗتأٔ  ثٟتاطی

 وٙٙااسٌبٖ یااع. تٛظوٙٙااس تِٛیااس ٞعیٙااٝ وٕتااطیٗ ٚ ویفیاات

ٝ  ٞابی  یبؾات ؾ ثاب  ٘عزیىی اضتجبٌ ثبیس ٘یع ٔحهٛلات  تٛؾاع

 ضٚیىطزٞابی  ٍ٘طقی، چٙیٗ ثب .ثبقٙس زاقتٝ یسوٙٙسٜتِٛ ثبظاض

ٝ  ثٝ پب٘یع  آٖ ٔسیطیت ٚ یٗتأٔ ظ٘دیطٜ  اظ. ٟ٘ابز  ٚخاٛز  عطنا

َ  زض اَلاعابت  فٙابٚضی  ؾطیع تٛؾعٝ ثب زیٍط َطف  یٞاب  ؾاب

 اظ عّااْٛ ٔرتّااس، ثؿاایبضی  زض آٖ ٚؾاایع واابضثطز ٚ اذیااط

 یبٞا  ضٚـاؾتفبزٜ اظ  ثب ظ٘دیطٜ ٔسیطیت اؾبؾی ٞبی یتفعبِ

 .]1[یبفتپیكطفتٝ خسیس فٙبٚضا٘ٝ ضقس 
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 :اظا٘س  عجبضت ٗیتأٔ ظ٘دیطٜ ٔسیطیت انّی فطآیٙس ؾٝ

 ثطای اَلاعبت خبیٍبٜ ٚ ٘مف أطٚظٜ :1اطلاعات هذیشیتالف( 

 اَلاعبت نحیح ا٘تمبَ ٚ ٔٙبؾت ٌطزـ. اؾت ثسیٟی ٍٕٞبٖ

٘یع  آٖ ٔسیطیت ٚ ٌكتٝ یٙسٞبآفط قسٖ وبضاتط ٚٔؤثطتط  ثبعث

 زض ٕٞبٍٞٙی ٔٛيٛ  یٗتأٔ ظ٘دیطٜ زض. قٛزٔیتط  آؾبٖ

اَلاعبت  اعٕبَ ٔسیطیت چٙب٘چٝ ؛زاضز إٞیت ثؿیبض ٞب یتفعبِ

ٞبی ٔرتّس یه ظ٘دیطٜ ٔیبٖ حّمٝ ٚ وبضا ٕٞبًٞٙ ثٝ قىُ

ٞب اظ ویفیت، ؾطعت ٌیطیتهٕیٓ تب قس ذٛاٞس ثبعث ٔیٗأت

 ٚ زلت لاظْ ثطذٛضزاض ٌطز٘س.

 فیعیىی ٞبی یتفعبِ یٝوّ ثرف ایٗ :2لجستیک هذیشیتب( 

 ٞبی یتفعبِ قبُٔ ٟ٘بیی ٔحهَٛ تب ذبْ ٔٛاز تٟیٝ ٔطحّٝ اظ
 .قٛز یٔ غیطٜ ٚ تِٛیس یثٙس ظٔبٖ ا٘جبضزاضی، ،ٚ٘مُ حُٕ

 ظ٘دیطٜ ٔجبحث یٗتط ٟٔٓ اظ ثرف ایٗ :3سٍاتط هذیشیتج( 

 یٗتأٔ ظ٘دیطٜ زض ٞب یٙٝظٔ ٕٞٝ ثط قٍطفی یطتأث ٚ اؾت یٗتأٔ

 زض آغبظیٗ یٞب قىؿت اظ ثؿیبضی. زاضز آٖ عّٕىطز ؾُح ٚ

یه  اظتٛلعبت  ٚ ا٘تظبضات يعیس ا٘تمبَ ٔعَّٛ یٗتأٔ ظ٘دیطٜ

 یىپبضچٝ، یٗتأٔ ظ٘دیطٜ ٞط تٛؾعٝ زض .اؾت زیٍط َطفی ثٝ َطف 

 وؿت ثطای ٟٔٓ ٚ ثحطا٘ی عٙبنط اظ قطوب ٔیبٖ زض اعتٕبز ایدبز

 .]2[قٛزٔحؿٛة ٔی ٔٛفمیت

ٞبی  یتآؾٞب ٚ  یچیسٌیپ فٛقٞط یه اظ ایٗ ؾٝ فطآیٙس 

ی ٔرتّفی اعٓ اظ تِٛیس، ٞب ٌطٜٚوٝ زض  ضا زاضزذبل ذٛز 

قٙبؾبیی  ٘س.قٛ یٔ یثٙس زؾتٝ غیطٜ ٚ اَلاعبت ٔسیطیت تٛظیع،

 4یا قجىٝفطآیٙس  تحّیُ اظ اؾتفبزٜ ثب ٞب یتآؾی ایٗ ثٙس ضتجٝٚ 

 ضٚز. یٔقٕبض اٞساف ایٗ پػٚٞف ثٝ اظخّٕٝ
 اؾت: ظیطثٝ قطح ٘یع چبضچٛة ٔمبِٝ 

ثب َطاحی پطؾكٙبٔٝ ٚ ، ثتسا پؽ اظ ٔطٚض ازثیبت تحمیكا

وٙٙسٜ  یٗتأٔی ٞب قطوتٞبی  یتآؾاؾتفبزٜ اظ ٘ظط ذجطٌبٖ، 

ؾپؽ ثب اؾتفبزٜ اظ تحّیُ  ،قسٌّٜؿتبٖ قٙبؾبیی ٚ تعییٗ 

ز. قٛ یٔ ٔكرم ٞب یتآؾ اظ یه ٞط ضتجٝ ٚ ٚظٖ یا قجىٝ فطآیٙس

يٕٗ ٔمبیؿٝ  ٚ قسٜزض ضاثُٝ ثب ٘تبیح اضائٝ تحّیّی زض ا٘تٟب 

 .قٛ٘سٔیٞب اعتجبضؾٙدی ثب ٘تبیح زیٍط تحمیمبت، یبفتٝ
 

 تحمیكادتیات  -2

زائٓ  َٛض ثٝتكسیس نحٙٝ ضلبثت خٟب٘ی زض ٔحیُی وٝ 

 یٞب قطوت ٔٙبؾت یٞب يطٚضت ٚاوٙف ،حبَ تغییط اؾت زض

آٟ٘ب  یطیپص ثط ا٘عُبف وٝتِٛیسی نٙعتی ضا زٚچٙساٖ وطزٜ 

أطٚظی  یٞب ؾبظٔبٖ زاضز. یستأوضلبثتی ثب ٔحیٍ ٘بُٕٔئٗ 
                                                           
1- Information Management 

2- Logistic Management 

3- Relationship Management 

4- Analytical Network Process (ANP) 

خبیٍبٞی  ٚ حفظ ٔٙظٛض وؿت زض عطنٝ ّٔی ٚ خٟب٘ی ثٝ

ٔسیطیت زض اظ اٍِٛی ٔٙبؾت  یطیٌ ٘یبظٔٙس ثٟطٜ، ٔٙبؾت

ظ٘دیطٜ تأٔیٗ زض ضاؾتبی تحمك ٔعیت ضلبثتی ٚ ا٘تظبضات 

سیطیت ٔؤثط ظ٘دیطٜ تأٔیٗ اظ عٛأُ ٔٔكتطیبٖ ٞؿتٙس. 

 یطیپص ٚ ا٘عُبف یطیپص اُ٘جبق یفافعا ثطٚ  اؾتانّی ثمب 

 یبظٞبی ٔكتطیبٖ٘ٚ  ٚ ثٝ تغییطات ثبظاض زاقتٝ یستأو ٞب قطوت

ایٗ أطٚظٜ، . ]3[زاضز یٚاوٙف ٚ پبؾد ؾطیع ٚ اثطثرك

ی ٞب ؾبظٔبٖیطی ا٘تظبضات ٚ تٛلعبت ٔكتطیبٖ زض پص ٘عُبفا

. زض ایٗ وٙسٔیثٟتط ٚ وبضاتط ثطآٚضزٜ  ضاتِٛیسی ٚ ذسٔبتی 

یٗ اظ عٛأُ انّی ثطلطاضی تأٔدیطٜ ظ٘ ٔؤثطضاؾتب ٔسیطیت 

قٕبض ی ٔرتّس تِٛیس ثٝٞب ٌبْاضتجبٌ نحیح ثیٗ ٔكتطی ٚ 

یُ ایدبز پتب٘ؿاظ فٙبٚضی اَلاعبت  اؾتفبزٜ آ٘ىٝ يٕٗ .ضٚز یٔ

وٝ ذٛز ٔٛخت  زازٜاضظـ افعٚزٜ ضا زض ظ٘دیطٜ افعایف 

 ز.قٛ یٔٔساضی ثیكتط ٔكتطی
 

 هذیشیت صًجیشُ تأهیي -2-1

 ٔٛضز یٞب اظ ضٚـ یا ٔدٕٛعٝ ثٝ یٗتأٔ ٔسیطیت ظ٘دیطٜ

، وٙٙسٌبٖٗ یاؾتفبزٜ ثطای یىپبضچٍی ٔؤثط ٚ وبضای تأٔ

 قٛزاَلاق ٔیفطٚقٙسٌبٖ  ٚ ، ا٘جبضٞبسوٙٙسٌبٖیتِٛ

ؾیؿتٓ ٚ تحمك  یٞب ٙٝیٞع وطزٖ حسالُ ٔٙظٛض ثٝ وٝیا ٌٛ٘ٝ ثٝ

ذسٔبت، وبلاٞب ثٝ تعساز نحیح زض ٔىبٖ ٚ ظٔبٖ  یبظٞبی٘

ٕٞبٍٞٙی زض  ٔسیطیتایٗ  تٛظیع ٌطز٘س.ٔٙبؾت تِٛیس ٚ 

یه  ٞبیحّمٝ ٚ٘مُ ثیٗ ٚ حُٕ یبثی تِٛیس، ٔٛخٛزی، ٔىبٖ

ٚ  ییٌٛ ظ٘دیطٜ تأٔیٗ ثطای زؾتیبثی ثٝ ثٟتطیٗ تطویت پبؾد

  .]3[ؾبظز یٔضا فطاٞٓ وبضایی 

 اؾت وٝ ثٝقجىٝ تٛظیع ثركی اظ ٘ظبْ التهبزی وكٛض 

ٔتكىُ اظ ، ٌبٖوٙٙس ٔهطف ضاثٍ ثیٗ تِٛیسوٙٙسٌبٖ ٚ عٙٛاٖ

ٚ عُٕ  زاقتٝعبّٔیٙی اؾت وٝ ثب یىسیٍط اضتجبٌ ٔتمبثُ 

 .زٞٙس یوبلاٞب ضا ا٘دبْ ٔ تٛظیع

 ا٘س اظ: اضوبٖ اؾبؾی قجىٝ تٛظیع عجبضت

 تِٛیسوٙٙسٌبٖ ٚ ٚاضزوٙٙسٌبٖ وبلا ثٝ قجىٝ -1

 وٙٙسٌبٖ یعتٛظ ٚ تِٛیسوٙٙسٌبٖ ثیٗ ٚاؾٍ وٝ فطٚقبٖ عٕسٜ -2

 س.ٞؿتٙ فطٚقبٖ( ٟ٘بیی )ذطزٜ

ٝ زؾت ثضا ٟ٘بیی ذسٔبت  ٚ وبلا وٝ یفطٚقب٘ ذطزٜ -3

 .ضؾب٘ٙسٔی وٙٙسٌبٖٔهطف

وٙٙسٌبٖ وٝ وبلاٞب ضا اظ قجىٝ ذبضج ٚ ٔهطف  ٔهطف -4

 .]4[وٙٙس یٔ

تٛاٖ ثٝ ٔٛاضز ٔی ٗیتأٔاظ خّٕٝ اٞساف ٔسیطیت ظ٘دیطٜ 

، افعایف ٞب یوبٞف ٞعیٙٝ یب وبٞف ٔٛخٛز: وطزظیط اقبضٜ 
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ظ٘دیطٜ تأٔیٗ،  اضتجبٌ ثٟجٛز ٔكتطیبٖ، ثطاثط زض یطیپص تیٔؿئِٛ

 وبٞف ظٔبٖ چطذٝ تِٛیس ٚ ثٟجٛز ٕٞبٍٞٙی.

ٔٛيٛ  ٔسیطیت ظ٘دیطٜ ثطای ؾٝ عبُٔ انّی وٝ ٔسیطاٖ 

 عجبضت اؾت اظ: پیٍیط ٞؿتٙستأٔیٗ 

o 1 زض ؾبذتبض اِىتطٚ٘یىی: ٚ ؾٙتی اَلاعبت ا٘ملاة
SCM 

عبت اَلا َطف  هی وٝ اظ زاضزفطٚـ ذطیس ٚ  َطف زٚ ؾٙتی

 ٚ پؽ اظ ٌصقتٗ اظ ؾّؿّٝ یبفتٝٚ اظ َطف زیٍط وبلا خطیبٖ 

 SCM  ض. زضؾس یوٙٙسٜ ٔ ذبل ذٛز ثٝ زؾت ٔهطف ٔطاتت 

 طییقسٖ ایٙتط٘ت ؾبذتبض ؾٙتی فٛق تغ  اِىتطٚ٘یىی ثب ُٔطح

وٝ اظخّٕٝ  قٛ٘سٔی خسیسی ثٝ آٖ ايبفٝ یٞب ثرف ٚ بفتٝی

غییط ؾبذتبض آٖ، زض اثط تSCM  یٙسآفط ،ٞب ٍبٜیپب قسٌبٖايبفٝ

 .قٛزاظ آٖ حصف  ییٞب ثرف ضٚز یٚ ا٘تظبض ٔ قسٜ تغییط زچبض

o ذسٔبت  ٚ ٔحهٛلات ذطیس ضاؾتبی زض ٔكتطیبٖ تمبيبی

 تط ٔسضٖ فٙبٚضی، تط تحٛیُ ٔٙبؾت، ثب ٞعیٙٝ وٕتط، تیفیو ثب

 ٗیثٝ افعایف ضلبثت زض ث تیََٛ عٕط ثیكتط وٝ زضٟ٘بٚ 

 .ٛزقٔیٚ ؾبظ٘سٌبٖ ٔٙدط  سوٙٙسٌبٖیتِٛ

o  ی.خسیس زض ضٚاثٍ ثیٗ ؾبظٔب٘ ؾبذتبضیيطٚضت ایدبز 

وٝ اظ آٖ خّٕٝ  زاضزٞبی ظیبزی  یؿهضٞب ٚ  یتآؾیٗ تأٔظ٘دیطٜ 

 :وطزتٛاٖ ثٝ ٔٛاضز ظیط اقبضٜ  یٔ

 ظ٘دیطٜ زض ایٙىٝ ثٝ تٛخٝ ثب :گیشی ینتصو هشاکض تعذدالف( 

ٕٞبٍٞٙی ضٚ ، اظایٗٞؿتٙس زذیُ ٔرتّفی یٞب ؾبظٔبٖ یٗ،تأٔ

 .اظ إٞیت ذبنی ثطذٛضزاض اؾت ٞب ؾبظٔبٖثیٗ ایٗ  ْا٘ؿدب ٚ

 ظ٘دیطٜ إَیٙبٖ عسْ انّی ٔٙجع یه :اطویٌاى عذمب( 

 اظ عٛأّی اظ تمبيب ثیٙی یف. پتمبيبؾت ثیٙی یفپ یٗتأٔ

 ؾُح ٚ فٙبٚضی تٛؾعٝ فعّی، قطایٍ ٞب، یٕتل ضلبثت، لجیُ

 عسْ عبُٔ زیٍط. پصیطز یٔ یطتأث ٔكتطیبٖ تعٟس عٕٛٔی

 ثٝ ذٛز وٝ اؾت تحٛیُظٔبٖ  یٗ،تأٔ ظ٘دیطٜ إَیٙبٖ

 ذُی، تِٛیس یٙسآفط زض ٞب یٗٔبق ذطاثی ٘ؿجت ٔب٘ٙس عٛأّی

 وٝ ٔٛاز ویفیت ٔكىلات ٚٚ٘مُ  حُٕ زض تطافیىی فكطزٌی

 .اؾت ٚاثؿتٝ وٙس ایدبز ضا تِٛیس یطاتذأت اؾت ٕٔىٗ

 افتس یٔ اتفبق ٍٞٙبٔی ٔكىلات ٘ٛ  ایٗ :ّواٌّگی عذم ج(

 ٘ساقتٝ ذٛثی اضتجبٌٞب  ثرف زیٍط ثب وتقط ثرف یه وٝ

 آٌبٞی ٔؿبئُ ثعًی ٘ؿجت ثٝ قطوت یی اظٞب ثرف یب ایٙىٝ

 ثبیس آ٘چٝ یب ٚ اؾت یبظآ٘چٝ ٔٛضز٘ اظ زیط ذیّی یبٚ  ٘ساض٘س

 چطٔی قلاق اثط ثٝ تٛاٖ یاظخّٕٝ ٔ .قٛ٘س یٔ آٌبٜ ثیفتس اتفبق

 .وطز اقبضٜ فطیجٙسٜ شذیطٜ ٚ

 ٔكتطیبٖ وٝظٔب٘ی ٔكىُ ٌٛ٘ٝ یٗا :فشیثٌذُ رخیشُ د(

. افتس یٔ اتفبق ٘یؿت زؾتطؼ زض وٝ ذٛاٞٙس یٔ ضا ٔحهِٛی

                                                           
1- Supply Chain Management (SCM) 

 ٔحهَٛ وٝ یٚلت ٔثُ زاضز ٚخٛزٔحهَٛ  حمیمت زض چٝ ٌطا

 ٘بنحیح شذیطٜ ٔمساض ایٙىٝ یب ٌیطز یٔ لطاض ٘بزضؾت ییزضخب

 .اؾت

ٞبی ُٔبِعٝ ٔٛضزی  یتآؾلاظْ ثٝ شوط اؾت وٝ قٙبذت 

ٔٛاضز چٟبضٌب٘ٝ فٛق اؾت. ثٙبثطایٗ اظ  ثطٌطفتٝپػٚٞف  ایٗ زض

 ٌؿتطزٜ عٛأُ اظ یٗتأٔ ظ٘دیطٜ ٔسیطیت وٝ ٌطفت ٘تیدٝ تٛاٖ یٔ

 آٟ٘باؾت وٝ ٕٞبٍٞٙی ثیٗ  قسٜ یُ تكى ظیبزی ٔتغیطٞبی ٚ

وٝ  ذٛزضٚؾبظی ٞب قطوتاظ خّٕٝ  ٘یبظ ثٝ زلت فطاٚا٘ی زاضز؛

اخطای زضؾت عٛأُ ٔٛضز  ثطایٞبی ذبل ذٛز  یچیسٌیپاظ 

ٔسیطیت ثطذٛضزاض اؾت. ٔطٚضی ثط تحمیمبت پیكیٗ  ٘یبظ ایٗ

قٙبؾی ٔٙبؾت ٚ اتربش  یتآؾزٞس وٝ زض ایٗ ضاؾتب  یٔ ٘كبٖ

زض ایٗ ظٔیٙٝ ا٘دبْ ٍ٘طزیسٜ اؾت وٝ  آٟ٘بوبٞف  ضاٞجطزٞبی

 ثٙبثطایٗ. قٛزثب ٔكىُ ٔٛاخٝ  ٞب قطوتثبعث قسٜ تِٛیس 

ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ یه اثعاض  یتآؾی ایٗ ثٙس ضتجٝقٙبذت ٚ 

ی اظ خّٕٝ اٞساف ایٗ ا قجىٝیٙس آعّٕی ٔب٘ٙس تحّیُ فط

 .]4[پػٚٞف اؾت
 

 ANPی ا ضثکِتحلیل فشآیٌذ  -2-2

 یطیٌٓ یضا ثطای تهٕ ٚقی( ض1996) 2ؾبعتی اَ تٛٔبؼ

اضائٝ وطزٜ  یا ٚـ فطآیٙس تحّیُ قجىٝثب ٘بْ ضچٙس ٔعیبضٜ 

 .اؾت

 ییٗپب ٚعٙبنط ثبلا  یٗثٔتمبثُ  یثٝ ٚاثؿتٍ ANPضٚـ 

 .وٙس یٔ سیذٛزقبٖ تأو یٗعٙبنط ث یٗ ٕٞجؿتٍیٕٞچٙٚ 

عٙبنط  یٗاضتجبَبت ث یدبزعسْ ا ءپط وطزٖ ذلا یثطا ٔسَ ایٗ

ثٝ ٚخٛز آٔس ٚ اؾبؼ آٖ  یزض ٔسَ ؾّؿّٝ ٔطاتج یبضٞبٚ ٔع

 یٛ٘سٞبٚ پ ٞب یاظ اضتجبَبت ٚ ٚاثؿتٍ یا قجىٝ یه یزٞ قىُ

 ٞب اؾت. عٙبنط ٚ ذٛقٝ یٗث

AHPحبِت عٕٛٔی ی ثٝ زِیُا قجىٝتحّیُ فطآیٙس 
3  ٚ

 ی،آٖ اظخّٕٝ: ؾبزٌ ٔثجت یٞب یػٌیٚ ٕٞٝ ،قىُ ٌؿتطزٜ

َٛض ثٝ یفیٚ و یوٕ یبضٞبیٔع یطیوبضٌ ثٝ ی،طیپص ا٘عُبف

ٞب ضا  زض لًبٚت یؾبظٌبض یثطضؾ یتلبثّ یٗظٔبٖ ٚ ٕٞچٙ ٞٓ

 یچیسٜاضتجبَبت پ وٝ ایٗ أىبٖ ٚخٛز زاضزافعٖٚ ثط آٖ  ،زاضز

 ثب  یٓعٙبنط تهٕ یٗٛضز( ثٔتمبثُ ٚ ثبظذ یٞب ی)ٚاثؿتٍ

 یؾّؿّٝ ٔطاتج بضؾبذت یثٝ خب یا ؾبذتبض قجىٝ یطیوبضٌ ثٝ

 .ٌطفتٝ قٛززض ٘ظط 

 پیٛ٘س زٚ ثرف اؾت: ANPزض ٚالع  

o   ٚ ؾّؿّٝ ٔطاتت وٙتطِی: قبُٔ اضتجبٌ ثیٗ ٞسف، ٔعیبضٞب

 یطٌصاض اؾت.تأثظیطٔعیبضٞب ثٛزٜ ٚ ثط اضتجبٌ زضٚ٘ی ؾیؿتٓ 

                                                           
2- Thomas L. Saaty 

3- Analytical Hierarchy Process 
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o  ٌٚاثؿتٍی ثیٗ عٙبنط یه ذٛقٝ ٚ ی: قبُٔ ا قجىٝاضتجب

 .]5[ی ٔرتّس اؾت ٞب ذٛقٝٚاثؿتٍی 

 ثطقٕطز: ظیطثٝ قطح  تٛاٖ یٔضا  AHP  ٚANPٞبی تفبٚت

 ٔرتّس حؾُٛ ثیٗ ثٍضٚا تجیأط ؾّؿّٝ تحّیُ یٙسآفط زض

 نّیا ٔعیت. قٛز یٔ ٌطفتٝ ٘ظطزض  َطفٝ یه یطیٌٓ یتهٕ

 ثطاؾبؼ ٔرتّس یٞب ؾُح ؾٙدف وٝ ؾتا یٗا ضٔصوٛ ضٚـ

 .قٛز یٔ ْ٘دبا تتأط ؾّؿّٝ ٘ٝآٟ٘ب ٚ  ثٍضٚا

 ؼٔمیب یه ٘یع یا قجىٝ ُیتحّ ٚ  ٝیتدع یٙسآفطاٌطچٝ 

 ،طزیٌ یٔ ضوبثٝضا  خیظٚ ؿبتیٔمب ثط ٔجتٙی ٘ؿجی یطیٌ ا٘ساظٜ

 اًویسا ضؾبذتب یه تجیأط ؾّؿّٝ تحّیُ یٙسآفط ٔب٘ٙس ٔبا

 ٔؿئّٝ ثّىٝ وٙس یٕ٘ تحٕیُ ئّٝٔؿ ثٝضا  تجیأط ؾّؿّٝ

 ثبْ أتٛ ؾیؿتٕی ٜیسٌبز یطیوبضٌ ثٝ ثبضا  یطیٌٓ یتهٕ

 تحّیُ یٙسآفط تيبٚٔفط. اظخّٕٝ وٙس یٔ یؾبظ ٔسَ ضز،ذٛظثب

 ثبلاتط یٞب ٞب ٚ قبذٝ ثرف وٝ ؾتا یٗا تجیأط ؾّؿّٝ

 .ٞؿتٙس تطٗ ییپب حؾُٛٞب ٚ  اظ ثرف ٔؿتمُؾّؿّٝ ٔطاتت، 

 عٙبنط تٛاٖ یٕ٘ ٞب یطیٌٓ یاظ تهٕ ضیثؿیبزض  وٝتیضنٛزض

 یؾبظ ٔسَ یىسیٍط اظ ٔؿتمُ ٚ تجیأط ؾّؿّٝ َٛضثٝ ضا هٕیٓت

زض ایٗ وٝ  وٙس یٔ زپیكٟٙب ؾبعتی ز. ثٝ ٕٞیٗ خٟتوط

 ز.قٛ زٜؾتفبا یا قجىٝ تحّیُ یٙسآفط تىٙیهاظ  ٌٛ٘ٝ ٔٛاضز

 :وطزتٛاٖ ثٝ ٔٛاضز ظیط اقبضٜ  یٔ  ANPاظ خّٕٝ ٔعبیت  

حی زض ایٗ ٔسَ ثؿیبض پیچیسٜ تط اظ َطا قجىٝ َطاحی -1

 ؾّؿّٝ ٔطاتت اؾت.

لؿٕت  ز زاضز،خَٛ ٚیٗ ٔسزض اؾبؾی وٝ أكىُ  -2

اؾت وٝ زض ؾّؿّٝ ٔطاتت ٞٓ ٚخٛز خی ت ظٚٔمبیؿبْ ٘دبا

ی زلیك ٞب حبِت ثبٕٞٛاضٜ  ط٘سٜیٌٓ یتهٕیه  ثٙبثطایٗزاضز ٚ 

ی ٞب یطیٌٓ یتهٕضی اظ ثؿیب٘ظطزٞی ٔٛاخٝ ٘جٛزٜ ٚ زض 

خی ت ظٚٔمبیؿبز ضٔٛزض ثب لُعیت  تٛا٘س یٕ٘، لعیی ٚا٘یبز

  .وٙسی طیٌٓ یتهٕ

 اؾت: ظیطثٝ قطح  ANPثطذی اظ ٔعایبی 

ثٝ ؾبذتبض  فمٍاؾت وٝ  یٗآٖ ثط ؾّؿّٝ ٔطاتت ا یتٔع

 وطزٖٚ ثب أىبٖ ٔسَ  قٛز یٔحسٚز ٕ٘ یؾّؿّٝ ٔطاتج

ضا  یتط حینح یٞب یطیٌٓ یٔرتّس، تهٕ یٞب یٚاثؿتٍ

 .ؾبظز یٔ طیپص أىبٖ
ٚ  عٙبنط ٖٔیب ٘یٚ زضٚ ٘یٚثیط یٞب یٚاثؿتٍ ْتٕبضٚـ  ایٗ

 یٗٞب ا ضٚـ ؾبیط ٔبا یطزٌ ٔی ٘ظطزض  تحّیُ ایثطٞب ضا  ذٛقٝ

  .ط٘سیٌ یٔ ٘ظطزض  وٕتطضا  ثٍضٚا

 اؾت: ظیطثٝ قطح  ANPٞبی اخطای ٌبْ

 یا قجىٌٝبْ اَٚ: تكىیُ ؾبذتبض 

ٞبی ٔمبیؿٝ ظٚخی لاظْ ٚ اؾترطاج  یؽٔبتطزْٚ: تكىیُ  ٌبْ

 ی اٚظاٖ ٔحّیثطزاضٞب

 یؽ ٘بٔٛظٖٚؾٛپط ٔبتطْٛ: تكىیُ ٌبْ ؾ

 یؽ ٔٛظٖٚؾٛپط ٔبتطٌبْ چٟبضْ: تكىیُ 

 .]5[ٌبْ پٙدٓ: تكىیُ ؾٛپط ٔبتطیؽ حسی
    

                                       پیطیٌِ تحمیك -3

ٝ ( ثاب  1394ٕٞىبضاٖ )حیبتی ٚ      یاه ٔاسَ خابٔع ٚ     اضائا

 اضظیاابثی ضیؿااه، ياإٗ قٙبؾاابیی   ؾّؿااّٝ ٔطاتجاای ثااطای

ثاط ضٚـ ؾابذتبض    یاٝ  تىیٗ ثاب  تأٔٞبی انّی ظ٘دیطٜ ؿهضی

ٌیاطی، پطؾكاٙبٔٝ   قىؿت ضیؿه ٚ تعییٗ ٔعیبضٞبی ا٘ساظٜ

وطزٜ ٚ ثطاؾبؼ آٖ إٞیت ٘ؿجی ٞط ضیؿه زض  یٝتٟخبٔعی 

تحّیااُ اظ ضٚـ اناافٟبٖ ضا ثااب اؾااتفبزٜ  آٞااٗ شٚةقااطوت 

ٞابی   اؾت. زض ایٗ پػٚٞف ضیؿه وطزٜتبوؿٛ٘ٛٔی ٔحبؾجٝ 

تطیٗ ضیؿه زض ایٗ عٙٛاٖ ثحطا٘ییٗ ثٝ تأٔٙس یآٔطثٌٛ ثٝ فط

 .]6[قسٜ اؾت ٔدتٕع قٙبذتٝ

ٝ  1395ٕٞىابضاٖ ) ٔظبٞطی ٚ   اضظیابثی  ( زض پػٚٞكای ثا

ٗ  یاطٜ ظ٘د ٞابی  یؿهض إٞیت  فطآیٙاس  اظ اؾاتفبزٜ  ثاب  تاأٔی

ٖ  ثراف  زٚ زض ٔطاتجای  ؾّؿّٝ تحّیُ تِٛیاسی   یٞاب  ؾابظٔب

ٗ  اؾاتفبزٜ اظ   ثب .ا٘س پطزاذتٝ ذهٛنی ٚ زِٚتی  حمیاك ت ایا

ٜ     تٛاٖ یٔ  ٞابی  یؿاه ض إٞیات  ٚ يإٗ قٙبؾابیی خبیٍاب

 ٟاب آ٘ یبضٜٔع چٙس ٌیطی یٓتهٕاظ  اؾتفبزٜ ثب تأٔیٗ،  ظ٘دیطٜ

 .]7[وطز ثٙسی یتاِٚٛ ضا

 ضاٞجطزٞابی ( ثاٝ قٙبؾابیی   1395ٕٞىابضاٖ ) ضًٔاب٘ی ٚ  

 ٟاب آ٘. ا٘اس  پطزاذتٝیٗ تأٔپبؾد ثٝ آؾیت زض ٔسیطیت ظ٘دیطٜ 

ی ٌااط غطثاابَٚـ زِفاای ثااٝ زض ٔمبِااٝ ذااٛز ثااب اؾااتفبزٜ اظ ض

یٗ، تِٛیس، عطياٝ ٚ  تأٔٞبی  یتآؾثط وبٞف  ٔؤثطیبضٞبی ٔع

ٔ پكتیجب٘ی زض ظ٘دیاطٜ   یٗ پطزاذتاٝ ٚ زض ٔطحّاٝ ثعاس ثاب     تاأ

ٓ اؾتفبزٜ اظ قجىٝ عهجی ٔیعاٖ  زض ضا  ضاٞجطزٞاب  واٙف  ثاطٞ

یٗ ٔاٛضز ثطضؾای لاطاض    تاأٔ ٞبی ظ٘دیاطٜ   یتآؾضاثُٝ ثب ضفع 

 . ]8[ا٘سزازٜ

( ثااب اؾااتفبزٜ اظ ضٚیىااطز   1395)ٔحٕااسی ٚ قاادبعی  

ٝ یٗ ثب اضائٝ ٔاسَ خابٔع   تأٔتطویت زض ظ٘دیطٜ فطا ی ٞاب  ٔؤِفا

ی تحمیمابت پیكایٗ ضا   زؾاتبٚضزٞب ٔسیطیت ضیؿه، ٘تبیح ٚ 

تطویات ٘اٛعی ُٔبِعاٝ    ا٘س. فطأٛضز تدعیٝ ٚ تحّیُ لطاضزازٜ

    ٝ ٞابی اؾاترطاج قاسٜ اظ    ویفی اؾات واٝ اَلاعابت ٚ یبفتا

وٙس واٝ  ٛ  ٔطتجٍ ثطضؾی ٔیثب ٔٛيضا ُٔبِعبت ویفی زیٍط 

ٞبؾت. ٞسف ایٗ پػٚٞف حبنُ آٖ تطویت تفؿیطی اظ یبفتٝ

ثٙسی اثعبز ٚ اخعاء ٔرتّس پسیسٜ ٔاسیطیت  قٙبؾبیی ٚ َجمٝ

ٝ یٗ اؾت. زض ٟ٘بیات  تأٔضیؿه ظ٘دیطٜ  ی ٔرتّاس  ٞاب  خٙجا
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یٗ زض لبِت پٙح ثعس انّی، ٞفسٜ تأٔٔسیطیت ضیؿه ظ٘دیطٜ 

ثٙاسی  وس ٔكرهٝ َجمٝ ثعس فطعی ٚ یىهس ٚ ثیؿت ٚ چٟبض

. ؾپؽ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ آ٘تطٚپی قابٖ٘ٛ خبیٍابٜ ٚ   قٛزٔی

ٔٛضز اضظیبثی لطاض ٌطفتٝ اؾت.  ٞب ٔكرهٝیط ٞطیه اظ وس تأث

ٓ زٞاس واٝ    یٔا ٘تبیح پػٚٞف ٘كبٖ  ٞابی   یؿاه ضیٗ تاط  ٟٔا

یٗ ثب تٛخٝ ثاٝ تحّیاُ ٔحتاٛای ناٛضت ٌطفتاٝ      تأٔظ٘دیطٜ 

، ٔحهااَٛ ٚ یٗ، تمبيااب، اَلاعاابتتااأٔٞاابی  یؿااهضقاابُٔ 

وبٞٙسٜ ضیؿه قابُٔ   ضاٞجطزٞبییٗ تط ٟٔٓیطی ٚ پص ا٘عُبف

ٌ  ثٝ وٙٙاسٜ، ٔكابضوت ٚ ٕٞىابضی،    یٗتاأٔ یطی چٙاسیٗ  وابض

 .]9[یٗ ٚ ٔحهَٛ ٔٙعُس اؾتتأٔ ضاٞجطز

، اضظیاابثی ٚ ُٔبِعااٝ ثااٝ (1396زٞٙااٛی ٚ ٕٞىاابضاٖ ) 

یٗ ؾااجع تااأٔی ٔااسیطیت ظ٘دیااطٜ  ضاٞجطزٞاابی ثٙااس ضتجااٝ

ك ذٛز ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚیىطز فبظی ٚ زض تحمی آٟ٘ب. ا٘س پطزاذتٝ

ثٙاسی  ؾاجع ضا اِٚٛیات   ضاٞجطزٞبیٔمبیؿبت ظٚخی،  ٔبتطیؽ

ی ٚظٖ ٞااط یااه اظ ا قااجىٝٚ ثااب اؾااتفبزٜ اظ تحّیااُ   وااطزٜ

 .]10[ا٘سضا ٔحبؾجٝ وطزٜ ضاٞجطزٞب

عٛأُ ٔؤثط ثط  ییثٝ قٙبؾب( 1396ٚضی )قٕكیطی ٚ پیّٝ

ا٘س ٚ  طزاذتٝپ یطاٖا یزض نٙعت ذٛزضٚؾبظ ؾجع یٗتأٔ یطٜظ٘د

 یطیتنٙعت زض حٛظٜ ٔس یٗا یطاٖثٟتط ٔس ٌیطی یٓتهٕ یثطا

 ANP یاه عٛأُ ثب اؾتفبزٜ اظ تىٙ یٗا ثٙسی یتؾجع، ثٝ اِٚٛ

 ٚDEMATEL  11[ا٘سوطزٜالساْ  یفبظ ٔحیٍزض[. 

اضتمابی  ی ٞاب  قٙبؾبیی حٛظٜ ثٝ( 2015) ٚ ٕٞىبضاٖ 1تّط

ٝ یٗ ی ٔسیطیت ظ٘دیطٜ تأٔیاخطا تحمیاك  یح ٘تاب . ا٘اس  پطزاذتا

 یٚضبفٙ ذهٛلثٝ ، ؾبظٔبٖ اذّیز وٝ قطایٍ زٞس ی٘كبٖ ٔ

اناّی ثاطای اضتمابی     یٞاب  اَلاعبت ٚ ٔٙبثع ا٘ؿب٘ی، ٔحاطن 

 .]12[ٞؿتٙس ایٗ ٔسیطیتؾُح وّی 

ٔ    ( ثٝ َطاحی2015) 2لاِْی زضیابیی   یٗیاه ظ٘دیاطٜ تاأ

اؾاات وااٝ ثااطای زؾااتیبثی ثااٝ آٖ ثااط     پطزاذتااٝ پبیااساض

سٜ اؾت. ایٗ أط ثب ضٚیىطزی ٞبی ٔكتطی تٕطوع ق ٘یبظٔٙسی

یٙس تحّیُ آٚ فط ویفیت عّٕىطز تحّیّی ٔتكىُ اظ ٌؿتطـ

ٞبی ثبضثطی ثٝ  ثطای ٞسایت َطاحی قطوت (ANP) ایقجىٝ

ٝ  آیس. یه ٔؿیط عٕسٜ حُٕ زؾت ٔی ٔٙظاٛض   ٚ٘مُ وب٘تیٙط ثا

ٝ تدعٔٛضز  ،٘كبٖ زازٖ ٚ اعتجبضؾٙدی ضٚـ ُ  یا لاطاض   ٚتحّیا

یبٖ قٙبؾابیی ٚ  ظ انّی ٔكتط٘یبٌطفتٝ اؾت. زض ایٗ پػٚٞف 

 .]13[احهب ٌطزیسٜ اؾت

ثااط  یٔجتٙاای ا زض ٔمبِااٝ( 2017ٚ ٕٞىاابضاٖ ) 3آٚاقااتی

AHP-VIKOR یىااطزضٚ
 یثااطا ی، ٔااسِیفاابظ یىپبضچااٝ 4

                                                           
1- Teller 

2- Lee Lam 

3- Awasthia 

زض ٔطحّاٝ   .ا٘اس  اضائاٝ زازٜ  یخٟب٘ یساضپب وٙٙسٜ یٗا٘تربة تأٔ

ٝ  یثاطا  یفبظ AHPاَٚ،  ا٘ترابة   یثاطا  یبضٞاب ٔعثٙاسی  ضتجا

ٚ زض ٔطحّاٝ   قاسٜ اؾات  اؾتفبزٜ  یساضپب یخٟب٘ وٙٙسٜ یٗتأٔ

وٙٙاسٜ   عّٕىطز عطيٝ یبثیاضظ یثطا یفبظ 5ٚیىٛض اظ ضٚـ زْٚ

 ی،)التهابز  یاساضی پب یبضپٙح ٔع یبٖزض ٔاؾتفبزٜ قسٜ اؾت. 

٘كابٖ زازٜ قاسٜ   (، یٚ ذُط خٟب٘ یاختٕبع یُی،ٔح یفی،و

ثاٝ تطتیات    ی،ذُط خٟب٘ٔعیبضٚ  یالتهبز یبضٔعاؾت وٝ زٚ 

ٝ ثیكتطیٗ ٚ وٕت  طیٗ ٚظٖ ضا ثٝ ذٛز اذتهبل زازٜ اؾت وا

ٞٙاٛظ   یوٝ ذُطات خٟاب٘  زٞس یٚيٛح ٘كبٖ ٔ ثٝ یدٝ٘ت یٗا

 .]14[یؿتٙس٘ وٙٙسٜ یٗا٘تربة تأٔ یعٕسٜ ثطا یبضٔع یه

( ثااب اؾااتفبزٜ اظ تئااٛضی  2017) ٚ ٕٞىاابضاٖ 6یؿاالاْا

 ثطاؾابؼ وٙٙاسٜ ٔٙبؾات   یٗتاأٔ ٔدٕٛعٝ فبظی ثاٝ ا٘ترابة   

آة ٚ ثٝ حاسالُ   یبفتثبظ ییبضٞبی ٔحیُی زض َطاحی ثطأع

ٓ ٔكبضوت زض ؾ یس،تِٛ ََٛزض اؾتفبزٜ اظ آة ضؾب٘سٖ   یؿات

 ٞ ISO ظیؿاااات یٍٔحاااا یٙبٔااااٝناااسٚض ٌٛا
7
 14001 ،

 .  ]15[ا٘س پطزاذتٝ

تب وٖٙٛ  قسٜ  ٔكبٞسٜوٝ زض تحمیمبت پیكیٗ َٛض ٕٞبٖ

یٗ ٚ تأٔٞبی فطاٚا٘ی ثٝ ثطضؾی ٚ اضظیبثی ظ٘دیطٜ پػٚٞف

تٝ اؾت. أب ٞسف ٔمبِٝ حبيط وٙٙسٌبٖ اذتهبل یبف یٗتأٔ

. ؾتایٗ تأٔ ٞبی ظ٘دیطٜ یتآؾی ثٙس ضتجٝ ٚ ثطضؾی قٙبؾبیی،

یٗ، تِٛیس، عطيٝ تأٔٞب زض چٟبض ذٛقٝ  یتآؾزض ایٗ تحمیك 

چٙب٘چٝ زضٌصقتٝ زض ایٗ ٔٛاضز  ؛اؾت قسٜ  یٓتمؿ پكتیجب٘ی ٚ

ٚخٛز لٛا٘یٗ ذبل زض قطوت  تحّیّی ا٘دبْ ٍ٘طفتٝ اؾت.

ی ٞب قطوتآٖ تٙٛ  زض  تجع ثٝلات ٚ ٌّؿتبٖ ٚ تٙٛ  ٔحهٛ

 یكتحمٞبیی زض ایٗ وٙٙسٜ ٘یع ٔٛخت ثطٚظ ٔحسٚزیت یٗتأٔ

ٌیطی ثطای تهٕیٓ تىٙیهٞب ٚ  یچیسٌیپقسٜ اؾت وٝ ایٗ  

قٕبض ی ٚیػٜ ایٗ پػٚٞف ثٝٞب خٙجٝ٘یع اظ  ٔؿئّٝحُ ایٗ 

 ضٚز. یٔ
 

 یي تأهّای صًجیشُ  یةآسضٌاخت  -4

 یثٙس ضا ثب ثؿتٝ ذٛز بِیتفع ،1332 ؾبَ زض ٌّؿتبٖ قطوت

ٚ ٕٞٛاضٜ ثٝ ٔٛاظات ضقس  وطزٚ تٛظیع چبی پبوتی آغبظ 

ٞب  اضائٝ ثٟتطیٗب ٞسف ٘یع ث ایٗ قطوت التهبزی ایطاٖ،

َٛض ٔؿتٕط زض خٟت ضقس ٚ اعتلای  ٞبی ذٛز ضا ثٝ فعبِیت

 نٙعت ٚ فطًٞٙ ایطاٖ تٛؾعٝ زازٜ اؾت.

                                                                                      
4- Vlse Kriterijumsk Optimizacija Kompromisno Resenje 

5- VIKOR 

6- Islam  

7- International Organization for Standardization 
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 ٔسیطاٖ ٌّؿتبٖقٕؿی  50زض زٞٝ  ثب چٙیٗ ضٚیىطزی

ٚ ثب  ٜزاز ٞبی ذٛز لطاض تٛؾعٝ ؾبذتبضی ضا زض اِٚٛیت ثط٘بٔٝ

ٚوبض ذٛز ضا  ایدبز تٙٛ  زض ٔحهَٛ ٚ ٘بْ تدبضی، وؿت

ثب ٚخٛز ٔكىلات التهبزی ٚ زضٌیطی وكٛض  تٛؾعٝ زاز٘س.

زض ؾبذت ٚ تِٛیس  ی، ٌّؿتبٖ وٛقیس ثب ٘ٛآٚضآٖ ظٔبٖزض 

 زض زاذُ وكٛض خجطاٖ وٕجٛزٞب ضا ثٕٙبیس. آلات یٗٔبق

قطوت ثجبت التهبزی ٚ اضتمب تٛاٖ التهبزی وكٛض،  ٕٞطاٜ ثب

ضٚظ  ٚ اَلاعبتی ضا زض ؾبظٔبٖ ثٝ یٚضبٞبی ٘ٛیٗ فٙ ظیطؾبذت

ٌطٜٚ  20ٚ ؾجس ٔحهٛلات ذٛز ضا ثٝ ثیف اظ  وطزٜٚ وبضآٔس 

ٔحهَٛ غصایی تٛؾعٝ زاز ٚ قجىٝ فطٚـ ٚ  300انّی ٚ 

اَلاعبتی  فٙبٚضیاظ  یطیٌ تٛظیع ٌؿتطزٜ ٚ ٔسض٘ی ضا ثب ثٟطٜ

ا٘ساظ  ثب تطؾیٓ چكٓ 80زٞٝ  .وطزایدبز  ضٚظ ٚ اضتجبَی

ٕٞطاٜ ثٛز.  إِّّی یٕٗٞىبضی ثب ٔؤؾؿبت ثعضي ٚ ٔعتجط ث

ٞبی تدبضی  ا٘ساظ ٔٙدط ثٝ ٚضٚز ٘بْ حطوت زض ٔؿیط ایٗ چكٓ

 ثٝ ثبظاض ایطاٖ قس. 1عٔعتجطی چٖٛ تٛیٙیٍٙ

اوٖٙٛ  ٚ ٞٓ زاقتٝایٗ تلاـ ٚ وٛقف ٕٞچٙبٖ ازأٝ 

 ٘فط 2000ثیف اظ زاقتٗ تعساز وبضوٙبٖ ت ٌّؿتبٖ ثب قطو

 یا ٔحهَٛ ثب ٌؿتطٜ فعبِیت وكٛضی، ُٔٙمٝ 300ٚ ثیف اظ 

زض تلاـ اؾت تب اضتمبء ویفیت ظ٘سٌی ایطا٘ی ضا  إِّّی یٗٚ ث

ضٚظ وطزٖ فطًٞٙ ٔهطف ٔٛاز ٝشائمٝ ایطا٘ی ٚ ثتٛخٝ ثٝ  ثب

 غصایی ٔحمك ؾبظز.

وت ٌّؿتبٖ ثٝ قطح ظیط یت ٚ اٞساف قطٔأٔٛض ،ا٘ساظ چكٓ

 اؾت:

وٛقس ثط٘سی ٔحجٛة ثبقس ٚ ثٝ  ٌّؿتبٖ ٔی :اًذاص چطن

ٔعیبض شائمٝ ایطا٘ی تجسیُ قٛز. ثط٘سی وٝ ٌّچیٗ ثٟتطیٗ 

 ٔحهٛلات آٖ زض ذسٔت ٘یبظ أطٚظ ٔربَجبٖ ذٛیف اؾت.

 ٔتأثطٌّؿتبٖ ٔحهٛلاتی خسیس ٚ زِرٛاٜ ضا وٝ  یت:هأهَس

 آٚضز. اؾت، فطاٞٓ ٔی ٖوٙٙسٌب ٔهطفاظ ٘یبظٞبی ظٔبٖ حبَ 

    اّذاف:
o زض تِٛیس ٚ اضائٝ ذسٔبت  یخٟب٘ یضعبیت اؾتب٘ساضزٞب

وٝ زض ثُٗ ذٛز  یخب٘جٝ ثٝ ٘حٛ ٕٞطاٜ ثب ضقس ٚ تٛؾعٝ ٕٞٝ

 .قٛز یٙیٚ وبضآفط ییظأٛخت اقتغبَ

o یٞبوٙٙسٌبٖ ٚ َطف ٔهطف حمٛق وبُٔ ٚ كیزل تیضعب 

 تدبضی

o ٜئٛض اضأٙظثٝ فٙبٚضیٞبی زٚضبزؾت ٗیآذط اظ یطیٌ ثٟط ٝ

 ٞبی تدبضیوٙٙسٌبٖ ٚ َطفبت  ُّٔٛة ثٝ ٔهطفذسٔ

ٔٛاخٝ ٚ ذُطات ٔرتّفی  ٞب یتآؾثب  یٗتأٔ ظ٘دیطٜ أطٚظٜ

ٚوبض  ضا وبٞف زازٜ ٚ ثط عّٕىطز وؿت آٖ وٝ وبضایی اؾت

                                                           
1- Twinings 

 ٞبی یطٜایٗ ثیٗ نٙبیعی وٝ ثٝ ؾٕت ظ٘د . زضٌصاضز یٔ یطتأث

ٔٛاز غصایی عت ، ٔب٘ٙس نٙوٙٙس یحطوت ٔ تط یَٛلا٘ یٗتأٔ

ی ٞب ؾبظٔبٖی ٔتكىُ اظ ا قجىٝثطذٛضزاضی اظ  ثٝ ٚاؾُٝ

ضاؾتبی وٙتطَ، ٔسیطیت ٚ ثٟجٛز خطیبٖ ٔٛاز ٚ وٝ زض ٔطتجٍ 

وٙٙسٜ تب ٔكتطی ٟ٘بیی ثب یىسیٍط ٕٞىبضی  یٗتأٔاَلاعبت اظ 

ضٚ ٞؿتٙس. ثٙبثطایٗ ٝٞبی ثیكتطی ضٚث یتآؾوٙٙس، ثب  یٔ

ٞب ظٔیٙٝ اتربش تساثیط  یتآؾثٙسی نحیح  یتاِٚٛقٙبؾبیی ٚ 

. ؾبظز یٔٔٛلع ٚ وبضا زض ٍٞٙبْ ٚلٛ  ذُطات ضا فطاٞٓ ثٝ

 ٞبی یتآؾی ثٙس ٞسف اظ پػٚٞف حبيط قٙبؾبیی ٚ ضتجٝ

َٛض ٕ٘ٛ٘ٝ ایطاٖ ٚ ثٝٔٛاز غصایی زض نٙعت  یٗظ٘دیطٜ تأٔ

تب ٔسیطاٖ اضقس ؾبظٔبٖ ٔٛاز غصایی ٌّؿتبٖ اؾت قطوت 

 زاض٘س زض اذتیبض ٔحسٚزی وٝ ثب تٛخٝ ثٝ ظٔبٖ ٚ ٔٙبثع ثتٛا٘ٙس

 . وٙٙسٔمبثّٝ ثب ٞط یه اظ آٟ٘ب، آٔبزٌی لاظْ ضا وؿت  ثطای

 پطزاذتٝ ذٛاٞس قس. ظیط ؾؤالاتزض ٔمبِٝ حبيط ثٝ پبؾد 

یٗ تأٔٞبی قجىٝ ٔسیطیت ظ٘دیطٜ  یتآؾتٛاٖ  یٔچٍٛ٘ٝ 

 ؟وطزی ثٙس ضتجٝزض قطوت ٌّؿتبٖ ضا قٙبؾبیی ٚ 

 قطوت یٗتأٔ طٜظ٘دی ٔسیطیت قجىٝ زض ٞب یتآؾ ٚظٖ

 اؾت؟ چمسض ٌّؿتبٖ

ٞبی ٔٛخٛز زض  یتآؾثب ثطضؾی ازثیبت ٔٛيٛ  زض ٔٛضز 

ٔمبلات ٔكبثٝ ٚ ٕٞچٙیٗ  ٔطٚض ٚ ٌّؿتبٖ قطوت یٗتأٔ ظ٘دیطٜ

ی زض لبِت ٔعیبض اثتسای 13اظ ذجطٌبٖ قطوت،  ی٘ظطذٛاٞ

 ا٘س:( تعییٗ ٌطزیس1ٜچٟبض ذٛقٝ ثٝ قطح خسَٚ )
  

 يیتأهصًجیشُ ی ّا ةیآس(: ضٌاسایی 1جذٍل )

 خَضِ ّا ةیآسًَع  هٌثع

 ٗیتأٔعّٕىطز  (2017آٚاقتی )
 Aذٛقٝ 

 ٔبِی ٘ظط ذجطٌبٖ

 ؾفبضـ ٔٛاز ٘ظط ذجطٌبٖ
 ٗیتأٔ

 ٔٛخٛزی ٘ظط ذجطٌبٖ

 Bذٛقٝ  یٙس تِٛیسآاذتلاَ فط (1395ضًٔب٘ی )

 تِٛیس ویفیت تِٛیس ٘ظط ذجطٌبٖ

 تغییط تمبيب (1396زٞٙٛی )
 

 Cذٛقٝ  بثتضل (1394خعفط ٘ػاز )

 عطيٝ تغییط ؾّیمٝ ثبظاض (2015ِی ٚ لاْ )

 اثط قلالی ٘ظط ذجطٌبٖ
 

 عسْ ٕٞبٍٞٙی (2015)تّط 
 

 Dذٛقٝ  ِدؿتیه (2016) ظپسا

 پكتیجب٘ی تٛظیع ٘ظط ذجطٌبٖ

( 1) زض ازأٝ ثٝ تكطیح چٙس آؾیت اقبضٜ قسٜ زض خسَٚ

 قٛز:   یٔپطزاذتٝ 

 ٔٛلع ؾفبضقبت ثٝوبلا زض ضؾیسٖ ثٝ وؿطی هَجَدی: آسیة
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 ز.قٛ یٔایدبز وطزٜ ٚ ٔٛخت ٘بضيبیتی  ذُّ ٔكتطی زؾت

ٔٛلع ذطاثی زؾتٍبٜ یب ثٝ یٌذ تَلیذ:آآسیة اختلال فش

یٗ تأٔتٛا٘س یه آؾیت ثعضي زض  یٔ٘طؾیسٖ ٔٛاز اِٚیٝ ذٛز 

 .قٛزوبلا ٚ ٔٛخٛزی ا٘جبض تّمی 

 یُٞب ثٝ ذبَط زلا ٔٛالع قطوت یثطذ  اثش ضلالی:  یةآس

آٖ  یبٔس. پزٞٙس یٔ ییطٔحهٛلات ذٛز ضا تغ یٕتل ثییبثبظاض

تط اؾت. ییٗپب یٕتاؾت وٝ ل یزض ظٔب٘ یبٖٔكتط یكتطث یسذط

 یبٖٔكتط یتمبيب یزض اٍِٛ ییطثبعث تغ٘ٛؾب٘بت لیٕت  یٗا

 .قٛز یٔ

ی ٔرتّس ٚاحسٞبٕٞبٍٞٙی ثیٗ  عسْ عذم ّواٌّگی:  یةآس

تٛا٘س یىی اظ  یٔ غیطٜٔدٕٛعٝ اظ خّٕٝ ا٘جبض، فطٚـ، تٛظیع ٚ 

 ٔٛلع ضؾیسٖ وبلا ثٝ زؾت ٔكتطی ثبقس.ٔٛا٘ع ٔٛخٛز زض ثٝ
 

 اعتثاس هحتَا -4-1

قٛز  یٔ اَلاقاعتجبض ٔحتٛا وٝ ثٝ آٖ اعتجبض ُٔٙمی ٘یع 

ٞب ی زازٜآٚض خٕعثٝ ایٗ أط زلاِت زاضز وٝ آیب قیٜٛ یب اثعاض 

 یطی قٛز.ٌ ا٘ساظٜٔحتٛایی اؾت وٝ ثبیس  ٕٞبٖ ٔعطف یذٛث ثٝ

یٝ ٌٛ، زض اعتجبض ٔحتٛایی ثٝ تٛا٘بیی یب لبثّیت رٗ زیٍطؾ ثٝ

پٛقف وُ ٔحتٛای یه ؾبظٜ  ثطای ٞب زازٜ یآٚض خٕع یب قیٜٛ

 قٛز. ٔعیٗ تٛخٝ ٔی

لاٚقٝ یه ضٚـ پطوبضثطز  ،]16[(1386) ذبوی ٘ظط ُٔبثك

ضٚـ ٔیعاٖ  ایٗ ضا ثطای ؾٙدف اعتجبض ٔحتٛا اثسا  وطز.

ثٝ ایٗ  ؛وٙسیطی ٔیٌ ظٜا٘سااؾبؾی ثٛزٖ یه ٌٛیٝ ذبل ضا 

ی اظ اضظیبثبٖ یب ا ٔدٕٛعٝتطتیت وٝ ٞط ٌٛیٝ یب پطؾف ثٝ 

قٛز وٝ آیب ٌٛیٝ  یٔپطؾیسٜ  آٟ٘بقٛز ٚ اظ  یٔزاٚضاٖ زازٜ 

 ؾت یب ٘ٝ؟اؾٛزٔٙس  ٔٛضز٘ظطثطای ؾٙدف ؾبظٜ  ٔٛضز٘ظط

اٌط ثیف اظ ٘یٕی اظ اضظیبثبٖ یب زاٚضاٖ ؾٛزٔٙسی  اٚ، ٘ظط َجك

، پطؾف ٔٛضز ٘ظط اظ اعتجبض ٔحتٛا ٙٙسو تأییسآٖ ٌٛیٝ ضا 

ثطذٛضزاض اؾت. ٞطچٝ ٔیعاٖ ٔٛافمت اضظیبثبٖ یب زاٚضاٖ زض 

اعتجبض  ؾُح ثبقس، ثیكتطیه ٌٛیٝ ٔعیٗ  ثٛزٖ ؾٛزٔٙس ٔٛضز

ثب اؾتفبزٜ اظ ایٗ فطو فطَٔٛ  لاٚقٝ اؾت. ٘یع ثیكتطٔحتٛا 

 . ]12 [( ضا ثب ٘بْ ٘ؿجت اعتجبض ٔحتٛا ُٔطح وطز1قٕبضٜ )

N
(ne )

2CVR
N

2



             (1)  

 :ؾت اظا عجبضت (1) ٔتغیطٞبی اؾتفبزٜ قسٜ زض فطَٔٛ
1
CVR  ٔحتٛاؾت٘ؿجت اعتجبض. 

ne  ٌٖٛیٝ  ،زاض٘س یٔتعساز اضظیبثبٖ یب زاٚضا٘ی اؾت وٝ ثیب

                                                           
1- Content Validity Ratio  

 اؾبؾی یب ؾٛزٔٙس اؾت. ٘ظط ٔٛضز

N 12 [وُ تعساز اضظیبثبٖ یب زاٚضاٖ اؾت[ . 

 49/0ثطای ا٘تربة ٌٛیٝ ثطاثط  لجَٛ ٔٛضز CVRحسالُ 

ثٝ وٕه  عسز پطؾكٙبٔٝ قٙبؾبیی عٛأُ 20 .اؾت

قسٜ اؾت ثٙبثطایٗ ثطای ایٙىٝ عبّٔی  یُتىٕوبضقٙبؾبٖ 

٘فط اظ وبضقٙبؾبٖ آٖ  15ا٘تربة قٛز ٘یبظ اؾت حسالُ 

حبنُ اظ ٘ظطات  ٘تبیح .یت ظیبز تّمی وٙٙسإٞ ثبعبُٔ ضا 

 اؾت. شوط قسٜ (2بٖ زض خسَٚ )وبضقٙبؾ
 

 (: ًسثت اعتثاس هحتَا تا تَجِ تِ تعذاد اسصیاتاى2جذٍل )

 ًام گَیِ

تعذاد 

اسصیاتاى 

هَافك 

 تا گَیِ

CVR 
 هحاسثِ

 ضذُ

حذالل  
CVR  
هَسد 

 لثَل

 ٞبی یتآؾ

 عّٕىطز

 یٗتأٔ

18 8/0 49/0 

 

 ٞبی یتآؾ

 ٔبِی

15 5/0 49/0 

 

 ٞبی یتآؾ

 ٔٛاز ؾفبضـ

17 7/0 49/0 

 

 ٞبی یتآؾ

 ٔٛخٛزی
18 8/0 49/0 

 ٞبی یتآؾ

 اذتلاَ

 تِٛیس یٙسآفط

16 6/0 49/0 

 ٞبی یتآؾ

 تِٛیس ویفیت
20 1 49/0 

 ٞبی یتآؾ

 تمبيب تغییط
16 6/0 49/0 

 ٞبی یتآؾ

 ضلبثت
17 7/0 49/0 

 ٞبی یتآؾ

 ؾّیمٝ تغییط

 ثبظاض

18 8/0 49/0 

 ٞبی یتآؾ

 قلالی اثط
17 7/0 44/0 

  ٞبی یتآؾ

 عسْ

 ٍٙیٕٞبٞ

20 1 44/0 

 44/0 6/0 16 ٞبی یتآؾ
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تبه

ر
 

آسی بند
 یب

یره 
 زنج

یت
دیر

ه م
بک

ی ش
ها

تأم
ند 

فرآی
یل 

 تحل
کرد

روی
 با 

ین
که

شب
ا 

کت
 شر

ی از
یک

در 
ی 

دی
ولی

ی ت
ها

 
 

 00    6931پاییز  -16شماره  – بیستمسال 

 ِدؿتیه

 ٞبی یتآؾ

 تٛظیع
17 7/0 44/0 

ٞبی شوط قسٜ  یتآؾثب اؾتفبزٜ اظ ٘ظطات ذجطٌبٖ وّیٝ 

ٞب اظ  یتآؾثطای تعییٗ ٚظٖ ایٗ  ثٙبثطایٗلبثُ لجَٛ اؾت. 

ز. عّت ایٙىٝ زض تحمیك حبيط اظ قٛ یٔاؾتفبزٜ  ANP ضٚـ

ANP  ثٝ خبیAHP  ٜقسٜ قطح زازٜ  ظیطزض اؾتفبزٜ قس

 :اؾت

تٕبْ عٛأُ ثٝ ٞٓ ٔتهُ  یٗتأٔ ظ٘دیطٜ زض ایٙىٝ ثٝ تٛخٝ ثب

یه تىٙٞؿتٙس ٚ ٞط عبُٔ ثٝ عبّٔی زیٍط ٚاثؿتٍی زاضز اظ 

ANP  ثٝ خبیAHP  ٗاؾتفبزٜ قسٜ اؾت. اظ آ٘دبیی وٝ ای

 آٟ٘بٚ ٔیبٖ قسٜ یه ظ٘دیطٜ ثٝ ٞٓ ٔتهُ  َٛضآؾیت ثٝ 13

٘دب آزض  یؾبذتبض ؾّؿّٝ ٔطاتج ثٙبثطایٗ ،ضاثُٝ ٚخٛز زاضز

ٔٛاز، ٔبِی  ؾفبضـٞبی  یتآؾعٙٛاٖ ٔثبَ وبضثطزی ٘ساضز. ثٝ

زض نٛضت  ٞؿتٙس ٚیٙس تِٛیس ثٝ ٞٓ ٔطتجٍ آٚ اذتلاَ فط

یط ؾفبضـ ٔٛاز اِٚیٝ ٚ تأذیٗ ٘كسٖ ٔٙبثع ٔبِی ٔٛخت تأٔ

 َٛضؾبذتبض ٔسَ ثٝقٛز. ثٙبثطایٗ  یٔیٙس تِٛیس آفط زض اذتلاَ

ٕٔىٗ اؾت  یبضٞط ٔع AHPأب زض  قٛز؛ٔی ی تعطیسا قجىٝ

تٛاٖ  یٕ٘یٗ تأٔزض ظ٘دیطٜ  عٕلاًوٝ  زاقتٝ ثبقس یبضٔعیطظ

 ا٘دبْ زاز.وبضی 

یطی ثیكتطی ثطذٛضزاض اؾت ٚ پص ا٘عُبفی اظ ا ٔسَ قجىٝ

ٚ ثسٖٚ وطزٜ ٞب ضا ثب ٞٓ ٔمبیؿٝ  یتآؾتٛاٖ ٞط وساْ اظ  یٔ

 AHPأب زض زٞی وطز، ٚظٖ آذط زض ٚ ثٙسی یتاِٚٛ ذبنی ٘ظٓ

 یا قجىٝیٗ ٚیػٌی ٔسَ اایٗ أىبٖ ٚخٛز ٘ساضز. زض ٟ٘بیت 

اظ  ٞب یٌٙٝعیبضٞب ٚ ا٘تربة ٔع ثٙسی یتثبعث قسٜ ثطای اِٚٛ

 .قٛزاؾتفبزٜ   ANPٌیطی یٓتهٕضٚـ 
 

 ANP تعییي ٍصى هعیاسّا تا استفادُ اص -4-2

ز قٛتطؾیٓ ٔی ٞب ذٛقٝزض ٔطحّٝ اَٚ قجىٝ عٛأُ ثیٗ 

 اؾت. لبثُ ٔكبٞسٜ( 3قىُ ) قجىٝ زض ٗوٝ ای

Aذٛقٝ 

Dذٛقٝ 

Cذٛقٝ 

Bذٛقٝ 

 

 ّا خَضِتیي ضثکِ استثاط عَاهل (: 3ضکل )
  

تٛظیع پطؾكٙبٔٝ ثیٗ وبضقٙبؾبٖ ٚ تجسیُ  ثب ثعس ٔطحّٝ زض

٘ؿجت ثٝ تكىیُ ٔبتطیؽ  ٔٛضزاؾتفبزَٜیس ثٝ ٞب پبؾد

ی ٞب ذٛقٝز. زض ایٙدب اظ ٔیبٖ قٛ یٔ السأْمبیؿبت ظٚخی 

ٞبی عّٕىطز  یتآؾ٘ٝ فمٍ ٔبتطیؽ ٔمبیؿبت ظٚخی چٟبضٌب

ٞبی  یتآؾؾفبضـ ٔٛاز، ٔٛخٛزی زض اضتجبٌ ثب   ٔبِی، یٗ،تأٔ

 ثٝ (6)تب  (3)یع، ِدؿتیه، عسْ ٕٞبٍٞٙی زض خساَٚ تٛظ

 قسٜ اؾت. شوطعٙٛاٖ ٔثبَ ثٝ تطتیت 
 

 (: هاتشیس همایسات صٍجی خَضِ پطتیثاًی 3جذٍل  )

 يیتأهدس ساتطِ تا عولکشد 

کشد عول

 يیتأه

عذم 

 ّواٌّگی
  تَصیع لجستیک

عسْ 

 ٕٞبٍٞٙی
1 

1
3 

4 27/0 

 644/0 6 1 3 ِدؿتیه

 تٛظیع

  

1 851/0 

IR1
= 747/7  
 

 (: هاتشیس همایسات صٍجی خَضِ پطتیثاًی 4جذٍل  )

 دس ساتطِ تا هالی

 هالی
عذم 

 ّواٌّگی
  تَصیع لجستیک

عسْ 

 ٕٞبٍٞٙی
1 3 7 67/0 

 ِدؿتیه
1
3 
 

1 3 24/0 

 تٛظیع

 

1
3 

1 08/0 

IR= 717/7  
 

 (: هاتشیس همایسات صٍجی خَضِ پطتیثاًی 5جذٍل  )

 دس ساتطِ تا سفاسش هَاد

سفاسش 

 هَاد

عسْ 

 ٕٞبٍٞٙی
  تٛظیع ِدؿتیه

عسْ 

 ٕٞبٍٞٙی
1 

 

1
3 

169/0 

 387/0 1 1 2 ِدؿتیه

                                                           
1- Inconsistency Ratio 
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 46/0 1 1 3 تٛظیع

IR= 71/7  
 

 

 (: هاتشیس همایسات صٍجی خَضِ پطتیثاًی 6جذٍل  )

 دس ساتطِ تا هَجَدی

 هَجَدی
عذم 

 ّواٌّگی
  تَصیع لجستیک

عسْ 

 ٕٞبٍٞٙی
1 5 3 65/0 

 ِدؿتیه

 

1 
 

12/0 

 تٛظیع
1
3 

2 1 23/0 

IR= 35/7  
 

یه ثطزاض ٚیػٜ ٚ ثب اظ تىٙ٘طخ ٘بؾبظٌبضی  ثطای ٔحبؾجٝ

 ٔثبَ  عٙٛاٖ ثٝ ٌطزز. یٔاوؿُ اؾتفبزٜ  افعاض ٘طْاؾتفبزٜ اظ 

ثطای ٔحبؾجٝ ٘طخ ٘بؾبظٌبضی زض ٔبتطیؽ اَٚ ٔطاحُ ظیط 

 :قٛز یٔا٘دبْ 

A) ثطزاض ٔدٕٛ  ٚظ٘ی ٔحبؾجٝ :1گام 
1
W

ثب فطَٔٛ قٕبضٜ (: 2

 ی ٘ؿجیٞبٖ ٚظزض ثطزاض  (A) ( ٔبتطیؽ ٔمبیؿبت ظٚخی2)

(W)  ثطزاض ٔدٕٛ  ٚظ٘ی"ٌطزز. ثٝ ثطزاض حبنُ  یٔيطة" 

 قٛز. یٔ اَلاق
AW= λW              (2)  

1 0/ 333 4 0/ 27 0/ 825

3 1 6 * 0/ 644 1/965

0/ 25 0/166 1 0/0851 0/ 2595

     
     

     
     
     

 

 ظٚخی ٔمبیؿبت ٔبتطیؽ یػٜٚ ٔمساض یٗتط ثعضي ٔحبؾجٝ :2گام 

(max بیؿبت ٔم ٔبتطیؽ یػٜٚ ٔمساض یٗتط ثعضي ٔحبؾجٝ ثطای :3(

عٙبنط ثطزاض ٔدٕٛ  (  3ثب اؾتفبزٜ اظ فطَٔٛ قٕبضٜ ) ظٚخی،

ثیكتطیٗ ٚظٖ . قٛزٔی یٓتمؿ ی٘ؿج یٞب زض ثطزاض ٚظٖ یٚظ٘

 قٛز. یٔ اَلاق "ٔبتطیؽ ٔمبیؿبت ظٚخی یػٜٚٔمساض "

max

AW

W
     (3)          

                                                           
1- Matrix 

2- Weight 

3- Eigen Value 

0/ 825
3 /055

0/ 27

1/ 965
3 /0506

0/ 644

0/ 2595
3 /049

0/0851







 

max 3 /055 

 
اظ  اؾتفبزٜب : ث(II)4قبذم ٘بؾبظٌبضی ٔحبؾجٝ :3گام 

  :زقٛ یقبذم ٘بؾبظٌبضی ٔحبؾجٝ ٔ (4فطَٔٛ قٕبضٜ )
 

(4)     
max n

II
n 1

 



 

3 /055 3
0/0275

2


 

: زض ٔطحّٝ آذط ثب (IR)5٘طخ ٘بؾبظٌبضی ٔحبؾجٝ :4گام 

بزفی تمؿیٓ قبذم ٘بؾبظٌبضی ثط قبذم ٘بؾبظٌبضی ته

 (5ثب اؾتفبزٜ اظ فطَٔٛ قٕبضٜ ) ( ٘طخ ٘بؾبظٌبضی7)خسَٚ 

 ز:قٛ یٔٔحبؾجٝ 

(5)          
II

IR
IIR

 

 
0/0275

0/047 0.1
0/058

 

IRI  َٚقبذم ٘بؾبظٌبضی تهبزفی( ٔمساضی اؾت وٝ اظ خس(

( 7قٛز. خسَٚ قبذم ٘بؾبظٌبضی تهبزفی )خسَٚ  یٔاؾترطاج 

 .]5[اؾت آٔسٜ زؾت ثٝؾبظی  یٝقجثطاؾبؼ 
  

 (: ضاخص ًاساصگاسی تصادفی7جذٍل )

n IRI 

1 0 

2 0 

3 0.58 

4 0.9 

5 1.12 

6 1.24 

                                                           
4- Inconsistency Index 

5- Inconsistency Ratio 
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7 1.32 

8 1.41 

9 1.45 

10 1.51 
 

 ٞب ؾبظٌبض اؾت.یب وٕتط ثبقس ٔمبیؿٝ 0.1 ٘بؾبظٌبضی ٘طخ اٌط 

ثٝ ایٗ زِیُ  ٞب لًبٚتزض ایٗ ٔؿبئُ اَلا  اظ ؾبظٌبضی 

نٛضت ثٝ ٞب لًبٚتٕٞیت اؾت وٝ احؿبؼ ٘كٛز ایٗ حبئع ا

 . ا٘س قسٜتهبزفی اعٕبَ 

ٞبی ٔمبیؿبت ظٚخی  یؽٔبتطثٝ ؾبظٌبض ثٛزٖ  تٛخٝ ثب حبَ

تكىیُ ؾٛپط ٔبتطیؽ ٚ ؾپؽ ؾٛپط ٔبتطیؽ ٘طٔبَ  ثٝ ٘ؿجت

 ز.قٛ یٔالساْ 

یت ثب ثٝ تٛاٖ ضؾب٘یسٖ ؾٛپط ٔبتطیؽ ٘طٔبَ، ٚظٖ زضٟ٘ب

ٌطزز وٝ ؾٛپط ٔبتطیؽ ؾبظٌبض  یٔٞط یه اظ ٔعیبضٞب تعییٗ 

 اؾت.  قسٜ  زازٜ( ٘كبٖ 8زض ٔبتطیؽ خسَٚ )

  ٔكرم( 9یٗ زض خسَٚ )تأٔٞبی ظ٘دیطٜ  یتآؾٚظٖ 

 اؾت.  قسٜ

ٞب،  یتآؾزض ا٘تٟب پؽ اظ ثٝ زؾت آٚضزٖ ٚظٖ ٞط یه اظ 

 ٌطز٘س. یٔی ثٙس تجٝٞب ض( آؾیت10ُٔبثك خسَٚ )
 

 ساصگاس سیسَپش هاتش(: 8جذٍل )

ًَع 

 ّاآسیة
عولکشد 

 یيتأه
 یهال

سفاسش 

 هَاد
 یهَجَد

اختلال 

 یٌذآفش

 یذتَل

 یفیتک

 یذتَل

 ییشتغ

 تماضا
 سلاتت

 ییشتغ

 یمِسل

 تاصاس

اثش 

 یضلال

عذم 

 یّواٌّگ
 یعتَص یکلجست

عولکشد 

 0.102 0.102 0.102 0.102 0.102 0.102 0.102 0.102 0.102 0.102 0.102 0.102 0.102 یيتأه

 0.112 0.112 0.112 0.112 0.112 0.112 0.112 0.112 0.112 0.112 0.112 0.112 0.112 یهال

سفاسش 

 0.132 0.132 0.132 0.132 0.132 0.132 0.132 0.132 0.132 0.132 0.132 0.132 0.132 هَاد

 0.133 0.133 0.133 0.133 0.133 0.133 0.133 0.133 0.133 0.133 0.133 0.133 0.133 یهَجَد

اختلال 

 یٌذآفش

 یذلتَ
0.125 0.125 0.125 0.125 0.125 0.125 0.125 0.125 0.125 0.125 0.125 0.125 0.125 

 یفیتک

 0.140 0.140 0.140 0.140 0.140 0.140 0.140 0.140 0.140 0.140 0.140 0.140 0.140 یذتَل

 ییشتغ

 0.146 0.146 0.146 0.146 0.146 0.146 0.146 0.146 0.146 0.146 0.146 0.146 0.146 تماضا

 0.179 0.179 0.179 0.179 0.179 0.179 0.179 0.179 0.179 0.179 0.179 0.179 0.179 سلاتت

 ییشتغ

 یمِسل

 تاصاس
0.175 0.175 0.175 0.175 0.175 0.175 0.175 0.175 0.175 0.175 0.175 0.175 0.175 

اثش 

 0.172 0.172 0.172 0.172 0.172 0.172 0.172 0.172 0.172 0.172 0.172 0.172 0.172 یضلال

عذم 

 0.172 0.172 0.172 0.172 0.172 0.172 0.172 0.172 0.172 0.172 0.172 0.172 0.172 یّواٌّگ

 0.209 0.209 0.209 0.209 0.209 0.209 0.209 0.209 0.209 0.209 0.209 0.209 0.209 یکلجست

 0.203 0.203 0.203 0.203 0.203 0.203 0.203 0.203 0.203 0.203 0.203 0.203 0.203 یعتَص

Sum 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
         

 تٌذی ضذُّای اٍلَیت یةآس اعتثاسسٌجی ٍ تحلیل -5
ی  ٔٛخٛز ٞب زازٜثب اؾتفبزٜ اظ ٘ظطات وبضقٙبؾبٖ ٚ ثب تٛخٝ ثٝ 

ٚ ٚظٖ ٞط  ییقٙبؾبٞب  یتآؾیٗ قطوت ٌّؿتبٖ، تأٔزض ظ٘دیطٜ 

 اعتمبزوبضقٙبؾبٖ قطوت  وٝییبآ٘دز.  اظ قٛ یٔیه ٔحبؾجٝ 

یبزقسٖ ٞط یه اظ ظٞب اضتجبٌ ٚخٛز زاضز ٚ وٓ یب  یتآؾثیٗ  زاض٘س

ثب اؾتفبزٜ اظ  ضٚاظایٗ ،یطٌصاض اؾتتأثٞبی زیٍط  یتآؾٞب ثط  یتآؾ

ٞب اؾترطاج  یتآؾی ی زض زٚ فبظ ٚظٖ ٟ٘بیا قجىٝضٚـ تحّیُ 

ٗ ضاثُٝ ٞب ثسٖٚ زض ٘ظط ٌطفت یتآؾز وٝ زض فبظ اَٚ ٚظٖ قٛ یٔ

ی ثٙس ضتجٝی ٚ قسٜ ٚ زض ٔطحّٝ ثعس ٚظٖ ٟ٘بیتعییٗ  ٞب یتآؾثیٗ 

ٞب ٔحبؾجٝ  یتآؾثُٝ ٔتمبثُ ثیٗ ٗ ضأعیبضٞب ثب زض ٘ظط ٌطفت

ٞبی  یؿهضٞب ٚ  یتآؾٞبی ایٗ پػٚٞف ثب ٌطزز. زض ازأٝ یبفتٝ یٔ

وٝ زض  (1395ٔحٕسی ٚ قدبعی )قٙبؾبیی قسٜ زض پػٚٞف 

ییس لطاض أٜ قسٜ اؾت ٔٛضز تُجیك ٚ تپیكیٙٝ تحمیمبت ثٝ آٖ اقبض

قسٜ اؾت. زض پػٚٞف ٔصوٛض  شوط (10)ٌطفتٝ اؾت وٝ زض خسَٚ 

 401ثبقس اظ ثیٗ وٝ ٔطخع اعتجبضؾٙدی اضتجبَی ٔمبِٝ حبيط ٔی

ٔمبِٝ  75تعساز  2014تب  2000ی  ٞب ؾبَقسٜ ثیٗ ٔمبِٝ یبفت



 

بهبود فرآیند مدیریت تدارکات یک شرکت کارفرمایی دولتی 
 

با استفاده از مهندسی ارزش
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ثب یه ضٚیىطز ثطای تدعیٝ ٚ تحّیُ ا٘تربة قسٜ اؾت وٝ 

ٞبی ٞب ٚ آؾیتثٙسی ضیؿهثٙسی ٚ اِٚٛیتبتیه ثٝ تمؿیٓؾیؿتٕ

ای، قطایٍ ٔیٗ ثٝ اثعبز انّی ٚ عّی، قطایٍ ظٔیٙٝظ٘دیطٜ تأ

 ٞب پطزاذتٝ قسٜ اؾت.ضاٞجطزٌط، پیبٔسٞب ٚ ٔساذّٝ

 

  ّا یةآس(: ٍصى لطعی 9جذٍل )                        

 خَضِ ّا ةیآسًَع  ٍصى
 ٗیتأٔعّٕىطز  102/0

 ٔبِی A  112/0 ذٛقٝ

 ؾفبضـ ٔٛاز 132/0

 

 ٔٛخٛزی 133/0

 Bذٛقٝ  یٙس تِٛیسآاذتلاَ فط 125/0

 ویفیت تِٛیس 140/0

 تغییط تمبيب 146/0 

  C ذٛقٝ ضلبثت 179/0 

 تغییط ؾّیمٝ ثبظاض 175/0

 اثط قلالی  172/0 

 عسْ ٕٞبٍٞٙی 172/0 

  Dذٛقٝ  ِدؿتیه 209/0 

 تٛظیع 203/0

  

ٓ ثیابٍ٘ط آٖ اؾات واٝ     (10)خاسَٚ   ٞبیضتجٝ یٗ تاط  ٟٔا

یٗ ثب تٛخٝ ثٝ تحّیُ ٔحتٛای نٛضت تأٔٞبی ظ٘دیطٜ  یؿهض

یٗ، تمبيب، اَلاعبت، ٔحهَٛ ٚ تأٔٞبی  یؿهضٌطفتٝ قبُٔ 

وبٞٙسٜ ضیؿه قبُٔ  ضاٞجطزٞبییٗ تط ٟٔٓیطی ٚ پص ا٘عُبف

ٌ  ثٝ وٙٙاسٜ، ٔكابضوت ٚ ٕٞىابضی،    یٗتاأٔ یطی چٙاسیٗ  وابض

ثاٝ عٙاٛاٖ ٔثابَ    . ]9[َ ٔٙعُس اؾتیٗ ٚ ٔحهٛتأٔ ضاٞجطز

 :اؾت ا٘دبْ قسٜتحّیّی اظ چٙس آؾیت زض ازأٝ 

ٞط ٘ٛ  ٔٙبثع  یبوبلا، اَلاعبت  یبٖخط یطیتٔس یک:لجست

 یٔحُ ٔٛخٛز یب یستِٛ ٔحُ یٗث ٞب ا٘ؿبٖ یب یا٘طغ ٔب٘ٙس یٍط،ز

 یعسْ ٕٞبٍٞٙ تٛا٘س یآٖ ٔ ٞبی یتآؾ وٝ اؾت ٔهطف ٘مُٝ تب

 یبذُب زض ٌعاضقبت اَلاعبت  یب یعٚاحس فطٚـ ٚ تٛظ یٗث

 ٔتٛخٝ آٖ اؾت.  ؾیتآ یكتطیٗوٝ ث ثبقس ا٘جبض زض وبلا یوؿط

ٔحهَٛ زض ظٔبٖ  یسٖ٘بزضؾت ٚ ٘طؾ یبثی ٔىبٖ یع:تَص

 یدٝاَلاعبت ٔتٙبلى اظ ٚاحس فطٚـ اؾت وٝ ٘ت یبٔٙبؾت 

ثٛزٖ آٖ ضا ثٝ ٕٞطاٜ  یٚ ٘بضاي یٔكتط ثٝ ٘بزضؾت ؾفبضـ آٖ

  قٛز.خسی تّمی ٔیآؾیت  یهزاضز وٝ ذٛز 

 یبؾتؾ ٍ٘طفتٗ یفپ ٚ یغبتتجّ یثطا ثبلا ٞبی یٙٝٞع :سلاتت

ؾبظٔبٖ ضا ثب ذُط  تٛا٘س یٔ ضلجب ثٝ زؾتیبثی یثطا یٙٝٞع وبٞف

 ٔٛاخٝ وٙس.

اظ یُ زضؾتی تحّ، ثبظاض یمبتتحم اٌط تغییش سلیمِ تاصاس:

ؾبظٔبٖ  تٛا٘س ی٘سٞس ٔاضائٝ وٙٙسٜ  ثبظاض ٚ ٔهطف یمٝؾّ ییطتغ

وٝ ٔٙدط ثٝ اظ زؾت ضفتٗ  ٔٙحطف وٙس ی٘بزضؾت یطٝ ٔؿث ضا

 قٛز.ؾٟٓ ثبظاض ٔی
 

 

 ّا یةآسی تٌذ ستثِ(: 13جذٍل )

ییذ ضذُ تَسط أت

هحوذی ٍ ضجاعی 

(1395) 

 ّا ةیآساًَاع    ستثِ

ِدؿتیه: ظیطؾبذت 

اَلاعبتی، ظطفیت 

 ِدؿتیه

 ِدؿتیه 1

 تٛظیع 2 ؾپبضیتٛظیع: ثطٖٚ

ضلبثت: السأبت ضلجب، 

 ی خسیس ٚ ثیٍب٘ٝضلجب
 ضلبثت 3

ثبظاض: ضیؿه ثبظاض )اظ 

زؾت ضفتٗ ؾٟٓ ثبظاض، 

 اقجب  ثبظاض(

 تغییط ؾّیمٝ ثبظاض 4

ثیٙی اثط قلالی: پیف

 تمبيب، ٘ٛؾبٖ تمبيب
 اثط قلالی  5

ٕٞبٍٞٙی: افعایف 

ٕٞبٍٞٙی، اعتٕبز ٔیبٖ 

قطوبء، تٛؾعٝ ضٚاثٍ 

 ٘عزیه

 عسْ ٕٞبٍٞٙی 6

تمبيب: حدٓ تمبيب، 

ثیٙی، پیفذُبٞبی 

٘ٛؾبٖ زض تمبيب، تٙٛ  

 تمبيب، ضیؿه ٔكتطی

 تغییط تمبيب  7

 ویفیت: ویفیت، 

٘عفبٖ )ٔكتطیبٖ ٚ شی

 وٙٙسٌبٖ(ٗیتأٔ

 ویفیت تِٛیس  8

ٞب: )ٔٙؿٛخ ٔٛخٛزی

 قسٖ، ٔٛخٛزی ٘بوبفی(
 ٔٛخٛزی 9

ٔٛاز اِٚیٝ: وٕجٛز ٔبزٜ 

 اِٚیٝ
 ؾفبضـ ٔٛاز 10

اذتلاَ زض فطآیٙس: 

، ٘جٛز آلات)٘مم ٔبقیٗ

 تؿٟیلات(

 اذتلاَ فطآیٙس تِٛیس 11

عٛأُ ٔبِی )خطیبٖ 

ٌصاضی، ٘مسی، ؾطٔبیٝ

ٞعیٙٝ، عّٕىطز ٔبِی، 

 اعتجبض(

 ٔبِی 12
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وٙٙسٜ: ٗیتأٔچٙسیٗ 

وٙٙسٜ ٗیتأٔچٙس 

عّٕیبتی، تٛؾعٝ زازٖ 

 وٙٙسٌبٖٗیتأٔ

 ٗیتأٔعّٕىطز  13

   

 

وٛتبٜ  یاوٝ فطٚـ ٔحهٛلات زض زٚضٜ یظٔب٘ هَجَدی:

زض زؾت ٔحهٛلات  یقٛز لاظْ اؾت وٝ اظ ٔٛخٛزیٔ ْا٘دب

 یٔٛخٛز یٗا یفحبنُ قٛز ٚ ٕ٘ب یٙبٖثب عٕط وٛتبٜ إَ

 یطلُعیغ یعتذٛاٞس زاقت. َج تمبيب یفافعا زض یٟٕٔ ٘مف

 یف٘بزضؾت اظ خّٕٝ عٛأُ افعا یسٚ ذط یعیضتمبيب، ثط٘بٔٝ

ٔحهٛلات ثب عٕط  یثطا یزض ٔبظاز ٚ وٕجٛز ٔٛخٛز یؿهض

 ؾت.وٛتبٜ ا
 

 گیشی یجًِتتحث ٍ  -6

 سوٙٙسٌبٖیتِٛزض ز٘یبی ضلبثتی يطٚضی اؾت أطٚظٜ 

 ٔٛضزٔٛفمیت ٔحهَٛ ذٛز ٚ ضلجب ضا زض ٘ظط ذطیساضاٖ 

 ضاؾتبیٚ ٔمبیؿٝ لطاض زازٜ ٚ السأبت عملائی زض  ؾٙدف

عُٕ آٚض٘س. ذطیساضاٖ ثٝ ٘ظط اظثٟجٛز ٔٛلعیت ٔحهَٛ ذٛز 

وٕتطی ثطای  ٕتیل ثب ٞط ضلیجی وٝ ثتٛا٘س اضظـ ثیكتطی ضا

ؾٟٓ ثیكتطی اظ ثبظاض ضا ثٝ  تٛا٘س یٔٔكتطیبٖ فطاٞٓ ؾبظز، 

لاظْ اؾت وٝ اثعبز ٟٔٓ  ضٚٗ یااظذٛز اذتهبل زٞس. 

 اظی وٝ ثط عٛأّی ٞط ٔحهَٛ ٔكرم قٛز ٚ ٙیآفط اضظـ

 زضٌصقتٌٝطزز.  سیتأو زاضزای ٔكتطیبٖ إٞیت ٚیػٜ ٘ظط

طيٝ ٔحهٛلات زض عسْ ٌؿتطـ ضلبثت خٟب٘ی ٚ تِٛیس ٚ ع

ؾُٛح ثؿیبض ٔحسٚزتط ثبعث قسٜ ثٛز َطاحی، ؾبذت ٚ 

أب  فطٚـ ٔحهٛلات ثسٖٚ ثطٚظ ٔكىُ خسی ا٘دبْ پصیطز،

أطٚظٜ ثب پیچیسٌی ضٚظافعٖٚ ٔحهٛلات تِٛیسی ٚ فطٚـ 

اظ اٍِٛٞبی ٌصقتٝ  تٛاٖ یٕ٘زض ؾُح ثؿیبض ٌؿتطزٜ،  ٟبآ٘

ٌّؿتبٖ،  ثب اؾتفبزٜ اظ ٘ظطات وبضقٙبؾبٖ قطوت .وطز پیطٚی

آؾیت ٔٛضز  13ٚ ٔٛضز ثطضؾی  ٗیتأٔی ظ٘دیطٜ ٞب تیآؾ

ٞب ثب ثیطات ٔتمبثُ آؾیتأثبتٛخٝ ثٝ ت  یی لطاض ٌطفت.قٙبؾب

ی، ٚظٖ ٞط یه ا قجىٝیٙس آیىسیٍط ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ تحّیُ فط

 ٗیتط ٟٔٓ، آٔسٜ  زؾت  ثٝ٘تبیح  ثطاؾبؼ .قس تعییٗ ٞب تیآؾ اظ

 ا٘س عجبضتؿتبٖ ثٝ تطتیت قطوت ٌّ ٗیتأٔ ظ٘دیطٜ یٞب تیآؾ

ؾّیمٝ ثبظاض وٝ تٕطوع اظ: ِدؿتیه، تٛظیع، ضلبثت ٚ تغییط 

وٝ َٛض ٕٞبٖی فٛق ثبقس. ٞب تیآؾثط ضفع  قطوت ثبیس

ی ِدؿتیه ٚ تٛظیع ثیكتطیٗ ٞب تیآؾ زٛق یٔی ٙیث فیپ

 .          ا٘س زاقتٝضا  ٗیتأٔی ثط ظ٘دیطٜ طٌصاضیتأث

٘بضيبیتی ٔكتطیبٖ  یع،تٛظ ٚ ِدؿتیه یٞب تیآؾ یفافعا ثب

 یٙبٖ. اٌط عسْ إَبثسی یٔ وبٞفؾفبضـ  یعاٖٚ ٔ افعایف،

وبٞف ٔمساض ؾفبضـ  یبثس، یفافعأٛلع وبلا ثٝ ضؾیسٖ زض

تٛظیع ٚ ثٝ  یفبوتٛض ٚاثؿتٍ یفثب افعا یٗ. ٕٞچٙبثسی یٔ

٘عِٚی  َٛضثٝ ٗیتأٔ یطٜٔمساض ؾٛز ٚ عّٕىطز ظ٘دِدؿتیه، 

 .ذٛاٞس ثٛز

ٔٛاز غصایی ثٝ زِیُ  ٗیتأٔطیت ظ٘دیطٜ ٔسی وٝ ییاظآ٘دب

ی ٞب یزقٛاضٚ  ٞب یسٌیچیپٚخٛز ضلبثت زض ایٗ نٙعت اظ 

 ٞب طٜیظ٘د ٌٛ٘ٝٗ یای ٞب تیآؾوبٞف  ٞؿتٙس، ثطذٛضزاض ثبلایی

ی ٔٛخٛز ضفع یب ٞب تیآؾ وٝ یزضنٛضتاؾت.  تیإٞ حبئع

 ٗیتأٔی ظ٘دیطٜ ؾٛززٞٔٛخت افعایف وبضایی ٚ یبثس  وبٞف

 ذٛاٞس قس. 

تطی اظ ثٙسی خبٔعثٝ زؾتٝ تٛاٖ یٔ یٙسٜآ یمبتتحم یثطا

1یی ٕٞچٖٛ ٞب ضٚـثب اؾتفبزٜ اظ  ٞب ؿهیض
Dematel  ٚ

Vikor تٛاٖ ٘تبیح تحمیك حبيط ضا ثب  یٔ. ٕٞچٙیٗ پطزاذت

FMEAی ٔسیطیت ضیؿه، ٔب٘ٙس:اثعاضٞبؾبیط 
ٔمبیؿٝ   2

 .وطز
 

 هٌاتع -7

ّای  یٌِّضکاّص " قٟطاْ. ؾعیسی، .ٔؿعٛز ٔحٕسیبٖ، ]1[

 یيتأه یشُدس صًج یسکعَاهل س ییتا ضٌاساتَلیذ 
 یاییپَ یکشدتا سٍ یضخَدسٍ تثش یساص لطعِ یعصٌا

خبٔع عّْٛ  إِّّی یٗاِٚیٗ ٔؿبثمٝ وٙفطا٘ؽ ث ،"یستویس

ٟٔٙسؾی زض ایطاٖ، ا٘عِی، زثیطذب٘ٝ وٙفطا٘ؽ، زا٘كٍبٜ 

 .1395، 1، ل زا٘كٍبٜ تجطیع -ٌیلاٖ 

اثش " .ؾیٙب نفبیی، .أیٗ، اؾسپٛض .ٔؿعٛز ،زٞمب٘ی ]2[

 یيتماضا دس صًجیشُ تأه ییشپزیشیضلاق چشهی تش تغ
اِٚیٗ  ،"دایتی(_)هطالعِ هَسدی: ضشکت صسیي غضال

، ٘دس آثبز، ٞب یؿتٓوٙفطا٘ؽ ّٔی ٟٔٙسؾی نٙبیع ٚ ؾ

، زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ٚاحس ٘دس آثبز، ٌطٜٚ ٟٔٙسؾی نٙبیع

 .1391، 5-3ل 

: یيذیشیت صًجیشُ تأهه" .ٔیبٖ آثبزی، عجبؾعّی ]3[
، یٌذّا، هضایا ٍ هَاًعآتعشیف، تاسیخچِ، اّذاف، فش

 یطیتٞبی وبضثطزی ٔسفهّٙبٔٝ پػٚٞف ،"ساّکاس هذیشیت

 . 1393، 5-4، ل ؾبَ زْٚ، قٕبضٜ پٙدٓ، ثبظاض

                                                           
1- Dematel  

2- Failure Mode & Effects Analysis 
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پیچیذگی دس " .عّیطيب ٔسزی، .ٔبوٛیی، احٕس ]4[

اِٚیٗ وٙفطا٘ؽ ِدؿتیه ٚ  :تٟطاٖ ،"تأهیي ّای یشُصًج

 .1383، 6ل  ، ا٘دٕٗ ِدؿتیه ایطاٖ،یٗطٜ تأٔظ٘دی

 ،"اسِیچٌذ هع یّا یشیگ نیتصو" .خٛاز ٔحٕس ،انغطپٛض ]5[

ؾؿٝ ؤٔچبح یبظزٞٓ،  تٟطاٖ: چبح ٞفتٓ: ا٘تكبضات زا٘كٍبٜ،

 .1388، 80-40، ل چبح ٚ ا٘تكبضات زا٘كٍبٜ تٟطاٖ

 یتٌذ اسصیاتی ٍ ستثِ" .عُبیی، ٔحٕس .حیبتی، ٔحٕس] 6[
تا استفادُ اص سٍش تحلیل  یيُ تأهسیسک دس صًجیش

 آّي رٍب هجتوع هَسدی: )هطالعِ تاکسًََهی

تحمیك زض عّٕیبت زض وبضثطزٞبی آٖ  ، ٘كطیٝ"اصفْاى(

  .1394، 13، ل 11، زٚضٜ )ضیبيیبت وبضثطزی(

 .قیطٚیٝ ظاز، ٞبزی .ٟٔسی وطثبؾیبٖ، ٔظبٞطی، عّی. ]7[

 یيصًجیشُ تأه ّای یسکس تٌذی یتضٌاسایی ٍ اٍلَ"
تحلیل  تَلیذی تا استفادُ اص فشآیٌذ یّا دس ساصهاى

ٔیٗ، ؾبَ أفهّٙبٔٝ ٔسیطیت ظ٘دیطٜ ت، "سلسلِ هشاتثی

 .1395، 12، ل 34عزٞٓ، قٕبضٜ ؾی

 ییضٌاسا" .اؾٕبعیّیبٖ، غلأطيب .ضًٔب٘ی، یعمٛة ]8[
 یيتأه یشُصًج یهؤثش تش چاتک یّا ٍ ضاخص یاسّاهع

لطعات خَدسٍ تا استفادُ اص  یذکٌٌذُتَل یّا ضشکت
چٟبضٔیٗ وٙفطا٘ؽ ّٔی ٔسیطیت، التهبز ، "یدلف یکتکٌ

 .1395، 14، ل ٚ حؿبثساضی

اسائِ هذل جاهع " .قدبعی، پیبْ .ٔحٕسی، عّی ]9[
یي: سٍیکشد تأهی هذیشیت سیسک صًجیشُ ّا هؤلفِ

پػٚٞكی، -ٔسیطیت اخطایی عّٕی پػٚٞكٙبٔٝ، "فشاتشکیة

 .1395، 13-10زٞٓ، ل ؾبَ ٞكتٓ، قٕبضٜ پب٘ع

ی تٌذ ستثِاسصیاتی ٍ " . زِكبز، ظٞطا.زٞٙٛی، حؿٗ ]10[

یي سثض تا استفادُ اص تأهی هذیشیت صًجیشُ ساّثشدّا
یىطزٞبی پػٚٞكی ضٚإِّّی  یٗث، وٙفطا٘ؽ "سٍیکشد فاصی

 .1396، 15زض عّْٛ ا٘ؿب٘ی ٚ ٔسیطیت، ل 

ٍ  ییضٌاسا" ٚضی، ٘بظ٘یٗ.پیّٝ .قٕكیطی، ٔحٕس ]11[

سثض تا  یيتأه یشُعَاهل هؤثش تش صًج تٌذی یتلَاٍ
 – یفاص یطدس هح DEMATELٍ کاستشد  ANPسٍش 

وٙفطا٘ؽ ، "یپاسا ی: گشٍُ خَدسٍساصهَسدی هطالعِ

 .1396، 14، ل ؾجع یٗتأٔ یطٜظ٘د یإِّّیٗث
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