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 SCORبز مذل  یمبتى تأمیه سوجیزٌ یببیارس

 (الکتزيد ضزقبیضزکت ک یمطبلعٍ مًرد)
 

 3یمیکز هیحس ،2نبیفزساد دَمبو ،*1شاولًیسَزا ا
 زا٘كٍبٜ ثدٙٛضز زا٘كٍبٜ فطزٚؾی ٔكٟس ؾؿٝ آٔٛظـ ػبِی اقطاق، ثدٙٛضزؤٔ

 

 18/11/1398تبریخ دریبفت ممبلٍ: 

 21/12/1398تبریخ پذیزش ممبلٍ:  
 

 ٌذیچک
ٚیػٜ ؾٛزآٚضی آٖ زاضز. زض ایٗ ضاؾتب تأٔیٗ ٘مف وّیسی زض ٔٛفمیت یه ؾبظٔبٖ ٚ زؾتیبثی پبیساض ثٝ اٞساف ٚ ثٝ ػّٕىطز ٔٙبؾت ظ٘دیطٜ

قٛز. پیف اظ قطٚع فطآیٙس ثٟجٛز، زاقتٗ  تأٔیٗ ثطای قٙبؾبیی ٘مبط ضؼف ٚ ثٟجٛز ٔؿتٕط آٖ تٛنیٝ ٔی اؾتمطاض یه ؾیؿتٓ اضظیبثی ظ٘دیطٜ

ٞبی ٔطتجظ ثب آٖ أطی  ٞب ٚ فؼبِیت تأٔیٗ ٔٛخٛز ٚ ٕٞچٙیٗ ضٚـ فؼّی ا٘دبْ وّیٝ ضٚیٝ ح ٚ قٙبذت وبّٔی اظ ؾبذتبض ظ٘دیطٜتهٛیط ٚاض

تأٔیٗ ضا پكتیجب٘ی وٙس. زض ایٗ ظٔیٙٝ  ضؾس. ثٙبثطایٗ ثٝ اثعاضی لٛی ٚ وبُٔ احتیبج اؾت تب فبظ قٙبذت ٚ اضظیبثی ظ٘دیطٜ٘ظط ٔیضطٚضی ثٝ

ٔسَ  .]1[قٛز( اثعاضی اضظقٕٙس ثطای ایٗ ٔٙظٛض ٔحؿٛة ٔیSCORتأٔیٗ ) خٛز زاضز وٝ ٔسَ ٔطخغ ػّٕیبت ظ٘دیطٜٞبی ٔرتّفی ٚ ٔسَ

SCOR ٌٝیطی اؾت  ػٙٛاٖ ٘ٛػی ٔسَ ٔطخغ فطآیٙس ٔؼطفی ٌطزیسٜ ٚ قبُٔ ٚاغٌبٖ فٙی، ٔدٕٛػٝ تؼبضیف ٚ انغلاحبت ٚ ٔؼیبضٞبی ا٘ساظٜث

ػٙٛاٖ تىٙیىی ثبقسوٝ أطٚظٜ ثٝ ٞبی تدطثٝ قسٜ ٔی تأٔیٗ ثب ثٟتطیٗ قیٜٛ ٞبی ظ٘دیطٜ ك فؼبِیتوٝ ثب تجییٗ فطآیٙسٞبی اؾتب٘ساضز ٚ تغجی

  SCORتأٔیٗ قطوت ویب اِىتطٚز قطق ثطاؾبؼ ٔسَ ثؿیبض ؾٛزٔٙس زض اذتیبض ٔسیطاٖ لطاض ٌطفتٝ اؾت. زض ایٗ ٔمبِٝ ثٝ اضظیبثی ظ٘دیطٜ

ٔغبِؼٝ ٚ تجییٗ قٛ٘س. زض ازأٝ  SCORٞبی ٔرتّف اضظیبثی ٔجتٙی ثط ٔسَ ٝ قٛز. ثطایٗ اؾبؼ اثتسا لاظْ اؾت تب خٙج پطزاذتٝ ٔی

قٛز. زض ایٗ تحمیك عطاحی ؾؤالات  تأٔیٗ قطوت ویب اِىتطٚز قطق پطزاذتٝ ٔی ٞبی اضظیبثی تسٚیٗ قسٜ ٚ ؾپؽ ثٝ اضظیبثی ظ٘دیطٜ قبذم

نٛضت ویفی ٞب تٛؾظ عیف ِیىطت ثٝ قبذم نٛضت ٌطفتٝ قسٜ ٚ ٔمبزیط SCORٞبی ؾغح ؾْٛ ٔسَ  ٞب ثطاؾبؼ قبذم پطؾكٙبٔٝ

وٙٙسٌبٖ قطوت تىٕیُ  ٞب ثب ٕٞىبضی وبضقٙبؾبٖ ٚ وبضوٙبٖ قطوت ویباِىتطٚز قطق، ٔكتطیبٖ ٚ تأٔیٗ ؾٙدیسٜ قسٜ اؾت. پطؾكٙبٔٝ

ب ٘تبیح حبنُ اظ تحّیُ ٔٛضز تحّیُ ٚالغ قس٘س. زض ا٘تٟ SPSSافعاض  ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ زؾت آٔسٜ اظ پطؾكٙبٔٝٞبی ثٝ ٌطزیس. ؾپؽ زازٜ

ٞب ٔكرم قس قطوت ویباِىتطٚز قطق اظ ٘ظط ػّٕىطز اضظیبثی زض ؾٝ قبذم لبثّیت اعٕیٙبٖ، چبثىی ٚ ٞعیٙٝ  ٚضؼیت ٔٙبؾت  آٔبضی زازٜ

 ٚ زض زٚ قبذم پبؾرٍٛیی ٚ ٔسیطیت زاضایی ٚضؼیت ٘بٔٙبؾجی زاضز ٚ ثبیس ثٟجٛز یبثس. 
 

 اِىتطٚز قطقبیقطوت و ،SCORٔسَ  ،تأٔیٗ ظ٘دیطٜ ،یبثیاضظ :یذیکل َبی ياصٌ
 

 3  2  1  ممذمٍ -1

 ذبْ ٔٛاز وٝ اؾت أىب٘بت اظ یا قجىٝ ٔیٗتأ ظ٘دیطٜ

 ؾپؽ ٚ اِٚیٝ( ٔٛاز) وبلاٞبی ثٝ ضا آٟ٘ب ،وطزٜ تِٛیس

 عطیك اظ ضا ٔحهٛلات ٚ وٙسٔی تجسیُ ٟ٘بیی ٔحهٛلات

 زؾتیبثی ثطای. زٞس ٔی تحٛیُ ٞب ٔكتطی ثٝ تٛظیغ ؾیؿتٓ

                                                           
ؾؿٝ آٔٛظـ ػبِی ؤوبضقٙبؾی اضقس، ٌطٜٚ ٟٔٙسؾی نٙبیغ ٔ -1*

پؿت اِىتطٚ٘یه: ٘ٛیؿٙسٜ پبؾرٍٛ، اقطاق، ثدٙٛضز، 

Zahra.izanloo71@gmail.com ،٘كب٘ی: اؾتبٖ ذطاؾبٖ قٕبِی ،

ِّّٕی، ااضوبٖ، ثؼس اظ ٕ٘بیكٍبٜ ثیٗ ،خبزٜ اؾفطایٗ 5ویّٛٔتط  ،ثدٙٛضز

 9453155153وس پؿتی : ٔؤؾؿٝ آٔٛظـ ػبِی اقطاق، 

 زا٘كىسٜ ٟٔٙسؾی، زا٘كٍبٜ فطزٚؾی ٔكٟس، پؿت اِىتطٚ٘یه: -2

F.dehghanian@um.ac.ir 
اؾتبزیبض، ٌطٜٚ ٟٔٙسؾی نٙبیغ زا٘كىسٜ فٙی ٚ ٟٔٙسؾی زا٘كٍبٜ  -3

 h.karimi@ub.ac.ir پؿت اِىتطٚ٘یه:ثدٙٛضز، 

 ٚ ٔحممبٖ اظ تؼسازی یىپبضچٝ، ٔیٗتأ ظ٘دیطٜ یتٔسیط ثٝ

 ٔٙظٛضثٝ ٞب ٔسَ پیكطفت ثطای ضا ذٛز ٞبی تلاـ وبضٚضظاٖ

 .ا٘س زازٜ اذتهبل ای ظ٘دیطٜ ٞبی فؼبِیت ٚ ػٙبنط ثیبٖ

 ؾبظٔبٖ 1000 اظ ثیف تٛؾظ وٝ ٔیٗتأ ظ٘دیطٜ ٔدٕٛػٝ

 ؾطاؾط خٟبٖ حٕبیت قسٜ، زض( نٙؼتی ٚ آوبزٔی) ػضٛ

 ٌؿتطـ ضا (SCOR) ٔیٗتأ ظ٘دیطٜ ػّٕیبت ٔطخغ ٔسَ

 لهس وٝ اؾت ٔطخؼی ٔسَ فطآیٙس SCOR ٔسَ. اؾت زازٜ

  ظ٘دیطٜ ٔسیطیت تب ثبقس زاقتٝ نٙؼتی اؾتب٘ساضزٞبی زاقتٝ

 اخعای قبُٔ ٔدٕٛػٝ ایٗ .ؾبظز تٛا٘ب ضا آیٙسٜ ٘ؿُ ٔیٗتأ

 ٚ ٚظبیف ٚ ٞب ؾبظٔبٖ ػّٕىطز اضظیبثی ٔیٗ،تأ ظ٘دیطٜ

 عطیك اظ ٚ ثٛزٜ خسا ٞٓ اظ لب٘ٛ٘ی ظط٘ اظ وٝ اؾت ٞبیی فؼبِیت

 تٕبْ قبُٔ ٘یع ٚ ا٘س قسٜ ٚنُ ٓٞثٝ تمبضب ٚ ػطضٝ ضٚاثظ

 ٔبزٜ ٔطحّٝ اظ وبلاٞب تجسیُ ٚ خطیبٖ ثب ٔطتجظ ٞبی فؼبِیت
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 اعلاػبتی ٞبی خطیبٖ ٚ ٟ٘بیی وٙٙسٜ ٔهطف ثٝ تحٛیُ تب ذبْ

 ؾبظٔب٘ی زضٖٚ ٞبی فؼبِیت ٕٞبٍٞٙی ثبػث وٝ اؾت آٟ٘ب ثب

 طییثٝ ؾطػت زض حبَ تغ یأطٚظٜ التهبز خٟب٘ .قٛز ٔی

ٞب لبزض ٞؿتٙس وٝ ثب ٌصقت ظٔبٖ، ذٛز  قطوت كتطیاؾت. ث

زٞٙس. آٟ٘ب  طییتغ ىٓیٚ  ؿتیثب لطٖ ث یؾبظٌبض ثطایضا 

زض  طاتییٚ زضن تغ یٙیث فیپ یذٛز ضا ثطا ییتٛا٘ب تٛا٘ٙس یٔ

 یٞب ؽیؾطٚ ُیتحٛ س،یخس یٞب تیٔٛلؼ میثبظاض، تكر

تدبضت،  غیٚ ٕٞبًٞٙ ؾبذتٗ ؾط یتطثٝ ٔك سیخس

 ٗیوٙٙس. تٕبْ ا ییذٛز ضا قٙبؾب یٔكتط یٞب یبظٔٙسی٘

 بی یٟٔٓ ثٝ ٘بْ چبثى یسیػٙهط وّ هی تیٞب إٞ قطوت

ا٘س. وطزٖ ضا قٙبذتٝ طییتغ غیؾط یثطای طیپص ا٘ؼغبف

 بیػٙٛاٖ ٔطوع ذٛزقبٖ ضا ثٝ طیپص ا٘ؼغبف یٞب قطوت

 .ط٘سیٌ یاعلاػبت زض ٘ظط ٔ ب٘بتیخط

SCM
ٕٞٝ قبُٔ زاضز ٚ  یتدبضت حی٘تب ثطػٕیمی  تأثیط 1

ٚ ا٘تمبَ وبلاٞب اظ ٔطحّٝ ٔٛاز  بٖیٔطثٛط ثٝ خط یٞب تیفؼبِ

 یثطضؾ  SCMعٛض ٚاضح ٞسف. ثٝقٛزٔیذبْ تب وبضثط آذط 

 ٕبتیوبُٔ ٚ ؾبظٌبضوطزٖ تهٕ ؿتٓیؾ هیػٙٛاٖ ثٝ طٜیظ٘د

( ٞب تیبِفؼ ب،ٞب، ػّٕىطزٞ ٌٛ٘بٌٖٛ )قطوت ػٙبنط وٝیعٛضثٝ

ٔغّٛة زض  یوّ ؿتٓیػّٕىطز ؾ ٗیكتطیوٝ ث ییٞب زض ضٚـ

ا٘دبْ  ٗی. ثٙبثطاثبقس یوطز، ٔ ذٛاٞٙس سیضا تِٛ یعٛلا٘ یاخطا

ٔؿبئُ زضٖٚ ٚ پطزاذتٗ ثٝ ٕٞب٘ٙس  یٔكىّ بضیوبض ثؿ ٗیچٙ

اؾت وٝ  یٕبتیتهٕ یسٌیچیتؼساز ٚ پ ٖٛیٔس یؾبظٔب٘ثطٖٚ

 .قٛز یٔ اذص

اؾت وٝ  یطا٘تفبػیظٔبٖ غؾب هی 2تأٔیٗ ظ٘دیطٜ یقٛضا

ػضٛ  1000اظ  فیقس، ٞٓ اوٖٙٛ ث ؽیتأؾ 1996زض ؾبَ 

 ،یٔسِ ٗیچٙ كطفتیزض ؾطاؾط خٟبٖ زاضز وٝ زض تٛؾؼٝ ٚ پ

اثتىبض ٘كبٖ  (SCOR) تأٔیٗ ظ٘دیطٜ یبتیٔسَ ٔطخغ ػّٕ

 .]2[زازٜ اؾت

ثبقس وٝ  یاؾتب٘ساضز نٙؼت لهس زاضز SCOR ٔسَ

ٔسَ  ٗیا تٛإ٘ٙس ؾبظز. اض ٙسٜیتأٔیٗ ٘ؿُ آ ظ٘دیطٜ تیطیٔس

اضتجبعبت  چبضچٛة ،یتیطیٔطاحُ ٔس اؾتب٘ساضز فیتٛن قبُٔ

 یطیٌ ا٘ساظٜ یاؾتب٘ساضز ثطا یبضٞبیٔطاحُ اؾتب٘ساضز، ٔؼ بٖیٔ

ػّٕىطز ضا  ٗیوٝ ثٟتط یتیطیٔس یٞب ٔطحّٝ ػّٕىطز، ضٚـ

ٚ  بتیذهٛن یاؾتب٘ساضز ثطا ٓیتٙظ هی ٚ وٙس یٔ سیتِٛ

 .]3[قٛزٔیٔحؿٛة افعاض ػّٕىطز ٘طْ
 

 

 

                                                           
1- Supply Chain Management 

2- Supply-Chain Council 

 پضيَص تیلٍ ي اَمئمس بنیب -2

تأٔیٗ  ظ٘دیطٜ تیطیزض ٔسضاٞجطزی  ٕبتیتهٕ اذص

زاضز تب ثتٛا٘س ثطاؾبؼ  بظیچبضچٛة ٘یه  ثٝ وٝ اؾت یاّٝئٔؿ

 ٗیٔٙبؾت زض ا یی. اٌط اٍِٛػُٕ وٙس ینٙؼت یاؾتب٘ساضزٞب

 یػٛأُ ٔٙبؾج تٛا٘س یتأٔیٗ ٕ٘ ظ٘دیطٜ تیطی٘جبقس ٔس ٙٝیظٔ

 ٗی. ثٝ اسذٛز زاقتٝ ثبق یٞب تیٔٙبؾت فؼبِ یبثیاضظ ثطایضا 

حُ ٔؿبئُ ضٚظ ذٛز زض  یضا ثطا یٔسِ ثبیسٞب  ٔٙظٛض ؾبظٔبٖ

 یطیزضٌ ٗیوٝ ثتٛا٘ٙس ثب تٛخٝ ثٝ آٖ، ثب وٕتط ط٘سی٘ظط ثٍ

زاقتٝ ذٛز ٔؿبئُ  ییٔحتٛا ُیضا زض تحّ یاثطثرك ٗیكتطیث

لاظْ اؾت  ،تأٔیٗ ػّٕىطز ظ٘دیطٜ یبثیاضظ یثطا ٗیثٙبثطا ثبقٙس.

 یوبضآٔس یضاؾتب زض ٟٔٓ اثؼبز ییؾبقٙب ثب تب قٛز ا٘دبْ یپػٚٞك

ٕٞچٖٛ تٛؾؼٝ  ییٞب ٙٝیزض ظٔ ٗ،یتأٔ یٞب طٜیظ٘د یبتیػّٕ

 یثٝ ثبظاض، ٔؼطف ییپبؾرٍٛ تیوبضوٙبٖ، حؿبؾ یٞب ٟٔبضت

 یبثیثٝ اضظ یٔكتط تیٚ ضضب یطیپص ا٘ؼغبف س،یخس ٔحهٛلات

 ٗیاظ ا هیخٝ ثٝ ٞطاؾت ػسْ تٛ یٟیآٟ٘ب ثپطزاظ٘س. ثس

 .]4[قٛز یضا ٔٛخت ٔ یكتطیث لاتػٛأُ، ٔؿبئُ ٚ ٔكى

تأٔیٗ قطوت ویباِىتطٚز  زض ایٗ ٔمبِٝ ثٝ اضظیبثی ظ٘دیطٜ

پطزاذتٝ ذٛاٞس قس. ثطایٗ  SCORقطق ثطاؾبؼ ٔسَ 

 SCORٞبی اضظیبثی ٔسَ  اؾبؼ اثتسا لاظْ اؾت تب قبذم

سیطیت ) لبثّیت اعٕیٙبٖ، پبؾرٍٛیی، چبثىی، ٞعیٙٝ ٚ ٔ

ٞبی اضظیبثی تسٚیٗ  زاضایی( ٔغبِؼٝ قٛ٘س. زض ازأٝ قبذم

تأٔیٗ قطوت ویباِىتطٚز قطق  قسٜ ٚ ثٝ اضظیبثی ظ٘دیطٜ

قٛز. زض ا٘تٟب ثب اؾتفبزٜ اظ ٘تبیح حبنُ اظ  پطزاذتٝ ٔی

ٞبی  اضظیبثی قطوت ویباِىتطٚز قطق ثب اؾتفبزٜ اظ قبذم

ٚ  SPSSافعاض  ٚؾیّٝ ٘طْٚ ثٝ SCORؾغح ؾْٛ ٔسَ 

، ٘تیدٝ حبنُ قس وٝ ػّٕىطز اضظیبثی قطوت tآظٖٔٛ 

ویباِىتطٚز قطق زض ؾٝ قبذم لبثّیت اعٕیٙبٖ، چبثىی ٚ 

 tٔحبؾجٝ قسٜ اظ ٔمساض  tزِیُ ثعضي ثٛزٖ ٔمساض ٞعیٙٝ ثٝ

ٌیط٘س  ( ٚ ایٙىٝ زض ٘بحیٝ ثحطا٘ی لطاض ٕ٘ی-645/1ثحطا٘ی )

بثی پصیط٘س، ٔٙبؾت اؾت أب ػّٕىطز اضظی ٚ فطو نفط ضا ٔی

قطوت ویباِىتطٚز قطق زض زٚ قبذم پبؾرٍٛیی ٚ 

ٔحبؾجٝ قسٜ  tزِیُ وٛچه ثٛزٖ ٔمساض ٔسیطیت زاضایی ثٝ

ٌیط٘س  ( زض ٘بحیٝ ثحطا٘ی لطاض ٔی-645/1ثحطا٘ی ) tاظ ٔمساض 

پصیط٘س، ٔٙبؾت ٘یؿت ٚ ثبیس ػّٕىطز  ٚ فطو نفط ضا ٕ٘ی

 قطوت زض ایٗ زٚ قبذم ثٟجٛز یبثس.
 

 كیاَذاف تحم -3

 سیحساوثط وطزٖ اضظـ وُ تِٛ تأٔیٗ ظ٘دیطٜٞط  ٞسف

 ییاضظـ ٔحهَٛ ٟ٘ب ٗیقسٜ اؾت وٝ زض ٚالغ اذتلاف ث
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زض تلاـ  تأٔیٗ ظ٘دیطٜاؾت وٝ  یا ٙٝیٚ ٞع یٔكتط یثطا

 تینطف وطزٜ اؾت. لبثّ یاضضبء ذٛاؾتٝ ٔكتط یذٛز ثطا

 یآ٘چٝ اظ ٔكتط ٗیزض ٚالغ تفبٚت ث تأٔیٗ ظ٘دیطٜ یآٚض ؾٛز

 تأٔیٗ ظ٘دیطٜوٝ زض عَٛ  یوّ ٙٝیٚ ٞع سیآ یثٝ زؾت ٔ

 ییؾٛز ٟ٘ب تأٔیٗ ظ٘دیطٜ یآٚضؾٛز تینطف قسٜ اؾت. لبثّ

. قٛز یٔ ٓیتمؿ تأٔیٗ ظ٘دیطٜتٕبْ ٔطاحُ  ٗیاؾت وٝ ث

 كتطیث تأٔیٗ ظ٘دیطٜ تیثبقس ٔٛلؼ كتطیث تیلبثّ ٗیاٞطچٝ 

 یآٚضؾٛز تیاؾبؼ لبثّثط تأٔیٗ ظ٘دیطٜ تیاؾت. اِجتٝ ٔٛفم

 سٜیؾٙد ٞط ٔطحّٝ ی٘ٝ ثطاؾبؼ ؾٛز ا٘فطازٚ  تأٔیٗ ظ٘دیطٜ

ثٝ حساوثط  چٖٛ حساوثط ثٛزٖ ؾٛز ٞط ٔطحّٝ اِعأبً ،قٛز یٔ

 .ا٘دبٔس یٕ٘ تأٔیٗ ظ٘دیطٜ یآٚضؾٛز تیقسٖ لبثّ

 یسازٞبیٞب ٚ ذٛال ضٚ ا٘تمبَ ٔكرهٝ ،یبثیاظ اضظ ٞسف

 ٝیاؾت وٝ ثتٛا٘س تٛؾظ ٔحمك ٔٛضز تدع یزض قىّ یتدطث

ػٙٛاٖ ثٝ یبثیاضظ ،یتیطیٔس سٌبٜیزٚالغ قٛز. اظ  ُیٚ تحّ

 یٞب تیفؼبِ ٗیتط اظ ٟٔٓ یىی ٚ  یػّٕ یٞب اظ ٍ٘طـ یىی

 یبضٞبیٚ ٔؼ طٞبیضٚاثظ ٔتغ ٕ٘ٛزٖ  یوٕ یزض ضاؾتب تیطیٔس

ٚ  ٞب تیوٙتطَ فؼبِ ،یعیض ثط٘بٔٝ ُ،یاؾبؼ تحّػٙٛاٖ ثٝ ٟٓٔ

  ٚز.ض یقٕبض ٔثٝ تیطیٔس ٕبتیتهٕ

 ییوٝ ٞسف ٟ٘بتٛخٝ ثٝ ٔغبِت فٛق، ٔكرم اؾت  ثب

 یٚ اثطثرك ییاظ وبضا ٙبٖیػّٕىطز، حهَٛ اعٕ یبثیاضظ

ٙٙسٜ ؤهطف یٞب بظیثٝ ٘ یبثیزؾت ٗیتأٔیٗ ٚ ٕٞچٙ ظ٘دیطٜ

 .]1[اؾت ییٟ٘ب

تأٔیٗ قطوت  ظ٘دیطٜ یبثیٔمبِٝ، اضظ ٗیا یانّ ٞسف -

ثطای  .اؾت SCOR ٔسَ اظ اؾتفبزٜ ثب قطق اِىتطٚزبیو

فطػی ظیط ضا ٔٛضز زؾتیبثی ثٝ ٞسف انّی ثبیس اٞساف 

 یُ لطاض زاز:ّتح

 یبثیاضظ یٞب ٚ قبذم بضٞبیٔؼ ٗییٚ تؼ ییقٙبؾب. 1

  ٗیتأٔ طٜیظ٘د

تأٔیٗ قطوت  ظ٘دیطٜ یبثیاضظ یٞب قبذم یطیٌ ا٘ساظٜ. 2

   SCOR اِىتطٚز قطق ثطاؾبؼ ٔسَ بیو
 ٞبی ثٟجٛز ػبضضٝ یبثی ٚ اضائٝ پیكٟٙبز پطٚغٜ. 3   

 

 تأمیه سوجیزٌ -4

ٞب،  اظ ؾبظٔبٖ ٛؾتٝیضقتٝ ثٝ ٞٓ پ تأٔیٗ ظ٘دیطٜ

اظ ٞٓ  یوٝ اظ ٘ظط لب٘ٛ٘ ٞبؾت تیٚ فؼبِ فیٚظب لات،یتؿٟ

ٓ ٚنُ ٞضٚاثظ ػطضٝ ٚ تمبضب ثٝ كیخسا ثٛزٜ ٚ اظ عط

ٚ  بٖیٔطتجظ ثب خط یٞب تیا٘س ٚ ٔكتُٕ ثط تٕبْ فؼبِ قسٜ

وٙٙسٜ ثٝ ٔهطف ُیوبلاٞب اظ ٔطحّٝ ٔبزٜ ذبْ تب تحٛ ُیتجس

ثبػث  وٝ ؾتا ٟب  ٘ آ ثب علاػبتیا یٞبٖ خطیب عی٘ ٚ ییٟ٘ب

 اٖػٙٛثٝ ٚ زٔیقٛ ٔب٘یظؾبزضٖٚ  یٞب فؼبِیت ٕٞبٍٞٙی

  ظ٘دیطٜ .ٌطزز یٔ تّمی ٔیٗتأٜ ٘دیطظ ٔسیطیت نّیا ٞؿتٝ

ذٛز ضا تىبُٔ ٚ  یٔكتط یبظٞبیٔٙظٛض تغبثك ثب ٘ثٝ تأٔیٗ

عٛض ٝثبض ث ٗیاِٚ یثطا یذبن طٜیظ٘د ی. ٚلتزٞس یٔ طییتغ

ػٙٛاٖ ثٝ تٛاٖ یآٖ ٔ حیاظ ٘تب طزیٌ یلطاض ٔ ُیٔٛضز تحّ یوّ

 یٞبُ یزض تحّ یظ٘عٛض ٔحهٗی٘مغٝ قطٚع ثٟجٛز ٚ ٕٞ

 ٓیتٙظ ٝیاِٚ ُیّوبضثطز تح ٗیثٟتط سیاؾتفبزٜ وطز. قب كتطیث

ثٝ  سیتأٔیٗ ثب ظ٘دیطٜ ُیتحّ ٍط،یز یٞسف ثبقس ٚ اظ ؾٛ

 .]5[بثسیتىبُٔ  یخٟبٖ ٚالؼ طاتییٔٛاظات تغ
 

  SCOR مذل -5
  SCOR سبختبر مذل -5-1

خعء ٟٔٓ  پٙحٔكرم اؾت،  (2) ىُوٝ زض قعٛضٕٞبٖ

قسٜ، ػجبضتٙس  ُیآٟ٘ب تكى یتأٔیٗ وٝ ٔسَ ثط ٔجٙب ظ٘دیطٜ

وٝ زض   5ٚ اضخبع 4ُی، تح3ٛ، ؾبذت2ٗی، تأ1ٔیعیضٝ اظ: ثط٘بٔ

     .ا٘سٌؿتطزٜ قسٜ ُیتحٛ ٙسیٚ فطآ سیتِٛ یٞب لؿٕت تٕبْ عَٛ
 اؾت: طیاخعاء ثٝ قطح ظ ٗیا اظ هیػٕسٜ ٞط  یٞبتیفؼبِ

 تمبضب / ػطضٝ تیطیٚ ٔس یعیضثط٘بٔٝ :یشیربزوبمٍ

ؾبذت ٔحهٛلات، قبُٔ  یثطا ٗیتأٔ :یببی ي مىبع هیتأم

 ؾفبضـ یثط ٔجٙب یؾفبضـ، ٟٔٙسؾ یؾبذت ثط ٔجٙب

ا٘جبض، ؾبذت ثط  ی: ؾبذت ثطاسیا٘ٛاع تِٛ یاخطا :سبخت

 ؾفبضـ یثط ٔجٙب یؾفبضـ ٚ ٟٔٙسؾ یٔجٙب

ا٘جبض، حُٕ ٚ ٘مُ ٚ ٘هت  ،یزٞؾفبضـ تیطیٔس :لیتحً

ؾفبضـ ٚ  یٔحهٛلات ؾبذتٝ قسٜ، ؾبذت ثط ٔجٙب یثطا

 ؾفبضـ یثط ٔجٙب یٟٔٙسؾ

 ییٔحهٛلات ٟ٘ب بفتیاضخبع ٔٛاز ذبْ ٚ زض :َب مزجًعی

 [6-9]یٔطخٛػ

 

   

                                                           
1- Plan 

2- Source 

3- Make 

4- Deliver 

5- Return 
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  SCOR سطًح مذل -5-2

اؾت.  یٔرتّف یٙسیؾغٛح فطآ ط٘سٜیٔسَ زض ثطٌ ٗیا

 یتیطیٔس یانّ ٙسیٌطٜٚ فطآپٙح  یٔسَ، زاضا هیؾغح 

ٚ  2، اخطا1یعیض: ثط٘بٔٝٙسیاؾت وٝ زض وٙبض ؾٝ ٘ٛع فطآ

 .طزیٌیزض ٔسَ لطاض ٔ 3ؾبظ تٛإ٘ٙس

قٛز یزض ٔسَ اؾتفبزٜ ٔ زاؾتب٘ساض یٕ٘بزٞب اظ یأدٕٛػٝ

 :وٝ ػجبضتٙس اظ

P :ٝٔیعیضثط٘ب 

 :Sٔیبثی ٚ ٔٙجغ ٗیتأ 

M :ؾبذت 

 :Dُٛیتح 

:R ٞب ٔطخٛػی 

 :SR
 ٗیاضخبع تأ4ٔ

:DR
 ُیاضخبع تح5ٛ

E: ٔٛاضز طیؾب كٛ٘سیپ  

 .اؾت یعیضٛإ٘ٙسؾبظ ثط٘بٔٝت EP:(ٔثبَ یثطا)

ؾغح اؾت.  3ثب  یؾبذتبض ؾّؿّٝ ٔطاتج یزاضا ٔسَ

 یثٙسىطیپ هیٔكرم وطزٖ  یثطا ٙسیفطآ ٝیدعت یٞب ٔسَ

 .]9-6[ا٘س تٛؾؼٝ زازٜ قسٜ ٙسیذبل ػٙبنط فطآ
 

 SCOR  َب در مذل عملکزد ي ضبخص یزیگ اوذاسٌ -5-3

 هیٔتفبٚت اظ ازاضٜ  بضیتأٔیٗ ثؿ ظ٘دیطٜ هی وطزٖ ازاضٜ

 یٞب اؾتسلاَ قبذم ٗیقطوت ٔؿتمُ اؾت. ثطاؾبؼ ٕٞ

 هیػّٕىطز زض  یبثیضظا یٞب ثب قبذم عیتأٔیٗ ٘ ظ٘دیطٜ

تٛاٖ یتأٔیٗ ضا ٔ قطوت ٔؿتمُ ٔتفبٚت ذٛاٞس ثٛز. ظ٘دیطٜ

وؿت ٚ وبض ٚ ثب ٞسف  یٙسٞبیفطآ یؾپبضنٛضت ثطٖٚٝث

ثٝ  عی٘ یتدبض یٍ٘بٜ وطز. قطوب كتطیث ؾٛز زؾتیبثی ثٝ

 ییثٝ وبضا یبثیٔٙظٛض زؾتذٛز ضا ثٝ یٞب ییزاضا تیتطت ٗیٕٞ

ثٝ  یٔبِ بٖیٚ خط یٛزٔٛخ س،یذط ىُ،یزض ظٔبٖ ؾ كتطیث

 یٙسٞبیفطآ ییضٚاثظ زا٘ؿتٗ وبضا ٗیٌصاض٘س. زض ایاقتطان ٔ

 اؾت. یزاذّ بتیػّٕ یبثیٔتفبٚت اظ اضظ بضیٔكتطن ثؿ

 ط٘سٜیزضثطٌ سیاقتطان ٌصاقتٝ قسٜ ثب ثٝ یبضٞبیٔؼ

 تیطیٔمٛلات ٔطثٛط ثٝ ٔس ٙٝ،یظٔ ٗیزض ا حیضا یاؾتب٘ساضزٞب

 .ثبقستٕبْ قطوب  یٚ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ طییتغ
قبذم ػّٕىطز ٚ زض  10، زض ؾغح اَٚ SCORٔسَ

 هیوٝ ییآ٘دب. اظزاضزقبذم ػّٕىطز  35 عیؾغح زْٚ ٘

                                                           
1- Planning 

2- Execution 

3- Enable 

4- Source Return 

5- Deliver Return 

 یثطذ سیثبقس، ثب ٗیٞب ثٟتط زض تٕبْ قبذم تٛا٘سیٕ٘ قطوت
ٚ تلاـ وٙس ثب  سٜیثطٌع یعٛض ػملا٘ٝٞب ضا ث قبذم ٗیاظ ا

 كتطیثذٛز ضا اضتمب ثركس. زض ػُٕ  تیثٟجٛز آٟ٘ب ٚضؼ
ٞب ا٘تربة  قبذم ٗیا بٖیقبذم ضا اظ ٔ یٞب تؼساز قطوت

ایٗ  .وٙٙسیآٖ ٔتٕطوع ٔ یٚ ػّٕىطز ذٛز ضا ضٚ وطزٜ
 :ػجبضتٙس اظ ٚقسٜ ا٘س  یزض ٔسَ وسٌصاض ٞبقبذم

RL  :ّٙبٖیاعٕ تیلبث 

RS  :ٍٛییپبؾر    

AG  :یچبثى 
CO: ٙٝیٞع 

AM  :ییزاضا تیطیٔس 
 یؾبظٜ ٚ ؾبز حیتكط ثطای یػٙٛاٖ اثعاضثٝ ٞبقبذم

 حیزض ٘تب طاتییٚ تغ ٞؿتٙسؾٛزٔٙس  سٜیچیپ یٞب ؿتٓیؾ
 ٗیٚ ٕٞچٙ ٜٞب ٔكبٞسٜ قس ثٝ وٕه قبذم تٛا٘سیٔ ٙسیفطآ

 ی٘مغٝ ظٔب٘ هیٔكبثٝ زض  یٞب بتیػّٕ ؿٝیٔمب یثطا ییٔجٙب
 :ٞب ػجبضتٙس اظ ػٕسٜ قبذم فٝیٔفطٚو ثبقس. ؾٝ ٚظ

ت اعلاػب ،تیطیتٛا٘ٙس ثٝ ٔسیٞب ٔ : قبذمیضؾب٘اعلاع -
ٚ ٔكىلات ضا  زازٜزضؾت  یطیٌٓ یتهٕ ثطایلاظْ ضا 

 .وٙٙس ؿٝیٞسف ٔمب طیثب ٔمبزآٟ٘ب ضا وطزٜ ٚ  ییقٙبؾب
٘هت ٞسف  یثطا یاٝیتٛا٘ٙس پبیٞب ٔ : قبذمیضاٞجط -
 .ثٝ ؾٕت ٞسف ٌطز٘س ٙسیفطآ تیٚ ٔٛخت ٞسا ثٛزٜ
وٙتطَ ٚ ٘ظبضت  ثطایتٛا٘ٙس یٞب ٔ وٙتطَ: قبذم -
 .]6،7[ط٘سیلطاض ٌ یاضثطزٔٛضز ثٟطٜ ٙسیفطآ

 

عملکزد  یببیگذضتٍ ارس یَب پضيَص ىٍیطیپ -6

 تأمیه سوجیزٌ
تأٔیٗ ثب  ظ٘دیطٜ یقٛضا ّٝیٚؾثٝ SCOR ٔسَ بظاتیأت

قسٜ اؾت.  غیتجّ یاعٛض ٌؿتطزٜٔٛاضز ثٝ رچٝیتبض فیٕ٘ب
 غیٌؿتطٜ ٚؾ زض SCOR یؾبظبزٜیپ یػٕٛٔ یبثیزؾت ذلانٝ
 .قٛزشوط  ظیطزض  ستٛا٘یؾطاؾط خٟبٖ ٔ غیاظ نٙب
% 3ثط  یثٝ ٔكتط ؽیؾطٚ كطفتیٚ پ ٕتیوبٞف ل. 1

 ز.قٛ یٔ كٟٙبزیپ یبتیزض وُ زض آٔس ػّٕ فیافعا
زضنس  6 یاِ 2 جبًیٔبٜ اظ تحمك پطٚغٜ، تمط 12زض . 2

  ٝیزض ثبظاض ؾطٔب كطفتیپ
ثٝ ػّت  ییلبثُ تٛخٝ زض ثبظٌكت زاضا كطفتیپ. 3
  یصاضٌٝیآٌبٞب٘ٝ زض ؾطٔب ٕبتیتهٕ
اؾتب٘ساضز اؾتفبزٜ اظ  ،تأٔیٗ ظ٘دیطٜ فیٚ تؼبض طیتفبؾ. 4

 ساًیقس وطزٜ ٚضا آؾبٖ  IT یٞب ؿتٓیؾ اؾتب٘ساضز بتیذهٛن
 ٞس.ز یضا وبٞف ٔ یبتیػّٕ یٞب ٕتیل

ٔساْٚ زض  ٞب كطفتیؾٝ زضنس ٔطحّٝ ؾٛز اظ پ بی ه. ی5
 ز.قٛیٔ یتأٔیٗ ٘بق ظ٘دیطٜ تیطیٔس
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 SCOR [4]در حًسٌ ارسیببی عملکزد سوجیزٌ تأمیه بب ريیکزد مذل  َبی اوجبم ضذٌ بزخی اس پضيَص(: 1جذيل)

 َبی کلیذی یبفتٍ عىًان وبم پضيَطگز ردیف

1 

آیسیٗ ٚ 

ٕٞىبضاٖ، 

(2014) 

ٞبی  اضظیبثی ٚ ٚیػٌی

فطٚقبٖ ثب  ػّٕىطزی ذطزٜ

ٚ  SCORوبضٌیطی ٔسَ ثٝ

AHP 

نٙؼت فطٚقبٖ زض  ضا ثطای اضظیبثی ػّٕىطز ذطزٜ SCOR ٔسَ ٘ٛیؿٙسٌبٖ ایٗ

وبض ٌطفتٙس. ٔؼیبضٞبی ػّٕىطزی عجك ایٗ ٔسَ قبُٔ: لبثّیت اعٕیٙبٖ، ٘ؿبخی ثٝ

ٞب ٚ ٔسیطیت زاضایی اؾت وٝ ٞطوساْ چٙسیٗ ظیطٔؼیبض  پبؾرٍٛیی، چبثىی، ٞعیٙٝ

 ؾٙدیسٜ قسٜ اؾت. AHPزاقتٝ ٚ زضخٝ إٞیت ٞط ٔؼیبض ثب ضٚـ 

2 

تب٘جطي ٚ 

، 1پطؾٖٛ

(2014) 

وبضٌیطی ٔؼیبضٞبی ثٝ

  SCORی ٔسَ ػّٕىطز

ٔٙظٛض ثٟجٛز ِدؿتیه ثٝ

 ؾبذت ٚ ؾبظ

وٙٙسٌبٖ ٔٛاز زض یه ٔطوع ؾبذت ٚؾبظ ایٗ ٘ٛیؿٙسٌبٖ ثٝ اضظیبثی ػّٕىطز تأٔیٗ

ٌیطی ػّٕىطز  اثعاضی ثطای اضظیبثی خطیب٘بت ٔٛاز ٚ ا٘ساظٜ SCORپطزاظز. ٔسَ  ٔی

، ٚؾبظ زض ٘ظط ٌطفتٝ قسٜ اؾت. ترهیم ٔٛاز، اضتجبعبتظ٘دیطٜ تأٔیٗ ؾبذت

ٚ ٔؼیبضٞبی  SCORوٙٙسٜ ٚ تحٛیُ ثب اؾتفبزٜ اظ ٔسَ  اضظیبثی ػّٕىطز ػطضٝ

ا٘س. عجك ایٗ ٔغبِؼٝ لبثُ ٔكبٞسٜ اؾت وٝ ٔسَ  ػّٕىطزی آٖ ثطضؾی قسٜ

SCOR .زض نٙبیغ ؾبذت ٚؾبظ ٘یع وبضثطز زاضز 

3 
، 2ٔٙسٚظا

(2014) 

ٔطاتجی ٚ  فطآیٙس تحّیُ ؾّؿّٝ

ثطای حٕبیت اظ  SCORٔسَ 

 ظ٘دیطٜ تأٔیٗعطاحی ٔدسز 

ٚ  SCORعجك ایٗ ثطضؾی ظ٘دیطٜ تأٔیٗ ضطٚضی اؾت ٚ زض ایٗ ضاؾتب ٔسَ 

قٙبؾبیی فطآیٙسٞبی ٔطتجظ آٖ ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٌطفتٝ اؾت. اظ آ٘دب وٝ ایٗ ٔسَ 

ای تٛؾظ پػٚٞكٍطاٖ زض ظ٘دیطٜ تأٔیٗ ٔٛضز تأییس لطاض ٌطفتٝ  عٛض ٌؿتطزٜثٝ

ٌعیٙف وطز،  SCORا ثب ضٚیىطز تٛاٖ فطآیٙسٞبی وّیسی ظ٘دیطٜ تأٔیٗ ض ٔی

ثب یه یب چٙس فطآیٙس  SCORثٙبثطایٗ زض ایٗ پػٚٞف ٞط یه اظ ٔؼیبضٞبی ٔسَ 

 ظ٘دیطٜ تأٔیٗ ٔطتجظ ٞؿتٙس.

4 

ٚ  3وٛوبئٛ

ٕٞىبضاٖ، 

(2013) 

 SCORضٚیىطزی ٔجتٙی ثط 

ٌیطی ػّٕىطز  ٔٙظٛض ا٘ساظٜثٝ

یه ظ٘دیطٜ تأٔیٗ ثب لبثّیت 

 ثطزاضی اٍِٛ

وبض ٌیطی ثٝ ٔٙظٛض تهٕیٓثٝ SCORؼیبضٞبی ػّٕىطزی ٔسَ زض ایٗ ٔغبِؼٝ، ٔ

ٌیطی ػّٕىطز  ٞب ضا ثطای ا٘ساظٜ ای اظ ضٚـ ٌطفتٝ قس٘س. ٘ٛیؿٙسٌبٖ، ٔدٕٛػٝ

ؾبظی وطز٘س. ٔؼیبضٞب قبُٔ  پیبزٜ SCORتأٔیٗ ثط ٔجٙبی چبضچٛة ٔسَ  ظ٘دیطٜ

ٕٞیت آٟ٘ب ثب لبثّیت اعٕیٙبٖ، پبؾرٍٛیی، چبثىی، ٞعیٙٝ ٚ زاضایی ثٛزٜ ٚ اِٚٛیت ٚ ا

 ؾٙدیسٜ قسٜ اؾت. AHP  ٚTOPSISفٖٙٛ 

5 

4غٚ
  ٚ

ٕٞىبضاٖ، 

(2011) 

تأٔیٗ ٚ  یىپبضچٍی ظ٘دیطٜ

 SCORٔسَ 

ا٘س ٚ  ا٘دبْ زازٜ SCORٞبی تدطثی ثطای ثطضؾی پبیبیی ٔسَ  ٘ٛیؿٙسٌبٖ تلاـ

ضیعی  ٞب فطآیٙس ثط٘بٔٝ ٌطزیس. عجك یبفتٝ ؾٙدیسٜ ٞٓ ثط SCOR ٔسَ فطآیٙسٞبی تأثیط

یبثی تأثیط ٔثجت ثط  یبثی، ؾبذت ٚ تحٛیُ زاضز. ٔٙجغ ٔثجتی ثط فطآیٙسٞبی ٔٙجغ تأثیط

 پبیبیی حمیمی زاضز. SCORتحٛیُ زاضز. عجك قٛاٞس تدطثی حبنّٝ ٔسَ 

6 

 ثبی
5 ٚ

ٕٞىبضاٖ، 

(2012) 

اضظیبثی ٔؼیبضٞبی ػّٕىطز 

پبیساض اوِٛٛغیىی ثطای 

 تأٔیٗ ٔسیطیت ظ٘دیطٜ

ای تؼییٗ ٔؼیبضٞبی ػّٕىطزی ٔحیغی ٚ ضا ثط SCORایٗ پػٚٞكٍطاٖ ٔسَ 

 SCORوبض ٌطفتٙس. ٔؼیبضٞبی ػّٕىطز ٔجتٙی ثط ثٝ تأٔیٗ ظ٘دیطٜ یبثی ٔٙجغ زض تدبضی

پصیطی ٚ ٘ٛآٚضی( ٞؿتٙس. ثٙبثطایٗ  ثب تٛخٝ ثٝ پٙح ثؼس )ٞعیٙٝ، ظٔبٖ، ویفیت، ا٘ؼغبف

 تأٔیٗ وٕه وطز. تٛاٖ ثٝ ؾیؿتٓ ػّٕىطز ظ٘دیطٜ ٔی

7 

لاوبٔی ٚ 

، 6وٛضٔه ٔه

(2014) 

ٞبی  ٔطتجظ وطزٖ فؼبِیت

ثٝ  SCORضیعی  ثط٘بٔٝ

 تأٔیٗ ػّٕىطز ظ٘دیطٜ

تأٔیٗ ثطضؾی  ضیعی ٚ ػّٕىطز زض ظ٘دیطٜٔٝ زض ایٗ پػٚٞف ضاثغٝ ثیٗ فؼبِیت ثط٘ب

ٞب ٚ  چبچٛثی ثطای فؼبِیت SCORزاض٘س اظ آ٘دب وٝ ٔسَ  قٛز. ایٟٙب ثیبٖ ٔی ٔی

ضیعی ٚ   ضٚ ضاثغٝ ثیٗ ثط٘بٔٝؾبظز، اظایٗ یتأٔیٗ فطاٞٓ ٔ ٞبی ٔسیطیت ظ٘دیطٜ فطآیٙس

ضیعی،  )ثط٘بٔٝ SCORٌیطی اضائٝ قسٜ زض ٔسَ  ػّٕىطز ثطٔجٙبی چٟبض حٛظٜ تهٕیٓ

تأٔیٗ ثطضؾی  ضیعی ظ٘دیطٜ یبثی، ؾبذت ٚ تحٛیُ( ٚ ٘ٝ فؼبِیت وّیسی زض ثط٘بٔٝ ٔٙجغ

ی ٞب ضیعی زض ٕٞٝ حٛظٜ ٌطزیسٜ اؾت. ٘تبیح ٘كبٖ زاز٘س وٝ فؼبِیت ثط٘بٔٝ

 ٟٔٓ ٞؿتٙس. SCORتأٔیٗ زض فطآیٙس  ٌیطی ظ٘دیطٜ تهٕیٓ
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زض  SCOR ٘فؼبٖیاظ ش یىی 1ٙتُیتط اكیزل بٖیثٝ ث

تدبضت  یىپبضچٍیؾطاؾطخٟبٖ اؾت وٝ ثٝ ػّت اضغطاض زض 

ٚ  بیپٛ یدبظٔ ٗیتأٔ طیثٝ تدبضت ٔدجٛض ثٛز قجىٝ ظ٘د

 .]10[ذٛز ضا ثٟجٛز ٚ اضتمبء ثركس سٜیچیپ

ضٚز تب ثٝ یا٘تظبض ٔ ٙتُیزض قطوت ا SCOR اثتىبضات اظ

 :بثٙسیزؾت  طیٔٛاضز ظ

اضتمبء  یٞب تلاـ ٙسیفطآ طاًیتأٔیٗ ٚ اذ اؾٙبز ظ٘دیطٜ. 1

  زض ٔىبٖ

  زٚضٜ وٛتبٜ یٞب كطفتیپ ییقٙبؾب. 2

  یزٚضٜ عٛلا٘ یٞب كطفتیپ یثطا ٗیٔبِى ییقٙبؾب. 3

زض  SCOR ضٚـ طـیپص ٚ یطیبزٌیتط اظ ٕٞٝ،  ٟٔٓ. 4

 .]11[ٙتُیضتمبء  اا یٞب تلاـ

 ،تأٔیٗ ظ٘دیطٜ یبثیّٝ اضظئٔؿ تیثب تٛخٝ ثٝ إٞ -

 یٞب تٛؾظ ٔحممبٖ ثب ضٚـ یٌٛ٘بٌٛ٘ یٞب پػٚٞف تبوٖٙٛ

 (.1)خسَٚ  اؾت ا٘دبْ قسٜٔرتّف 

 [12](1394) یٚ ٔحٕس خؼفط یب٘یخٛاٖ و یزض پػٚٞك

 یٞب ػٙٛاٖ قبذمثٝ SCOR ٔسَ یبضٞبیٔؼ ٌطفتٗ ٘ظط زض ثب

 ٔسَ  ٗیٌب٘ٝ اقف یٙسٞبیآخٝ ثٝ فطٚ ثب تٛ یػّٕىطز

 یبضٞبیٔؼطیظ ٗییتؼ عیٚ ٘ یٙسیآفط یٞب ػٙٛاٖ قبذمثٝ

 یبثیاضظ یٞب اظ قبذم یقبذم، ؾّؿّٝ ٔطاتج ٞط زض ٔطثٛعٝ

. زض ٔسَ اضائٝ قسٜ، زض ؾغح اَٚ وطز٘س فیزض ؾٝ ؾغط تؼط

ٚ  یبثیقبذم اضظ 11زض ؾغح زٚ  ،یبثیقبذم ولاٖ اضظ 2

ٔٙظٛض اضائٝ ا٘س. ثٝ قسٜ فیتؼط بضیٔؼطیظ 35زض ؾغح ؾْٛ 

 هیٔسَ اظ تىٙ یٞب ٚ پبضأتطٞب ٚظٖ ثٝ قبذم عاٖیٔ

AHP ٞٚ89/61 ٞب، بفتٝی. ثطاؾبؼ سیاؾتفبزٜ ٌطز یٌط 

زضنس  11/38 ٚ حی٘تب یٞب ٔطثٛط ثٝ قبذم ظٖزضنس ٚ

ثب تٛخٝ ثٝ زض  .ٞؿتٙس یٙسیفطآ یٞب ٚظٖ ٔطثٛط ثٝ قبذم

 یػّٕىطز یٞب قبذم عیٚ ٘ حی٘تب یٞب ٘ظط ٌطفتٗ قبذم

ضا زض  حی٘تب یٞب وٝ فمظ قبذم SCOR ثب ٔسَ ؿٝیزض ٔمب

ٚ  ؽیتبظٜ تأؾ یٞب قطوت یٔسَ ثطا ٗی٘ظط ٌطفتٝ اؾت، ا

ؾبظٔبٖ  یٙسٞبیٞب ٚ فطآ ٚ ثرف یا٘ساظضاٜ َ٘ٛپب وٝ زض حب

وٝ ٞط  وطز كٟٙبزیتٛاٖ پ یٔ ثٙبثطایٗ، ٔؤثط اؾت. ٞؿتٙس

 یبثیخبٔغ اضظقبذم  عاٖیثب ٔحبؾجٝ ٔ یسیقطوت تِٛ

 ؿٝیٔٛخٛز زض ٔمب تیٚضؼ اظ یآٌبٞ ضٕٗ ذٛز، تأٔیٗ ظ٘دیطٜ

 یٞب ٚ ثط٘بٔٝ ٞب بؾتیضاٞجطزٞب، ؾ ٗییتؼ ٙٝیضلجب، ظٔ ثب

تأٔیٗ  ظ٘دیطٜ یٚ وٕ یفیؾغح و یضتمبا ٔٙظٛضثٝ ضا ٔٙبؾت،

 .ٚ ثٟجٛز ؾبظٔبٖ ٔطثٛعٝ فطاٞٓ ؾبظز

                                                           
1- Intel 

ػّٕىطز  یبثیثٝ اضظ .]13[(1393) ظازٜٚ حؿٗی نبثط

اظ ٔٙبعك ٔكٟس ٚ  یىی یقٟط تیطیؾبٔب٘ٝ ٔس تأٔیٗ ٘دیطٜظ

پطزاذتٙس.  SCOR ٔسَ یانّ یٙسٞبیفطآ یثٙسضتجٝ ٚ تٟطاٖ

ٔطتجظ ثب ٔسَ  یٞبٝ یآظٖٔٛ فطض زض یاظ ضٚـ آٔبض اؾتٙجبع

ٔكرم  ییٟب٘ دٝیٚ ٘ت قسٜاؾتفبزٜ  ،یكٟٙبزیپ یٔفٟٛٔ

 یقٟطزاض یثبلا ییٚ تٛا٘ب یعیض وٝ ثب تٛخٝ ثٝ ثط٘بٔٝ وطز

ػّٕىطز ٚ  ذسٔبت، یؾپبضٚ ثطٖٚ یبثیقٟط تٟطاٖ زض ٔٙجغ 

ا٘دبْ قسٜ زض  یٞب ٙٝیٔتٙبؾت ثب ٞع ؿتٓیؾ یذطٚخ

 یوبضٞباؾبؼ ضاٜ ٗیٔغّٛة لطاض ٘ساض٘س وٝ ثط ا تیٚضؼ

 .زقٛ یلاظْ اضائٝ ٔ

 یٞب قبذم یپػٚٞك زض ]14[(2014) 2یثبتٙ ٚ یبضزیٍّیث

 ییضا قٙبؾب( یٔبِطیٚ غ یٔبِ یٞب ػّٕىطز )قبذم یسیوّ

ٞب ضا انلاح  قبذم یزِف هیؾپؽ ثب اؾتفبزٜ اظ تىٙ ،وطزٜ

  SCا٘ساظ ٔسَٕ٘ٛز٘س ٚ آٟ٘ب ضا زض لبِت چٟبض چكٓ ُیٚ تؼس

 .وطز٘س یؾبذتبضزٞ

 یٙسٞبیفطآ فیتؼط ثبظ ]4[(2011) ٚ ٕٞىبضاٖ ٚ٘سخلاَ

تب  وطز٘س ٔغطح SCOR ثب ٔسَ ضا ٔكبثٝ ٗیتأٔ یطٞبیظ٘د

ثتٛا٘ٙس ػّٕىطز  ىؿبٖییٗ ٘ؿجتبً تأٔ ثب ظ٘دیطٜ یٞب قطوت

 یآ٘بٖ ثطا یكٟٙبزی. ضٚـ پوٙٙس ؿٝیٔمب ٍطیىسیذٛز ضا ثب 

اؾت.  ٞب زٜزا ُیٔكبثٝ ضٚـ تحّ ٗیتأٔ یٞب طٜیظ٘د ؿٝیٔمب

٘مبط لٛت ٚ ضؼف  ییپػٚٞف آٟ٘ب أىبٖ قٙبؾب تیٔع

ضٚـ آٟ٘ب  تیثب ضلجب اؾت ٚ ٔحسٚز ؿٝیٞب زض ٔمب قطوت

ٚ ٔمبٚٔت ضلجب ٘ؿجت  بظیز ٘ثٝ اعلاػبت ٔٛض یػسْ زؾتطؾ

   .اؾت ٙٝیظٔ ٗیزض ا یثٝ ٕٞىبض

ٔكرم  پیكیٗ، ثطضؾی ٔمبلات ٚ ٔغبِؼٝ ثب ذلانٝ، عٛضٝث

تأٔیٗ ثب   ٌطزیس تحمیمبت ٔٙبؾجی زض ظٔیٙٝ اضظیبثی ظ٘دیطٜ

ٌطفتٝ اؾت. زض ایٗ ٔمبِٝ  ا٘دبْ SCORاؾتفبزٜ اظ ٔسَ 

ثب  ٚطٚز تأٔیٗ قطوت ویباِىت ؾؼی قسٜ ثب اضظیبثی ظ٘دیطٜ

پٙح قبذم لبثّیت اعٕیٙبٖ، پبؾرٍٛیی، چبثىی،  اظ اؾتفبزٜ

 ثٝ ایٗ ٘تیدٝ زؾت SCORٞعیٙٝ ٚ ٔسیطیت زاضایی ٔسَ 

ٚضؼیت  وساْ قبذم زض قطوت تأٔیٗ ظ٘دیطٜ اضظیبثی وٝ یبفت

 ٔٙبؾت ٚ زض وساْ قبذم ٚضؼیت ٘بٔٙبؾجی زاضز.
 

 ريش پضيَص -7

 اطلاعبت یابشار گزدآير -7-1

ؾٛاثك ٔٛخٛز زض قطوت  بظ،یاعلاػبت ٔٛضز ٘ٞب ٚ زازٜ

س وٝ ثب ٞؿتٙ بٖیوٙٙسٌبٖ ٚ ٔكتطٗیاِىتطٚز قطق، تأٔبیو

ٔرتّف  یٙسٞبیزض فطآ پطؾكٙبٔٝ اظ ؾٛاثك ٔٛخٛز اظ اؾتفبزٜ

                                                           
2- Bigliardi & Battani 
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ثب  سیتِٛ ،یعیضٚ ثط٘بٔٝ هیٚ تساضن، ِدؿت ٗیاظ خّٕٝ تأٔ

پؽ  سٔبتٚ ثٟجٛز، فطٚـ ٚ ذ ُیٚ تحّ یطیٌا٘ساظٜ ت،یفیو

 یٙسٞبیٔرتّف ٔطتجظ ثب فطآ یٚ ٚاحسٞب غیطٜٚـ ٚ اظ فط

ا٘جبضٞب،  ،یعیضثط٘بٔٝ ،یجب٘یپكت ،یشوط قسٜ اظ خّٕٝ ثبظضٌب٘

ؾؤالات  یاؾت. عطاح سٜیاؾترطاج ٌطز غیطٜفطٚـ ٚ  س،یتِٛ

ؾغح ؾْٛ ٔسَ ٔطخغ  یٞبٞب ثطاؾبؼ قبذمپطؾكٙبٔٝ

 ٞب پطؾكٙبٔٝ ٗیا زض اؾت. طفتٝیپص نٛضت تأٔیٗ ظ٘دیطٜ بتیػّٕ

 فیاظ ع یخبٔؼٝ آٔبض یاػضب سیؾٙدف ٘ظطات ٚ ػمب یثطا

 اؾت: طیظ لطاضآٟ٘ب ثٝ  یبظزٞیوٝ أت قسٜاؾتفبزٜ  ىطتیِ

زضنس(                                          20 یوٓ )نفط اِ یّی: ٔحسٚزٜ ذ 1 بظیأت

                          زضنس( 40 یاِ 20: ٔحسٚزٜ وٓ ) 3 بظیأت

زضنس(                                              60 یاِ 40: ٔحسٚزٜ ٔتٛؾظ ) 5 بظیٔتا

                         زضنس( 80 یاِ 60) بزی: ٔحسٚزٜ ظ 7 بظیأت

 زضنس( 100 یاِ 80) بزیظ یّی: ٔحسٚزٜ ذ 9 بظیأت

ٔسَ ٚ  یٞب ثطاؾبؼ چبضچٛة قبذم عیٞب ٘ پطؾكٙبٔٝ

 ٗ،یاؾت. ثٙبثطا قسٜ یعجك ؾغٛح ٔرتّف آٖ عطاح

ثٛزٖ ٚ ثب تٛخٝ ثٝ اؾتب٘ساضز  ثٛزٜٞب اؾتب٘ساضز  پطؾكٙبٔٝ

 یثطإٞچٙیٗ اؾت.  تأییسآٖ ٔٛضز  یی، ضٚاٞب پطؾكٙبٔٝ

 .اؾت قسٜ اؾتفبزٜ وطٚ٘جبخ یآِفب آظٖٔٛ اظ ٞب پطؾكٙبٔٝ ییبیپب
 

  َب کل پزسطىبمٍ ییبیمحبسبٍ پب :(2) جذيل       

 

 
 (2)ٞب عجك خسَٚ  وُ پطؾكٙبٔٝ وطٚ٘جبخ یآِفب ٔمساض

 ییبیپبتأییس وٝ ٘كبٍ٘ط  (α > 0.7 <1) اؾت 899/0ثطاثط 

 .ثبقسٔیٞب  وُ پطؾكٙبٔٝ
 

 َب دادٌ یريش گزدآير -7-2

 تی)لبثّی ػّٕىطز یٞبیػٌیٚ یٞب زازٜ یٌطزآٚض یثطا

اظ  (ٞب ییزاضا تیطیٚ ٔس ٙٝیٞع ،یچبثى ،ییپبؾرٍٛ ٙبٖ،یاعٕ

 ییٞب پطؾكٙبٔٝ اؾت. قسٜ اؾتفبزٜ یاٝ یؾٟٕ یطیٌ ٕ٘ٛ٘ٝ ضٚـ

 بٖیاِىتطٚز قطق ٚ ٔكتطبیوٙٙسٌبٖ، قطوت وٗ یتأٔ یثطا

 یآٚضٚ خٕغ غیآٟ٘ب تٛظ ٙسٌبٖیٕ٘ب ٗیٚ زض ث قسٜ یعطاح

 یٞب یػٌیاضتجبط ٚ (3)خسَٚ ٔغبثك ٞب پطؾكٙبٔٝ اؾت. سٜیٌطز

 .زٞس یتأٔیٗ ضا ٘كبٖ ٔ ٚ ػٙبنط ظ٘دیطٜ یػّٕىطز
 

 تأمیه ي عىبصز سوجیزٌ یعملکزد یَب یضگیارتببط ي (:3) جذيل

 
ٚ  غیٔطتجظ تٛظ یٞب ٚ ٚاحسٞب ٞب زض قطوت پطؾكٙبٔٝ

% 55/96 ٘یع ٞب . ٘طخ ثبظٌكت پطؾكٙبٔٝسیٌطز یآٚض خٕغ

 .ثبقس یٔ
 

 َب  دادٌ یآمبر لیتحل -7-3

ٞب ثب خبٔؼٝ ٘طٔبَ اظ آظٖٔٛ  تؿت ا٘غجبق زازٜ یثطا

تؿت  یثطااؾت.  قسٜاؾتفبزٜ  ط٘ٛفیاؾٕ - وٌِٕٛٛطٚف

 :      قٛزیٔ فیتؼط طیظ ٝیٞب ثب خبٔؼٝ ٘طٔبَ، فطضا٘غجبق زازٜ

                         .ؿتی٘طٔبَ ٘ یخبٔؼٝ آٔبض غیتٛظ

 ؾت.٘طٔبَ ا یخبٔؼٝ آٔبض غیتٛظ

   
  زوًفیاسم -آسمًن کًلمًگزيف  (:4)جذيل

  َب بب جبمعٍ وزمبل تست اوطببق دادٌ یبزا

 
چٙب٘چٝ ػسز  ط٘ٛفیاؾٕ - طٚفا٘دبْ آظٖٔٛ وٌِٕٛٛ ثب

نسْ ثٛز ٘طٔبَ ثٛزٖ  5 بیزضنس  5اظ  فثی (sig) یزاض یٔؼٙ

 (4) وٝ زض خسَٚعٛض. ٕٞبٖقٛز یٌطفتٝ ٔ دٝی٘ت غیتٛظ

فطو نفط  طـی٘كبٖ اظ پص 208/0ٔكرم اؾت، ٔمساض 

 ٍطیػجبضت زٝث بی اؾت تأییسفطو نفط ٔٛضز  دٝیزاضز زض ٘ت

 .٘طٔبَ اؾت یآٔبض ٝخبٔؼ غیتٛظ
 

  ٍیفزض زشیپذ یمببو -4-7

، حدٓ اعلاػبت اعلاػبت ٔٛخٛز ثٛزٖتٛخٝ ثٝ ٔحسٚز  ثب

آظٖٔٛ فطو اظ  یثطا ُیزِ ٗیثبقس. ثٝ ٕٞ یوٛچه ٔ٘یع 

 SPSS افعاضٞب اظ ٘طْ زازٜ ُیتحّ یٚ ثطا ٛز٘تیاؾت t غیتٛظ

آظٖٔٛ فطو، اثتسا  یاؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ثطا 16 ٘ؿرٝ

ٙىٝ یٚ ثب تٛخٝ ثٝ ا سٜیٌطز فینفط ٚ ٔربِف تؼط یٞبٝ یفطض

ٞب ٝ یٔٙبؾت ثٛزٖ )ثبلاتط اظ ٔتٛؾظ ثٛزٖ( فطض یثطضؾ ٞسف
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چپ( اؾتفبزٜ  عطفٝهی ٙدبی)زض ا عطفٝهی آظٖٔٛ اظ ثبقسیٔ

 قسٜ اؾت.

 ٗیا یٞبٝ یثٛزٖ زض فطض  وٝ ٔٙبؾت اؾتلاظْ ثٝ شوط 

 t . چٙب٘چٝاؾتاظ حس ٔتٛؾظ ثٛزٖ  كتطیث یثٝ ٔؼٙ كیتحم

خسَٚ ثبقس،  t اظ طتافعاض ثعضيظ ٘طْٔحبؾجٝ قسٜ تٛؾ

ٚ فطو نفط  طزیٌ یلطاض ٕ٘ یآٔبضٜ آظٖٔٛ زض ٔٙغمٝ ثحطا٘

 افعاضٔحبؾجٝ قسٜ تٛؾظ ٘طْ t چٙب٘چٝ یقٛز ِٚ یٔ تأییس

 یخسَٚ ثبقس، آٔبضٜ آظٖٔٛ زض ٔٙغمٝ ثحطا٘ t تط اظوٛچه

 .قٛز یٚ فطو نفط ضز ٔ ٌطفتٝلطاض 
 

 َبٍ یآسمًن فزض -5-7
 (ىبنیاطم تی)لببل 1 ن فزضآسمً -7-5-1

تأٔیٗ قطوت  ظ٘دیطٜ یبثیاضظ ٙبٖیاعٕ تینفط: لبثّ فطو

  ت.اِىتطٚز قطق ٔٙبؾت اؾبیو

                      5:0 xH               

تأٔیٗ  ظ٘دیطٜ یبثیاضظ ٙبٖیاعٕ تیٔمبثُ: لبثّ فطو

 .٘یؿتاِىتطٚز قطق ٔٙبؾت بیقطوت و

5:1 xH  

 1 ٍیآسمًن فزض :(5) جذيل

 

ٌطفت وٝ چٖٛ  دٝیتٛاٖ ٘ت یٔ عی٘ (5)تٛخٝ ثٝ خسَٚ  ثب

تط ( ثعضي-1.645) یثحطا٘ t ٔحبؾجٝ قسٜ اظ ٔمساض t ٔمساض

ٚ فطو نفط  ٍ٘طفتٝلطاض  یثحطا٘ ٝی٘بح  ، پؽ زضاؾت

 ٙبٖیاعٕ تیػّٕىطز لبثّ ٍطیػجبضت زٝث .قٛزپصیطفتٝ ٔی

 .اؾتاِىتطٚز قطق ٔٙبؾت بیقطوت و تأٔیٗ ظ٘دیطٜ یبثیاضظ

 (یی)پبسخگً 2 آسمًن فزض -7-5-2

تأٔیٗ قطوت  ظ٘دیطٜ یبثیاضظ یینفط: پبؾرٍٛ فطو

 .اِىتطٚز قطق ٔٙبؾت اؾتبیو

5:0 xH  

تأٔیٗ قطوت  ظ٘دیطٜ تیطیٔس ییٔمبثُ: پبؾرٍٛ فطو

 .ثبقس یاِىتطٚز قطق ٔٙبؾت ٕ٘بیو

5:1 xH  

 2 ٍیآسمًن فزض(: 6) يلجذ

 
ٌطفت وٝ چٖٛ  دٝیتٛاٖ ٘ت یٔ عی٘ (6) تٛخٝ ثٝ خسَٚ ثب

تط ( وٛچه-1.645) یثحطا٘ t قسٜ اظ ٔمساض ٔحبؾجٝ t ٔمساض

پصیطفتٝ ٚ فطو نفط  ٌطفتٝلطاض  یثحطا٘ ٝیزض ٘بح پؽ ،اؾت

  ظ٘دیطٜ یبثیاضظ ییػّٕىطز پبؾرٍٛ ٍطیػجبضت زٝ. ثقٛزٕ٘ی

 .٘یؿتٚز قطق ٔٙبؾت اِىتطبیتأٔیٗ قطوت و
 

 (ی)چببک 3آسمًن فزض -7-5-3

تأٔیٗ قطوت  ظ٘دیطٜ یبثیاضظ ینفط: چبثى فطو

 ؾت.اِىتطٚز قطق ٔٙبؾت ابیو

5:0 xH  
تأٔیٗ قطوت  ظ٘دیطٜ یبثیاضظ یٔمبثُ: چبثى فطو

 .٘یؿتاِىتطٚز قطق ٔٙبؾت بیو
5:1 xH  

 

 3ٍیآسمًن فزض (:7) جذيل

 

 
ٌطفت  دٝیتٛاٖ ٘ت یٔ عی٘ (7) ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ ٗیٕٞچٙ

( -1.645)یثحطا٘ t ٔحبؾجٝ قسٜ اظ ٔمساض t وٝ چٖٛ ٔمساض

ٚ فطو نفط  ٍ٘طفتٝلطاض  یثحطا٘ ٝی٘بح زض پؽ ،اؾت تطثعضي

تأٔیٗ  ظ٘دیطٜ یػّٕىطز چبثى ٍطیػجبضت زٝث .قٛزٔی پصیطفتٝ

 .اؾتاِىتطٚز قطق ٔٙبؾت بیقطوت و
 

 (َب ىٍی)َش 4 ن فزضآسمً -7-5-4

تأٔیٗ قطوت  ظ٘دیطٜ یبثیاضظ یٞبٙٝینفط: ٞع فطو

  ؾت.ا یاِىتطٚز قطق زض ؾغح ٔٙبؾجبیو

5:0 xH  
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تأٔیٗ قطوت  ظ٘دیطٜ یبثیاضظ یٞبٙٝیٔمبثُ: ٞع فطو

                   .٘یؿت یاِىتطٚز قطق زض ؾغح ٔٙبؾجبیو

5:1 xH  
  

  4 ٍیآسمًن فزض (:8) جذيل

 
ٌطفت وٝ چٖٛ  دٝیتٛاٖ ٘ت یٔ عی٘ (8) تٛخٝ ثٝ خسَٚ ثب

تط ( ثعضي-1.645) یثحطا٘ t ٔحبؾجٝ قسٜ اظ ٔمساض  t ٔمساض

ٚ فطو نفط  ٍ٘طفتٝلطاض  یثحطا٘ ٝی، پؽ زض ٘بحاؾت

 یبثیاضظ ٙٝیػّٕىطز ٞع ٍطیػجبضت زٝ. ثقٛزپصیطفتٝ ٔی

 .اؾتبؾت اِىتطٚز قطق ٔٙبیتأٔیٗ قطوت و ظ٘دیطٜ
 

 (َب ییدارا تیزی)مذ 5 آسمًن فزض -5-5-7

تأٔیٗ  ظ٘دیطٜ یبثیاضظ یٞب ییزاضا تیطینفط: ٔس فطو

 .اِىتطٚز قطق ٔٙبؾت اؾتبیقطوت و

5:0 xH  
تأٔیٗ  ظ٘دیطٜ یبثیاضظ یٞب ییزاضا تیطیٔمبثُ: ٔس فطو

 .٘یؿتاِىتطٚز قطق ٔٙبؾت بیقطوت و

5:1 xH  
 

 5 ٍیآسمًن فزض (:9) جذيل

 
ٌطفت وٝ چٖٛ  دٝیتٛاٖ ٘ت یٔ عی٘ (9) تٛخٝ ثٝ خسَٚ ثب    

تط ( وٛچه-1.645) یثحطا٘ t قسٜ اظ ٔمساض ٔحبؾجٝ t ٔمساض

ٚ فطو نفط  ٌطفتٝلطاض  یثحطا٘ ٝی، پؽ زض ٘بحاؾت

 ییزاضا تیطیػّٕىطز ٔس ٍطیػجبضت زٝ. ثقٛزپصیطفتٝ ٕ٘ی

 .٘یؿتاِىتطٚز قطق ٔٙبؾت بیت وقطو تأٔیٗ ظ٘دیطٜ یبثیاضظ
 

 

 

 یاصل ٍیآسمًن فزض -7-5-6

اِىتطٚز بیتأٔیٗ قطوت و ظ٘دیطٜ یبثینفط: اضظ فطو

 ؾت.قطق ٔٙبؾت ا

5:0 xH  
اِىتطٚز بیتأٔیٗ قطوت و ظ٘دیطٜ یبثیٔمبثُ: اضظ فطو

 .٘یؿتقطق ٔٙبؾت 

5:1 xH  
 

 یاصل ٍیآسمًن فزض (:11)جذيل

 
قسٜ  شوط (10)زض خسَٚ  یانّ ٝیآظٖٔٛ فطض دٝی٘ت

آظٖٔٛ  ٙىٝیٚ ثب تٛخٝ ثٝ ا یاؾت. ثب ٔطاخؼٝ ثٝ خسَٚ آٔبض

اؾت.  -1.645ثطاثط  t یثبقس، ٔمساض ثحطا٘ یچپ ٔ عطفٝهی

 t ٔحبؾجٝ قسٜ اظ ٔمساض t ٔمساض (9)پؽ ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ 

 ضطال یثحطا٘ ٝیٚ آٔبضٜ آظٖٔٛ زض ٘بح اؾتتط ثعضي یثحطا٘

 یانّ ٝیفطض یؼٙی ،قٛزپصیطفتٝ ٔیٚ فطو نفط  ٍ٘طفتٝ

 .تأییس اؾتٔٛضز 
 

 َب سی یبفتٍربز -8

ٞبی ٔغطح قسٜ زض ثطضؾی ٘تبیح حبنُ اظ آظٖٔٛ فطضیٝ

وٝ ٌٛ٘ٝقسٜ اؾت. ٕٞبٖ شوط (11)، زض خسَٚ (7-5)ثرف 

قطوت  تأٔیٗظ٘دیطٜ  اضظیبثی زض ایٗ خسَٚ ٔكرم اؾت، 

ٞب  ٔسیطیت زاضاییٚ  پبؾرٍٛیی ظٔیٙٝ زض فمظ قطق ویباِىتطٚز

 ٚضؼیت ٔٙبؾجی زاضز.٘یع ٞب  بیط ظٔیٙٝٚ زض ؾ ٘جٛزٜٔٙبؾت 
 

 َبٍیفزض آسمًن جیوتب  (:11) جذيل

 یٚیػٌ                 

 ػّٕىطزی                 

 ٚضؼیت 

 ٞعیٙٝ چبثىی ٍٛییرپبؾ پصیطی ا٘ؼغبف
ٔسیطیت 

 زاضایی

  * *  * ٔٙبؾت

 *   *  ٘بٔٙبؾت

تط ایٗ ٘تبیح لاظْ اؾت ٘تبیح حبنُ اظ ثطای ثطضؾی زلیك
 (12). خسَٚ قٛزٞبی خعئی ضا ٘یع ثطضؾی  فطضیٝ آظٖٔٛ

ٞبی ػّٕىطزی ضا ٘كبٖ  ٞبی ٔرتّف ٚیػٌی ٚضؼیت خٙجٝ
.زٞسٔی
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 یعملکزد یَبیضگیي مختلف یَبجىبٍ تیيضع (:12) جذيل

 وبمىبسب مىبسب ضزح جىبٍ يیضگی

1-
 

ی
ف پذیز

اوعطب
 

RL.2.1 زضنس ؾفبضقبتی وٝ وبُٔ تحٛیُ ٌطزیسٜ اؾت *  

RL.2.2 ُػّٕىطز تحٛیُ ثطحؿت تبضید تحٛی *  

RL.2.3 نحت ٔؿتٙسات اضؾبِی *  

RL.2.4 َٛتحٛیُ ٟ٘بیی ٔحه *  

2-
 

ی
خگًی

س
پب

 

RS.2.1 ٗؾیىُ ظٔب٘ی تأٔی *  

RS.2.2 ؾیىُ ظٔب٘ی ؾبذت  * 
RS.2.3 ُؾیىُ ظٔب٘ی تحٛی  * 

RS.2.4 ؾیىُ ظٔب٘ی تحٛیُ اظ ذطزٜ فطٚقی  * 

3-
 

ی
چببک

 

AG.2.1 وٙٙسٜپصیطی ٚ ؾبظٌبضی تأٔیٗ، تأٔیٗا٘ؼغبف *  
AG.2.2 وٙٙسٜپصیطی ٚ ؾبظٌبضی تِٛیس تأٔیٗا٘ؼغبف *  
AG.2.3 وٙٙسٜپصیطی ٚ ؾبظٌبضی تحٛیُ تأٔیٗا٘ؼغبف *  

AG.2.4 وٙٙسٜپصیطی ٚ ؾبظٌبضی اضخبع تأٔیٗا٘ؼغبف *  
AG.2.5 پصیطی ٚ ؾبظٌبضی اضخبع ٔكتطیا٘ؼغبف *  
AG.2.11 ؾبظٌبضی تأٔیٗ ٔكتطی *  

AG.2.12 ؾبظٌبضی تِٛیس ٔكتطی *  
AG.2.13 ؾبظٌبضی تحٛیُ ٔكتطی  * 

4-
 

َشیىٍ
 

CO.2.1 ٞعیٙٝ ثط٘بٔٝ ضیعی *  
CO.2.2 ٗٞعیٙٝ تأٔی *  
CO.2.3 ٞعیٙٝ ؾبذت *  
CO.2.4 ُٞعیٙٝ تحٛی *  
CO.2.5 ٞعیٙٝ اضخبع *  
CO.2.6 ٞبی ظ٘دیطٜ تأٔیٗضیؿه ٔبِی فؼبِیت *  
CO.2.7 ٗٞعیٙٝ وبٞف ضیؿه ظ٘دیطٜ تأٔی *  

5-
 

ی
ت دارای

مذیزی
 

AM.2.1 تؿٛیٝ حؿبة ثٝ ٔٛلغ فطٚـ *  
AM.2.2 ٖضاوس ٕ٘ب٘سٖ ٔٛخٛزی زض ؾبظٔب  * 

AM.2.3 ٔ ٙبثغ خبیٍعیٗپطزاذت ثٝ ٔٛلغ ثطای ذطیس ٔٛاز، زؾتٕعز ٚ یب  * 

AM.2.4 ُزضآٔس ظ٘دیطٜ تأٔیٗ ثٝ زضآٔس و  * 

AM.2.5 ٞبی ثبثت ظ٘دیطٜ تأٔیٗزاضایی *  

AM.2.6 ٞبی پطزاذتٙی ثٝ ٔٛخٛزی٘ؿجت حؿبة  * 

AM.2.7 ٞبی زضیبفتٙی ثٝ ٔٛخٛزی٘ؿجت حؿبة  * 

AM.2.8 ٘ؿجت ٔٛخٛزی ضاوس ثٝ ٔٛخٛزی *  

 یزیگ جٍیوت -8-1

ٞب بفتٝی ُیتحّ سیشوط ٌطز( 7-5)وٝ زض ثرف عٛضٕٞبٖ

اِىتطٚز قطق فمظ زض بیقطوت و یبثیزٞس وٝ اضظ ی٘كبٖ ٔ

  ظ٘دیطٜ یبثیاضظ یٞب ییزاضا تیطیٚ ٔس ییپبؾرٍٛ یػٌیٚ

 سیثب یػّٕىطز یػٌیٚ ٗیثٟجٛز ا ی. ثطا٘یؿتتأٔیٗ ٔٙبؾت 

ثٝ  یبثیزؾت یثطا ٗی. ٕٞچٙقٛز فیثٟجٛز تؼط یٞب پطٚغٜ

تٛاٖ  یٔ عی٘ ٍطیز یػّٕىطز یٞبیػٌیٚ زض تطٔٙبؾت تیضؼٚ

ثٟجٛز  یتٛاٖ ثطا یوٝ ٔ یالسأبت .ضا ا٘دبْ زاز یالسأبت

 ا٘دبْ زاز زض لبِت یػّٕىطز یٞب یػٌیٔرتّف ٚ یٞب خٙجٝ

1ثطتط فٖٙٛ
اظ  یثطذ (13)قسٜ اؾت. خسَٚ  ثیبٖزض ٔسَ  

 یٞب یػٌیآٟ٘ب ثط ٚ طیثطتط ضا ثٝ ٕٞطاٜ اضتجبط ٚ تأث فٖٙٛ

، اضتجبط (13)تٛخٝ ثٝ خسَٚ  ثب. ]6[زٞس ی٘كبٖ ٔ یطزػّٕى

 فٖٙٛ ٗیا طیٚ ٘حٜٛ تأث یػّٕىطز یٞب یػٌیٚ ٚ ثطتط فٖٙٛ ٗیث

 :اؾت طیثٝ قطح ظ یػّٕىطز یٞبیػٌیثط ٚ

  ظ٘دیطٜ ییوبضا فی: افعاٙبٖیاعٕ تیلبثّ فیافعا -1

ٔحهَٛ زضؾت، زض ظٔبٖ ٚ ٔىبٖ زضؾت،  ُیتأٔیٗ زض تحٛ

                                                           
1- Best Practice 
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زضؾت، ثب ٔؿتٙسات زضؾت ٚ  یثٙسؿتٝث تیثب تؼساز ٚ ٚضؼ

 .زضؾت یثٝ ٔكتط

تأٔیٗ زض  ؾطػت ظ٘دیطٜ فی: افعاییثٟجٛز پبؾرٍٛ -2

  .یٔكتط یفطاٞٓ وطزٖ ٔحهَٛ ثطا

ثٝ  ییتأٔیٗ زض پبؾرٍٛ ظ٘دیطٜ ی: ثٟجٛز چبثىیچبثى -3

 ی.ضلبثت تیحفظ ٔع بیوؿت  یثبظاض ثطا طاتییتغ

 ىطز ظ٘دیطٜٔطتجظ ثب ػّٕ یٞب ٙٝی: ثٟجٛز ٞعٙٝیٞع -4

 یٗ.تأٔ 

 تیطیؾبظٔبٖ زض ٔس ییٞب: ثٟجٛز وبضا ییزاضا تیطیٔس -5

 .ؾفبضقبت ُیاظ تحٛ یجب٘یپكت یٞب ثطا ییزاضا
 

 

 ی عملکزد یَب یضگیبزتز ي ارتببط آوُب بز ي یَبکیتکى (:13) جذيل

 ثطتط تىٙیه

ت 
لبثّی

اعٕیٙبٖ
ی 

پبؾرٍٛی
 

ی
چبثى

 

ٞعیٙٝ
ت  

ٔسیطی

ی
زاضای

 

(ATP)ٔٛخٛزی ضظضٚ قسٜ 
1 * * *  * 

 * * * * * لطاضزاز ثب قطوت حُٕ ٚ ٘مُ

(CPFR) نثیٙی ٚ ثبظپطؾبظی ٔكتطضیعی، پیفثط٘بٔٝ
2 * * * * * 

 * * * * * ٞبی ذطیس ٘عزیه ثٝ ٕٞٓ٘بیٙسٜ

 * * * * * ، قف ؾیٍٕب ٚ ٔتسِٚٛغی ٘بة ثٛزSCORٍٖٕٞطایی 

 * *    اضتجبعبت ػطضی

3عٙبة - ثبفط – ٘ٝثٙسی اؾتٛاثط٘بٔٝ ظٔبٖ تىٙیه
 * *  * * 

 * * * * * ٔتسِٚٛغی ٘بة ثٛزٖ

 *  * * * ازغبْ زض حبَ حُٕ

 *  * * * ذیط ا٘سذتٗأت

(S&OP)ٞب ضیعی فطٚـ ٚ فؼبِیتثط٘بٔٝ
4 * * * * * 

  *  * * قف ؾیٍٕب

 * * * * * ٞبی آٔبضی قٕبضقیآظٖٔٛ

 * * * * * وٙٙسٜؾیؿتٓ اضظیبثی ػّٕىطز تأٔیٗ

(VMI)ی تحت ٘ظبضت فطٚقٙسٜ ٔٛخٛز
5 * * * * * 

                                                           
1- Available To Promise 

2- Collaborative Planning, Forecasting and Replenishment 

3- Drum-Buffer-Rope 

4- Sales & Operations Planning 

5- Vendor Managed Inventory 
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 پیطىُبدات  -8-2

 تٛاٖ ثٝ اضظیبثیٔیٞبی خبضی قطوت  تطیٗ فؼبِیتاظ ٟٔٓ

ٞب  . زض حبَ حبضط ایٗ فؼبِیتوطز اقبضٜ قطوت تأٔیٗ ظ٘دیطٜ

نٛضت خساٌب٘ٝ ٚ زض ثؼضی ٔٛاضز ٝزض ٚاحسٞبی ٔرتّف ٚ ث

ثطای ٔثبَ . پصیطزا٘دبْ ٔیثب اضتجبعبت ٔحسٚز ثیٗ آٟ٘ب 

ٞبی  ضیعی یب فؼبِیتزض ٚاحس ثط٘بٔٝ ضیعی ثط٘بٔٝ ٞبی فؼبِیت

ٞبی  ثبظضٌب٘ی ٚ پكتیجب٘ی ٚ تحت ٘ظط ٔسیطیت ٚاحس زض تأٔیٗ

ز ٚاحس ذبنی قٛ ساٌب٘ٝ نٛضت ٔی ٌیطز. پیكٟٙبز ٔیخ

قطوت زض ٘ظط ٌطفتٝ قٛز تب وّیٝ  تأٔیٗ ظ٘دیطٜ اضظیبثی ثطای

نٛضت خساٌب٘ٝ ٝبَ حبضط ثٞب ضا وٝ زض ح فطآیٙسٞب ٚ فؼبِیت

ٞب  یىپبضچٝ تحت ٘ظط ثٍیطز تب ٘ممعٛض ٝقٛ٘س ث ٔی ٔسیطیت

 ػُٕ آیس.ٝحصف قسٜ ٚ اظ زٚثبضٜ وبضی خٌّٛیطی ث

اظ ایٗ تحمیك، پیكٟٙبز  زؾت آٔسٜثٝثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح 

ثب  ویباِىتطٚز قطققطوت  تأٔیٗظ٘دیطٜ  اضظیبثیٌطزز  ٔی

ٚ زض ٔٛضز ٘تبیح  قٛزظیبثی ٞبی زیٍط ٘یع اض اؾتفبزٜ اظ ٔسَ

 حبنُ ثب ٘تیدٝ ایٗ تحمیك ثحث ٚ تجبزَ ٘ظط ٌطزز.

زض ایٗ تحمیك ٕٞجؿتٍی ثیٗ ٔتغییطٞبی انّی 

لبثّیت اعٕیٙبٖ، پبؾرٍٛیی، چبثىی،  ػّٕىطزی: ٞبی )ٚیػٌی

ثطضؾی  ویباِىتطٚز قطقٞعیٙٝ ٚ ٔسیطیت زاضایی( زض قطوت 

٘یع ٔتغییطٞب ٍی ثیٗ ایٗ ز ٕٞجؿتقٛ ٍ٘طزیس. پیكٟٙبز ٔی

 ثطضؾی ٌطزز.

ٞب  ٘مف وّیسی زض ؾبظٔبٖ تأٔیٗایٙىٝ ظ٘دیطٜ  ثٝ تٛخٝ ثب

ٞبی  ز پطٚغٜقٛ ٔیزاضز ثطای ثٟجٛز ػّٕىطز آٖ پیكٟٙبز 

ثطتط اضائٝ قسٜ تٛؾظ ٔسَ زض ظٔیٙٝ  فٖٙٛثٟجٛز ثب وٕه 

اِرهٛل زض ٔٛضز  ٚ ػّیٞبی ػّٕىطزی  ٞط یه اظ ٚیػٌی

 بٔٙبؾجی زاض٘س )ٕٞبٖٞبی ػّٕىطزی وٝ ٚضؼیت ٘ ٚیػٌی

 ٚضؼیت شوط ٌطزیس (2-5)ٚ  (1-5)ٝ زض خساَٚ وٌٛ٘ٝ

، ؾیىُ ظٔب٘ی (RS.2.2) ؾبذتؾیىُ ظٔب٘ی پبؾرٍٛیی )

 فطٚقی ( ٚ ؾیىُ ظٔب٘ی تحٛیُ اظ ذطزRS.2.3ٜتحٛیُ)

(RS.2.4(، ٚضؼیت چبثىی )ؾبظٌبضی تحٛیُ ٔكتطی) 

(AG.2.13ٚضؼیت ٚ )) ضاوس ٕ٘ب٘سٖ ٞب ٔسیطیت زاضایی(

ٔٛلغ ثطای ذطیس ثٝ پطزاذت (،AM.2.2) ؾبظٔبٖ زض خٛزیٔٛ

(، زضآٔس ظ٘دیطٜ تأٔیٗ ثٝ AM.2.3) ٔٛاز، زؾتٕعز یب ٔٙبثغ

 ٔٛخٛزی ثٝ پطزاذتی ٞبی حؿبة ٘ؿجت (،AM.2.4) وُ زضآٔس

(AM.2.6 ،)ثٝ ٔٛخٛزی زضیبفتٙیٞبی  ٘ؿجت حؿبة 

(AM.2.7 ٔٙبؾت )))تؼطیف قسٜ ٚ اخطا ٌطزز.  ٘یؿت

ؿیبض ظیبزی ثٝ زض ایٗ ظٔیٙٝ ٘تبیح ٔثجت ثٌصاضی ؾطٔبیٝ

 ٕٞطاٜ ذٛاٞس زاقت.
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 یببیارس"ظازٜ، تٛضج.  حؿٗ .انُ، ضضب یظ٘ٛض ینبثط ]13[
 بزاسبط مذل یضُز تیزیتأمیه مذ عملکزد سوجیزٌ

SCOR  ٍاس مىبطك  یکی 137مًرد مطبلعٍ: سبمبو

 یطزوبضث یٞب پػٚٞف یّٔ فیٕٞب ٗیزٚٔ ،"تُزان یضُزدار

 .1393 ،یقٟط تیطیٚ ٔس یزض ػٕطاٖ، ٔؼٕبض


