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 بندی سازی چارچوب طبقهارزیابی عملکرد زنجیره تأمین با استفاده از رویکرد یکپارچه

 ( و حداقل استانداردهای زنجیره تأمین؛ همراه با مطالعه کاربردیPCFسازمان )
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 چکیده
ها در حوزه لجستیک و زنجیره تأمین است. رو هستند، شناسایی عارضهبههایی که مدیران و تولیدکنندگان با آن روترین چالشیکی از بزرگ

هبود بخشید. در توان عملکرد زنجیره تأمین را بها و مشکلات موجود و ارائه پیشنهاد در زمان مناسب میواضح است که با شناسایی شکاف

( ارائه کرده APQCوری و کیفیت آمریکا )( که سازمان بهرهPCFبندی فرآیند )کارگیری رویکرد چارچوب طبقهاین پژوهش، سعی شده با به

تعیین های استاندارد طور جداگانه حداقل نیازمندیبندی کرده و برای هر بخش بهبتوان، زنجیره تأمین سازمان را براساس فرآیندها، بخش

شوند شناسایی شوند. نتایج هایی که رعایت نمینامه، آن دسته از نیازمندیگردد. سپس با استفاده از تجزیه و تحلیل میدانی و ابزار پرسش

ا های موجود در سازمان بوده تا مدیران در راستای بهبود آنها اقدامات اصلاحی مناسب رحاصل از این پژوهش شامل فهرستی از انواع عارضه

 در نظر بگیرند.
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 2  1مقدمه    -1
، اهگونه سازمانها و اهداف اینبا توجه به مأموریت

های دبیات و مفاهیم زنجیره تأمین و لجستیک در محیطا

تعاریف  ،در نتیجه ،اندفتهنحوی متفاوت توسعه یاتجاری به

مختلفی برای این موضوع از ابتدای پیدایش آن، مطرح 

ره تأمین، زنجی"توان گفت کلی می دیدگاه یک از است. شده

های مرتبط با جریان کالا و ای است که همه فعالیتزنجیره

ل تبدیل مواد از مرحله تهیه ماده اولیه تا مرحله تحوی

 [. 1]"شوده را شامل میکنندکالای نهایی به مصرف
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طی چند سال اخیر و به دنبال نمایان شدن اهمیت و 

های فرآیندی ضرورت کاربرد مدیریت زنجیره تأمین، مدل

و مفهومی مختلفی توسط اشخاص حقیقی و حقوقی در 

ها زمینه مدیریت زنجیره تأمین تولید شده است. این مدل

و زمینه صنعت و تجارت  طور معمول با توجه به نوعبه

، ولی از لحاظ هستندکاری از لحاظ ظاهر با هم متفاوت 

ها مفهوم و اجزاء و فرآیندهای زنجیره تأمین، کلیه مدل

باشند. معرف سه فرآیند کلیدی تأمین، تولید و توزیع می

صورت یکپارچه و در کنار هم منجر به این سه فرآیند به

ز این ند. یکی اشومیگیری مدیریت زنجیره تأمین شکل

های جامع در این زمینه مدل فرآیندی زیر است که مدل

اصلی مدیریت تقاضا، مدیریت تأمین و مدیریت  بخش سه از

 .[2]تشکیل شده استتولید و توزیع 

جا که مدیریت زنجیره تأمین نقش پررنگی در از آن

موفقیت سازمان دارد، موضوع ارزیابی عملکرد زنجیره 

رود. شمار مییاتی برای آن بهعنوان یک عنصر حتأمین به

ارزیابی عملکرد شامل فرآیند ارزیابی کیفی و تجزیه و 
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