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 چكيده

صورت  طریق این از بشر امور بیشتر اینترنت، وریو فنا مجازی فضای گسترش با امروزه

راستا، شود. دراینو حتی بخشی از امور خیریه افراد نیز ازطریق فضای مجازی انجام می گرفته

هدف این پژوهش، بررسی عوامل رفتاری مؤثر بر اقدام به بخشش و انفاق ازطریق اینترنت در 

باشند که اصفهان می استان شهر بانک و امانس بانک مشتریان موردمطالعه، ایران است. نمونه

انتخاب شدند. ابزار سنجش، پرسشنامه  فرن 052ای ساده، تعداد گیری خوشهازطریق نمونه

پایایی، از  بررسی استانداردی بود که برای هر بخش آن از تحقیقات پیشین استفاده شد. برای

درصد است و  55  د بود. آلفای کرونباخ آندرص 55ها استفاده شد که بیشتر از پایایی ترکیبی سازه

متغیرها بالای  AVEاست که مقدار  شده همگرا استفاده روایی بررسی روش از برای روایی آن،

های پژوهش حاکی از تأثیر مستقیم عوامل تأثیرگذاری همچون: سازگاری، درصد بود. یافته77

تماعی و پیچیدگی، تأثیری معکوس اج نسبی و تسهیلات، بر بخشش اینترنتی است و عوامل مزیت

صورت مستقیم مندی مذهبی، بهبا بخشش اینترنتی دارد. همچنین تأثیر بخشش اینترنتی بر رضایت

 باشد. درصد می20میزان بتای و مثبت است و دارای بیشترین تأثیر به
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 مقدمه
گذرد. همچنین بشر از این طریق می امروزه با گسترش فضای مجازی و اینترنت، بیشتر امور

است،  فراهم کردهموجبات رفاه بیشتری برای کاربران  ،اینترنت با راحتی و دسترسی سریع

المللی، بورس، نهای مالی بیهای بانکی، ارتباطات مجازی، فعالیتی همچون فعالیتباره امورایندر

های مختلف، مشاوره و غیره هایی در حوزهنامفروش محصولات، ثبتهای حوزه بازاریابی، فعالیت

 وریافن و وریافن واسطههمچنین تغییرات دنیای پیرامون بهپذیرند. اینترنت صورت می ازطریق

 از خودنوبهبه نیز آن که الکترونیك تجارت و دولت الکترونیك ،آنتبعبه و اینترنت اطلاعات،

 ایجاد اطلاعات انتقال فرایند و ارتباطات در عمیقی و ژرف شود، تحولمی مشتق اطلاعات وریافن

به دیگری از این انتقال اعتبار و ارزش مالی  انجام تسهیل برای ای رازمینه شرایط، این. است کرده

دلیل سهولت و دسترسی آسان این عمل هبه گسترش فعالیت مجازی مالی ب که نموده ایجاد کانال

 ده است. شمنجر  ،انواع ابزار الکترونیکی ازطریق

خصوص احساس در 1نهادهای مردمهای سازمانعالیتهای مدنی و اجتماعی و کمپیناخیراً ف

 که اندیازهای آن از اینترنت بهره گرفتهبه جامعه در رفع نمسئولیت اجتماعی و فرهنگی و کمك 

وماً . عماستاینترنت  ازطریقهای نقدی و مالی مردم آوری کمكها جمعیکی از این فعالیت

ن و درک نیازمندی دیگران صورت دوستی و کمك به دیگرابخشش اینترنتی به دلایل نوع

است و نوعی جای خود رساندن به دیگران بهیتی مزجهت ارتقا، تلاشی دردوستینوعپذیرد. می

 2)بنبانان و کوفاریس رودشمار میبهکنش اجتماعی رعایت اخلاق و خودگذشتگی و ایثار، از

 .(212ـ  182: 2112

اما در این  ،بانی ارتقای آگاهی عمومی جامعه شده است ،اگرچه اینترنت در عصر حاضر

جهت توسعه رفتار عنوان ابزاری در دست افراد دربهمعرفی نوعی خدمت اینترنتی که  پژوهش به

شود. است، پرداخته میصورت بخشش ( بهآنلاینبرخط )های پولی داختپر ازطریقاجتماعی آنان 

باشد که رفتار بخشش اینترنتی با چند مزیت این تواند میدلیل بررسی بخشش اینترنتی در این مقاله 

را میان  ـ اصلهتر  و بدون رعایت فدر زمان کم ـن و فاصله اینترنت زما ازطریقبخشش  است.همراه 

 کند. عنوان مشتری و بخشنده حذف مینیازمند به

 

1. NGO (Non Government Organization ) 

2. Benbunan and Koufaris  
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ها باعث شده یابد. این مزیتتر انتقال میهای اینترنتی سریعحساب ازطریقهمچنین بخشش 

تریان خود ارائه ی از خدمات متنوع در زمینه بخشش به مشیهافهرستدر این زمینه ها بانكاست تا 

وان مزیتی عنتواند بهرصه عمل، بخشش اینترنتی میدهند. با درک درستی از این موضوع در ع

های ظات و مسئولیتبا رعایت ملاح ،عوض. درشمار آیدها بهدهنده بانكرقابتی از خدمات ارائه

به گسترش حوزه باتوجهی عمل کنند. مؤثرصورت مك به افراد نیازمند و مستمند بهاجتماعی و ک

نهاد و خیرّ در های مردمهای خصوصی در ایران و همچنین رشد سازمانبانکداری و توسعه بانك

اینترنت بانك و فضای  ازطریقنیاز بر این شد که پژوهشی در رابطه با اقدام به خیر و بخشش  ،ایران

برای بررسی عوامل  های بعدی باشد و هم پژوهشییی برای پژوهششود تا هم مبنا انجاممجازی 

 دوستانه و خداپسندانه صورت گیرد. انسان گذار بر این عملتأثیر

کار به احساس  ینبا انجام ا ،اوست یماناز ا قسمتی ،بخششبذل و که معتقد است  یندارید فرد

 ؛615: 1882 ،1پالمور) به خداوند است یشناسکند که برگرفته از حس حقیم یدادست پ یباییز

 یتجرب هاییافته ،یمطالعات قبل (.121ـ  168: 2112 ،2رناسئو عبدالخالق و ؛2،1881ندلتونپولوما و پ

شده توسط انجام پژوهشسه  اند.دهعمل آوربه یمذهب مندییترضا بربخشش  تأثیررا از  یاندک

 ینا را در ینکات (،2112) اسئور ( و عبدالخالق و1888) (، پولوما و پندلتون615: 1882) پالمور

 یبررس ازطریقرا  یمذهب مندییتتا رضاکردند ناسئور تلاش  عبدالخالق و اند.ارائه نموده ینهزم

 .تحلیل کنند یرالجزا رد یمنف مثبت و هایالعملعکسبودن و احساسات و یمذهب یانرابطه م

 مندییتبخشش و رضا یاندرباره رابطه م یشواهد محدود یدارا بررسیوجود، هر سه ینابا

که این طوریبه یدشکاف را پر نما ینکوشد ایحال حاضر م یبررس ،رویناهستند. از یمذهب

انجام این  گیرد و دلیلی دیگر بر ضرورتبار در ایران مورد بررسی قرار میق برای اولینتحقی

شود که عوامل مؤثر بر اقدام به بذل و ؤال مطرح میاین س ،باشد. در پایانپژوهش در این حوزه می

   است؟چه میزان هرکدام  و تأثیر چیستش ازطریق فضای مجازی و بانکداری اینترنتی بخش
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 مباني نظري و پيشينه پژوهش

اند کرده یتلق یاحساسات مثبت عاطفه را ،(228ـ  216: 1886) 1الام و پار: (ی)تأثیرگذارعاطفه

باعـث کـاهش  یمنفـ احساسات ،نکهآد، حالشویم ینمع یبه سمت رفتار یلتما یشکه باعث افزا

( در رابطـه 282ـ  281: 2112) 2که توسط هوگ ستا یموارد یراستادر یدگاهد ینشوند. ایآن م

فـرد جهـت مشـارکت  یكتحر یبرا یابزار ،اساس آن احساسات مثبتو بر دشبا بخشش مشخص 

بـه دوسـتانه و کمـك رد بخشنده قصد ابراز احساسات نـوعف یراز ،یندآیشمار مبه یهدر بخشش هد

 یشـاوندیخو علاقـه و منـدی،یترضا بت،سه نوع از احساسات مث ی،بررس ینرا دارد. در ا یگراند

 اسـت از ابعاد عاطفه یکی مندی،یتر گرفته شده است. رضاظندر یبررسمدل تحتعاطفه در  یبرا

 همکـاران و 2یدو بعـد از مطالعـات پـ یشاوندی،خو علاقه و (.226ـ  222: 2112 2یپنونو س یمود)

اسـت کـه  یـناز ا یحـاک یآثـار قبلـ یبررسـ ،حـالیناسنجش عاطفه هستند. با ی( برا121: 2118)

جمله )از وجود دارد ،بخششمنجر به رفتار  عاطفه و یانمورد رابطه مدر یمدارک محدود شواهد و

گرفته توسـط صورت ی، بررسوجودینابا (.126: 2118همکاران  و یپ ؛228: 2112 یپنونس و یمود

بـا  یزن یجهنت ینا است. بخشش در ارتباط تاربا رف که عاطفه فرد نشان داد( 281ـ  258: 2111) 6بکرز

 یـلزنـان تما نشـان داد( مطابقـت دارد کـه 82: 2116) و همکـاران 5یلـرشده توسـط وانجام یبررس

ردان م ،آنکهدهند، حالینسبت به فقرا نشان م ابراز همدردی بیشتری یراز ؛دارند یدنشخبه ب یشتریب

و  یلر( و281ـ  258: 2111) شوند. برخلاف بکرزیم یتر از زنان دچار احساس همدلکم یکلطوربه

افـراد  یام که فقر در هر جامعه به تمامیپ ینبر ایدکأکه ت یدندرس یجهنت ینبه ا (85: 2116) همکاران

 بـه آنـان یمـال کمـك یآنان بـرا یلله فقر وتمائتوجه مردان به مس یشباعث افزا، رساندیم یبآس

: 2116) همکـاران و یلـر( و و281ـ  258: 2111بکـرز ) یهایموارد، بررس یهکل یببا ترک شود.یم

افـراد  کـهیگذار است. زمانتأثیر خشندگیعاطفه بر رفتار ب یاکه احساسات  ستا یناز ا ی( حاک85

بـه  ،یعیطبطـورت. بـهاسـ یردلپـذ ،منظور بخشـشبه ینترنتیا یکه استفاده از بانکدار ینداحساس نما

 

1. Pare and Elam 

2. de Hooge 

3. Siponen 

4. Pee 

5. Bekkers 

6. Willer 
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 یهـایبررسـ .(128: 2118 و همکـاران یپـ)کننـد یمـ یـداپ یلتما ،یررفتار و تجربه دلپذ ینتکرار ا

رفتـار  ینـیبیشداد کـه عاطفـه در پـی( نشـان مـ2111 بکـرزو ، 88: 2116 و همکاران یلرگذشته )و

کننـده در ر مصـرفتـأثیر بـر رفتـا ی همانحاضر، عاطفه دارا یطدارد. در شرا ینقش مهم ،بخشش

 قابل ارائه است: یرز یهفرض ،روینامنظور بخشش است. ازبه ینترنتیا یاستفاده از بانکدار

 .است ینترنتیتأثیر مثبت بر رفتار بخشش ا یدارا گذاری(عاطفه)تأثیر :یك شماره فرضیه

 یریــهخو بخشــش  یبــر نگــرش افــراد نســبت بــه رفتارهــا یاجتمــاع عوامــل: یاجتمــاع عوامــل

 در بخشـش یمشابه یرفتارها یمشابه دارا یاجتماع یهنجارها ی، افراد داراینگذراند و بنابرایرتأث

 تـأثیر ازطریق یحاضر، عوامل اجتماعحال یطدر شرا .(616ـ  282: 2112 همکاران و 1)وو دنباشیم

مشخص  موضوع ین. اشوندیم ینترنتیبخشش ا اقدام به باعث راداف یرخانواده، دوستان و سا یاعضا

شده یافتدر هاییاماست که به پ یاجتماع یهنجارها تأثیرتحت  ،یکلطورسازد که رفتار فرد بهیم

: 2112 و همکـاران 2بد) دارد یو انعکاس تفکـر افـراد بـر عملکـرد آنـان بسـتگ یگراناز جانب د

نـاه احسـاس گ یـد،بخشش نمااقدام به جامعه  شاخصتر از فرد کم کهصورتیدر ی،کلطوربه .(182

 ،تـری دارنـدافراد ثروتمند اطراف که سخاوت کم نسبت بهفقیر و تنگدست درواقع، افراد  کند.یم

و مـك  یتاسـم ،ینبـرا(. عـلاوه182: 2112 همکـاران ب و)د نگاه خوشبینانه و نگاه مثبتـی ندارنـد

 یریـهخو بخشش  به یریگیمدر تصم یکه عوامل اجتماع یدندرس یجهنت ین( به ا252: 2112) 2یسون

بـه ( 22: 2118) و همکـاران 2یسدنـ کننـد. در عملکـرد مشـابه،یعمل م گذارتأثیرعامل صورت به

آنهـا،  یدر بررسـ ،حـالینا. بـااشاره دارنـد نهدوستاو رفتار بشر یعوامل اجتماع یاندار میرابطه معن

و  6ولزگرفتـه توسـط نـاصـورت یانـد. بررسـنـام گرفتـه یاسـیس فشارهای عنوانبه یعوامل اجتماع

بخشـش  یو قصـد رفتـار یعوامـل اجتمـاع یانم یداریمعن ( رابطه2111ـ  2185: 2112) همکاران

ناتمـام  یبر بخشـش بـه شـکل یعوامل اجتماع تأثیرکه  ستا یناز ا یها، حاکیافته ین. ایافت ینقد

کـه عوامـل  کنـدیفـرض م گونـهیـنوهش حاضـر اژاست. پـ یشترب یبررس یازمندماند که نیم یباق

 ، فرضیه دیگر مطرح است.رویناباشد. ازیم ینترنتیدر رفتار بخشش ا یکننده مهمینتع ی،اجتماع
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 دارند.تأثیر مثبت  ینترنتی،بر رفتار بخشش ا ی،: عوامل اجتماعدوشماره  فرضیه

قابـل  یخاص یرفتارها گرددیشود که باعث میم گفته یطدر مح وجود شرایطی به: تسهیلات

از  یـتحما یسازفراهم ینترنتی،رفتار بخشش ا ینه(. در زم125ـ  121: 1886،  1نبرگرو) اجرا شوند

 یسـتمس یـناسـت کـه بـر اسـتفاده از ا یطشـرا یسـازیلاز انواع تسـه یکی ینترنتیکاربران بخشش ا

 باعث مشکلاتی که بعضاًاز آنها در زمان مواجهه با  یتبه کاربران و حما کمكبا  ؛ار استذگتأثیر

و خـدمات  یـتداد کـه حما یحتوضـ گونـهیـنتـوان ایموضوع را مـ ین. اشوندمی کاهش عملکرد

 2شـده توسـط مـانوانجام یبررس .است گذارتأثیر ینترنتیبخشش ا هفرد ب یمتصمبر برخط  یبانکدار

در حالـت  دهنـدگاناز جانب پاسـ  ینگینقد ی( مشخص نمود که احتمال اهدا282ـ  282: 2112)

 یـنصـورت آنلاافـراد فعـال بـه ،آنکـهکم است. حـال ،از فضای مجازیآفلاین و در حالت خارج 

 هستند. ینترنتیمشارکت در بخشش ا یبرا یشتریب یلتما یدارا

 یشترب ینترنتیبخشش ا ینهدر زم یریگیماحتمال تحقق تصم یط،شرا یلات و بهبودتسه یارتقا با

 یطکـه شـرا اسـت نمـوده یقا تصدهرشته یرسا یات نظریو ادب یآثار علم ی،لحاظ تجربشود. ازیم

( و 26ـ  22: 2112) و همکاران 2نگچمثال، طوربه دارد. یدنبر سهولت بخش یمهم تأثیر یدارابهتر 

از اسـتفاده  یوهرا بـه شـ یطشـرا یسـازیلتوجـه تسـهتـأثیر قابـل( 121ـ  121: 2118)ان و همکار یپ

بـر  یراگـذتأثیرو  یعامل ضرور ط،یشرا یسازکه آسان یافت( در2118)ی . پامکانات نشان دادند

( اثبــات نمــود کــه 2112) بخشــش، مــانو ینــهحــال، در زمینا. بــااســتکارمنــدان  یررســمیغ رفتــار

 ،آنتبـعو بـه بـرخط هـاییتشانس مشارکت در فعال ،ت در منزلینترنصورت امکان استفاده از ادر

 ،یناست. بنابرا یشترب ،یکیصورت الکترپول به یاهدا

 .داردتأثیر مثبت  ینترنتی،بر رفتار بخشش ا یط،شرا یساز: آسانسه شماره فرضیه

ارائـه  یـاییمزا ،ینـوآور یـكکـه  شـودگفتـه مـی یابه مقدار اندازه ینسب مزیت: ینسب مزیت

 یارتقـا ی،اقتصـاد یـایهمچـون مزا یتواند با عـواملیو م دهد که قبل از نوآوری وجود نداشتهیم

 ایطمرتبط با شر ی،نسب یتمز .(1882 ،2ز)راجر ارتباط باشددر دیمنیتدر رضا یلاتتسه و یرتصو

اسـت کـه  یزیمتمـا یهایژگیو یدارا ینترنتیاست که بخشش ا یقتحق یناز ا یحال حاضر، حاک
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در  ییجـوبه افـراد امکـان صـرفه ینترنتی. بخشش ااست یبا بخشش سنت یسهآن در مقا یباعث برتر

شـوند. ینمـ یافـت یبـه روش سـنت شدر بخشـ یزمتمـا یهـایژگـیو ینا و دهدیزمان و مکان را م

 .است یشترب یقابل بررس ینسب یتمز ،موضوع ینبه اهباتوج

مثـال؛  طورسـودمند اسـت. بـه یایلهرفتارهـا وسـ ینـیبیشدر پـ ینسـب یـتاسـت کـه مز یهیبد

 تیـانـد کـه مز( کشـف نمـوده88ـ  22: 2112) 2ن( و هرناندز و مـازو222: 2112) 1ینسکیکولود

یو مشابه، لطوربه باشد.یتوسط کاربر م ینترنتیا نکداریبر استفاده با یگذارتأثیرعامل مهم و  ی،نسب

ارتبـاط در ینترنتـیا یرشبـا پـذ یداریبه شکل معنـ ینسب یتکه مز ندنشان داد( 211: 2111) 2و لی

د قصــ یبررســ یــنشــده  اســت. اپرداختــه  عامــل بــر بخشــش یــنا تــأثیرتــر بــه کم تــاکنوناســت. 

 ،ینشکاف را دارد. بنابرا یننمودن ابرطرف

 .داردتأثیر مثبت  ینترنتی،بر رفتار بخشش ا ی،نسب یت: مزچهار شماره فرضیه

شود عمل به امری نو و تازه اطلاق می پیچیدگی به درجه فهم و ادراک یادگیری یا: پیچیدگی

سـهولت یـا راحتـی   مفهـوم بردارنـده، در بررسی بیشـتر، پیچیـدگی دروجود(. بااین1882 ،)راجرز

کـه فـرد بـا ارتباط است. زمـانیبا بخشش اینترنتی در کاملطوراست. به دلایلی پیچیدگی بهاستفاده 

شود، مقاومـت وی بـه ایجـاد تغییـرات باعـث ایجـاد یا ایده جدید محصولاتی مواجه می امری نو و

وجـود، در ایـن اسـت. بـااین گـذارتـأثیر ،شود که بر رفتارهایی همچون بخشش اینترنتیچالشی می

 های سنی قابل درک است. برای افراد در تمامی ردهطور آسان و مناسب ، بخشش اینترنتی بهبررسی

جـام رفتـار عنوان باور به سهولت یا دشـواری انپیچیدگی را بهاین، بررسی حال حاضر، برعلاوه

هـای ( دریافتنـد کـه فناوری282ـ  225: 1888) 2نماید. پرمکومار و رابرتزبخشش اینترنتی تلقی می

منفـی میـان هستند. این نتایج حاکی از رابطه  تری از پذیرشتر، دارای نسبت پاییناطلاعاتی پیچیده

انکداری های ب( پذیرش فناوری226: 2112پیچیدگی و پذیرش است. کولودینسکی و همکارانش )

قـرار دادنـد. ایـن بررسـی آشـکار کنندگان امریکـایی مـورد بررسـی الکترونیکی را توسط مصرف

: 2111ارتباط است. نتـایج مشـابه لیـو و لـی )رش درداری با پذییساخت که پیچیدگی به شکل معن

نظر این بررسی، عمدتاً بخشش براین، پیچیدگی موردنه اینترنت همراه یافت شد. علاوه( در زمی212
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، بازدیـد از لـی بـرای بخشـشصـورت پاسـخگویی ایمیاینترنتی را شامل صرف هزینـه تـراکنش بـه

داند )ناولز و سرو اتکا، وجه میبانکداری برای انتقال های خیریههای خیریه و ورود به حسابسایت

گذار است و احتمـال تحقـق ایـن رفتـار را تأثیر ،پیچیدگی بر تمایل فرد بر بخشش ،(. بنابراین2116

 د.شورضیه زیر پیشنهاد میشده ف(. براساس مباحث ذکر222: 2111دهد )بکرز کاهش می

 : پیچیدگی، بر رفتار بخشش اینترنتی، تأثیر منفی دارد.پنجفرضیه شماره 

های موجود، تجربیات یك نوآوری با ارزش از تناسب ایانطباق به درجهقابلیت:  انطباققابلیت

ری فـرد بـا قابلیت انطبـاق بـه سـازگا (.1882شود )راجرز، گفته میقبلی و نیازهای حال حاضر فرد 

شود. در بررسی حال حاضر، احتمال تناسب بخشش اینترنتـی بـا اهـداف، فناوری موجود مرتبط می

: 2112، 1سبك زندگی، روش و شیوه انجام امور خیریه بین نسل جوان وجـود دارد )لـی و دیگـران

خشـی از ، بکننـد و ایـن موضـوعاز اینترنـت اسـتفاده مـی(. امروزه بیشتر جوانان ساکن در ایران 18

بـه گـزارش مخـابرات باتوجـه آیـد.مـیشمار من به "مفهوم اینترنت"صورت زندگی روزانه آنها به

یی را نشـان رسیده است و این آمـار ضـریب بـالا درصد 82 به ایران در اینترنت نفوذ ایران، ضریب

یـان مدهـد کـه اینترنـت نشـان مـی ،سازمان ملی جوانـان 1282پیمایش ملی سال  همچنین دهد. می

بـه محـدودیت زمـانی و باتوجـهترین رسـانه اسـت. تمـاداعکننـد موردجوانانی که از آن استفاده می

است. انجام همه امـور ل برای اهدای وجه نقد توسط جوانان ئاای ایدینهمکانی، بخشش اینترنتی گز

ت. بـا پذیر اسامکان برخط صورتبخشش خیریه و هرگونه نیکوکاری بهجمله معاملات بانکی و از

جهـت انجـام با نیازها و سبك زندگی افراد در رود که بخشش اینترنتیمی انتظار ،ذکر این موضوع

 (. 1282همخوانی داشته باشد )تاریوردی،  ،امور دینی و تعاملات مذهبی

. در شـرایط امر مهمـی اسـت ،انطباق افراد در استفاده از نوآوریطورکلی سطح بالاتر قابلیتبه

پـذیری فـرد در اقـدام بـه رفتـار انطبـاق زندگی فرد یا موقعیت او، یکی از عوامل سبك ،حاضرحال

تـوان شش اینترنتی اطمینـان حاصـل شـود، مـیکه از اهمیت بخصورتیاست. درگذار تأثیربخشش 

عامـل مهمـی در پـذیرش  ،انطبـاق. بـدیهی اسـت کـه قابلیـتبرخی از موانع بالقوه را مدیریت کرد

مثال، کولودینسـکی و طور. بهیقات پیشین به این موضوع اشاره شده استنوآوری است که در تحق

بردنـد. کولودینسـکی و انطباق و پذیرش پیداری میان قابلیتی( به رابطه معن222: 2112همکاران )

ر آن محصـول ای تعریـف نمودنـد کـه دصـورت حـوزهانطبـاق را به( قابلیت222: 2112همکاران )
 

1. Lee et al 
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. لیو ت و عادات وی مطابق و سازگار استها، تجربیاننده، عقاید و ارزشکجدید با نیازهای مصرف

کردن دیگران در استفاده ایند سهیمانطباق در تعیین فر( نیز ثابت کردند که قابلیت215: 2111و لی )

های انـدکی در زمینـه امروز، بررسی، تابهحالمؤثر و مفید واقع شده است. باایناز  اینترنت در چین 

؛ دب و همکـاران، 288، 2112)مـانو،  گرفتـه اسـتانطباق بر بخشش، مورد مطالعه قرار ر قابلیتتأثی

انطباق و میان قابلیتهای محدودی برای درک رابطه ویژه تلاشبه(. 228: 2111؛ بکرز، 182: 2112

 ده است:شرفتار بخشش اینترنتی صورت گرفته است که به فرضیه زیر منجر 

 نطباق، بر رفتار بخشش اینترنتی، تأثیر مثبت دارد.ا: قابلیتششفرضیه 

شـود کـه فـرد مندی مـذهبی زمـانی حاصـل میکلی رضـایتطوربـه: احساس رضایت مـذهبی

شـده وسیله کالاهای خریـدارید انجام داده باشد. این موضوع بهای را طبق اصول مذهبی خووظیفه

)حمـدانی و  شـودن، معـین میرفت زمـااینترنت، مزیت بودن در منزل و جلوگیری از هـدر ازطریق

 (. 512: 2112، 1احمد

گرفته از است ایجاد احساسی مطلوب الهامممکن  ،حال، تصمیم فرد برای اهدای وجه نقدبااین
. بخشـش اسـتد. همچنین رفتار بخشش دارای ارتباط بـا احساسـات فـردی شومذهب فرد را سبب 

صورت مثبت یا منفی میـان افکـار فـرد بخشـنده یـا وی بهاینترنتی باعث ایجاد موجی از احساسات ق
گذاری بر رضایت مذهبی باعث افزایش آن تأثیررود با ، انتظار میرو. ازایندشومیگیرنده بخشش 

و  شدهتواند دلیلی برای توسعه رفتار بخشش در جامعه دیندار و اسلامی ایران شود. این موضوع می
وکاری کند و رضایت مذهبی بیشتری کسب نماید. مطالعـات فرد تعداد دفعات بیشتری اقدام به نیک

مندی مذهبی و طول عمر، رضایت مذهبی و رفاه و آرامش )پولوما و پندلتون، قبلی، اهمیت رضایت
)عبـدالخالق و ( و رضـایت مـذهبی و احساسـات 26ـ  22: 2118، 2؛ کازاس1881، 62ـ  25: 1888
مندی سوی رضایتها، شرایط موجود را بهاند. این بررسین دادهطور مستدل نشا( را به2112ناسور، 

 دهند. ذهبی و پیوند آن با آرامش، سوق میم
ای انحرافـی را نشـان نکتـه (281ـ  258: 2111گرفته توسط بکرز )وجود، بررسی صورتبااین

ان صرف یگررساندن به دکه پول یا وقت خود را برای سوددهد. بکرز بر این باور بود که افرادیمی
نمایند. این موضوع حاکی از این است که بخشش، های روانی متعددی را تجربه میکنند، پاداشمی

شود. انجـام افراد میشود که دلیل شادی و خرسندی روحی را سبب میمندی مذهبی حس رضایت
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م و هـایی کـه بـین اسـلابـا وجـود تفـاوت شود،، باعث غفران الهی میاعمال نیکو نسبت به دیگران
شـامل حیـات دنیـوی و زنـدگی پـس از  ،دوی این مذاهب به نـوع حیـاتهرمسیحیت وجود دارد، 

برای رسیدن به بهشت، فـرد  ،تفاسیر(. بااین65ـ  22: 1826، 1مرگ ایمان دارند )عزیزی و اهرنبرگ
غفرت با آرامش خاطر و م ،ترتیبود را از شیطان دور نماید و بدینانجام کارهای پسندیده خ اب دبای
ل پسـندیده همچـون فـردی کـه اعمـا ،ترتیـببه وی پاداش داده خواهد شد. بـدینسوی خداوند از

فتارهـای کنـد و بـه انجـام رخود آرامش و آسودگی احسـاس مـی دهد، در قلببخشیدن انجام می
مثـال در دیـن اسـلام، طور(. بـه516: 2112د )حمـدانی و همکـاران، شـومشابه در آینده تشـویق می

مندی کننـد، احسـاس رضـایتهای بانکی اینترنتی اهدا مـیازطریق حسابکه وجوه خود را یافراد
چنین رفتارهایی باعث  انمایند و مایل به تکرار رفتاری مشابه در آینده هستند، زیرمذهبی بیشتری می

ی (. در بررسـ615ـ  612: 1822و همکاران،  2شود )کیالدینیو نزدیکی به خداوند می احساس بهتر
رفتار بخشندگی اینترنتی فرد اسـت. انجـام کارهـای پسـندیده  تأثیرمندی تحت حاضر، رضایتحال

شود و رابطه مثبتـی فرد می همچون بخشش در یك حوزه معین باعث ایجاد شادی در روح و روان
(. این 22ـ  62: 2112، 2دهد )کاندراک و لوندبرگمندی مذهبی نشان میرا میان بخشش و رضایت

کـه بـا مـذهب در را که رفتار بخشندگی فرد بر احساس خرسندی وی سی قصد دارد نشان دهد برر
  ،بسنجد، بنابراین است،گذار تأثیرارتباط و 

 توجهی بر رضایت مذهبی است.: رفتار بخشش اینترنتی دارای تأثیر قابلهفتفرضیه 

های زیر پیشنهاد یهاساس ادبیات موضوع و پیشینة پژوهش، مدل و فرضبر: های پژوهشفرضیه

 شود:می
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H3گذارد.تأثیر مثبت می ،: تسهیلات مناسب بر رفتار بخشش اینترنتی 

H4گذارد.أثیر مثبت میت ،: مزیت نسبی بر رفتار بخشش اینترنتی 

H5گذارد.می منفی تأثیر ،: پییچیدگی بر رفتار بخشش اینترنتی 

H6: گذارد.تأثیر مثبت می ،سازگاری بر رفتار بخشش اینترنتی 

H7:  گذارد.میمندی مذهبی داری بر رضایتیمعن تأثیررفتار بخشش اینترنتی 

 

 پژوهش  روش
نك شـهر ایـران امل مشتریان شعب بانك سامان و بااستفاده در این تحقیق شجامعه آماری مورد

ای بـه مشـتریان خـود ارائـه و خـدمات گسـترده هـا تسـهیلاتباشند. این بانكدر استان اصفهان می

سسات خیریه. از مشتریان ؤبه م ،های اختصاص مقادیری از وجوهدهند، ازجمله خدمات و روشمی

ال دوم ؤرنـت بانـك هسـتید؟ و سـتاز مشتریان این آیا شماکه اولاً؛  ال عمده شده استؤبانك دو س

اختصـاص )یا افراد نیازمنـد( ؤسسات خیریه پولی به م ،رنت بانكتاین ازطریقآیا شما تاکنون  ؛اینکه

های الکترونیکـی ای که از پرداخت: عدهمشتری بانکی وجود داشتند گروهدو  ،میاندراین ؟ایدداده

های آن امکانـات جدیـد اینرنتـی و اپلیکیشـنهمچنـین از  و ازطریق اینترنتسسات ؤو بخشش به م

 روش پرداخـتو به  هدستی و قبلی اعتقاد داشت روشبه  ،مقابلدیگر در ایکردند و عدهاستقبال می
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قـدیمی اعطـای هـدایا و بخشـش خـود اعتقـاد  روشاعتمادی نداشتند. این عده که به  ،الکترونیکی

رونیکـی، ابعـاد اجتمـاعی )ارتبـاط رودررو( را الکت خـتپرداشـاید بـه ایـن دلیـل اسـت کـه  ،دارند

ها به دنیـا رایانهدر دهه طلایی  شتند،به بخشش اینترنتی بیشتر اعتقاد داکه ای هم گیرد. عدهنمیدربر

گیرنـد. در ایـن مـیجمله امور نیکوکارانه خـود بهـره ها، ازو از اینترنت برای بیشتر فعالیت اندآمده

د و طبق پیشنهاد آنهـا در شوپرسشنامه توزیع  261کنند که ( پیشنهاد می1882) 1زمینه کامیری و لی

عـدد آنهـا  16و تعـداد پرسشنامه برگشت که قابل استفاده بودند  226این حوزه عمل شد که تعداد 

صد بود که نرخ بالایی در 82بودن کنار گذاشته شدند. نرخ برگشت دلیل عدم برگشت و یا ناقصبه

 هد. درا نشان می

 بخشـش بـه اقـدام بـر مـؤثر رفتـاری عوامـل گرفتن هدف این پژوهش که ارائة بررسیبا درنظر

بـه اینکـه در ایـن پـژوهش از و باتوجـهاسـت  (خیریه سساتؤم به کمك)ایران  در اینترنت ازطریق

های میدانی، نظیر پرسشـنامه اسـتفاده شـده اسـت، ای و بررسی متون و نیز روشهای کتابخانهروش

ـ  اسـاس ماهیـت و روش، توصـیفیردی و برکـارب، نظر هـدفتوان بیان کرد که این پژوهش ازیم

 پیمایشی و میدانی از نوع همبستگی است. 

حساب  هانفر از مشتریان بانك سامان و شهر هستند که در آن بانك 261جامعة آماری پژوهش 

 در تعامل مداوم هستند. آنها و با  شتهبانکی دا

های لازم را از جامعة )نمونه( آماری گردآوری کند داده ،ارهاییا استفاده از ابزپژوهشگر باید ب

(. در این 1281ها بپردازد )خاکی، و با تحلیل، پردازش و تبدیل آنها به اطلاعات، به آزمون فرضیه

)بررسی اسناد و مدارک برای تدوین  ایپژوهش برای گردآوری اطلاعات، از روش کتابخانه

و نشریات مشابه( و پرسشنامة  های تخصصی، مقالات، مجلاتشامل مطالعه کتاب مباحث نظری

رات مشتریان استفاده شده است. گیری از نظای( جهت بهرهگزینهصورت طیف لیکرت پنج)به

های پژوهشگران دیگر نیز طریق این پرسشنامه، از پرسشنامهمنظور سنجش متغیرهای پژوهش ازبه

 استفاده شده است.

پرسشنامه که بین افرادی با  21شامل  ایی پرسشنامة پژوهش، با استفاده از نمونة اولیهپای

مورد تأیید  25/1د و با ضریب آلفای کرونباخ شهای مشابه جامعة آماری پژوهش، توزیع ویژگی

صورت صوری، توسط کارشناسان و اساتید مرتبط با گرفت. همچنین روایی پرسشنامه، بهقرار 
 

1. Comrey and Lee 
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و  262/1 برابر با KMO)مقدار شاخص  ز با استفاده از آزمون تحلیل عاملی اکتشافیموضوع و نی

دار است( و آزمون تحلیل عاملی تأییدی مرتبة اول، مورد تأیید یمعن %86 آزمون بارتلت درسطح

 قرار گرفت.

 

 پژوهشي هایافته
 شـده  مشـاهده یمتغیرهـا توسـط درستیهب نظری مفاهیم آیا که شودمی تعیین مرحله، این در

 بررسـی آنهـا پایـایی و منظـور، روایـیبـدین ؟خیـر یـا اندشـده گیریانـدازه های پژوهش(سؤال)

 2درونـی سـازگاری و  (2هاسـازه) مکنـون متغیرهـای 1هایشاخص از پایایی بررسی برای .شودمی

 تاس شده استفاده 6همگرا روایی بررسی روش از روایی بررسی برای و( 2)پایداری سازه

ارز مـدل شود. مدل اول شامل مدل بیرونی است کـه هـمدو مدل آزمون می PLSهای در مدل

ارز مدل (. مدل دوم، مدل درونی است که همیك گیری در معادلات ساختاری است )جدولاندازه

های اصلی )پایایی، بارهـای عـاملی تأییـدی، های معادلات ساختاری است. آمارهساختاری در مدل

، یـكشده و پایایی مرکب( برای تمامی متغیرهـای پـژوهش در جـدول واریانس استخراجمیانگین 

 یـكبـه  هچـشود کـه هرمحاسبه می یكو  2/1بین الات ما ؤنشان داده شده است. ضریب پایایی س

ـ  هـا، از ضـریب دیلـونیـك از سـازهپایـایی ترکیبـی هربـرای  اسـت.تـر تر باشد، مطلوبنزدیك

 یا بیشتر باشند.  2/1پذیرش باید ده شد. مقادیر قابلاستفا (CR)گلداشتاین 

 

 

 

 

 

 

 

1. Indicators 

2. Individual reliability of each item for constructs 

3. Internal consistency 

4. Construct validity 

5. Convergent validity 
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 الاتؤها و منبع سخلاصه پرسشنامه :1 جدول

 منبع پایایي تركيبي آلفا كرونباخ تعداد سوال متغير

 (0213) 1مودی و سیپونن 085327/2 085802/2 3 عاطفه

 (0225) پی و دیگران 083581/2 910242/2 3 عوامل اجتماعی

 (1050) 0چنگ و دیگران 003357/2 577208/2 3 تسهیلاتوضعیت 

 551307/2 720171/2 3 مزیت نسبی
(، براون و 0212) 3لئو ولی

 (0223دیگران )

 (0223براون و دیگران ) 023855/2 550025/2 3 پیچیدگی

 (0212لئو و لی  ) 023350/2 555220/2 3 سازگاری

 (0220) 8دیگران کازاس و 031251/2 505272/2 3 رضایت مذهبی

 (1005) 5برگران و دیگران 013077/2 522835/2 3 رفتار بخشش اینترنتی 

  - 555/2 08 کل پرسشنامه

 

کار به PLSگیری در روش های اندازهین معیاری است که برای برازش مدلدوم ،روایی همگرا

بین هر سازه با شده هیانگین واریانس به اشتراک گذاشتدهنده منشان AVEشود. معیار برده می

های خود را میزان همبستگی یك سازه با شاخص AVE ،تربه بیان ساده های خود است.شاخص

: 1886 برازش نیز بیشتر است )بارکلی و دیگران؛ ،چه این همبستگی بیشتر باشددهد که هرنشان می

 (. 218 ـ 286

شاخص توصیه بیشتر برای این  و 6/1مقدار  ـ AVE ـ شدهمقادیر میانگین واریانس استخراج

درصد یا بیشتر واریانس  61نظر حدود معنای آن است که سازه موردشده است و این امر به

 (.61ـ  28: 1881، 5)فورنل و لارکر کندنشانگرهای خود را تبیین می

 

 

1.Moody and Siponen 

2. Cheng et al 

3.Liu and Li 

4. Casas et al 
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6. Fornell, C., and Larcker 
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 شده متغيرهاي انعكاسي مدل. شاخص متوسط واریانس استخراج2جدول 

 AVEمتوسط واریانس  مكنون متغير

 550510/2 )عاطفه( گذاریتأثیر

 587020/2 عوامل اجتماعی

 522070/2 وضعیت تسهیلات

 005551/2 مزیت نسبی

 722555/2 پیچیدگی

 757852/2 سازگاری

 515001/2 رضایت مذهبی

 775878/2 رفتار بخشش اینترنتی 

 

است.  PLSگیری در روش ی اندازهها، سومین معیار سنجش برازش مدلنهایت روایی واگرادر

روش  (ب ،روش بارهای عاملی متقابل (الف :شوداز دو طریق سنجیده می PLSروایی واگرا در 

طه یك سازه با که میزان راب شودکار گرفته می، روش دوم بهفورنل و لارکر که در این پژوهش

 ست.هاابطه آن سازه با سایر سازههایش در مقایسه رشاخص
 ماتریس سنجش روایي واگرا به روش فورنل و لاركر :3جدول 

 متغير
تأثيرگذاري  

 )عاطفه(
عوامل 
 اجتماعي

وضعيت 
 تسهيلات

مزیت 
 نسبي

 سازگاري پيچيدگي
رضایت 
 مذهبي

رفتار 
 اینترنتي

ری تأثیرگذا
)عاطفه(   

007/2  
       

عوامل 
 اجتماعی

530/2  002/2  
  

    

وضعیت 
 تسهیلات

083/2  212/2  508/2  
 

    

مزیت 
 نسبی

237/2  020/2  552/2  517/2      

182/2 پیچیدگی  223/2  122/2  005/2  570/2     

205/2 سازگاری  108/2  250/2  182/2  802/2  572/2    

رضایت 
 مذهبی

207/2  005/2  018/2  132/2  112/2  810/2  028/2   

رفتار 
بخشش 
 اینترنتی

155/2  070/2  075/2  018/2  220/2  037/2  205/2  550/2  
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تمامی متغیرهای مرتبه اول از مقدار همبستگی میان آنها  AVEمطابق با ماتریس بالا مقدار جذر 

 .دهدگیری را نشان میهای اندازهبیشتر است که این امر روایی واگرای مناسب و برازش خوب مدل

 از اسـت. هریـك درآمـده نمـایشبـه مسـیر ضـرایب همراهبه یافتهبرازش مدل دو نمودار در

 در طورکههمانباشد.    85/1از  بیشتر آن t-values مقدار که است قبولدرصورتی قابل ایبضر

  ،بیشـتر بـوده  85/1 از شـده استخراج واریانس میانگین مقادیر شود، تمامیمی ملاحظه دو نمودار

 است. برخوردار مناسبی همگرای روایی از گیریبنابراین، مدل اندازه

 
 هامتغير به مربوط T-Value مقادیر :2 شكل

 

 و مسیرها روی اعداد. است شده بیان ،است رابطه شدت بیانگر که مسیر ضرایب ،سه شکل در

 و اعداد روی 2R بیانگر ،زادرون متغیرهای برای دوایر داخل اعداد مسیر، ضریب دهندهنشان اعداد

 بعد هر الاتؤس عاملی بارهای مقدار همچنین. است عاملی بارهای بیانگر ،مکنون متغیر هایفلش

 .است شده مشخص
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 هاي ساختاريمدل ضرایب مسير مدل .3 شكل

 

های هفرضی ،شدهگیری بیانهای اندازهو همچنین مدل سهو  دوهای به شکلباتوجهدر ادامه 

 شود. میبررسی پژوهش 

شود . در گام میها روشن أیید فرضیهتأیید و یا عدممتغیرها و ت تأثیربودن داریمعن دودر شکل 

زا( با استفاده زا( بر وابسته )درونمتغیرهای مستقل )برون تأثیر( نیز به تعیین شدت سهبعدی )شکل 

جدول ،  سهو  دو هایشکلاساس اطلاعات و بر شده مسیرها پرداخته شداز ضرایب استاندارد

 شود.میترسیم  هایهآزمون فرض
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 ها: آزمون فرضيه3جدول

 ليهاي اصفرضيه
ضریب 

 مسير
 رد/تأیيد معناداري

 تأیید 53/0 11/2 .گذاردمی مثبت تأثیر اینترنتی، بخشش رفتار بر تأثیرگذاری،

 تأیید -05/1 22/2 .گذاردمی مثبت تأثیر اینترنتی، بخشش رفتار بر اجتماعی عوامل

 یدتأی 72/1 13/2 .گذاردمی مثبت تأثیر اینترنتی، بخشش رفتار بر مناسب، تسهیلات

 تأیید 57/8 10/2 .گذاردمی مثبت تأثیر اینترنتی، بخشش رفتار بر نسبی، مزیت 

 تأیید 20/3 -10/2 .گذاردمی منفی تأثیر اینترنتی، بخشش رفتار بر پییچیدگی،

 تأیید 35/3 08/2 .گذاردمی مثبت تأثیر اینترنتی، بخشش رفتار بر سازگاری،

 تأیید 150/15 20/2 گذاردمذهبی می مندیرضایت بر یدارمعنی تأثیر اینترنتی بخشش رفتار

 

آنها پرداخته  یك ازهای تحقیق و آزمون هرهبه بررسی فرضی سهبه جدول در این بخش باتوجه

استیودنت استفاده شد. اگر  -تحقیق از آماره آزمون تی هایهشده است. برای تأیید یا رد فرضی

و مورد تأیید  16/1فرضیه مربوطه در سطح خطای  باشد، ±85/1بزرگتر از  tمقدار آماره 

شدند که یید أت ±85/1به مقدار آماره بالای ها باتوجههشود. تمامی فرضیصورت رد میدرغیراین

 شود.میبحث و بررسی کدام درمورد هر

 مثبت تأثیر ،اینترنتی بخشش رفتار بر گذاری )عاطفه(تأثیر :عنوانپژوهش با فرضیه اول 

دهد را نشان می62/2عدد  tبه اینکه مقدار تأثیر عاطفه بر بخشش اینترنتی باتوجهضریب  ؛گذاردمی

 درصد متغیر 11یعنی عاطفه به میزان  ،دهددرصد را نشان می 11میزان  ،بزرگتر است 85/1و از 

ی و به اینکه ایرانیان افرادی عاطفدهد باتوجهو این مورد نشان می کندبخشش اینترنتی را تبیین می

 کند. ر اعطا و بخشش اینترنتی تعیین مینقش این متغیر را د ،احساسی هستند

چند . هردهداعی را بر بخشش اینترنتی نشان مینقش عوامل اجتم ،درصد 5با مقدار  فرضیه دوم

تر عموم مردم از اینترنت برای بذل و اما باید گفت شاید دلیل آن استقبال کم ،این میزان کم است

 باشد. و تبلیغات درست در این زمینه می و این کار مستلزم اقدامات فرهنگی استبخشش 

، رایانهبودن ابزارهای اتصال به اینترنت مانند سترسدعنای درم، تسهیلات بهفرضیه سوممورد در

و همچنین خط اتصال به اینترنت، دانش استفاده از آن و  شد... عنوان تبلت، گوشی موبایل و
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، تر باشدتفاده از آنها برای کاربران سادهدر بیشتر در دسترس قرار گیرند و اسچقموارد هردیگر

تسهیلات بر بخشش اینترنتی  تأثیررسان باشد. ضریب خشش اینترنتی، کمكتواند در فرهنگ بمی

 درصد است.  12به میزان 

 پردازدیها در بخشش اینترنتی مبه نقش مزیت نسبی اینترنت نسبت به سایر روش فرضیه چهارم

درصد مورد پذیرش قرار گرفت و به نقش مزیت نسبی  12 تأثیراین فرضیه هم با ضریب  که

پردازد که ... میهای خیریه وسازمانرو، مراجعه به ها ازجمله روش رودراینترنت به دیگر روش

ت نسبی عنوان عوامل مزیتوانند بهبودن، میزمان و باصرفه ،تنوع انتخاب سبد خیریه ،آسانی روش

  محسوب شوند.

خود را به -12/1 تأثیرپردازد که ضریب نقش پیچیدگی بر بخشش اینترنتی میبه  فرضیه پنجم

 ،تر باشددهنده این است که هرچه دشواری و پیچیدگی کمضریب منفی نشاناختصاص داده است. 

 اینترنت بیشتر است.  ازطریقمیل و رغبت به بخشش  تأثیر

درصد  22عدد  سه دولپردازد که جغیر سازگاری بر بخشش اینترنتی میمت تأثیربر  فرضیه ششم

 مطابقت به فرضیه این در .کنددرصد بخشش اینترنتی را تبیین می 22دهد و سازگاری را نشان می

 و دادنهدیه روش مانند عواملی جمله که از شودمی پرداخته اینترنت روش با فرد هر بخشش شیوه

 . باشدفرد مورد اشاره می زندگی بكس با فرد انفاق یا

 ضریب فرضیه این در .پردازدمی مذهبی رضایت بر اینترنتی بخشش رفتار تأثیر به هفتم فرضیه

 این و دهدمی اختصاص خودبه را گذاری بالاییتأثیر که کنیممی مشاهده را درصد 52 تأثیر

 مذهبی هایافراد و نیت مذهبی یهاگرایش دلیلایران به دراین کار  که است این دهندهنشان

 نیز مذهبی رضایت اینترنتی بخشش رفتار ماندنپنهان دلیل احتمالاً است و گرفته صورت ،بخشش

 مورد این در که کنند بخشش به مختلفی اقدام دلایل به است ممکن فردی رود. هرمی بالا بیشتر

 افراد دینی هویت از نشان این وداده است  اختصاص خودبه را بیشتری سهم ،مذهبی مندیرضایت

 . است پژوهش این در دهندهپاس 

 .شودمی استفاده )ضریب ) و ( (ضریب تعیین از مدل بینیپیش قدرت بررسی برای

 شود.می صفر پیشنهاد از بیش مقداری  ضریب برای
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 غيرهاي مكنون مدلمقادیر اشتراكي و ضریب تعيين مت: 4 جدول

 مقادیر اشتراكي ضریب تعيين متغيرهاي مكنون 

 تأثیرگذاری  )عاطفه(
 

88051/2 

 عوامل اجتماعی
 

85031/2 

 وضعیت تسهیلات
 

8722/2 

 مزیت نسبی
 

5057/2 

 پیچیدگی
 

8108/2 

 سازگاری
 

8205/2 

 3055/2 350/2 رضایت مذهبی

 5035/2 501/2 رفتار بخشش اینترنتی 

 

  آنکـه بهباتوجه و است شده ارائه چهار جدول در پژوهش متغیرهای برای ر ضریبمقدا

  تـوان و ظرفیـت از شـده،گرفتـهدرنظر مـدل لـذا صـفر دارد، از بـیش مقـداری هاضریب تمامی

  هـاییافتـه، شـاخصبـرازش مـدل اعتبـار بررسی درنهایت، برای .است برخوردار لازم بینیپیش

قـرار   یری و سـاختاری را مـدّنظرگشوند. این شاخص هر دو مدل اندازهمی بررسی رازشب نیکویی

شاخص بین   رود. حدود اینکار میعنوان معیاری برای سنجش رضایت مذهبی مدل بهدهد و بهمی

را  25/1و   26/1، 11/1( ســه مقــدار 186-122: 2118و همکــاران ) 1صــفر و یــك بــوده و وتــزلس

صـورت شاخص به معرفی نمودند. این  GOFوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای عنترتیب بهبه

شـود )محسـنین و می صـورت دسـتی محاسـبه و متوسط شـاخص مقـادیر اشـتراکی بـه 2Rمیانگین 

)( و متوسـط  2اشـتراکی  این شاخص، مجذور ضرب دو مقـدار متوسـط مقـادیر .(1282اسفیدانی، 

 .)( است 2ضریب تعیین

 

 

 

1. Wetzels 
2 .Communality 

3 .R Square Average 



 212 / رانی( در انترنتی)ا نینو یفناور قیمؤثر بر اقدام به بخشش ازطر یعوامل رفتار یبررس

 

 

 

 دست آمده است که از مطلوبیت کلی مدل حکایت دارد.به 2522/1این مدل،  GOFشاخص 

 گيري و پيشنهادهانتيجه
 و تعاون جمعی، زندگی گرو در آن تکامل و رشد که است اجتماعی موجودی ،انسان

 و روحی نیازهای از یکی خلقت آغاز از همنوع به کمك نیاز .است همنوعان دیگر همکاری با

 نحوه اینترنت، گسترش صدالبته و فناوری پیشرفت لطف به اخیر دهه در. است بوده انسان اساسی

 دوستینوع همین هاآن از یکی. است شده تحول و تغییر دستخوش نیازها از بسیاری شدنبرطرف

 و کرده پیدا را خود هدف جامعه ترراحت که دهدمی کاربران به را اجازه این اینترنت. است بشر

 که دارد وجود امکان این همچنین. کنند هزینه را خود پول و وقت ،پسندندمی بیشتر که راهی در

 را بشردوستانه اقدام یك یا خیریه سازمان یك فعالیت بر فرد هر هایکمك تأثیر روند طوردقیق،به

 . کرد پیگیری

 در تاینترن ازطریق بخشش به اقدام بر مؤثر رفتاری عوامل به بررسی شد مقاله سعی این در

رضایت مذهبی افراد پاسخگو در بخشش  ،عنوان متغیر نهاییرداخته شود و درنهایت بهایران پ

 نسبی، مزیت شرایط، اجتماعی، تسهیل عوامل تأثیر که دهدمی نشان ،نتایج اینترنتی سنجیده شد.

 . دارند اینترنت از طریق بخشش  رفتار بر توجهیقابل اثرات ،سازگاری و پیچیدگی

ر رفتار اینترنتی فرد بیشترین اثر ب ،داشتن با سبك زندگی و شیوه انفاقی یا مطابقتسازگار

به رشد باتوجهتدریج میت شیوه انفاق افراد دارد که بهصورت که این امر نشان از اهدارد. بدین

-258: 2111با نتیجه پژوهش بکرز )که این مورد، فضای اینترنتی در کشور در حال رشد است 

بر میل به استفاده از  تأثیرنشان داد که همدلی و عاطفه دارای بیشترین  ز بکر .فاوت است( مت281

ارتباط ده از اینترنت با رضایت مذهبی دراینترنت دارد. نتایج تحقیق نشان داد با درصد بالایی استفا

: 2112(، چنگ و دیگران )125ـ  121: 1886است و این مورد با نتایج تحقیق برگرون و دیگران )

عوامل اجتماعی بر استفاده از اینترنت نشان داده شد  تأثیر ،( مطابقت دارد. در تحقیق حاضر26ـ  22

( که نشان دادند 128: 1881و دیگران ) 1( و تامپسون188: 2112که با تحقیق دب و دیگران )

آنهاست. در ارتباط و مطابق با تحقیق  ،عوامل اجتماعی است تأثیرگیری نهایی فرد تحت تصمیم

 عوامل ،یزدی شهروندان میان ،داد نشان( 26ـ  26: 1282) آبادیعلی و میمندی زادهحاجی تحقیق

 

1. Thompson 
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 از استفاده به بیشتر گرایش عوامل این هرچه و دارد اینترنت از استفاده در مثبتی تأثیر اجتماعی

  .شودمی بیشتر اینترنت از استفاده به رغبت و استفاده ،باشد داشته اینترنت

های چنگ . نتایج این تحقیق با یافتهگذاری بر رفتار اینترنتی استتأثیرعامل شرایط تسهیلات،  

های افتهکه با یصورتی( مشابه است، در121: 2118و دیگران ) 1( و پی26ـ  22: 2112دیگران ) و

ـ  128 :1288) جعفری و دیانی بررسی تقابل است. در( در121: 1881تحقیق تامپسون و دیگران )

 که است شده اشاره اینترنت از استفاده بر گذارتأثیر عامل یك عنوانبه تسهیلات نقش به( 212

 نبود ،اینترنت از کم استفاده در را خود مشکل ترینعمده و بزرگترین اینترنت کاربران درصد55

  اند.کرده عنوان مورد این در کافی تسهیلات

چقدر دهد که هرنترنتی داشت و این متغیر نشان میای مثبتی بر رفتار بخشش تأثیر ،مزیت نسبی

اقدام به رفتار بخشش اینترنتی راستا هم ، درهمیناحساس مزیت بیشتری در استفاده از اینترنت شود

( هم این رابطه را در پژوهش خود نشان 262: 2112و دیگران ) 2های کلودینسکاییافتهد. شومی

 . اندازه استفاده از اینترنت است نی رفتار وبیکه مزیت نسبی عاملی در پیش داد

های لای و لی و با یافته داری بر رفتار اینترنتی داشتتأثیر منفی و معنیپیچیدگی نیز دارای 

خود استفاده  فرد از اینترنت برای امورکه  ها نشان داد.  این یافته( سازگاری دارد221: 2111)

ها با کند. همچنین این یافتهتری برای آن خرج کمزمان و تلاش روحی و فیزیکی  تاکند می

 یزدانی و سیدجوادین ( همخوانی دارد. تحقیق2118: 2116) 2های تحقیق ناولس و سرواتکایافته

 عامل انوعنبه تواندمی اینترنت از استفاده سهولت که داد نشان همچنین( 51ـ  26: 1282)

 استفاده و سهولت میان دارییمعن و مثبت رابطه و شودته نگریس اینترنت از استفاده بر گذاریتأثیر

 دهدمی نشان هم( 668ـ  628 :1281) ادیب زاهدی و فردتقوی هاییافته داد. نشان را  اینترنت از

 شماربه اینترنت از استفاده بر گذاریتأثیر و مهم عامل تواندمین ت،اینترن از استفاده سهولت که

  .آید

است که با مثبتی بر رفتار اینترنتی  تأثیردارای  ،عنوان یك متغیرری بهبراین سازگاعلاوه

که نشان  ( همخوانی دارد212: 2111( و لایو و لی )28: 2112) 2های تحقیق هرناندز و مازونیافته

 

1. Pee 

2. Kolodinsky 

3. Knowles and Servatka 

4. Hernandez and Mazzon 
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 . استی حیاتی بر رفتار اینترنتی تأثیربودن استفاده از اینترنت دارای دادند سازگار

ر و مثبتی هستند ادیاینترنت با رضایت مذهبی دارای رابطه معن ازطریقانجام رفتار بخشش سر

برای مشتری عنوان عاملی مهم نیز در زمینه رضایت مذهبی که به که با مطالعات قبلی در این زمینه

( و کازس و دیگران 2112تحقیق عبدالخالق و ناصر ) هجملاز ست.راستاهمآید حساب میبه

 ن رابطه را نشان دادند. ( که ای26ـ  22: 2118)

 افراد ددادن نشان ( که281: 2111) بکرز تحقیقی هاییافته با تحقیق این هاییافته همچنین

 آنها به مثبتی احساس ،ندنرسامی منفعتی هاگروه و افراد دیگر به یا و کنندمی بخشش کهزمانی

 اینترنت ازطریق بخشش فتارر که به این نتیجه رسیدیم تحقیق این در ،دهد، بنابراینمی دست

 ببرد. بالا را افراد مذهبی رضایت تواندمی

که به مدیران  یید قرار گرفتأنظر آماری مورد تها ازهفرضی تمام ؛که مشاهده شدطورهمان

به اینکه اقدام مات اینترنت بانك اقدام کنند. باتوجهبیشتر خدکند برای بهبود هرچهبانك کمك می

مدیران بانکی و یا  ،افتدطلبانه و در فضای خصوصی اتفاق مینترنت کاملاً داوای ازطریقبه بخشش 

های اجتماعی تلاش کنند که توجه مخاطبین و ازطریق رسانهمدیران دولت الکترونیك باید 

بخشیدن به این کنند و با دادن اطمینان و اعتبارای جلب خداپسندانه مشتریان را به انجام چنین امور

چنین در فضای اینترنتی به بیشتری نسبت به این روش میان مردم ایجاد کنند. همگرایش  ،کار

تواند در ، میاندازطریق اینترنت کردهگذاری نظرات افراد قبلی که اقدام به بخشش اشتراک

 دادن افراد به این رویه کمك شایانی کند. سوق

ها و و مذهبی، دانشگاه ؤسسات خیریههمچنین مدیران بانکی و مسئولین دولتی باید با م

 ازطریقپرورش تعاملاتی داشته باشند که به پرورش و توسعه اجتماعی اقدام به بخشش وآموزش

کنند در مجامع ( کمك مالی میآنلاینبرخط )صورت و از افراد خیری که به دناینترنت کمك کن

های سامانهی خود و در عمل آید. در پایان باید مدیران بانکی در سایت بانکعمومی، قدردانی به

... اطلاعات کافی و مشخص در این موارد را خوان، خودپرداز وهای کارتوابسته به بانك، دستگاه

کرد و این عمل های گزاف جلوگیری قرار دهند تا بتوان از هدررفت هزینهمشتریان  دراختیار

 سازی شود. نهادینه

گیری ، نقش حیاتی در شکلبخشش اینترنتی نتایج تحقیق نشان داد که اقدام به ،اینبرعلاوه

شبکه به جامعه مذهبی ایران و توسعه و این مورد باتوجهکننده دارد. رضایت مذهبی افراد اقدام
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بانك، بانکداری اینترنتی، همراه ازطریقموبایلی و استفاده گسترده خدمات بانکی اینترنتی و 

جهت کمك به حك و کمیته امداد، تبلیغات جمله مهای خیریه ازههای شبکایتسو  بانكتلفن

 گیرد.زدگان و بلایایی طبیعی صورت زلزله

 گردد:های ذیل ارائه میبراساس این پژوهش پیشنهاد

به روش بسترسازی مناسب فرهنگی، ایجاد اعتماد به شیوه پرداخت به امور خیریه ـ 

تواند های جمعی و ملی مینهازطریق رساهای آموزشی و تبلیغاتی الکترونیکی، اجرای برنامه

های بخشش از این طریق را ممکن و توسعه دادن از خدمات بانکداری نوین و راهدرجهت آگاهی

 دهد. 

جمله مزایای عمومی ناشی از استفاده از رساندن عمومی باید به نکاتی ازهیدر زمینه آگاـ 

 زودترآمد و وتها، کاهش رفون کاهش چاپ اسکناس، کاهش آلودگیخدمات نوین همچ

 بدون واسطه اشاره کرد. ،رسیدن کمك مالی به نیازمند

 .های اجرایی مناسب با شرایط فرهنگی، مذهبی و اعتقادی و اجتماعی کشورـ تدوین برنامه

آوری خیریه و کردن روش جمعکشور و هدایت آنها به الکترونیکیساماندهی امور خیریه ـ 

 .نیکی عایدات آنبخشش مردم و همچنین توزیع الکترو

 .به بسترهای کنونی کشوربین نیازمندان باتوجهتحقیق در حوزه توزیع عایدات مالی ـ 

های مالی و اعتباری دولت نوین و تشویق های خصوصی جهت راهکارهایاستفاده از شرکتـ 

 .نخدمات عمومی آنها به مشتریا فهرستدادن این خدمات در ها نسبت به قرارالکترونیك به بانك

هایی های همراه و قرار دادن مشوقافزارهای تلفنموارد اقدام به بخشش به نرمکردن ـ اضافه

 برای استفاده از آن.
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 فناّوري و علوم پژوهشگاه پژوهشي علمي فصلنامۀ ،(ملت بانک: همطالع مورد) مشتریان سوی از اینترنتی

 .550- 530 :3 ، شمارة07 دورة ،ایران اطلاعات

اینترنت  از مندیبهره با مرتبط عوامل و زانمی بررسی ،(1303) نسیم آبادی، علی مسعود؛ میمندی، زاده حاجی

 .35-35 :یازدهم شماره چهارم، سال ،شهري شناختي جامعه مطالعات یزد، شهر شهروندان: مطالعه مورد

 نشر بازتاب :تهران ،0 ویرایش ،نویسينامهپایان به رویكردي با تحقيق روش(، 0213) غلامرضا خاکی،
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 دانشجویان توسط اینترنت از استفاده چگونگی و میزان بررسی ،(1350) معصومهجعفری  حسین؛ محمد دیانی،

-170 :(51 پیاپی) 3 شماره ،13 دوره ،كتابداري و اطلاع رسانيه، بازدارند و مؤثر عوامل و کابل دانشگاه

028. 

 خدمات از مشتریان استفاده قصد بر موثر عوامل بررسی ،(1358) شمسی یزدانی، و رضا سید سیدجوادین،

 .21-85 :72 شماره ،مدیریت دانش ،(سامان بانک موردی مطالعه) اینترنتی بانکداری

 رسيد،  درصد ۲2 به ایران در اینترنت نفوذ ضریب(، 1308آبان10ی ایران، )سایت مخابرات جمهوری اسلام

 https://eportal.tci.ir/news/ID/1667قابل دسترسي در:                                                

افازار ليازرل سازي معادلات سااختاري باه كمار نرممدل ،(1303اسفیدانی، محمددرحیم ) ؛محسنین، شهریار

  .کتاب مهربان نشر :چاپ دوم، تهران (،)آموزشي و كاربردي

 ملی سازمان راتانتشا :تهران ،ایران جوانان هاينگرش و هاارزش ملي پيمایش ،(1358) جوانان، ملی سازمان

 .جوانان

 سایت گوي و گفت تالار موردي مطالعه اینترنتي، بحث هايگروه در دیني تعامل ،(1353) علیرضا تاریوردی،

 .تهران، دانشگاه اجتماعی علوم دانشکده ،ارشد علوم اجتماعی کارشناسی نامهپایان گفتمان،
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