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 تعهد بر کار اسلامی اخلاق و معنوی اسلامی هوش تأثیر

  کارکنان شغل ترک قصد و سازمانی
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 ** جواد عزیزی         * زرنگاریانیوسف 

 58/65/2289پذیرش نهایی:  26/62/2282 دریافت مقاله:

 
 چكيده

انسان در دنیای کنونی به دلیل تحت تأثیر قرارگیری بر تفکر پست مدرنیست، روز به روز خلا و پوچی 

تقویت انگیزش و امید کند. وجود معنویت در محیط کاری منجر به  های خود احساس می بیشتری در فعالیت

شود. این مفهوم در جوامع اسلامی به دلیل بافت فرهنگی و دینی در قالب هوش معنوی اسلامی معرفی  کارکنان می

و قصد  یبر تعهد سازمان یو اخلاق کار اسلام یاسلام یتأثیر هوش معنوشده است. این پژوهش با هدف بررسی 

تحقیق  روش وبویراحمد انجام شده است.یلویهکهگی استان سازمان فرهنگ و ارشاد اسلام درترک شغل کارکنان 

نفر از کارکنان سازمان  561ی است. جامعه آماری پژوهش کاربرد حیث هدف، و از توصیفی ـ همبستگی از نوع

به روش آنها از  نفر 551فرمول کوکران  براساسیراحمد هستند که وبوفرهنگ و ارشاد اسلامی استان کهگیلویه

 حداقل روشاز  ها ی آزمون فرضیهبرا ، و ها پرسشنامه دادهی . ابزار گردآورانتخاب شدند در دسترسیری گ نمونه

های پژوهش حاکی از  است. یافته شده استفاده SMART-PLS2افزار  نرمو ( PLS-SEM) جزئی مربعات

بیشترین  185/0 یبتارضیات اخلاق کار اسلامی با است. در میان ف 51/0أیید تمامی فرضیات در سطح اطمینان ت

 -136/0را بر تعهد سازمانی داشته است. علاوه بر این در میان فرضیات، هوش معنوی اسلامی با بتای  تأثیر

 .را بر قصد ترک شغل کارکنان دارد تأثیربیشترین 
سازمان فرهنگ و ، ترک شغل کارکنانقصد ی، تعهد سازمانی، خلاق کار اسلاما ی،اسلام یهوش معنو :ها كليدواژه

 یارشاد اسلام
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 مقدمه
فناوری، نیاز به رقابت، اقتصاد در حال ی اخیر، محیط کار بر اثر عواملی مانند پیشرفت در سالها

(. یکی از چالشهای 11: 1991، 1بارلینگاست )رو کرده  تغییر، سازمانها را با چالشهای فراوانی روبه

منابع  عنوان بههای فکری از سازمانهاست. سرمایه فکری سازمانها  مهم سازمانها خروج سرمایه

از  (.671: 2112، 2باکشی و چاهال)ای داشته است  هی سازمانها جایگاه ویژبرتر و در حفظناملموس 

ها و فرهنگهای جوامع خود، راهبردهای  در سالیان گذشته سازمانها با توجه به محیط رو نیا

جوامع  در(. 01: 1691زرنگاریان، ) اند گرفته شیپهای فکری در  گوناگونی را برای حفظ سرمایه

؛ رستمی و 127: 1671و همکاران،  بناب ؛77: 1692کاهنی و همکاران، ) یمعنواسلامی، هوش 

عنوان یک مؤلفه تأثیرگذار مورد بررسی قرار گرفته و مطالعات  ( به2270: 2110، 6گلچاغلی

 با (110: 2117، 0هوش معنوی اسلامی )اختر و همکاران .زیادی در این زمینه انجام شده است

 ()صاکرمامبریپی که ا گونه بهگار است قدرت درونی فرد از داشتن قلبی پاک و بدون رذیلت ساز

 آن با هم بدن اعضاى دیگر باشد، درست و سالم آن اگر که است گوشتى پاره  انسان فرمودند: در

 گوشت، پاره آن. شود می فاسد و بیمار بدن اعضاى دیگر شود، بیمار آن هرگاه و شود  مى سالم

بهترین  یا در روایتی دیگر پیامبراکرم)ص( فرمودند: و(. 162 :2112، 2رحمان و ساهااست ) قلب

قلبها، قلبى است که ظرفیت بیشترى براى خوبى دارد و بدترین قلبها، قلبى است که ظرفیت بیشترى 

؛ است لبریز ین قلب، قلبى است که خوبى را در خود دارد و از خوبىلیترپس عا ؛براى بدى دارد

ت و اگر سکوت کند، سکوتش درخور پاداش است اگر سخن بگوید، سخنش درخور پاداش اس

که به سبب رهایی ی قلبدر این میان در ادبیات دینی از قلب سلیم به  که (71 :1690قیه، نوید قراجه)

، دهد به خدا و بهشت قرار می رسیدن روحی و اخلاقی انسان را در مسیر کمال و بیماریاز هرگونه 

اطمینان و رهایی از  ،توان به آرامش جمله آنها می از که داردآثاری  ،قلب سلیمیادشده است. 

 موضوعات (. از سویی دیگر تا زمانی که171 :1696ی، هرگونه اضطرابی اشاره کرد )اسد زند

کند و مشکلات سازمانی به حداقل  می جلوگیری معنوی رشد از ماند می باقی حل نشده اخلاقی

 

1. Barling 
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، 1محمد وکوکوب) یاسلام کار (. اخلاق97 :1691خاص، و داداشی اَسهرلوس) دیرسنخواهد 

جو و کند )نیکنام می متمایز را از بد ( ارزشهایی است که در بافت اسلامی خوب622: 2111

و  اخلاق به را خود توجه اسلامی، جوامع بافت در سازمانهاامروزه  (.101: 1692همکاران، 

کار اسلامی  اخلاق به که رکنانیکا رود می احتمالکه  چرا اند؛ کرده معطوف اخلاقی ارزشهای

اردلان و همکاران، ) دهند می نشان خود کار از مورد در بیشتری انرژی و اشتیاق هستند، پایبند

(؛ لذا هرچه فرد نسبت به کار خود اشتیاق بیشتری داشته باشد، نسبت به سازمان خود 72: 1696

 است سازمانی و شغلی مهم نگرش سازمانی، تعهد (.621 :2117، 2کیم و همکارانمتعهدتر است )

و  سازمانی رفتار های رشته پژوهشگران از بسیاری مورد علاقه گذشته سالهای طول در که

مایر و آلن  (.172 :1677بهروان و سعیدی، ) است بوده اجتماعی روانشناسی بویژه روانشناسی

شود کارمند  که باعث می اندسازمانی را روابطی بین کارکنان و سازمان تشریح کرده ( تعهد1997)

و  روخاف ؛2112، 6نسبت به سازمان وفادار بماند و یا قصد ترک سازمان کند )مایر و همکاران

شود؛ به اهداف سازمانی  ترک شغل در نتیجه عدم تعهد سازمانی ایجاد می (. قصد2117، 0همکاران

چنین باعث ار گیرد و همشود دستیابی به اهداف سازمانی تحت تأثیر قر زند و باعث می صدمه می

چنین تأثیرات و همشود  میکاهش سطح نوآوری، کاهش کیفیت عرضه خدمات به مشتریان 

(. با توجه به اینکه وزارت 2112، 2)اندی و آدگوریگذارد  میروانشناختی منفی بر دیگر کارکنان 

است، این فرهنگ و ارشاد اسلامی یکی از سازمانهای تأثیرگذار در حوزه فرهنگ در کشور 

وبویراحمد به دلایل متعددی، کارایی و عملکرد مناسبی ندارد. یکی از سازمان در استان کهگلویه

این دلایل قصد ترک کارکنان است که باعث شده است کارکنان بعد از مدتی به دنبال انتقال از 

ابراین با توجه به این سازمان برآیند که  این امر موجب چالشهای فراوانی برای سازمان شده است. بن

بافت این سازمان مدیران سازمانی باید به دنبال راهکارهایی برای کاهش قصد ترک کارکنان از 

می منطبق این سازمان باشند. با توجه به نوع مأموریت این سازمان، که بر فرهنگ و ارزشهای  اسلا

 نیدر ا رو نیاز ارد؛ عوامل متعددی برای قصد ترک کارکنان وجود دا است و نیز اهمیت موضوع،
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، اخلاق یاسلام یهوش معنو نیروابط ساختاری ب یپژوهش تلاش شده است با استفاده از بررس

استان  یو قصد ترک شغل در سازمان فرهنگ و ارشاد اسلام یتعهد سازمان ،یکار اسلام

 .ردیگمطالعه قرار  مورد یسازمان یواقع طیهای مح با داده قیضمن تطب، راحمدیوبوهیلویکهگ

 یاسلام یهوش معنو ایآ پژوهشگران در این پژوهش به دنبال پاسخگویی به این سؤالات هستند که

و  یاسلام یهوش معنو ایآ ؛دهد شیرا افزا ی، توانسته است تعهد سازمانیو اخلاق کار اسلام

به کند و آیا تعهد به کار می جلوگیری افراد به ترک خدمت لیاز کاهش تما یاخلاق کار اسلام

 شود؟کاهش ترک خدمت توسط افراد منجر می

 

 بانی نظری و پيشينه پژوهشم
 هوش معنوی اسلامی

 بهتر، سازگاری و همچون عملکرد پیامدهایی به جامعه و فرد زندگی در معنوی هوش

 وجودی، توان جستجو در ابعاد از عمیق خودآگاهی جهان، با یوندپ زندگی، بر رفتار و مدیریت

 :1692فراهانی و همکاران درمنکی) انجامد یمهوشیاری  متعالی سطوح تجربیات و وجودی مسائل

گیرد. هوش معنوی به شکل زمینه و بستر بودن یا نیروی زندگی تکاملی خلاق را دربر می و (19

شود و به شکل آگاهی همیشه در حال رشد ماده، زندگی، بدن، ذهن، نفس و هشیاری ظاهر می

توانایی ذهنی فردی است و فرد را به ماورای  هوش معنوی چیزی بیش از نبنابرای؛ آیدروح درمی

کند. علاوه بر این، هوش معنوی فراتر از رشد روانشناختی متعارف است؛ فرد و به روح، مرتبط می

بدین دلیل خودآگاهی شامل آگاهی از رابطه با موجود متعالی، افراد دیگر، زمین و همه موجودات 

عنوان  (. در پژوهشهای اخیر، هوش معنوی اسلامی به167: 1671مکاران، بناب و هشود )می

، 1اختر و همکاران) استیان شده بیم جدیدی است که به معنای قلب در کتابهای اسلامی پارادا

معنوی اسلامی، تواناییهای  هوش( و 2112، 6ین و اسماعیلبابارد ؛2112، 2و ساها رحمان ؛2117

ی که فرد برای ا گونه بهو با داشتن قلبی پاک از همه بدی ارتباط دارد  یف شده استتعردرونی فرد 

؛ باباردین و 2112، 1؛ رحمان و ساها2117، 0خود و دیگران سودمند باشد )اختر و همکاران
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توان به  یمیان شده است که بپژوهشها، قلب در قرآن به معانی گوناگونی  در (.2112، 2اسماعیل

: 1671مظلوم ترشیزی،  ؛1679: 1670؛ قنبری، 112: 1692زاده و مرتضوی،  حسنکرد )اینها اشاره 

 که گوش مانند دیگر اعضای کنار در (: اول، عضوی61: 1671؛ طباطبایی، 72: 1692؛ دلبری، 62

 آمده فهم و درک برای ای وسیله است، بیان وسیله که دهان و دیدن وسیله که چشم و شنیدن وسیله

 (.179/؛ اعراف01/؛ انعام7/بقره) شود می تعقل آن وسیله به گاه و ده،ز مهر آن بر گاه است؛

هایى دارند که با آن )اندیشه  آنها دل .انس را براى دوزخ آفریدیم و ، گروه بسیارى از جنیقین به»

آنها همچون  .شنوند  بینند و گوشهایى که با آن نمى  فهمند و چشمانى که با آن نمى  کنند( نمى  نمى

( و 7/کنار هم قرار گرفتن قلب و دهان در )توبه .«تر! اینان همان غافلانند بلکه گمراه یانند؛چهارپا

و به وجود پوششی بر قلب و سنگینی بر گوش و پرده و حجابی  (117/نحل)مهر بر همه اعضا در 

 یىدلها تا اند  نکرده گردش زمین در آیا» .شده است ( اشاره26/و جاثیه 01/بر چشمان در )اسراء

 «ق» سوره 67 آیه در چنانکه درک؛ و عقل معناى به دوم ؟...«بیندیشند  آن با که باشند داشته

 براى است یادآورى و تذکر مطالب این در :«قَلْب لَهُ کانَ لِمَنْ  لَذِکْرى ذلِکَ  فی إِنَّ: »خوانیم مى

 11 آیه احزاب سوره در چنانکه انسان؛ جان سوم به معناى .باشند داشته درک و عقل نیروى که آنان

 ومانده  فرو وحشت از ها چشم که یهنگام :«الْحَناجِر الْقُلُوبُ بَلَغَتِ وَ الْأَبْصارُ زاغَتِ إِذْ: »است آمده

 که انسان 277بقره آیه  سوره در چنانکه انسان؛ نفس معنای به چهارم بود. رسیده لب به ها جان

باز  سر بندگی و پرستش از نیز گاه و آورد می ایمان است، گاه انتخاب آزادی و عمل قدرت دارای

 یافته استقرار آن در انسان اعتقاد و نظر که است ظرفی قلب معنا این در .شود می گنهکار زند ومی

 حقیقت در. بندگی راستای در و صحیح اعتقادی خواه و باشد انحرافی و فاسد اعتقادی خواه است؛

 اوکه  چرا» وحی؛ نزول است. پنجم محلشده  شمرده کفر و ایمان استقرار اصلی محل قلب

 چیزی عواطف، مرکز معناى به . ششم«است کرده نازل تو قلب بر را قرآن خدا،فرمان  [ بهجبرئیل]

 نسبت آنبه  خشوع و خضوع آرامش، شک، حسرت، رعب، کینه، غفلت، قساوت، مریضی، که

 مِنْ لاَنْفَضُّوا الْقَلْبِ غَلیظَ فظًَّا کُنْتَ لَوْ وَ: »خوانیم مى 129 آیهعمران  آل سوره در. شود می داده

 تَحْسَبُهُمْ: »نظر و رأی معنای به . هفتمشدند مى پراکنده اطرافت از بودى سنگدل اگر :«حَوْلِکَ

است  پراکندهآنها  نظرهای و رأی که یحال در پندارى  مى متّحد راآنها  :«شَتَّى قُلُوبُهُمْ وَ جَمیعاً

                                                                                                                             
1. Rahman., Shah 

2. Baharuddin & Ismail 
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بیان شده  یم دیگری از قلب کهاز مفاه(. برخی 1692؛ دلبری، 1691ی، کوهسار ؛1671طباطبایی، )

 ،«ادراکی قوای کارکرد بر رفتارها تأثیر» ،«انسان رفتار و انفعالات ادراکات، منشأ یگانگی»است، 

 اندیشه علم، زا مطلوب تربیت بودن ناپذیرجدایی» ،«او خیر یکپارچه هویت» ،«انسان خیرطلب ذات»

: 1692دلبری، ) جمله است آن از «حسی و عینی امور به انسان فهم و درک وابستگی» و «عمل و

 اند دهابعاد گوناگونی را برای هوش معنوی اسلامی بیان کر بر مفهوم قلب، (. پژوهشگران علاوه71

نگری، محوری، کل انداز محوری و چشمخودآگاهی، خودانگیختگی، ارزشکه شامل 

، استقبال از تفاوتها، استقلال رأی، تواضع و فروتنی، تمایل به طرح چراهای بنیادی، یدگرخواه

 است توانایی تغییر چارچوبهای ذهنی، استفاده مثبت از مشکلات و چالشها و احساس رسالت

 جستجو وپرسش و  به علاقه مهربانی، و شفقت ین شاملچنو هم( 99: 1692یمی، و کر)قنبری 

تفکر انتقادی، هشیاری اوج  وجود ی متعالی،خودآگاه و مسئولیت، تعهد عدالت، بنیادی،ی پاسخها

: 1692همکاران یایی است )فراهانی و رؤیا و ظرفیت رؤیافته، پرهیز از آزار و اذیت، الهام گرفتن از 

76.) 

 اخلاق كاری اسلامی

 اهمیت غرب هایبحران و بزرگ هایشرکت شکست به دنبال اخیر سالیان کاری در اخلاق

 یها جنبهبارۀ در را فردی نگرش و (71: 1692 انصاری و شاکری،است ) یداکردهپ بسیاری

 را شغلی پیشرفت و غیرمادی و مادی یپاداشها و مشارکت، فعالیت به تمایل از جمله کار گوناگون

سنگری و ) شود می تقسیم اسلامی کار اخلاق و پروتستان کار اخلاق دسته دو به و کند یم منعکس

گرفته  پیامبراسلام)ص( یها و آموزه قرآن از اسلامی کاری اخلاق مفهوم. (110: 1690، همکاران

 و تیلفض کار به اسلامی کار اخلاق های یدگاهد. (192: 1696پور و عزیزی، علیاست ) شده

 نیازهای سایه در ارزش یک اسلام در کار. است نظر گرفتهدر عبادت بسان را آن و بخشیده شرافت

 در( صاکرم)پیامبر شود. می گرفته درنظر اجتماعی و فردی ندگیدر ز تعادل ایجاد لزوم و بشر

 که خداست راه در مجاهد همانند بکشد، زحمت اش خانواده برای که کسی" :فرمایند می باره ینا

 و کار ی برای بیانمعن هم و مترادف کلمات از قرآن در(. 111ج  بحارالانوار،) "زند یر میشمش

 با "فعل" کلمه و مرتبه 611 مشتقاتش، با "عمل" کلمه از مثال برای. است شده یاد فراوانتلاش 

 و مرتبهسی مشتقاتش با "یسع" کلمه و مرتبه 01 مشتقاتش با "جهد"و کلمه  مرتبه 117 مشتقاتش

 به ترغیب در آیه چهارصد حدود چنینهم. است شده استفاده مرتبهسی ،با مشتقاتش "صنع" کلمه
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 نیز کریمقرآن نورانی آیات از تعدادی. است شده وارد آن اهمیت و ارزش بیان و "تلاش و کار"

 وین، تأم را خویش معاش هم تا پرداختند یم تلاش و کار به که است الهی مشاغل پیامبران درباره

 قرآنی دستورهای .(110: 1690، سنگری و همکاران) دنکنکار و تلاش تشویق  را به دیگران هم

 اتلاف تنبلی، گدایی، همانند غیراخلاقی رفتارهای اجازه و است کاری تعهد و اشتغال طرفدار

 جوامع بافت در هاسازمان لذا امروزه دهد؛ میرا ن ور بهره یتهای غیردر فعال درگیرشدن و وقت

 رود می احتمال که چرا اند؛ کرده معطوف اخلاقی هایارزش و اخلاق به را خود توجه اسلامی

 خود از کار در مورد بیشتری انرژی و اشتیاق هستند، پایبند اسلامی کار اخلاق به که کارکنانی

 (.72: 2111، اردلان و همکاراندهند ) می نشان

 تعهد سازمانی

درباره وفاداری کارکنان به سازمان و فرایند مستمری است که از طریق  یتعهد سازمانی نگرش

تولایی و ) دهند یآن اعضای سازمان علاقه خود را به سازمان، موفقیت و کارایی پیوسته آن نشان م

(. درباره تعهد، 00: 1692ودادی و همکاران، ) رساند یم را سازمان افراد توجهو  (76: 1679باقری، 

 این ینمهمتر از . یکی(120: 2117و همکاران،  1کونوانی انجام شده است مک مطالعات فرا

سه نوع  یر کارکنان در سازمانیر است. به گفته آلن و میدرباره تعهد سازمانی آلن و می مطالعات

: 2117، 2پود و والدسان) تعهد هنجاری مستمر وتعهد دارند که عبارت است از تعهد عاطفی، تعهد 

ی با آن و مشارکت در فرایندهای همخوان تعهد عاطفی وابستگی عاطفی فرد را به سازمان،(. 161

هایی که هنگام ترک خدمت باید پرداخت.  ینههزی به مستمر آگاه تعهد کند.سازمانی را بیان می

 (.72:  2117، 6ویو و چناست )تعهد هنجاری که این نوع تعهد، احساس اجبار به ماندن در سازمان 

 ترک شغل قصد

 تعریف سازمان ترک ای برایمتفکرانه و هوشیارانه را میل شغل ترک قصد محققان برخی

ترک  و جایگزین مشاغل جستجوی به کارکنان علاقه کننده منعکس شغل ترک . قصداند کرده

 به تمایل شغل ترک رود. قصد یم شمار به واقعی شغل ترک برای منطقی نماینده و است سازمان

قوی نتیجه  بسیار احتمال به واقعی شغل ترک و دارد اشاره فعلی شغل و سازمان ترک به کارکنان

 

1. McCunn 

2. Spanuth, & Wald, A 

3. Wu & Chen 
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ترک شغل  قصد (.162: 1692ی و آهنچیان، ا پورگنجهبود )قاسم ای خواهدگیرانهکناره های یتن

یل گزینش، استخدام و قبهایی از  ینههزتوان به  یمکند که  یمهزینه فراوانی را به سازمانها تحمیل 

 شغل، ابعاد ترک یملاکها. (927: 2112، 1جایگزینی کارکنان جدید نام برد )آزنزا و همکاران

توان به اختیاری و یا اجباری بودن آن اشاره کرد. بهترین  یمگیرد که  یم بردر را چندی متفاوت

 یپژوهشها (. بیشتر222: 1692)ارشدی و پیرایی،  ملاک قصد ترک شغل، اختیاری بودن آن است

هوش معنوی و اخلاق کار  بر وگرفته  انجام غرب و اخلاق کاری در به هوش معنوی مربوط

 تأکیدیر مثبت هوش معنوی بر تعهد سازمانی تأثاست. مطالعات زیادی بر  کرده پروتستانی تمرکز

( 1692یدی و عزیزی )ص .(172: 1691؛ تابلی و همکاران، 72: 1692کرده است )نقوی و همکاران 

کردند که هوش معنوی بر  تأکیدکارکنان  سازمانی تعهد و معنوی خود با عنوان هوش در پژوهش

ی با ا مقاله ( در2117) 2یگو و پینار (.1: 1692صیدی و عزیری، دارد )تعهد سازمانی تأثیر مثبت 

به بررسی تأثیر معنویت در محل کار و  تجربی مطالعه سازمانی، تعهد و کار محل در عنوان معنویت

 گروه، هماهنگی دهد پنج بعد معنویت که شامل حسد تعهد سازمانی پرداختند که نشان میابعا

 زندگی یها فرصت کار و از بردن لذت جامعه، با همکاری حس سازمانی، یارزشها با همبستگی

(. راویکومار و 2: 2117ی دارد )ریگو و پینا، معناداردرونی بر ابعاد تعهد سازمانی تأثیر مستقیم و 

 شغلی رضایت و سازمانی تعهد بر معنوی هوش خود با عنوان تأثیر مقاله( در 2110) 6دمحاهران

اند به میزانی که هوش معنوی در کارکنان بیشتر باشد، سطح کرده تأکید بانکی بخش در کارکنان

کند )راویکومار و  یمرود و قصد ترک شغل کاهش پیدا  یمو رضایت شغلی بالاتر  تعهد کارکنان

 تعهد و اسلامی کار ای با عنوان اخلاق ( در مقاله1692شاکر )ی و انصار (.1: 2110ن، ادهاراماد

 مثبت رابطه اصفهان در نتایج خود بیان کردند که پزشکی علوم دانشگاه کارکنان میان در سازمانی

انصاری و ) وجود دارد گانه سه ابعاد و کل سازمانی تعهد و اسلامی کار اخلاق میان مستقیمی و

رابطۀ اخلاق کاری  ای با عنوان بررسی ( در مقاله1692) یزیعزپور و (. علی71: 1692شاکر، 

اسلامی با رضایت شغلی، تعهد سازمانی و نیت ترک خدمت در کارشناسان وزارت ورزش و 

ی، پور و عزیزعلی) دهدرابطه بین اخلاق کار اسلامی و تعهد سازمانی را معنادار نشان می جوانان

 

1. Azanza et al 

2. Rego, Pina 

3. Ravikumar, Dhamodharan 
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ای با عنوان اخلاق کار اسلامی و تعهد  مقاله ( در2111) 1الدین و همکاران (. صلاح196: 1692

 (.272: 2111الدین و همکاران،  صلاحدارد )و مستقیم باهم  سازمانی نیز تأکید کردند رابطه مثبت

قصد  شغلی، تنش در اسلامی کاری اخلاق ای با عنوان تأثیر مقاله ( در2117) 2دین و فاروقاود 

ترک شغل و شادکامی کارکنان نتیجه گرفتند که اخلاق کار اسلامی تأثیر ناچیزی بر قصد ترک 

 (.1 :2117ود دین و فاروق، ادارد )شغل 

مفهومی  الگوی (.1)شکل  شود یپژوهش ارائه م یمفهوم لگویا حاتیتوض این با توجه به

تشخیص  تیر مورد مسئله پژوهش بااهممیان شماری از عواملی است که د نظریابط مبتنی بر رو

. کشد یها را به تصویر مرابطه آن ،دادن متغیرهای پژوهش . چنین الگویی، ضمن نشانشودمی داده

و قصد ترک شغل  یبر تعهد سازمان را یو اخلاق کار اسلام یاسلام یهوش معنو تأثیر الگو نیا

 .دهدنشان میکارکنان 

 
 . الگوی مفهومی پژوهش )محقق ساخته(1شكل 

 

 فرضيات پژوهش
 هوش معنوی اسلامی بر تعهد سازمانی تأثیر معناداری دارد.. 1

 هوش معنوی اسلامی بر قصد ترک شغل تأثیر معناداری دارد.. 2

 دارد.اخلاق کار اسلامی بر تعهد سازمانی تأثیر معناداری . 6

 اخلاق کار اسلامی بر قصد ترک شغل تأثیر معناداری دارد.. 0

 تعهد سازمانی بر قصد ترک شغل تأثیر معناداری دارد.. 2
 

1. Salahudin et al 

2. Ud Din, faroogh 

هوش 

معنوی 

 اسلامی

 اخلاق کار

 اسلامی

تعهد 

 سازمانی

قصد ترک 

 شغل

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S221256711600071X#!
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 پژوهش روش
ها از نوع  آوردن داده دست پژوهش بر مبنای هدف از نوع کاربردی، و از حیث روش به

طور  و به شود یتحقیق تحلیل ممتغیرها براساس هدف  که درآن رابطه است توصیفی ـ همبستگی
است. برای گردآوری اطلاعات در زمینه مبانی نظری و مبتنی  1مشخص بر معادلات ساختاری

های  های اطلاعات علمی و مجله ای، مقالات و نیز از پایگاه ادبیات موضوع از منابع کتابخانه
در ت. شده اسه استفاد ها از روش میدانی به کمک پرسشنامه الکترونیکی و برای گردآوری داده

افزار اسمارت  سازی روابط متغیرها از معادلات ساختاری و نسخه دوم نرم الگوپایان برای سنجش و 
معادلات  یعوامل هر الگورویکرد برای برآورد  دوی کل طور به شده است. استفاده 2پی ال اس

ین مطالعه از ادر . 0واریانس و رویکرد مبتنی بر 6رویکرد مبتنی بر کوواریانس :دارد ودساختاری وج
مطالعه نیز بر  مورد الگویبر این ماهیت اکتشافی  لاوهشده است. ع استفاده رویکرد مبتنی بر مؤلفه

 .استمنطبق  PLS ویژگیهای
 هوش معنوی اسلامی و اخلاق کار اسلامی، ریکه متغ دارد ریمتغ چهارپژوهش  یلـیتحل الگوی 

و متغیر تعهد سازمانی هم متغیر  پنهان درونزا رهاییمتغ ترک شغل،قصد  ریمتغ، پنهان برونزا ریمتغ
 ، سازمان فرهنگ و ارشاد اسلامیهای پژوهشفبرای دستیابی به هد. سـتابرونزا و هم متغیر  درونزا

این است که  سازمان فرهنگ و ارشادمطالعه انتخاب شدند. انگیزه اصلی انتخاب  عنوان مورد به
هدف و ماهیت اصلی دوم شود.  سلامی در این سازمان بشدت تأکید میبر اصول دینی و انخست 

به همین دلیل جامعه است.  گرفته شکلاین سازمان که با هدف ترویج و توسعه فرهنگ اسلامی 
 .است سازمان فرهنگ و ارشاد اسلامیمطالعه در این پژوهش،  آماری مورد

 که رهنگ و ارشاد اسلامی استسازمان ف پژوهش شامل کارکنان پژوهش این آماری جامعۀ
 اصل رعایت و بیشتر اطمینان برای شد. تعیین نفر 112 لازم نمونه حداقل کوکران براساس فرمول

 توزیع ساده بندی طبقه گیری نمونه روش به مورد نظر جامعه در پرسشنامه 101 پذیری بازگشت
 .شد آوری جمع تحلیل، برای پرسشنامه 120 ها پرسشنامه توزیع از پس نهایتاً .شد

های این تحقیق شامل  است. پرسشنامه انجام شده های مقاله با پرسشنامه داده گرداوری

محقق ساخته است. پرسشنامه  سؤال 0در این تحقیق دارای که پرسشنامه هوش معنوی اسلامی 

 

1. Structural Equation Modeling 

2. Smart PLS 2 
3. Covariance-Based Structural Equation Modeling (CBSEM) 

4. Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) 
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تعهد ( با یازده سؤال، پرسشنامه 2117) 1اخلاق کار اسلامی برگرفته از تحقیق توفایل و همکاران

( به ترتیب با سه و دو سؤال 2111) 2سازمانی و قصد ترک شغل برگرفته از گاتلینگ و همکاران

 است.

 ینچنـهم .شده است صوری استفاده ییرواپایایی و  های تحقیق از سازی پرسشنامه یبومبرای 

آن در  مربوط به جیشده که نتا کرونباخ استفاده فایآل بیاز ضر زیابزار سنجش ن ییایبـرای پا

 .شده است ارائه 1جدول 
 

 . ضریب آلفای كرونباخ1جدول 

 كرونباخ آلفای بیضر ريتغمنوع  ريمتغنام 

 53/0 مستقل هوش معنوی اسلامی

 53/0 مستقل اخلاق کار اسلامی

 55/0 میانجی تعهد سازمانی

 59/0 وابسته قصد ترک شغل

 

مربعات  های ساختاری از روش حداقل الگوها با استفاده از  برای برازش و آزمودن فرضیه

تحلیل تحقیقاتی  اس استفاده شد. این روش بهترین ابزارالافزار اسمارت پی و نسخه دوم نرم 6جزئی

)طالبی و  باشد عادیها غیر پیچیده، حجم نمونه اندک و توزیع داده ،است که روابط متغیرها

در بیشتر مواقع دچار چولگی  عادیبا توزیع  اثر تعاملی دو متغیر که آنجا از(. 66: 1692همکاران، 

 عادیاس برای بررسی تحلیل اثر تعاملی استفاده شود که به توزیع البهتر است از روش پی شود یم

ها در روش معادلات  الگوبرای تحلیل (. 2112، 0داوری و رضازادهحساسیت نداشته باشد )

و  الگوابتدا باید به بررسی برازش ( PLS- SEM) یساختاری با رویکرد حداقل مربعات جزئ

 خت.های پژوهش پردا یهضسپس آزمودن فر

 

  
 

1. Tufail et al. 

2. Gatling et al. 

3. Partial Least Squares 

4. Davari & Rezazadeh 



 

 

 6318تابستان ، 2، شماره 22سال  مدیریت اسلامیعلمی  شریهن/  631

 های پژوهش یافته
بعدی بودن  های انعکاسی باید مورد توجه قرار بگیرد، تک اولین عاملی که در ارزیابی الگو

شاخصهاست؛ بدین معنی که هر شاخصی در مجموع شاخصها باید با یک مقدار بار عاملی بزرگ 

درصد  11به یک بعد یا متغیر نهفته بارگذاری شود؛ بدین منظور بارهای عاملی بیش از تنها 

شود، اعداد و یا ضرایب به دو دسته  دیده مینیز  2شکل طور که در شود. همان قبول معرفی می قابل

پنهان گیری است که روابط متغیرهای  شود: دسته اول تحت عنوان معادلات اندازه تقسیم می

گویند. دسته  1مستطیل( است. این معادلات را اصطلاحاً بارهای عاملیآشکار )بیضی( و متغیرهای )

ها  دوم معادلات ساختاری است که روابط متغیرهای پنهان و پنهان است و برای آزمون فرضیه

شود. با توجه به الگو در حالت  گفته می 2شود. به این ضرایب اصطلاحاً ضرایب مسیر استفاده می

 توان بارهای عاملی و ضرایب مسیر را برآورد کرد. تخمین ضرایب می
 

 
 ضرایب مسير و بارهای عاملی(پژوهش )افزار ـ الگوی آزمون شده . خروجی نرم2شكل 

 

1. Loading factor 

2. Path coefficient 
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روایی . شده است به بررسی پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ پرداخته الگوبرای سنجش پایایی 

معادلات ساختاری  یساز الگودو معیار روایی همگرا و واگرا بررسی شد که مختص  باپرسشنامه 

بین هر سازه با شاخصهای  شده نشاندهنده میانگین واریانس به اشتراک گذاشته AVE است. معیار

که  دهد یخود را نشان م یسازه با شاخصها هرمیزان همبستگی  AVE تر به بیان ساده ؛خود است

نتایج در (. 21: 1691سپهوند و همکاران، برازش نیز بیشتر است ) ،گی بیشتر باشدهرچه این همبست

 .شده استبیان   2جدول 
 الگوهای  گزارش آلفای كرونباخ، پایایی تركيبی و روایی همگرا سازه .2جدول 

عنوان در 

 الگو
ضریب آلفای كرونباخ  متغيرهای پنهان )مكنون(

(Alpha>0/7) 

 ضریب پایایی تركيبی

(CR) (CR>0/7) 
(AVE) 

ISI 61/0 53/0 55/0 هوش معنوی اسلامی 

IWE 61/0 88/0 89/0 اخلاق کار اسلامی 

OC 66/0 88/0 80/0 تعهد سازمانی 

TI 68/0 81/0 80/0 قصد ترک شغل 

 

. است برخوردار الگوی در زیادهمه متغیرها از پایایی  ،مشخص است 6طور که در جدول  همان

برازش  جهینت در. استبیشتر  7/1پایایی ترکیبی و ضریب آلفای کرونباخ در مورد همه متغیرها از 

و  الگواست و در نتیجه روایی همگرای بیشتر  2/1 ها از همه سازه AVE. شود تأیید می الگومناسب 

 د.شو گیری تأیید می های اندازه الگومناسب بودن برازش 

قسمت روایی واگرا با شاخصهایش در مقابل همبستگی آن سازه با سازه در  هرمیزان همبستگی 

 .آمده است 6در جدول  الگوشود. نتایج روایی واگرای  ها مقایسه می ر سازهگید

 
 ها همبستگی سازه بیو ضرا AVE ماتریس مقایسه جذر .3جدول 

TI OC IWE ISI سازه 

00/0 00/0 00/0 80/0 ISI 

00/0 00/0 80/0 88/0 IWE 
00/0 85/0 81/0 89/0 OC 
85/0 83/0 86/0 89/0 TI 
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 مشخص است، مقدار جذر( 1971) 1برگرفته از روش فورنل و لاکر  6گونه که از جدول  همان

AVE  گرفته های قطر اصلی ماتریس قرار که در خانه ،متغیرهای مکنون )پنهان( در این پژوهش 

 های زیرین و چپ قطر اصلی ترتیب داده که در خانه بیشتر است از مقدار همبستگی میان آنها است

تعامل بیشتری با شاخصهای  الگوها در  د که در پژوهش سازهکرتوان اظهار  می رو نیا شده است. از

 در حد مناسبی است. تحقق روایی الگوواگرای  روایی گرید انیب به ؛های دیگر دارد تا با سازه خود

نشان  الگوهای  ر سازهگید اشده ب فرد است و پدیده احاطه ربهکه سازه منحص دهد یواگرا نشان م

 (.111: 2110، 2)هایر و همکاران شود داده نمی

اس و برای آزمون فرضـیات از الافزار اسمارت پی مطالعه از نرم مورد الگویبرای ارزیابی 

آماری نیز از  Tبرای به دسـت آوردن (. 2: 2112، 6)رضایی شد ضرایب مسیر استفاده یدار یمعن

 6 ها در شکل افزار برای بررسی فرضیه شد. خروجی نرم تکرار استفاده 2111آزمون بوتاستراپ با 

 .شده است ارائه

ست ادار  دیگر اسـت. ضـرایب زمانی معنی هسازه بر ساز هرضریب مسیر، نشاندهنده اثر مستقیم 

(. وقتی 27: 1690د )فیض و همکاران، بزرگتر باش 91/1دد داری آنها از ع که مقدار آزمون معنی

کمتر باشد، بیانگر معنادار بودن آن عامل و متعاقباً تأیید  -91/1+ بیشتر و از 91/1در بازه از  tمقادیر 

در که  گونه همان(. 621: 2111، 0است )معزز و عزیزی 92/1های پژوهش در سطح اطمینان فرضیه

بیشتر است؛ لذا تمامی  91/1های پژوهش از  ازهمیان تمامی س tمشخص است، ضرایب  2 نمودار

 .شود فرضیات تأیید می

 

 

1. Fornell & Larcker 

2. Hair et al. 

3. Rezaie 

4. Moazzez & Azizi 
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 مربوط به فرضيات پژوهش t بیضراافزار ـ  نرم خروجی .3شكل 

 

 .های پژوهش را مشاهده کرد توان نتایج تمام فرضیه در جدول ذیل نیز می
 

 نتایج كلی فرضيات تحقيق .4جدول 

 قبول یا رد فرضيه یدار یمعن tآماره  βاستانداردشدهضریب مسير  ها هيفرض

 قبول Sig<0.05 119/9 961/0 تعهد سازمانی ←هوش معنوی اسلامی

 قبول Sig<0.05 135/9 -136/0 قصد ترک شغل ←هوش معنوی اسلامی 

 قبول Sig<0.05 953/8 185/0 یتعهد سازمان ←اخلاق کار اسلامی

 قبول Sig<0.05 953/1 -565/0 قصد ترک شغل ←اخلاق کار اسلامی 

 قبول Sig<0.05 111/3 -500/0 قصد ترک شغل ←تعهد سازمانی 
 

 پيشنهادها  گيری ونتيجه
و قصد ترک شغل  یبر تعهد سازمان یو اخلاق کار اسلام یهوش معنو تأثیر ،پژوهشدر  

 .قرار گرفت مورد بررسیبویراحمد وگ و ارشاد اسلامی استان کهگیلویهدر سازمان فرهن کارکنان
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و  استیان شده باسلامی  یهاباجدیدی است که به معنای قلب در کت یمپارادا هوش معنوی اسلامی

که فرد برای خود و  یا گونه بهارتباط دارد قلبی پاک از همه بدی  با داشتن های درونی فردتوانایی با

باشند در  تردید وجود افرادی که در سازمان دارای هوش معنوی اسلامی. بیدیگران سودمند باشد

 ساز توسعه سازمان باشد.تواند زمینههمه ابعاد می

ی تأثیر معناداری دارد. میزان تعهد سازماننتایج فرضیه اول نشان داد که هوش معنوی اسلامی بر 

جامعه هدف، هوش معنوی  نظر ازتوان گفت  ، میآمده دست به 210/1بتای این فرضیه با مقدار 

شود که کارکنان حتی دهد، منجر می به فرد در سامانه آموزشی میاسلامی و آرامشی که این هوش 

در ساعات اضافی در سازمان بمانند و به تبادل دانش و مباحثه در مورد موضوعات مرتبط بپردازند؛ 

ی عاطفی به سازمان وابستگدانند؛ حس  این کارکنان، سامانه فعلی را بخشی از زندگی خود می

یری است که هوش معنوی اسلامی بر تعهد سازمانی کارکنان دارد. تأثاین عوامل ناشی از . دارند

تاکنون تحقیقی که این فرضیه را بررسی کرده باشد نه در تحقیقات داخلی و نه تحقیقات  متأسفانه

 خارجی، بررسی نشده است. 

معناداری دارد. این  تأثیرهوش معنوی اسلامی بر قصد ترک شغل  نشان داد دوم فرضیهنتایج 

شده  -061/1هوش معنوی اسلامی بر کاهش ترک شغل با بتای  تأثیرتغیر با بتای منفی حاکی از م

، کار یهای محیط کاریدشوار وجود با ش معنوی اسلامی در سطح مطلوب داردهو است. فردی که

وعی پاداش ن رجوع اربابکند که علاوه بر مزایای مادی و رضایت  را نوعی عمل خیر قلمداد می

و سرمایه سعادت  است دمیمایه حیات آکار جان ،اسلامد. در دین مبین دان میاخروی برای خود 

که این امر  استها کار موجب عزت و شرف انسان علاوه بر این شود. قلمداد میدنیا و آخرت بشر 

ن فرضیه ای .دهد و ترک شغل فرد را کاهش می گذاردمیمنفی  تأثیربر نیت فرد برای ترک شغل 

 قرار نگرفته است. مورد بررسینیز در هیچ تحقیق داخلی و خارجی 

معناداری دارد. میزان  تأثیرفرضیه سوم نشان داد که اخلاق کار اسلامی بر تعهد سازمانی  نتایج

مثبت اخلاق کار اسلامی بر افزایش تعهد کارکنان  تأثیراست که حاکی از  071/1بتای این فرضیه 

تعهد به ت کار و نگرش اخلاقی به کار جین شدن مباحث دینی و اسلامی با ماهیاست. در واقع ع

استنباط کرد که طرز تلقی و تفکری که  گونه یناتوان  . میدوشمنجر می کارفرد در  اوانفر

مغز و نگاهی است که زندگی پر  یا گونه بهکارکنان با نگرش اسلامی درباره ماهیت هستی دارند 

کارکنان در سطحی ورای جسم مادی  کاملتراین طرز تلقی در کنار شناخت  دهد. میمثبت به آنان 
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 ار در سازمان، دیدگاهی معنوی قوی، کنترل مناسب تنشآنان، تفکر درباره اهداف و دلایل ک

و  زندگی در محیط کاری و در زندگی شخصی به دلیل داشتن ادراک از معنا و هدف زندگی

کار  ،که کارکنان ودشمیی که در میان این کارکنان وجود دارد منجر ی از رابطه عمیقآگاهی زیاد

باشند. نتایج این فرضیه با بدانند و نسبت به شغل تعهد مناسبی داشته  بخش لذتدر سازمان را 

( و رجبی 1696سنی و همکاران )(، ح2111) 2و همکاران (، آثا2117) 1تحقیقات فرزین و همکاران

 ( همخوانی دارد. 1691زآبادی )فیروپورمیبدی و دهقانی

نتایج فرضیه چهارم نشان داد که اخلاق کار اسلامی بر قصد ترک شغل کارکنان تأثیر 

است که حاکی از تأثیر منفی اخلاق کار اسلامی بر  -111/1معناداری دارد. میزان بتای این فرضیه 

اشته باشند، سطح کارکنان به کار خود نگرش اخلاقی دکاهش ترک شغل کارکنان است. اگر 

کنند و با کنار گذاشتن  توقعات و انتظارات خود را متناسب با عملکرد حقیقی خود تنظیم می

، ینچن کنند. هم به هدفهای سازمان تلاش می رسیدنتوقعات بیجا، برای ماندن در سازمان و 

مان بهتر دارند، پیامدهای ترک سازمان را برای خود و ساز کارکنانی که نگرش اخلاقی به کار

( و راخمان 2117) 6(، دورانی2117کنند. نتایج این فرضیه با تحقیقات اود دین و فاروق ) یدرک م

 ( همخوانی دارد.2117) 0و عمر

نتایج فرضیه پنجم نشان داد که تعهد سازمانی بر قصد ترک شغل کارکنان تأثیر معناداری دارد. 

تأثیر منفی تعهد سازمانی بر کاهش ترک شغل است که حاکی از  -111/1میزان بتای این فرضیه 

کارکنان است. در ارتباط با این نتیجه دو نکته را باید مدنظر قرار داد: اول اینکه به سیاق تحقیقات 

( و حیاتی و 1692(، ودادی و همکاران )1696نیا و عارف )(، رحیم1692پور و عزیزی )علی

مانی و قصد ترک شغل وجود دارد و هم چنانکه رابطه معکوسی میان تعهد ساز (1691همکاران )

کنند در تحقیقات گذشته بیان شد در واقع کارکنان متعهد برای ماندن در سازمان تلاش بیشتری می

ی زیادی به اهداف و محیط کاری دارند. در نتیجه این کارکنان تمایلات ترک شغل دلبستگو 

رغم تأیید معناداری رابطه معکوس دوم اینکه بهکمتری دارند و در سازمان ماندگارتر خواهند بود. 

بینی واریانس تغییرات قصد ترک شغل توسط تعهد سازمانی، تقریباَ میان دو متغیر، قدرت پیش

 

1. Farzin et al. 

2. Athar et al 

3. Durrani 

4. Rokhman & Omar 
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آمده، این نتیجه را نسبت به بخشی از تحقیقات گذشته،  دست ناچیز بود. اگرچه ضریب بتای به

بطه ضعیف میان متغیر تعهد سازمانی و قصد ترک کند، باید خاطر نشان کرد که وجود رامتمایز می

تحقیق،  ( مشابه نتیجه این1692پور و عزیزی )شغل سابقه دارد و به عنوان مثال در تحقیق علی

تعهد  بینیای ضعیف میان تعهد و قصد ترک شغل گزارش شده است. قدرت اندک پیشرابطه

باید این نکته را مدنظر قرار داد که سازمانی از دو جهت قابل تفسیر است: در وهله نخست، 

ارزشهای فرهنگی در ادراک فرد از محیط و نیّات رفتاری او تأثیرگذار است. از این رهگذر برتری 

های هویتی و گرایی، عاملی برای کاهش نقش مؤلفهفرهنگ فردگرایی در مقابل فرهنگ جمع

های عهد سازمانی پیامدی از پدیدههنجاری مقوّم تعهد سازمانی خواهد شد. دوم، تأثیر کمرنگ ت

منفی درون سازمانی است که گاه به مثابه ترومای سازمانی عیان شده است. ادراک فرد از 

نیز به مثابه  عدالتی، ناامنی شغلی، ادراک منفی از رهبری مدیران(ناهنجاریهای ادراکی )همچون بی

 رود.می عواملی تأثیرگذار بر کاهش اثر نقش تعهد کارکنان به شمار

شود تا سازوکارهایی را در راستای نتایج تحقیق به سازمان فرهنگ و ارشاد اسلامی پیشنهاد می 

شود. در این راستا، تقویت کنند که موجب تقویت اخلاق اسلامی و هوش معنوی در سازمان می

با مشارکت ای و اقدامات عملیاتی ذیل مدنظر قرار گیرد: مرامنامه اخلاقی سازمان به صورت دوره

ای کارکنان اصلاح شود؛ ارزشهای فرهنگی سازمان شناسایی و مشخص شود؛ به صورت دوره

ارزشهای فرهنگی در سازمان پایش، و گزارش آن به همراه نتایج عملکرد سازمانی تفسیر شود )در 

ان گیری از مدرسشود(؛  با بهرهقالب گزارش عملکرد ویژگیهای رفتاری کارکنان نیز سنجیده می

چنین در ارتباط با معرفتی فضای مشترکی برای ارتقای ادراک معنوی کارکنان فراهم شود. هم

رابطه تعهد و نیت ترک شغل و نقش میانجی آن در زمینه متغیرهای مستقل با وابسته )و در جهت 

کاریها شود تا نظام پرداخت تشویقها و اضافهجبران نقش کمرنگ آن( به سازمان پیشنهاد می

لاح شود )تصحیح ادراک از عدالت(؛ کانونهای توسعه مدیریت و کارکنان در سازمان آماده اص

های متداخل و ماتریسی ویژه )با ساختار موقت نه گردد؛ تعامل میان کارکنان سازمان در قالب گروه

 همیشگی( فراهم شود تا از رهگذر آن حس هویت جمعی میان کارکنان توسعه یابد. 

شود این تحقیق همچون هر اثر علمی دیگری، محدودیتهایی نیز داشت. نشان میدر پایان خاطر 

بود، استفاده از روشهای کیفی همچون  های استانداردپرسشنامه از آنجا که ابزار این تحقیق،

و نگرش کارکنان  دگاهید از سوی دیگر،داشته باشد. را دربر  یمتفاوت جینتاتواند مصاحبه می
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چرا که  ؛دشوقلمداد  تیتواند به عنوان محدودیم شده، دهیسنج قیتحق یرهایموضوع و متغ هدربار

گذشته و  یزندگ اتیتجرباز  یاو خلاصه یسوابق کار تحت تأثیرشک یافراد ب دگاهینگرش و د

تفاوت قابل  ،در مورد موضوع پژوهش یواقع جیو با نتا استها یآزمودن یشخص یهاشیگرا یحت

گانه ذیل رد؛ با این حال برای برطرف کردن این محدودیتها، محققان، پیشنهادهای سهاد یاملاحظه

کیفی، ـشود در تحقیقات آینده با استفاده از رویکردی کمیّرا مدنظر قرار دهند: اول پیشنهاد می

ایِ فرهنگ و ارزشهای شود متغیرهای زمینهنتایج این الگو محک زده شود. دوم پیشنهاد می

صورت تعدیلگر در الگو مدنظر قرار گیرد. سوم چنین ویژگیهای جمعیت شناختی بهسازمانی و هم

شود در قسمت متغیرهای وابسته، پیامدهای رفتاری و نگرشی همچون رفتارهای مدنی یا پیشنهاد می

اعتنایی یا سکوت سازمانی نیز در کنار یا به جای متغیر قصد ترک شغل مورد ضدشهروندی و بی

 بررسی قرار گیرد. 

 
 فارسی  منابع

 كریمقرآن

رابطه اخلاق کار  .(9056) حامد ی،زند حامد؛ ی،پناهیفس کاوه؛ ی،ضیف سیروس؛ ی،قنبر محمدرضا؛ ،اردلان

 .51ـ  81: (53) 1 ش .یستیاخلاق ز یپژوهشـ  یمجله علم. یشغل یریبا درگ یاسلام

پژوهشی فقه ـ  مجله علمی .شناسی سلامت معنویرهیافت قلب سلیم در مفهوم .(5353) ینوم ،اسدزندی

 .581ـ  513: (58ـ  55) 6 ش .پزشكی

 یبر عملکرد کارکنان سازمانها رانیمد یتأثیر هوش معنو. (5355) یلاسماع ،خاصیداداش ؛دهیوح ،اَسهرلوس

 .531ـ  58: (3) 9 ش .یدر علوم انسان تيابتكار و خلاق. یدولت

کارکنان  انیدر م یسازمان و تعهد یاخلاق کار اسلام .(5359) محمدشاکر ،یاردکان محمداسماعیل؛ ی،انصار

 .86ـ  58 (:9) 6 ش ی.پزشك خیاخلاق و تار یرانیمجله ااصفهان.  یدانشگاه علوم پزشک

 .علوم اجتماعیز. عوامل مؤثر بر میزان تعهد سازمانی کارکنان شرکت گا (.5388) یهرق ،سعیدی ؛حسین ،بهروان

 .585ـ  555 .فصلنامه علوم اجتماعی دانشكده ادبيات و علوم انسانی

ق کار بیین نقش اخلا(. ت5353، مینا )سهرابی، ابولفضل؛ علیشاهیزاده قاسم، زهرا؛ زاده یرحیدمحمد؛ حسنی، 

توسعة . سازمانیتغییر سازمانی: آزمون نقش میانجی عدالت  دربارة می بر تعهد سازمانی و نگرشهااسلا

 .593ـ  519: 10ش  .سازمانی پليس

(. اثر خشنودی شغلی از درآمد بر قصد ترک شغل: نقش 5355حیاتی، داود؛ ارشدی، نسرین؛ نیسی، عبدالکاظم )

: (5) 55 ش شناختی. مجله دستاوردهای روان ای خشنودی شغلی، تعهد سازمانی و انگیزش شغلی. واسطه
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 .19ـ  55

میان هوش معنوی طلاب و  یسهمقا (.5351) آذربایجانی، مسعود ؛ساره؛ سهرابی، فرامرزفراهانی، درمنکی

: 1 ش اسلامی. شناسیروان پژوهشنامه(. IQSI) دانشجویان با استفاده از پرسشنامه اسلامی هوش معنوی

 .68ـ  55

پژوهشی ـ  ه علمیفصلنام دو .کریمدر قرآن« قلب»دلالتهای تربیتی معناشناسی  .(5351) سیدمحمد دلبری،

 .506ـ  85: (5) 1 ش .پژوهشنامه تفسير و زبان قرآن

 و سازمانی تعهد با اسلامی کار اخلاق رابطه(. 5355) مرتضی فیروزآبادی،دهقانی علیرضا؛ پورمیبدی،رجبی

 .59ـ  15: (6) 9 ش زیستی. اخلاق پژوهشیـ  علمی مجله. پرستاران در شغلی رضایت

. پرستاران شغل ترک قصد بر شغلی گردش و داخلی بازاریابی تأثیر (.5353عارف، معصومه ) نیا، فریبرز؛رحیم

 .60ـ  10 (:85) 98 ش ایران. پرستاری نشریه

 كليدی هایشایستگی بر مبتنی رقابتی مزیت گيری شكل الگوی تبيين و طراحی (.5356زرنگاریان، یوسف )

 .(PhD) تخصصی دکترای. لرستان دانشگاه. (كشور لبنيات صنعت) مطالعه مورد سازمان

 یبر سختکوش یو اخلاق کار اسلام ینداریردیثأت .(5351بهروز ) ی،پورول ؛ابوالفضل ی،نیگائ ؛نینگ ،یسنگر

 .505ـ  556: (5و  8 یاپی)پ (9 ،5) 3ش  ی.مطالعات رفتار سازمان .: شهرتهران(یکارکنان )مطالعه مورد

مؤثر بر قصد ترک شغلِ کارکنان  یعوامل فرد یبررس. (5351) یعل ی،غفار ؛جمال ،یعبدالملک ؛غلامرضا ی،طالقان

ـ  955 :(5) 8 ش ی.دولت تیریمد یپژوهشـ  یفصلنامه علم .وپرورش استان کردستانکل آموزش ةادار

939. 

 المللیاولین کنفرانس بین هوش معنوی و تعهد سازمانی كاركنان، (.5351صیدی، فاطمه ) ی؛مهد ،عزیزی

 .شرکت همایشگران مهر اشراق :تهران .تکنیکهای مدیریت و حسابداری

 یتعهد سازمان ،یشغل تیبا رضا یاسلام یاخلاق کار نیب ۀرابط یبررس. (9056)بیستون  عثمان؛ عزیزی، ،پوریعل

 ـ 685: (1) 8 ش ی.ورزش تیریمد یهنشر .رانیوجوانان اترک خدمت در کارشناسان وزارت ورزش تیو ن

653. 

پژوهشی ـ فصلنامه علمی هوش معنوی،  .(5386مقدم، ثنا )بناب، باقر؛ سلیمی، محمد؛ سلیانی، لیلا؛ نوریغباری

 .518ـ  591: 50ش  .س سوم .اندیشه نوین دینی

 رفتار و سازمانی فرهنگ تعاملی الگوی . طراحی(5351) سمیه، زنگیان مرتضی؛، صفوئیاکبرزاده داود؛، فیض

 سازمانی. فرهنگ مدیریت. دانش مدیریت گری میانجی با سازمانی اثربخشی بر آن تأثیر و سازمانی شهروندی

 .66ـ  18 :(5) 53 ش

قصد ترک »بر « ادراک از بافت اخلاقی سازمان» تأثیر .(5351محمدرضا ) ،آهنچیان ؛فاطمهیدهس ،قاسمپورگنجی

 6 ش .هشهای مدیریت منابع سازمانیمجله پژو«. ارزشهای کاری»گر  منابع انسانی زن با نقش تعدیل« شغل

 .519ـ  595: (3)
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 .فصلنامه پژوهشنامه نهج البلاغهالبلاغه.  در نهج یهوش معنو یها مؤلفه. (5351) مانیا ی،میکر ؛روسیس ی،قنبر

 .55ـ  555 :(53) 1 ش

(. طراحی الگوی وفاداری 5351داود ) ،فیض ؛مهدی ،سلطانیدهقانی ؛حسین ،زادهفارسی ؛الهه آبادی، شیرینقهری

 .900ـ  583: (5) 1 ش .تحقيقات بازاریابی نوین. شده درک ارزش تر تعدیلبرند در صنعت لاستیک: نقش 

هوش معنوی و رابطه آن با برخی از ویژگیهای جمعیت  (.5388) یمابراهفردجبار، نصیرییدریح یما؛س ،کاهنی

 .51ـ  88: (505) 93 ش .مجله دانشگاه علوم پزشكی مازندران. زلشناختی و طبی در سالمندان مقیم منا

 .13ـ  39 :قلب سليم در قرآن و صحيفه سجادیه(. 5380) بی فاطمهبی ،ترشیزیمظلوم

بررسی رابطۀ هوش معنوی، تعهد سازمانی و رضایت  (.5356میرمحمد ) ی،اسعد عادل؛ ،آذر سیدعلی؛ ،نقوی

پژوهشی مطالعات مدیریت رفتار  ـ فصلنامه علمیوجوانان استان منتخب. شغلی کارکنان ادارة کل ورزش

 .86ـ  81: (55) 3 ش .سازمانی در ورزش

 .88ـ  61 (:91) 8 شسنت.  و كتاب: مجله البلاغه.نهج در قلب معناشناسی(. 5351انگیز )، روحقیهنویدقراجه

تأثیر اخلاق کار اسلامی و ادراک  یلتحل(. 5356) حسین چرخابی،غفوری محمد؛ ،شاکراردکانی منصور؛ و،جنیکنام

 .535ـ  563 :91 ش .فصلنامه مدیریت اسلامی. از عدالت سازمانی بر رفتار شهروندی

ثیر تعهد سازمانی بر أبررسی ت(. 5359علی )نجفی، حسین زاده، محمود؛ میرهاشمی، علی؛رضایی احمد؛ ودادی،

 .11ـ  15: (55 پیاپی) 9 ش 91 .پژوهی مدیریت فصلنامه آینده. )مطالعه موردی( کارکنانترک خدمت 

 فرصتهای تشخیص بر فکری سرمایه تأثیر شناسایی .(5359) عامر آبادی، نجمدهقان علی؛ داوری، کامبیز؛ طالبی،

 .18 ـ 59: 85 ش .(تحول و بهبود) مدیریت مطالعات فصلنامة بنیان. دانش شرکتهای در کارافرینانه

بررسی تأثیر شایستگیهای بین فرهنگی بر آمادگی . (5356مهدی )، محمدی ؛یوسف، زرنگاریان ؛رضا ،سپهوند

 .68ـ  18: 98 پیاپی ش. 9 ش .5 دوره .پژوهشهای مدیریت منابع انسانی. مدیران برای تغییر سازمانی
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