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 چكيده

السلام پرداخته است. این تحقیق از نوع  علیهرضا این پژوهش به تأثیر معنویت بر عملکرد کارکنان سپاه امام

ی ارائه تصویری از تأثیر تعمیق معنویت بر عملکرد است، پژوهشی توصیفی است. از درپکاربردی، و از آنجا که 

ابزارهای پژوهش با روش زیرشاخه پیمایشی انجام شده است.  و اهداف موضوع ماهیت طرفی دیگر با توجه به

های این تحقیق، که با استفاده از ضریب یافته. استکارکنان  و عملکرده معنویت پرسشنام دوپژوهش شامل 

نشان وتحلیل قرار گرفت، اس مورد تجزیهاسپیاسافزار  چندگانه و نرمهمبستگی پیرسون و تحلیل رگرسیون 

داری دارد که شامل  یمعن و رابطه مستقیمآن های  تمام مؤلفهو  تعمیق معنویتبا  عملکرد کارکناندهد که متغیر می

 سپاه امام عملکرد کارکنانهای آن،  و مؤلفه معنویتبه این معنا که با افزایش است؛ عبادات و  اتیاعتقادات، اخلاق

های تعمیق معنویت، مؤلفه اعتقادات بیشترین سهم  چنین از میان مؤلفه؛ همکند نیز افزایش پیدا میالسلام  رضا علیه

 معنویت در محیط کارافزایش تعمیق  باکه  شود میگیری  بنابراین چنین نتیجه کارکنان دارد.بینی عملکرد  را در پیش

 کارکنان و در نهایت عملکرد آناناشتیاق شغلی و انگیزه درونی  توان می ،بویژه با تمرکز بر تقویت مؤلفه اعتقادات

 را در سازمانها افزایش داد.

 معنویت در سپاه پاسداران، تعمیق معنویت و عملکرد در سپاه معنویت و عملکرد در سازمان، ها: کليدواژه
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 مقدمه 
 فرمانانقلاب اسلامی است که به  متن ازبرآمده سپاه پاسداران انقلاب اسلامی، سازمانی 

و به دست  7531الشریف در روزهای نخست پیروزی انقلاب در سال  سره خمینی قدسحضرت امام

سال از رشد و تعالی این درخت تنومند چهل فرزندان انقلاب اسلامی تشکیل شد. اکنون بیش از 

 دهیای را درنورد ه، شاخ و برگهایش افقهای گستردهبای طی شجره مانندکه  گذردمی میانقلاب اسلا

اند که برای بقا و استواری انقلاب اسلامی و  همواره این احساس را داشته ،است. بنیانگذاران آن

را های کمال  آفرین سپاه، یعنی پاسداران، خود باید همچنان قله های نقش تعالی و رشد آن، استوانه

یقیناً حفاظت از این گنج با ارزش و  یکی پس از دیگری درنوردند و بر رشد و تعالی خود بیفزایند.

معنوی که در راستای اجرای فرمان پیامبران است و شیاطین و مستکبران جهان در هر لحظه به دنبال 

معنوی و با  توطئه و نابودی و انحراف این لطف خفیه الهی هستند به سازمانی کارامد، معتقد و

 کارکنان متعهد و با تقوا نیاز دارد.

های زیادی بر رفتار و عملکرد کارکنان در داخل سازمانها تأثیرگذار است. عموماً مدیران  مؤلفه

را در  2و کارایی 7ها به دنبال تغییر و تحولاتی هستند تا بتوانند بیشترین اثربخشی سازمانها و بنگاه

توان به عواملی چون راهبرد سازمان، اهداف، امکانات، بودجه، نیروی  میسازمان داشته باشند و 

امروزه با توجه به تغییرات و . دانسانی و تعمیق معنویت آن سازمان به منظور رسیدن به آن اشاره کر

اندیشمندان دانش مدیریت به این نتیجه  ،هستند روروبهای که سازمانها با آن  دگرگونیهای پیوسته

کارامد و با انگیزه اند که مهمترین عامل کسب مزیت رقابتی در سازمانها منابع انسانی  هدست یافت

سازمان روز به روز  به معنویت در سازمان و کاربرد هوش معنوی دربه همین دلیل توجه  است؛

 و درپی آن کارکنان تأثیر معنویت بر رفتار و عملکردیابد. یکی از مفاهیم در این زمینه  افزایش می

سازمان است. پژوهشهای بسیاری مبنی  5وری افزایش کارایی و اثربخشی کارکنان و در نتیجه بهره

بر نقش معنویت بر سلامت و حتی بهبود بیماریها و نیز تأثیر آن بر اثربخشی سازمان صورت گرفته 

د است که نتیجه تمامی تحقیقات و پژوهشها بر مؤثر بودن افزایش معنویت بر اثربخشی و بهبو

توان در هشت سال دفاع مقدس مشاهده کرد؛  عملکرد دلالت دارد. نمونه بارز این تأثیر را می

 

1. Efectiveness 

2. Efficincy 
3. Productivity 
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که رزمندگان و بسیجیان قهرمان با حداقل امکانات در برابر دشمن کاملاً مسلح و مورد  جایی

گروه  حمایت بیشتر کشورها و ابرقدرتهای آن زمان، توانستند وعده الهی مبنی بر غلبه گروه قلیلی بر

زیادی را به فرمان الهی جامه عمل بپوشانند و آن را به جهانیان به اثبات برسانند. بسی جوانان کمتر از 

سی سال، که در جامۀ فرماندهی لشکرها و تیپهای عملیاتی در برابر فرماندهان دوره دیده و 

ه ائمه هدی های نظامی غربی را دیده بودند با توسل ب پیشکسوت غربی، که بهترین دانشکده

 السلام و قول نصرت الهی، پیروز شدند و تأثیر معنویت را در توان رزم به منصه ظهور رساندند.  علیهم

یکی از وظایف ذاتی سپاه پاسداران انقلاب اسلامی، مبارزه با  ابلاغی، براساس اساسنامه

ران انقلاب انداز بیست ساله سپاه پاسداتحقق چشمتهدیدات داخلی و خارجی است. از طرفی 

نیروی انسانی و جمهوری اسلامی ایران، مستلزم وجود  7141انداز اسلامی در راستای تحقق چشم

های ابلاغی سازمان به  با توجه به اینکه در برنامه یافته است. فرماندهان و مدیران متعالی و توسعه

های  نین دورهچ های صالحین، ناصرین و هم های معرفتی، حلقه تشکیل حلقه جلسات معنوی،

کریم در ماه مبارک رمضان و... اشاره افرایی و نیز جلسات تفسیر قران عقیدتی، تعالی و بصیرت

اکنون نیز در حال اجرا است، امید است تحقیق در این موارد به کارگزاران کمک کند  شود و هم می

 ها اقدام کنند. ین برنامهها و اصلاح و یا تقویت ا تا نسبت به شناخت نقاط ضعف و قوت اجرای برنامه

نهاد مقدس سپاه پاسداران انقلاب اسلامی و سال از عمر چهل در حال حاضر با گذشت حدود 

ی با روحیه فرماندهان و مدیرانضرورت تربیت نیروی انسانی متعهد و با تقوا و انگیزه و نیاز به 

ریزی برای  به برنامه فرماندهان برای تداوم حیات علوی این سازمان و پرورشسپاه  در جهادی

تعمیق معنویت و ایجاد فضای حاکم بر سازمان همانند دوران هشت سال دفاع مقدس، نیاز ضروری 

های قبلی در حال ها در سازمان روزمره و براساس عادات و نمونه از طرفی بعضی برنامه وجود دارد.

ه صورت علمی، میزان تأثیر آنها مورد بررسی و واکاوی قرار نگرفته است؛ اجرا است و تاکنون ب

بنابراین ضرورت پرداختن به این موضوع در جهت اصلاح و نیز آگاهی از میزان تأثیر آنها برای 

آید و در  لازم و ضروری به نظر می حفظ ارزشهای سازمان و پاسداری از ارزشهای انقلاب اسلامی،

ریزیهای معنویت بر  امر و عدم آگاهی از میزان و چگونگی تأثیر برنامه صورت غفلت از این

عملکرد کارکنان، ممکن است لطمات غیرقابل جبرانی به سازمان وارد شود و از میزان کارایی و 

عنوان یکی از مهمترین  فداکاری و نیز ترویج و انتقال فرهنگ جهاد و شهادت به نسل آینده به

 مقدس جمهوری اسلامی ایران کاسته شود.اهداف سازمان و نظام 
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امروزه تحقیقات و پژوهشهای زیادی درباره معنویت و تأثیر معنویت و هوش معنوی بر عملکرد 

و رفتار شخصی و سازمانی صورت گرفته و به نقش آن در اصلاح کارها، و حتی به نقش معنویت 

این مؤلفه است؛ ولی به عنوان در سلامت جسم و روح پرداخته که همه آنها مبین تأثیر مثبت 

آیا افزایش معنویت با بهبود عملکرد و افزایش "شاخص به دنبال پاسخ به این سؤال هستیم که: 

های  تواند به نقاط قوت و احیاناً کاستی نتایج این تحقیق می "کارایی رابطه مثبت دارد یا خیر؟

ها، راهکارهای  لاح و بهبود برنامههای تعمیق معنویت پی ببرد و در صورت لزوم برای اص برنامه

بین »های لازم را ارائه کند. بر همین اساس فرضیه اصلی پژوهش این است:  مناسب و پیشنهاد

فرضیات فرعی «. السلام رابطه معناداری وجود دارد رضا علیهمعنویت و عملکرد کارکنان سپاه امام

 نیز به این شرح است:

 رکنان رابطه معناداری وجود دارد.بین تعمیق معنویت و عملکرد کا. 7

 بینی عملکرد کارکنان مؤثر است.های معنویت در پیش مؤلفه. 2

های جامعه آماری تحقیق از حیث جنسیت، تحصیلات، سالهای خدمتی در زمینۀ بین دیدگاه. 5

 متغیرهای تحقیق، رابطه معناداری وجود دارد.

 

 و پيشينه پژوهش مبانی نظری
 تیمعنو

های بسیار زیادی مورد توجه و بررسی قرارگرفته گوناگون و از دیدگاه اتیادبمعنویت در 

های رسیدن به آن و تأثیرش وجود دارد. که برخی از  است. تعاریف زیادی دربارۀ معنویت و راه

 آنها به این شرح است:

گذشتن  یاانسان در راست یباور به رشد و بالندگ ب،یباور به غ ،یارتباط با وجود متعال ،تیمعنو

وجود  یو درک حضور دائم یارتباط با وجود متعال یبر مبنا یشخص یهای زندگ و خم چیاز پ

 (.723: 7531و همکاران،  ببنا ی)غباری است دار الوه و جهت افتهی معنادار، سازمان یدر هست یمتعال

)میتروف و معنویت احساسی بنیادی از مرتبط بودن با خود واقعی، دیگران و کل جهان است 

عبارت  (. معنویت، تلاش دائمی بشر برای پاسخ دادن به چراهای زندگی است؛ به33: 7111، 7دنتون

 

1. Mitroff & Denton 
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ماندن و  واضحتر، استفاده بهینه از قوه خلاقیت و کنجکاوی برای یافتن دلایل مرتبط با زنده

 (.7511کردن و در نتیجه رشد و تکامل است )شهیدی،  زندگی

بیلوتا معتقد است  .شود ز ابعاد انسانیت شامل آگاهی و خودشناسی میمعنویت به عنوان یکی ا

 ؛معنویت، نیاز فراتر رفتن از خود در زندگی روزمره و یکپارچه شدن با کسی غیر از خودمان است

 )غباری بناب و همکاران، شود که فراتر از خودمان است منجر ای این آگاهی ممکن است به تجربه

7531 :721.) 

های مختلفی دارد. ممکن است هشیار  درجات و جلوه همگانی است و همانند هیجان، ،معنویت

 ساده یا پیچیده و مفید یا خطرناک باشد سالم یا بیمارگونه، رشد یافته یا غیررشد یافته، یا ناهشیار،

زیستن  چگونگیهای بودن و  معنوی بودن واقعی موجب تغییر همه جنبه(. 741: 7115، 7)وگان

(. معنویت، جستجوی پیوستۀ یافتن معنا و هدف زندگی 7531 احمدی،شود )کشمیری و عرب می

و نظام باورهای  است؛ درک عمیق و ژرف ارزش زندگی، وسعت عالم، نیروهای طبیعی موجود

 (.742: 7531جعفری و رستگار، شخصی است )عابدی

اما در تعریفی جامعتر و دقیقتر، ؛ معنویت، انرژی، معنا، هدف و آگاهی در زندگی است

تلاشی در جهت پرورش حساسیت نسبت به خویشتن، »گونه معرفی کرد:  توان معنویت را این می

وجویی برای  و جست دیگران، خدا یا کندوکاوی در جهت آنچه برای انسان شدن مورد نیاز است

 (.34: 7531نژاد و احمدی،  )شیخی« رسیدن به انسانیت کامل

تأکیدی است که سازمان بر اعتقادات،  زانیم تیمعنو قیحقیق، مقصود از تعمدر این ت

که  یبراساس پاسخهای و آن نیز شود با آزمون سنجیده می کهو عبادات کارکنان دارد  اتیاخلاق

 شود. گیری و سنجیده می اندازه ،دهند کارکنان می تیمعنو قیافراد به پرسشنامه تعم

 یت را چنین عنوان کرده است:معنو ویژگیهایوگان بعضی از 

هیجانی و بین فردی را دربر  اخلاقی، های مختلف شناختی، بالاترین سطح رشد در زمینهـ 

 گیرد. می

 .استا دهای رشدی ج یکی از حوزهـ 

 (.بیشتر به عنوان نگرش مطرح است )مانند گشودگی نسبت به عشقـ 

 شود. های اوج می شامل تجربهـ 
 

1. Vaughan 
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بخش  نهدانند که شامل  چند بعدی می یراپدیده معنویت را دارای ساختالکینز و همکاران 

 :(715 و 712: 7512جعفری، ) ستاقرار زیر  این طور خلاصه بهاین اجزا به .شود عمده می

خود فراتر یا بعد فرامادی تجربه  بعد روحانی یا فرامادی که به عنوان خدای مشخص فرد،. 7

 شود.  می

 .توان با زندگی معنادار کرد معنا که خلأ وجودی را می اینبه  گیمعنا و هدف در زند. 2

 .فرد معنوی نوعی احساس وظیفه و تعهد دارد ،داشتن رسالت در زندگی. 5

نظیر  یهای تواند تجربه زندگی مشحون از تقدس است و فرد معنوی می ،تقدس در زندگی. 1

ی داشته باشد و دیگر اینکه سراسر زندگی مقدس دینهای غیر حیرت و اعجاب را حتی در موقعیت

 است. 

نه در مادیات بلکه در مسائل معنوی و  رضایت نهایی را، ،اهمیت ندادن به ارزشهای مادی. 3

 توان یافت. روحی می

داشتن احساس عدالت  نوعدوستی به معنای تحت تأثیر درد و رنج دیگران قرار گرفتن،. 1

 . ما بخشی از آفرینش هستیم اجتماعی و اینکه همه

کشد و تمایل دارد که این آرمان را  جهانی بهتر را در ذهن به تصویر می ،فرد ،آرمانگرایی. 1

 .برآورده سازد

به آن رنگ و روح  کهست او مرگ قسمتی از زندگی  بتیدرد، مص ،آگاهی از تراژدی. 3

 .بخشد می

زیستن  چگونههای بودن و  ر همه جنبهمعنوی بودن واقعی موجب تغیی ،رات معنویتیثتأ. 1

 .شود می

لازم است بین معنویت در کار و معنویت در محیط کار فرق گذاشته شود. معمولاً این دو 

های سازمانی آن  روند؛ اما متفاوتند. معنویت در کار به جنبه اصطلاح به جای یکدیگر به کار می

شود. در برخی از  ر سطح سازمانی نمایان میاشاره دارد و در سطح فردی و معنویت در محیط کار د

ها روح در کار را برای معنویت در کار و واژه روح در محیط کار را برای معنویت در محیط  نوشته

 (.27: 7533فر، ناصحی) گیرند کار یعنی سطح سازمانی به کار می

 معنویت در اسلام

شود که در چارچوب  ای از حالتها را شامل می توان گفت معنویت مجموعه طور خلاصه میبه
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شود.  برنامه دین اسلام در ارتباط باخدا به صورتهای مختلف بر روح و روان انسان عارض می

معنویت، مجموعه صفات و رفتاری است که حال و شور و جاذبه قوی و شدید و در عین حال 

آورد تا او را در سیر به سوی خدای یگانه و محبوب عالم  انسان به وجود می منطقی و صحیح را در

سازیهای مختلف در انسان پدید  آوری پیش ببرد. این حالت درونی به دلیل زمینه طور اعجاببه

یابد. وجه غالب اساسی  الله تحقق میآید و بسته به شدت و ضعف آن، سرعت و میزان قرب الی می

به خدا و انجام دادن عمل برای اوست؛ هم در نیت و هم در عمل، خدا را حاضر  در معنویت، توجه

 (.3: 71، ج 7531خمینی، امام و ناظر دانستن معنویت است )

 ،اعتقاد به عالم غیب معنویت از وجه دینی عبارت است از مبانی و اصولبرخی از مهمترین 

بازخورد گرایی نظام آفرینش  ،ان و نفی جبرمندی به اختیار انس عقیده ،اعتقاد به هدفمندی آفرینش

نظارت عینی و  ،انسان برای صعود و سقوط وانت ،(.)هر کنشی، واکنشی مناسب با آن دارد

گرایی را  های معنویت اصول، پایه این هر یک از بودن ش.رفتارهمیشگی و عادلانه خدا بر انسان و 

اصول بیرون از  این د. از طرفی هیچ یک ازکن لرزاند و آن را فاقد توجیه عقلی می در انسان می

دینی نیست و از آن مهمتر اینکه هیچ یک از آنها پشتیبانی جز دین ندارد. ایمان به غیب  هایآموزه

های معنویت، همگی از عناصر و  و روز جزا و اعتقاد به هوشمندی جهان آفرینش و دیگر پایه

باور و التزام داشت و یکی را  ،معنویتی آزاد از دین توان به مقومات دینداری نیز هست؛ بنابراین نمی

 .بدون دیگری، ممکن و مطلوب دانست

 مزایای معنویت

تواند بر  ده است. معنویت میشوکار محاسن زیادی بیان در ارتباط با معنویت در محیط کسب

شود تا فرد  رات زیادی داشته باشد؛ از جمله اینکه معنویت سبب مییثتأعملکرد کارکنان و سازمان 

بخشد. این شهود  اهای شهودی خود را ارتقتواناییو در نتیجه  یابدبه سطح بالایی از آگاهی دست 

وری فرد و سازمان  شود که به بهره نوبه خود هدایتگری ارزشمند و مهارتی مدیریتی تلقی می به

 انجامد. می

دهد که  فرد را به توسعه افق سازمانی هدفمند و مشخصی سوق می ،بر معنویت بینش مبتنی

انداز معنوی قادر به  های برخوردار از چشمسازماننوآوری را افزایش خواهد داد؛ به اضافه اینکه 

چنین تعهد ی و همگروهتواند کار  های معنوی میارزشجذب و حفظ کارکنان خلاق خواهند بود. 

های سازمانی ارزشبه سازمان افزایش دهد. کارکنانی که شدیداً به دنبال حفظ  نسبت را کارکنان



 

 

 9318تابستان ، 7، شماره 72سال  مدیریت اسلامی/ نشریه علمی  45

موفقیت و یا شکست سازمان خواهند  برابری در زیادهستند به احتمال زیاد احساس مسئولیت فردی 

دن منافع فردی، پیوند محکمی بین کارکنان و سازمان کر برآوردداشت. دیدگاه معنوی روشن با 

 دهد. ی و تعهد نسبت به اهداف سازمانی را افزایش میگروهدر نتیجه انگیزه، کار سازد.  فراهم می

عملکرد فردی  بالطبعتوانند تعهد سازمانی و  با بهبود و تقویت جو معنوی در سازمان مدیران می

 با حسصورت گیرد که افراد  دلیلند. این احتمال هست که این امر به این بخش ارتقاو سازمانی را 

و شایسته رفتاری  ودشمیها ارزش و بها داده ود آنروانی چنین احساس کنند که به وجامنیت 

نفس و  بهی اعضای سازمان در خودشان احساس هدفمندی، اعتماد حالتدر چنین  هستند؛محترمانه 

 .کردد نحس تعلق و رضایتمندی خواه

. داردرابطه مثبتی ( OD) 7است که معنویت سازمانی با ابعاد توسعه سازمانی تحقیقات حاکی

بالقوه خود برسد. نتیجه اینکه معنویت  وانهدف از معنویت در کار این است که فرد به نهایت ت

چنین نقش معنویت در افزایش اثربخشی شود. هم مرتبط می ODسازمانی با بعد توسعه فردی 

. معنویت در محیط کند سازمانی ارتباط این متغیر با بعد دیگری از توسعه سازمانی را تبیین می

 کند تا تمرکز بیشتری بر موضوعات مهم در زندگی داشته باشند. وکار به کارکنان کمک میکسب

تری نسبت به جایگاه خدا و دقیقسازد تا بینش بهتر و  معنویت محوری کارکنان را قادر می نیا

 (.7512کنند )طالقانی و محمدی، دیگران در دنیای خویش پیدا 

 ظ و افزایش، سایش و کاهش معنویتعلل و عوامل حف

زیرا  ؛عواملی تحقق بخشید و تقویت کرد باتوان  معنویت فردی و اجتماعی انسانها را می

هرچند برخی  .تواند آن را تقویت کند معنویت حقیقتی اختیاری است که انسان با عواملی می

ناپذیر است به هر حال  معتقدند که معنویت، فطری است که در سرشت انسانها نهفته و زوال

توضیح  د.شو پذیر است و با عواملی تقویت و با عواملی، تضعیف میمعنویت، شدت و ضعف

ی داردیندهد و شاید علت این  داری بر فطری بودن معنویت دینی گواهی میدینکه تاریخِ نایمطلب 

خواهی به عنوان یکی از حواس باطنی در عرض حس  مستمر، وجود حسِ پرستش و معنویت و دین

 جویی، زیباگرایی و... باشد. حقیقت

املی که در تقویت معنویت مؤثر است، توجه و تذکر در مقابل غفلت ومهمترین ع یکی از

 

1. Organization Development 
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ها کامیابیها و دردها، لذتا، ها، خیرها و شرهمتقنها و  اعم از نعمت روزگار، عیاوقحوادث و  .است

ها برای اهل معرفت بسیار آموزنده است. چه بسیار توانگرانی که دچار فقر شدند و یا فقرا و ناکامیو 

از جمله بیماری، پیری، مرگ و... تذکر و  رها نکته دیگ و ده هاکه توانگر شدند. همه این ناتوانی

 کند. وجه و تذکر، معنویت دینی را تقویت میآید. عنصر مهم ت هشداری برای آدمیان به شمار می

. شاید بتوان این عوامل را در چند دسته استو متعدد  گوناگونعوامل سایش و کاهش معنویت، 

 د.کربندی  کلی، طبقه
 تیمعنو کاهش و شیسا عوامل. 1جدول 

 عوامل جزئی عوامل ردیف

1 

لی
شغ

ش 
سای

ل 
وام

ع
 

 رسانی اجرای ضوابط و مقررات و خدماتعدالتی در برخورداریها و  تبعیض و بی

 رفتار غیربرادرانه و غیراسلامی از سوی کارکنان و بویژه مسئولان

 ها و درگیریهای جایگاهی، حقوق، رتبه، و دیگر کارهای مرتبط با وضعیت سازمانی فرد تنش

 رسانی بموقع بویژه در معیشت فرد ضعف در ارتباطات، حل مشکلات، توجیه ضوابط و اطلاع

 ناامنی شغلی و اشتغال در کارهای غیرمرتبط با علاقه و تجربه و تحصیلات

2 

ه(
مع

جا
ی )

یط
مح

ش 
سای

ل 
وام

ع
 

 فرهنگی: تفاوت محسوس فرهنگ جامعه با فرهنگ شغلی و سازمانی فرد

 تورم با وضعیت حقوقی فرد و اقتصادی: تفاوت محسوس معیشت، سطح زندگی، درآمدها

 شغلی و... کرامت تعاملات اجتماعی طبقات مختلف،اجتماعی: آداب و رسوم جامعه، 

 های جغرافیایی ای و ناامنی امنیتی: تهدید شغلی، تخریب شغلی، درگیریهای فرقه

سیاسی: درگیریهای سیاسی، مشتبه شدن فضای سیاسی و افزایش ابهامات و عدم پاسخگویی 

 به آنها، التهابات سیاسی

 ای دینی، درگیریها و اختلافات مذهبی و فرقههای  اعتقادی: تضعیف باورها و چهره

3 

دی
فر

ش 
سای

ل 
وام

ع
 

های معنوی، ذکر خدا و راز و نیاز با حق تعالی،  انگاری در حفظ سرمایه تنبلی و سستی و سهل

 نماز و شور و حال عارفانه

 تأثیرپذیری از تغییرات و عوامل سازمانی شغلی و محیطی جامعه

و ایثارگری و توجه به برخورداریها و مسابقات مادی اهل عدول از فرهنگ قناعت و کفایت 

 دنیا

 غفلت از آخرت و مسئولیت در برابر انقلاب اسلامی

اعتنا به دنیا و  عدم دقت کافی در انتخاب مشاوران و همکاران با ایمان و معنویت قوی و بی

 تجملات
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 تیمعنو کاهش و شیسا عوامل. 1جدول ادامه 

 عوامل جزئی عوامل ردیف

4 

گی
واد

خان
ش 

سای
ل 

وام
ع

 

 گرایی چشمی و مسابقات خانوادگی در مصرفگرایی و حتی در علم چشم و هم

تفاوت فرهنگی و اعتقادی و سیاسی فرزندان با والدین در اثر تأثیرپذیری از جامعه و 

 توجهی والدین به تربیت فرزندان کم

 کمبودهای درآمدی و ناتوانی در تأمین نیازهای اصلی خانواده

 العلاج و اتفاقات تلخ و اختلافات خانوادگی گرفتاریها و مشکلات حاد مانند بیماریهای صعب

 

 عملكرد

نظر  نشاندهنده تنوع معانی واژه عملکرد است. به و کتابهای مدیریت مروری بر فرهنگهای لغات

از تجمیع آنها بتوان  تارسد منطقی است که ابتدا فهرستی از تمام این معانی ضمنی ارائه شود  می

 د:کربرای عملکرد ارائه  ایتعریف قابل استفاده

که افراد  است مجموع رفتارهای در ارتباط با شغل ستاده دارد و دادهعملکرد مفهومی فراتر از  ـ

 .(725 :7511 دهند )گریفین، از خود نشان می

 عدد یا اصطلاح است. اگیری ب عملکرد، قابل اندازه ـ

 خاص )مثلاً ایجاد ارزش(. یجام دادن چیزی است با قصد و نیتعملکرد، ان ـ

 شود(. گیری ایجاد می عملکرد، نتیجه عمل است )ارزش قابل اندازه ـ

  .ایجاد آن را عملکرد گویند اجرای نتیجه یا توانتوانایی  ـ

 است. شده داخلی یا خارجی شده یا تحمیل عملکرد، مقایسه نتایج با چند الگو یا مرجع انتخاب ـ

 عملکرد، نتایج مقایسه با انتظارات است. ـ

 شود. عملکرد در روانشناسی، آن چیزی است که بروز داده می ـ

 است. آنو نتایج  رفتارعملکرد در هنرهای نمایشی، نمایشی است که شامل ایفای نقش یا  ـ

 عملکرد، قضاوت توسط رقباست. ـ

اشاره دارد؛ به عبارت دیگر،  آنتوان گفت که عملکرد هم به عمل، هم به نتیجه  بنابراین می

 .شود که مقدمه تولید مقدار مشخصی از ارزش خروجی فرداست می فیتعرعمل امروز  عملکرد

 تیفیتأکیدی است که سازمان بر دانش و ک زانیدر این تحقیق، مقصود از عملکرد کارکنان م
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دارد و  یمداریو مشتر تیخلاق ،یمهارت و سرپرست ،یا همکاران، ویژگیهای فردکار، رابطه ب

گیری و سنجیده  دهند، اندازه عملکرد کارکنان می یابیکه افراد به پرسشنامه ارز یبراساس پاسخهای

 شود. می

است. نیروی انسانی  کارها یاررسیدن به اهداف سازمان در گروی توانایی نیروی انسانی در اج

؛ بنابراین بهبود عملکرد و استوری سازمانها  از مهمترین عوامل پیشبرد اهداف و ارتقای بهره یکی

و مدیریت عملکرد ابزار دستیابی به این هدف  ،بهسازی نیروی انسانی نیاز انکارناپذیر سازمانها

است. مدیریت عملکرد از طریق ایجاد همدلی بین کارکنان و همسویی بین اهداف کارکنان و 

وری نیروی  کوشد تا با هدایت کارکنان در دستیابی به اهداف سازمانی، بهره هداف سازمان میا

 این به رسیدنوری کل سازمان را افزایش دهد. هرچه مدیریت عملکرد در  انسانی و بالطبع بهره

موفقیت و استمرار سازمان تضمین  ،در نتیجه بدیامیوری نیز افزایش  اهداف موفقتر باشد، بهره

 خواهد شد.

ای  شود. در زمینه عملکرد، عده شود نتیجه کار به ذهن متبادر می وقتی صحبت از عملکرد می

گیری  . ارزیابی و اندازهبرند عملکرد را برای فرایند کار و چگونگی اجرای وظایف به کار می

حد  تا چهدانستن اینکه خدمات دولتی عملکرد در بخشهای دولتی تلاشی است سامانمند برای 

اندازه بوده است. این امر  تا چهجوابگوی نیازهای مردم، و توانایی دولت در برآورده کردن آن 

، بندی عادلانه کارکنان طبقه)کارایی و اثربخشی(،  وری تعیین بازدهی کار یا بهرههایی همچون بهره

ایجاد نظام عادلانه ، بهسازی عملکرد، کارکنان توانشناسایی ، تعیین افزایش مناسب دستمزد و مزایا

ریزی  برنامه، تعیین روایی آزمونهای استخدامی، ایجاد رغبت و علاقه کارکنان ساعی، ترفیعاتی

رعایت و  بهبود ارتباطات رؤسا، سرپرستان و کارکنان، آموزش و تربیت کارکنان، نیروی انسانی

 د.را به همراه دارقوانین ارزیابی عملکرد 

پیشرفت و  موجبو  ،نظامهای مدیریت عملکرد در صورتی که باعث بهبود عملکرد فرد

باعث  ،د به دلیل از دست دادن زمان و منابع طراحی و اجرای آنشوارتقای عملکرد سازمان ن

 .شودمیبلکه باعث ایجاد نوعی زیان نیز  شود؛میوری ن افزایش بهره

 پيشينه پژوهش

مرکز پژوهشهای  تیسا مانندو معتبر  یعلم یتهایو سا نترنتیا یبا مراجعه به شبکه جهان

اطلاعات  یپژوهشگاه علوم و فناور ت،یریراهکار مد ران،یا یکتابخانه مل ،یاسلام یمجلس شورا
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ریزی معاونت نیروی انسانی ستاد کل سپاه  کتابخانه اداره برنامه با مراجعه به نیچن، همرانیا

اسناد و مدارک،  یالسلام و بررس علیه نیحسدانشگاه امام هتابخانک پاسداران انقلاب اسلامی،

که با موضوع  یقاتیتحق عنوانهایکه  دیرس توان می جهینت نیبه ا نهیدر زم اینها و مقالات  نامه پایان

تواند قلمرو  آن هم می یاصل لی. دلشود ینم افتیمورد نظر محقق انطباق کامل داشته باشد، 

گونه  این یتهایبا توجه به محدود رایز ؛است ینظام ـ یتیامن یکه سازمان شدپژوهش مورد نظر با

معنویت و تأثیر آن  نهیپژوهشها در زم بارۀدر است. محدود اریبس یعنوانهای پژوهش طهیسازمانها، ح

 به دست آمد ییها افتهی ،موارد مشابهای و یا رابطه معنویت و تعهد سازمانی و دیگر  بر رفتار حرفه

 شود: می آنها ارائه تعدادی از که

اسلام  دگاهیاز د یدرمان تیتأثیر آموزش معنو ی( با هدف بررس7515سرشت ) برزگر و پاک

 یها را انجام دادند. داده یآموزان، پژوهش دانش یلیروانشناختی و عملکرد تحص یستیبر بهز

 یلیروانشناختی و عملکرد تحص یستیبهز شیدر افزا یدرمان تیپژوهش نشان داد که آموزش معنو

 .آموزان تأثیر معناداری دارد که نشان از اثر مثبت آن دارددانش

کار و  طیدر مح تیتأثیر معنو یبا عنوان بررس ی( در پژوهش7511) یعتمداریو شر ییرزایم

ها،  مقام معظم رهبری در دانشگاه یندگیستادی نهاد نما نیروهای یشغل تیبر رضا یتعهد سازمان

 تیبا رضا یکار و تعهد سازمان طیدر مح تیهای معنو تمام مؤلفه نیاند که ب گرفته جهینت نینچ

کار و  طیدر مح تیابعاد مختلف معنو شیبا افزا نیبنابرا ؛معناداری وجود دارد ۀرابط نیروها یشغل

 افزوده خواهد شد.  نیروها یشغل تیبر رضا یتعهد سازمان

با عنوان بررسی تأثیر معنویت در کار بر رفتار شهروندی  یقی( تحق7517) یزیو عز ییدعا

دهد معنویت  های تحقیق نشان می دادند. یافته انجامسازمانی با تأکید بر نقش واسط تعهد سازمانی 

کننده، رفتارهای کلامی و تعهد سازمانی کارکنان  ای بر رفتارهای کمک کننده در کار تأثیر تعیین

ن مدیران نسبت به وجود این عامل ارزشمند و چگونگی استفاده از آن در آگاه کرد این،بنابر ؛دارد

 .تواند در بهبود عملکرد سازمان تأثیر بسزایی داشته باشد پیشبرد اهداف سازمانی، می

قرار  یرا مورد بررس یبر عملکرد سازمان ی( تأثیر رهبری معنوی اسلام7512عطافر و همکاران )

تأثیر  یبر عملکرد سازمان یپژوهش نشان داد که رهبری معنوی اسلام یاصل هیفرض جینتاکه  اند داده

یاد شامل  یداد که ابعاد رهبری معنوی اسلام نپژوهش نشا یفرع اتیفرض جینتا نیچندارد؛ هم

 .تأثیر دارد یبر عملکرد سازمان ییتوکل، اخلاص، تقوا و معادگرا ،خدا
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ت شغلی نیروی انسانی ادارات دولتی جنوب تأثیر معنویت بر رضای (7513سلطانی و همکاران )

که نشان داد معنویت محیط کاری و ابعاد آن بر رضایت شغلی  اند دهیاستان آذربایجان غربی را سنج

 .نیروی انسانی ادارات دولتی جنوب استان آذربایجان غربی تأثیر دارد

شغلی با نقش ( در تحلیل تأثیر معنویت سازمانی بر عملکرد 7511ساز و همکاران ) چیت

 جهینت نیآفرین که در شرکت مخابرات اصفهان صورت گرفته است، چنمیانجیگری رهبری تحول

 یکارکنان تأثیر معنادار یبر عملکرد شغل نیآفرتحول یو رهبر یسازمان تیاند که معنو گرفته

کارکنان در شرکت  یبر عملکرد شغل یسازمان تیبر تأثیر معنو نیآفرتحول ین رهبریچندارد. هم

 .گری دارد مخابرات اصفهان اثر میانجی

دن کرحداکثر  زمینۀدر  یسازمان تیمعنو نهیحد به ی( در جستجو7515و همکاران ) یریم

از عوامل  یاند که برخ رسیده یجمعبند نی( به انیعملکرد کارکنان )موردکاوی استانداری قزو

و  رانیلذا مد ؛یرخطیرابطه غ گرید یدارد و برخ یو خط میبا عملکرد رابطه مستق یسازمان تیمعنو

دن عملکرد کارکنان دقت لازم را کردر راستای حداکثر  یسازمان تیدر توسعه معنو دیبا نمسئولا

 ند.به کار گیر

و تأثیر آن در خلاقیت کارکنان  مقیمی و همکاران با عنوان معنویت سازمانی تحقیقی توسط

انجام شده است که در آن وابستگی دو متغیر معنویت و خلاقیت  7531سال )رویکرد تطبیقی( در 

% تأیید شد. این تحقیق پیشنهاد کرد که با تمسک به ریسمان معنویت، 11 نانیاطمکارکنان در سطح 

 .بهبود خلاقیت و رفع مشکلات سازمانها در دستور کار قرار گیرد
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 الگوی مفهومی پژوهش

 

 روش پژوهش
تحقیق از لحاظ هدف، کاربردی است که هدف آن، بررسی متغیرها )تعمیق معنویت، 

عملکرد کارکنان( به منظور تعیین رابطه و تأثیر متقابل آنهاست تا با های تعمیق معنویت و  مؤلفه

السلام استفاده شود و راهکارهای عملی  رضا علیهتحلیل روابط بین متغیرها از نتایج آنها در سپاه امام

اندرکاران به منظور بهبود وضعیت و  ریزان و دیگر دستچنین برنامهبرای مدیران، مشاوران و هم

ارائه درپی  قیاز آنجا که تحق جلوگیری از بروز مشکلات احتمالی در آینده ارائه شود. چنینهم

توصیفی از نوع همبستگی است.  قی، تحقاستبر عملکرد کارکنان  تیق معنویاز تأثیر تعم یریتصو

تحقیق همبستگی دو هدف اساسی دارد: یک هدف عمده این است که با مشخص کردن روابط 

بینی  دهد. دومین هدف تحقیق همبستگی پیشهای مهم افزایش میرا از پدیدهمتغیرها، فهم ما 

توان نمره هر متغیر را از روی نمره متغیر دیگری  معناداری باشد، می است. اگر بین دو متغیر رابطه

(. تحقیق نیز درصدد توصیف وضعیت موجود است 7532بینی کرد که در دست است )دلاور، پیش

تی در روابط متغیرها اعمال نخواهد شد و به دلیل اینکه قصد تحلیل مشخص کردن گونه دخال و هیچ

معنویت مستقل: تعميق ريمتغ  

 اعتقادات

 اخلاقيات

 وابسته: عملكرد ريمتغ

 دانش و کيفيت کار

 رابطه با همكاران

 ی فردیهايژگیو

 عبادات
 مهارت و سرپرستی

 خلاقيت

 مداریمشتری
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 بینی ارتباط بین متغیرها را دارد از نوع همبستگی است.چنین قصد پیشروابط متغیرها و هم

. صورت گرفته است 7یشیمایبه ماهیت موضوع و اهداف پژوهش به روش زیرشاخه پ توجه با

 های و مقالات کتابخانه یاز منابع معتبر فارس برداریشیای )مطالعه و ف کتابخانهمطالعات علاوه بر 

و استفاده از  نترنتیو استفاده از ا (مقالات سیسرو ،ای انهیو مراکز را یقاتیها، مراکز تحق دانشگاه

است. استفاده شده ابزار پرسشنامه  اب یشیمایروش پ ازگردآوری اطلاعات ی برای اسناد بالادست

براساس سؤالهای استاندارد  رهایکدام از متغ و هر ی،طراح کرتیل فیرسشنامه براساس طپ

 .گردیده استگیری  اندازه

های این پژوهش، علاوه بر استفاده از آمار توصیفی )جدول فراوانی، برای تجزیه و تحلیل داده

ای، ضریب همبستگی پیرسون و رگرسیون چندمتغیره( تک نمونه t...( از آمار استنباطی )و میانگین

پژوهش مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت و از توزیع پراکندگی  سؤالهایاستفاده شد و متناسب با 

وانی ایانگین، انحراف معیار( و در آمار توصیفی از جدولهای توزیع مربوط به فرمتمایل به مرکز )

 مونهای همبستگی استفاده گردید. چنین از آزدرصد و خالص و تراکمی و هم

 پرسشنامه عملكرد کارکنان

، رابطه با همکاران، تیفیکه شامل دانش و کو شش خرده مقیاس دارد  گویه 71این پرسشنامه 

است. پایایی پرسشنامه براساس روش  یمداریو مشتر تیخلاق ،ی، مهارت سرپرستیویژگیهای فرد

به دست آمده است و در نهایت  SPSSافزار  آلفای کرونباخ برای کل پرسشنامه با استفاده از نرم

 روی گروه نمونه آماری اصلی به اجرا گذاشته شد.

 
 پایایی پرسشنامه عملكرد .2جدول 

 آلفای کرونباخ پایایی کل متغير

 588/0 598/0 ارزیابی عملکرد کارکنان

 

  

 

1. Survey 
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 کارکنان عملكرد به مربوط سؤالات .3جدول 

 سؤالات منبع ابعاد متغير

ارزیابی عملکرد 

 کارکنان

 1ـ2 (1358) یمیکر (،2008) یااستیفن  دانش و کیفیت کار

 رابطه با همکاران
(، قلینی 2008) یا(، استیفن 1358) یمیکر

 (1998کرو )و 
 3ـ6

 8ـ10 (1358) یمیکر ویژگیهای فردی

 11ـ13 (1358) یمیکر مهارت و سرپرستی

 14ـ16 (1358) یمیکر خلاقیت

 مداریمشتری
 یا(، استیفن1358) یمیکر(، 2009بازاک )

 (1998کرو )(، قلینی و 2008)
18 

 

 پرسشنامه معنویت

 3گویه دارد که براساس مقیاس  54اعتقادات، اخلاقیات و عبادات( و مؤلفه )شنامه سه این پرس

( امتیازبندی 3موافقم  کاملاً، 1موافقم ، 5ندارم ، نظری 2 مخالفم، 7مخالفم  کاملاًای لیکرت )گزینه

اند.  را برای این پرسشنامه گزارش کرده 37/4شده است. در پژوهشهای گذشته پایایی بیش از 

، 35/4اعتقادات تعیین، و برای مؤلفه  31/4کرونباخ پایایی این پرسشنامه با استفاده از آزمون 

محاسبه شد. روایی صوری این پرسشنامه براساس دیدگاه  31/4و عبادات  31/4 اتیاخلاق

 صاحبنظران مورد تأیید واقع شد.
 پرسشنامه معنویت. 4جدول 

 سؤالات ابعاد متغير

 معنویت

 1ـ10 اعتقادات

 11ـ20 اخلاقیات

 21ـ30 عبادات

 
همین دلیل در اغلب موارد امکان بررسی کامل به  است؛هر تحقیق علمی مستلزم هزینه و زمان 

گیری برای تحقیق  انتخاب نمونه و روش نمونهبنابراین  ؛جامعه به صورت سرشماری وجود ندارد

است  یعنی قسمتی از جامعه آماری جامعه آماری است؛ نمونه آماری زیرمجموعه. ضروری است
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گیری انتخاب شده و دارای تمام صفات مشترک  نظری و طبق یکی از روشهای معتبر نمونه که با بی

 (.7533 )ذوالریاستین، استهای مورد نظر  افراد جامعه آماری در زمینه

گانه مقاومت  72شامل نواحی  ،نفر از کارکنان سپاه 5444 جامعه مورد نظر تحقیق شامل حدود

رضا نصر، سازمانهای اقشار و ستاد سپاه امام 3س، لشکر عملیاتی بسیج مستقر در مشهد مقد

 534در کل  .دنفر به عنوان نمونه آماری تعیین ش 517ا استفاده از فرمول کوکران بالسلام است.  علیه

عدد پرسشنامه  551پرسشنامه برگشت و سرانجام  551از این تعداد،  که عدد پرسشنامه توزیع شد

 وهش قرار گرفت.قبول مبنای پژقابل

کارکنان اجرا شد؛ بدین صورت که ابتدا با مراجعه به سازمان در مورد این پژوهش جداگانه 

ها در مربوط و پس از دادن توضیحات لازم درباره پژوهش و محرمانه ماندن اطلاعاتشان، پرسشنامه

شهای وی پاسخ دهنده پرسشی داشت به پرساختیار کارکنان قرار گرفت و در ضمن اجرا اگر پاسخ

شد. دو پرسشنامه در این پژوهش مورد استفاده واقع شد که آزمودنیها پس از ارائه داده می

ها، سؤالات و ابهامات خود را مطرح کردند و دهی به پرسشنامهتوضیحاتی درباره چگونگی پاسخ

 های معنویت و عملکرد کارکنان پاسخ دادند.سپس به ترتیب به پرسشنامه

 

 پژوهش های یافته

 تيجنس کيتفك به نمونه افراد درصد و یفراوان عیتوز. 5جدول 

 مجموع به بالا 52 42 ـ 42 32 ـ 32 22 ـ 22 ـ جنسيت

 زن
 21 3 8 9 2 فراوانی

 2/8 65/0 01/3 41/2 03/1 درصد

 مرد
 269 44 56 65 81 فراوانی

 88/92 18/18 68/29 44/23 45/24 درصد

 مجموع
 290 46 98 88 84 فراوانی

 100 56/18 88/32 56/28 81/28 درصد

 

 34 یسنرده  درصد در 31/73نمونه گروه  انیاز مشود  مشاهده می 3طور که در جدول  همان

 13/21و درصد زن  45/7درصد ) 37/23سال به بالا، که کمترین افراد در این رده قرار داشتند، 
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درصد مرد( بین  11/25و درصد زن  17/2)درصد  31/23، سال 21 ـ 24درصد مرد( بین رده سنی 

درصد مرد( بین رده  13/21و زن  درصد 47/5درصد ) 13/52 تینهاسال و در  54 ـ 51رده سنی 

 .سال جای دارند که بیشترین افراد در این رده قرار داشتند 11 ـ 14سنی 
 

 تيجنس کيتفك به نمونه افراد تحصيلات درصد و یفراوان عیتوز .6 جدول

 جنسيت  کاردانی کارشناسی کارشناسی ارشد به بالا مجموع

 فراوانی 4 12 8 21
 زن

 درصد 38/1 13/4 82/1 24/8

 فراوانی 33 194 42 269
 مرد

 درصد 38/11 59/66 45/14 88/92

 فراوانی 38 206 48 290
 مجموع

 درصد 88/12 03/81 20/16 100

 

دارای مدرک  درصد 13/72نمونه پژوهشی، شود در این  طور که در جدول مشاهده می همان

درصد با  45/17دهند. تحصیلی کاردانی هستند که کمترین سطح را بین افراد نمونه تشکیل می

درصد دارای مدرک  24/71مدرک تحصیلی کارشناسی که بالاترین سطح را داراست و در نهایت 

 کارشناسی ارشد و به بالا هستند.
 

 تيجنس کيتفك به نمونه افراد خدمت سابقه رصدد و یفراوان عیتوز .7 جدول

 جنسيت - 1 ـ 5 6 ـ 12 11 ـ 15 16 ـ 22 21 ـ 25 26 ـ 32 مجموع

 فراوانی 1 2 4 8 4 3 21
 زن

 درصد 34/0 65/0 38/1 41/2 38/1 03/1 24/8

 فراوانی 13 21 24 101 90 20 269
 مرد

 درصد 45/4 24/8 28/5 52/34 03/31 59/6 88/92

 فراوانی 14 23 25 105 94 23 290
 مجموع

 درصد 52/4 93/8 68/9 24/38 41/32 93/8 100

 

سابقه خدمت دارند که  سال 7 ـ 3 ینبدرصد  32/1شود، طور که در جدول مشاهده می همان

درصد  21/51، سال 77 ـ 73بین  13/1سال،  1 ـ 74را بین  15/1دهند و کمترین سابقه را تشکیل می
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که بیشترین سابقه خدمت را داشتند و در نهایت  سال 27 ـ 23درصد بین  17/52، سال 71 ـ 24بین 

 .سال سابقه خدمت را دارا بودند 21 ـ 54ین ب 15/1

 

 گيری نتيجه
 السلام( چگونه است؟ رضا )علیه: وضعیت معنویت در سپاه اماماولسؤال  

 
 تیمعنو قيتعم یها مؤلفه یبرا یا نمونه تک t آزمون و اريمع انحراف ن،يانگيم .8 جدول

 سطح معناداری درجه آزادی tآماره  انحراف استاندارد ميانگين تعداد عوامل

 001/0 259 3/6 52/0 3/3 290 اعتقادات

 001/0 259 0/9 88/0 4/3 290 اخلاقیات

 005/0 259 8/2 98/0 1/3 290 عبادات

تعمیق 

 معنویت
290 3/3 81/0 1/2 259 001/0 

 

(، 5/5های جدول، میانگین کلی ابعاد معنویت به ترتیب برابر است با اعتقادات ) دادهطبق 

( و انحراف معیار آنها به ترتیب برابر با 5/5) تی( و تعمیق معنو7/5عبادات ) (،1/5اخلاقیات )

برای تعمیق  t( است. نتایج بیانگر این است که مقدار آماره 17/4( و )13/4) (،13/4) (،32/4)

های  دهد که مؤلفهاما میانگین مفهومی نشان می؛ معنادار است 447/4یت در سطح خطای معنو

السلام بالاتر از سطح میانگین قرار دارد و در وضعیت مناسبی  رضا علیهتعمیق معنویت در سپاه امام

 است.

 این نتیجه به دست آمد که السلام رضا علیهدر سپاه امام تعمیق معنویتدر بررسی وضعیت 

از میانگین  بیش t=  41/2 با مقدار 21/5السلام  رضا علیهسپاه امام تعمیق معنویتمیانگین نمره 

های پژوهش  با یفاته پژوهشاین در  تعمیق معنویتبودن میزان  زیاد(. P<447/4مفهومی است )

این  به که  ( با موضوع رابطه معنویت در محیط کار با عملکرد کارکنان7514، انهمکار و فرشته)

معنویت در محیط کار باعث رضایت شغلی و تعهد شغلی رفتار شهروندی  نتایج دست یافت:

( 7512های یعقوبی ) چنین با یافتههم. است همخوان، سازمانی و میل به ماندن در سازمان خواهد شد
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ستاد  ،کارکنان )مطالعه موردی عملکردبررسی رابطه معنویت سازمانی با در پژوهشی با عنوان 

 ( همخوان است.فرماندهی انتظامی گلستان

 چگونه است؟ )ع(رضاسؤال دوم: وضعیت عملکرد کارکنان در سپاه امام 
 

 کارکنان عملكرد یها مؤلفه یبرا یا نمونه تک t آزمون و اريمع انحراف ن،يانگيم .2جدول 

 سطح معناداری درجه آزادی tآماره  انحراف استاندارد ميانگين تعداد عوامل

 001/0 259 53/35 83/0 18/4 290 دانش و کیفیت کار

 001/0 259 02/22 60/0 8/3 290 رابطه با همکاران

 001/0 259 43/14 66/0 8/3 290 ویژگیهای فردی

 001/0 259 38/10 88/0 4/3 290 مهارت و سرپرستی

 001/0 259 13/26 61/0 9/3 290 خلاقیت

 001/0 259 31/32 88/0 1/4 290 مشتری مداری

 001/0 259 01/32 48/0 5/3 290 عملکرد کارکنان
 

( برابر 13/4( و انحراف معیار آن با )3/5های جدول، میانگین عملکرد کارکنان ) طبق داده

 447/4برای عملکرد کارکنان در سطح خطای  tاست. نتایج بیانگر این است که مقدار آماره 

( و 73/1کار )های عملکرد کارکنان، بیشترین میزان به دانش و کیفیت  معنادار است. بین مؤلفه

اما میانگین مفهومی نشان ؛ ( اختصاص دارد11/5کمترین آن به مهارت و سرپرستی با میانگین )

السلام بالاتر از سطح میانگین قرار  رضا علیههای عملکرد کارکنان در سپاه امام دهد که مؤلفه می

 السلام مناسب است. رضا علیهدارد و وضعیت عملکرد کارکنان در سپاه امام

 این نتیجه به دست آمد که السلام رضا علیهعملکرد کارکنان در سپاه امامدر بررسی وضعیت 

از میانگین مفهومی  بیش t=  47/52 با مقدار 33/5رضا )ع( عملکرد کارکنان سپاه اماممیانگین نمره 

؛ 7514میزان عملکرد کارکنان با پژوهشهایی همچون )صحرانورد،  بودن زیاد(. P<447/4است )

 ( همخوان است.2443بور، کم

السلام رابطه معناداری  رضا علیهسؤال سوم: آیا بین ارتقای معنویت و عملکرد کارکنان سپاه امام

 وجود دارد؟
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 کارکنان عملكرد و تیمعنو قيتعم نيب رسونيپ یهمبستگ. 12جدول 

 تعميق معنویت عبادات اخلاقيات اعتقادات عملكرد کارکنان متغير

     1 عملکرد کارکنان

    1 66/0** اعتقادات

   1 82/0** 46/0** اخلاقیات

  1 85/0** 82/0**÷ 48/0** عبادات

 1 55/0** 89/0** 59/0** 63/0** تعمیق معنویت

* p <  43/4 , ** p < 447/4  

رابطه  تعمیق معنویتهای  با تمام مؤلفه عملکرد کارکناندهد که متغیر نتایج جدول نشان می

( r=  11/4(، عبادات )r=  11/4) اخلاقیات(، r=  11/4) اعتقاداتکه شامل دارد داری مستقیم معنی

های آن،  و مؤلفه تعمیق معنویتبه این معنا که با افزایش است؛  (r=  15/4) تیمعنوو با خود تعمیق 

 کند.نیز افزایش پیدا می السلام رضا علیهعملکرد کارکنان سپاه امام

های این تحقیق، که با استفاده از ضریب همبستگی پیرسون و تحلیل رگرسیون براساس یافته

تعمیق های  با تمام مؤلفه عملکرد کارکناندهد که متغیر نشان میمورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت، 

(، r=  11/4) اخلاقیات(، r=  11/4) اعتقاداتکه شامل  دارد داریرابطه مستقیم معنی معنویت

تعمیق به این معنا که با افزایش  است؛( r=  15/4) تیمعنوو با خود تعمیق ( r=  11/4عبادات )

این  کند.نیز افزایش پیدا می السلام رضا علیهامامعملکرد کارکنان سپاه های آن،  و مؤلفه معنویت

 عملکردبررسی رابطه معنویت سازمانی با (، در پژوهشی با عنوان 7512های یعقوبی ) یافته با یافته

نتایج حاکی است که ابعاد معنویت سازمانی بر حسب شدت و قوت خود نشان داد که کارکنان 

افزایش لذا برای  ؛، همخوان استرکنان منجر شودتواند به ایجاد احساس شادکامی در کا می

شود که برای بهبود معنویت در محیط کار در سطح فردی و سازمانی  پیشنهاد می عملکرد کارکنان

 .امکانپذیر استهای معنویت سازمانی  تلاش بیشتری صورت گیرد و این امر با عنایت به مؤلفه

السلام  لکرد کارکنان در سپاه امام رضا علیهبینی عمسؤال چهارم: سهم تعمیق معنویت در پیش

 چقدر است؟
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 کارکنان عملكرد ینيب شيپ جهت آن یها مؤلفه و تیمعنو قيتعم ريمتغ ونيرگرس ليتحل جینتا. 11جدول 

 ضرایب استاندارد ضرایب غيراستاندارد

 Beta T Sig خطای معیار B بین متغیرهای پیش
 001/0 64/13  1/0 2/1 مقدار ثابت

 001/0 1/10 63/0 03/0 3/0 اعتقادات

 001/0 8/3 19/0 03/0 1/0 اخلاقیات

 001/0 25/3 18/0 02/0 09/0 عبادات
 

دار عملکرد کارکنان  بین معنی های تعمیق معنویت پیش دهد که مؤلفهنتایج جدول نشان می

های تعمیق  ( درصد از واریانس کل متغیر عملکرد کارکنان از طریق مؤلفه11/4واقع ) در است.

بینی عملکرد بینی است؛ بدین ترتیب که سه مؤلفه تعمیق معنویت توان پیش معنویت قابل پیش

چنین از میان سه مؤلفه تعمیق السلام را در جهت مثبت دارد. هم کارکنان در سپاه امام رضا علیه

 بینی عملکرد کارکنان دارد.  مؤلفه اعتقادات بیشترین سهم را در پیشمعنویت 

های تعمیق معنویت  نتایج تحلیل رگرسیون چندمتغیره با استفاده از روش ورود نشان داد مؤلفه

بینی بین معنادار عملکرد کارکنان است؛ بدین ترتیب که سه مؤلفه تعمیق معنویت، توان پیشپیش

های تعمیق معنویت، مؤلفه اعتقادات  از میان مؤلفه و جهت مثبت دارد عملکرد کارکنان را در

توان چنین  بنابراین براساس نتایج می بینی عملکرد کارکنان دارد؛ بیشترین سهم را در پیش

معنویت در محیط کار، اشتیاق مؤلفه اعتقادات متغیر تعمیق د که از طریق تقویت کرگیری  نتیجه

 .را در سازمانها افزایش داد کارکنانشغلی و انگیزه درونی 

 های بيشتر پژوهش یافته

های جامعه آماری تحقیق از حیث جنسیت، تحصیلات و میزان خدمت در آیا بین دیدگاهـ 

 زمینۀ عملکرد کارکنان رابطه معناداری وجود دارد؟
 

 تيجنس و عملكرد نمره نيب t آزمون و اريمع انحراف ن،يانگيم .12جدول 

 ميانگين تفاوتها سطح معناداری درجه آزادی tآماره  انحراف استاندارد ميانگين تعداد عوامل

 -21/0 28/0 286 -20/1 834/0 6/3 269 مرد

     640/0 13/3 21 زن
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توان بیشتر است، نمی 43/4برابر، و از  21/4با توجه به نتایج جدول، چون سطح معناداری با 

گیریم میزان توفیق سازمان شود؛ پس نتیجه میفرض خلاف رد میفرض صفر را رد کرد؛ بنابراین 

 در زمینۀ عملکرد کارکنان از نظر کارکنان زن و مرد تفاوت معناداری وجود ندارد.

 آیا بین نظر افراد در مورد عملکرد کارکنان با تحصیلات مختلف، تفاوت وجود دارد؟ـ 

 
 کارکنان عملكرد با یليتحص هایگروه تفاوت یبرا كراههی انسیوار ليتحل خلاصه .13جدول 

 df SS MS F Sig منبع

 38/0 10/1 85/0 93/2 2 بین گروهی

   83/0 83/144 258 درون گروهی

    66/148 259 کل

 

ها  نشاندهنده این است که بین گروه P > 43/4سطح معناداری  75با توجه به نتایج جدول 

بیشتر است،  43/4برابر، و از  53/4تفاوت معناداری وجود ندارد. از آنجا که سطح معناداری با 

گیریم از نظر شود؛ پس نتیجه میتوان فرض صفر را رد کرد؛ بنابراین فرض خلاف رد مینمی

 سازمان، تفاوت معناداری وجود ندارد.کارمندان با تحصیلات مختلف در زمینۀ عملکرد کارکنان 

 از نظر میزان خدمت( در مورد عملکرد کارکنان تفاوت وجود دارد؟افراد )آیا بین نظر ـ 

 
 کارکنان عملكرد با خدمت زانيم تفاوت یبرا كراههی انسیوار ليتحل خلاصه. 14جدول 

 df SS MS F Sig منبع

 003/0 20/4 14/2 86/5 8 بین گروهی

   81/0 10/139 254 گروهیدرون 

    66/148 259 کل

 

نشاندهنده این است که بین  F=24/1و  p= 445/4براساس نتایج جدول، سطح معناداری 

ها  میزان خدمت( تفاوت معناداری وجود دارد؛ بدین معنا که حداقل بین دو تا از گروه)ها  گروه

 تفاوت معناداری از نظر میانگین عملکرد وجود دارد.

تعقیبی توکی استفاده  داری الگو را نشان داده است از آزمون معنی Fاز آنجا که آزمون  
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ها به صورت دو به دو یا زوجی باهم مقایسه شده است. های چندگانه میانگینایم. در مقایسه کرده

، سال 73 تا 77، سال 3تا  7سال با پنج گروه دیگر ) 74 تا 1بین میانگین نمره عملکرد گروه خدمت 

چنین شد؛ هم مشاهده > p 43/4 سال( تفاوت معناداری 54تا  21سال و  23تا  27سال،  24تا  71

 .ها از نظر عملکرد کارکنان سازمان تفاوت معناداری مشاهده نشد بین دیگر گروه

 های پژوهشی پيشنهاد

خورد؛  م میبا توجه به این تحقیق خلأ ناشی از برخی از تحقیقات همسو با این تحقیق به چش

شود در مورد موضوعات زیر در سطح استان و دیگر  بنابراین به پژوهشگران آینده پیشنهاد می

 های سپاه، پژوهشهای لازم را پیگیری کنند: رده

 بررسی ارتباط بین تعمیق معنویت و رهبری و تأثیر آن بر عملکرد کارکنان .7

 و... تعهد شغلی ،رضایت شغلی مانند متغیرها رگید بارابطه عملکرد کارکنان  بررسی .2

 مقایسه تطبیقی عملکرد کارکنان نواحی استانهای خراسان رضوی، شمالی و جنوبی .5

 
 فارسی  منابع

 .)ره(ینیخمو نشر آثار امام میسسه تنظؤمتهران:  صحيفه امام.(. 1359الله )خمینی، سیدروحامام 

(. اثربخشی آموزش معنویت درمانی از دیدگاه اسلام بر بهزیستی 1393سرشت، فاطمه )برزگربفرویی، کاظم؛ پاک

 .148ـ  123: 1 ش .4 س اخلاق. فصلنامهآموزان دختر.  روانشناختی و عملکرد تحصیلی دانش

 یاسلام شرفتيپ یمطالعات الگوی. اسلام کردیبا رو یسازمان تیبر معنو یملأت (.1392) نهیسک ،شورگلیجعفر

 .3ش  .2س  ی.رانیو ا

 عملكرد بر سازمانی معنویت تأثير تحليل(. 1394فشارکی، آرزو )سازاصفهانی، علی؛ صفری، علی؛ آقاجانی چیت

تهران: کنفرانس  اصفهان(. مخابرات )مورد مطالعه: شرکت آفرینتحول رهبری ميانجيگری نقش با شغلی

 المللی علوم انسانی و علوم اجتماعی. بین

 بر تأکید سازمانی با شهروندی رفتار بر کار در معنویت تأثیر (. بررسی1391اله؛ عزیزی، مرتضی )دعایی، حبیب

 .81ـ  29 :5 ش .4 س تحول. مدیریت پژوهشنامهسازمانی.  تعهد واسط نقش

 ی.دانشگاه جهاد انتشاراتتهران:  ی.تيو علوم ترب یدر روانشناس قيتحق یروشها (.1352)  یعل ،دلاور

 .بازتاب تهران: نشرروش تحقيق در مدیریت. (. 1355) دیعبدالمج، نیاستیذوالر

 ادارات انسانی نیروی شغلی رضایت بر معنویت (. تأثیر1398ستا، فاروق )غلام؛ یزدان جباری، سلطانی، شاهرخ؛

 .56 ـ 83: 21 . ش8 س دولتی. مدیریت رسالت فصلنامهغربی.  آذربایجان استان دولتی جنوب

 .49 ـ 85 :202ش  .ماهنامه تدبير .مدیریت در پرتوی معنویت (.1358) احمدی، گلنار ؛فاطمهنژاد، شیخی
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فرهنگسرای  :تهران .رانیا یروانشناسماهانه انجمن  یسخنران .تیو معنو یدرمانروان(. 1389) اریشهر دی،یشه

 .شهیاند

نتشارات اتهران:  کارکنان در سازمان.نگرش، رفتار و عملكرد . (1392ی )مصطفی، محمد ؛، غلامرضایطالقان

 مهر.نیآذر

فرضها و  مفاهیم، تعاریف، پیش(. ظهور معنویت در سازمانها 1356جعفری، حسن؛ رستگار، عباسعلی )عابدی

 .121 ـ 99: 8ش  فصلنامه علوم مدیریت ایران.. مفهومی الگوی

سازمانی  عملکرد بر اسلامی معنوی رهبری تأثیر(. 1392عطافر، علی؛ امیری، زینب؛ کاظمی، علی؛ امیری، یداله )

 .239 ـ 219 :1 ش .21 س اسلامی. مدیریت فصلنامه دو. (لرستان استان گاز شرکت: مطالعه مورد)

فصلنامه علمی پژوهشی (. هوش معنوی. 1356مقدم، ثنا )بناب، باقر؛ سلیمی، محمد؛ سلیانی، لیلا؛ نوریغباری

 .148 ـ 128: 10ش  اندیشه نوین دینی.

دانشگاه  انیدر دانشجو یآزمون هوش معنو یمقدمات یابیهنجار (.1358) فاطمه ،یاحمدعرب ؛هیمهد ،یریکشم

 نور مرکز بهشهر.امیدانشگاه پ .ارشد یکارشناس نامه انیپا .گرگان یعيمنابع طب

 ترجمه مهدی الوانی و علیرضا معمارزاده. تهران: نشر مروارید. رفتار سازمانی.(. 1384گریفن، مورهد )

معنویت سازمانی و تأثیر آن در خلاقیت کارکنان (. 1356مقیمی، سیدمحمد؛ رهبر، امیرحسین؛ اسلامی، حسن )

 .95 ـ 59: 4 ـ 3. ش 2دوره  اخلاق در علوم و فناوری.. )رویکردی تطبیقی(

 بر سازمانی تعهد و کار محیط در معنویت تأثیر (. بررسی1394ری، مهدی )توکلی، سیدمنصور؛ شریعتمدامیرزایی

 اسلامی. دانشگاه در مدیریتها.  دانشگاه در رهبری معظم مقام نمایندگی نهاد ستادی پرسنل شغلی رضایت

 .86ـ  89: 1 ش .4 س

 حداکثر با رابطه در سازمانی معنویت بهینه حد (. شناسایی1393اله )نوری، روح آقازاده، فاطمه؛ میری، عبدالرضا؛

 ـ 101ص  نامه(.تحول )ویژه و توسعه مدیریت مجلهقزوین.  استانداری کارکنان موردکاوی عملکرد نمودن

105. 

اخلاق در  ی امروز.در جامعه سازمان یکار تیمعنو گاهیجا (.1355فرد، محمدرسول )؛ الماسیدیوح ،فریناصح

 .28 ـ 18: 4 ـ 3. ش 4دوره  ی.علوم و فناور
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