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Abstract 
This research is aimed at investigating the effects of knowledge management 

and technological innovation on the creation of competitive advantage in Pars 

Khazar and Pars Shahab manufacturing  companies .  The statistical population of 

the study consisted of 280 the managers and experts of Pars Khazar and Pars 

Shahab Manufacturing Companies from whom 123 were selected as the sample by 

Cochran formula by cluster sampling method. Field survey is used for data 

collection, and a standardized questionnaire was employed as data collection tool. 

Tabarsa and Ahmadvand’s questionnaire  (2017) was used for knowledge 

management, Camison & Villar-Lopez’s questionnaire (2014) was used for 

measuring the technological innovation, and Hill and Jones (2003) questionnaire 

was used for measuring the competitive advantage variable. Structural equation 

modeling test using Smart PLS2 software was employed to test the research 

hypotheses. The results specified that two main independent variables, namely 

knowledge management (coefficient: 39) and technological innovation (coefficient: 

55) significantly affected the dependent variable of competitive advantage in the 

companies. Moreover, knowledge management turned out to have a significant 

effect on technological innovation (coefficient: 65) through technological 

innovation to have a significant effect on creating competitive advantage 

(coefficient: 36) in the companies. Furthermore, the criteria for measuring the model 

fitness, including R2 and Q2, confirmed its fitness. 

Keywords: knowledge management, technological innovations, competitive 

advantage, Pars Khazar and Pars Shahab Manufacturing Companies of Rasht. 
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 یرقابت تیدانش و نوآوری فناورانه بر خلق مز تیریتأثیر مد یبررس

 خزر و پارس شهاب(  پارس یدی: شرکتهای تولنمونه پژوهش)

  علی آسودهو  هاتف حاضری، اللهیناصر سیف

 12/04/1398تاریخ دریافت: 

 10/07/1398تاریخ پذیرش: 

 چکیده
 یدیشرکتهای تول در یرقابت تیفناورانه بر خلق مز یدانش و نوآور تیریتأثیر مد یبررسهدف این تحقیق 

خزر و پارس یدیو کارشناسان شرکتهای تول رانیمداست. جامعه آماری تحقیق را شهاب خزر و پارسپارس
نفر  123کوکران حداقل حجم نمونه مورد نیاز اند که از طریق فرمول تشکیل دادهنفر  154شهاب به تعداد پارس

ها میدانی و ابزار اند. روش گردآوری دادهای انتخاب شدهگیری خوشهدست آمده است که این تعداد به روش نمونهبه
( برای سنجش 1396ها در این تحقیق پرسشنامه استاندارد است. از پرسشنامه طبرسا و احمدوند )گردآوری داده

گیری نوآوری فناورانه و از پرسشنامه هیل و برای اندازه (2014)وپز ـ ل لاریو و سونیکام؛ از پرسشنامه دانش مدیریت
های تحقیق از آزمون گیری متغیر مزیت رقابتی استفاده شده است. برای آزمون فرضیه( برای اندازه2003جونز )

یر استفاده شده است. نتایج تحقیق نشان داد که دو متغ  Smart PLS2افزار سازی معادلات ساختاری به کمک نرمالگو
( بر متغیر وابسته خلق مزیت رقابتی 55( و نوآوری فناورانه )با ضریب 39دانش )با ضریب  مستقل اصلی یعنی مدیریت
با  65دانش بر نوآوری فناورانه ) چنین مدیریتشهاب اثر معناداری دارد. همخزر و پارسدر شرکتهای تولیدی پارس

( در شرکتهای تولیدی 36رانه بر خلق مزیت رقابتی )با ضریب ضریب( اثر معناداری دارد و از طریق نوآوری فناو
، مؤید مناسب R2 ،Q2چنین معیارهای سنجش برازش الگو از جمله، هم شهاب اثر معناداری دارد.خزر و پارسپارس

 گیری است.بودن برازش الگوی اندازه
شهرستان  ،شهابخزر و پارسلیدی پارسدانش، نوآوری فناورانه، مزیت رقابتی، شرکتهای تومدیریت: هاكلیدواژه

 رشت.
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 مقدمه
چند سال گذشته  یظهور کرده و ط یانفجار صورتبهاست که  یمفهوم 1دانش تیریمد

 باًیسازمانها تقر یرقابت تیمز، 21دشوار قرن  اریبس وکارکسب یایبوده است. در دن یموضوع داغ

شرکت خود  داراییهایو استقرار  تیریچطور قادر به مد ی دارد کهبستگ به این کامل طوربه

 ،یسنت در روشکرد.  یبندملموس و نامشهود دسته یهاییتوان به دارایرا م داراییها نی. اهستند

 عنوانبه سرمایهی مال و یموجود زات،یآلات، تجهنیمانند کارخانه، ماش یماد یهاییدارا

نقش  ی و مالکیت معنویمانند دانش فکرنامشهود  یهایی. دارااستداراییهای شرکت  تریناساسی

دانش  تیریدم(. 2017، 2)خانعلی و راج پاودیال کندیم فایرا در هر سازمان ا یمبهم ایکم  اریبس

 یایو دن ،یو خدمات یمطالعات اطلاعات ،یمباحث در توسعه اقتصاد داغتریناز  یکی اکنونهم

 یبرا یاتیمرحله ح کیعنوان دانش به تیریفعالیتهای مد یاتخاذ و اجرا واقع. در است یصنعت

دهد که نشان می هد. شواوندندیبر دانش بپ یسازمانهایی است که درصدد هستند به اقتصاد مبتن

منظور کارگیری دانش سازنده در سازمانشان بهکسب، انتشار و به ندیسازمانهایی که مایلند فرا

دانش  تیریمد هایسامانهای به توجه فزاینده دیباشد، با یو بهبود عملکرد جار یریادگی شیافزا

 (.2015، 3)مارگیلاج و بلاخود داشته باشند

 مرتبط دیقتصاا توسعۀ بارا  آورینو. او دکر تعریفرا  آورینو ممفهو شومپیترربا نخستین

 شناخت پیواقع وی در  . دردکر معرفی وتثر مولد منابعاز  یجدید ترکیبو آن را  نستدا

در  آورینو حیاتی همیتو ا نقش به ستارا یندر ا که دبو هارکشو دیقتصاا شدر بر مؤثر ملاعو

 ظاهردر شرکتها  یرز هایگونهاز  یکی به آورینووی،  نظریۀ. براساس دبر پی هارکشو شدر

 شود:   می

و  تمحصولا دبررکادر  یـساسا دبهبو یا جدید خدمت یا لمحصو دنکر ریتجاو  معرفی

 دنگشو د؛موجو ریکا ییندهاافردر  ساسیا دبهبو یا جدید تولید یندافر معرفی د؛موجو تخدما

 

1. Knowdege Mnanagement (KM) 
2. Khanali & Raj Paudyal 
3. Margilaj & Bello 
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 ؛یهاورود یگرو د تتجهیزا ،لیهاو ادمو مانند کنندهینتأم جدید منابع توسعۀ ؛جدید زاربا یهادر

 (.1934، 1)شومپیتر مانیزساو  صنعتی یهارساختادر  ساسیا اتتغییر دیجاا

در  است. نوآوری بلندمدتپذیری و توسعه اقتصادی نوآوری فناورانه، محرک اصلی رقابت

در  شرکتها زینمندسااتو مهم عامل فناورانه آورینوند. کمی فایا یاتینقش ح یرقابت تیکسب مز

 شدهشناخته  تغییر لحادر  عتبسرو  هپیچید ربسیا محیطدر  قابتیر مزیت حفظارزش و  دیجاا

 صلیا منبعو  قابتر عرصهدر  سازمانها شکست یا موفقیت یکلید عامل فناورانه آورینو .ستا

و  ستددادو جدیدروشهای  توسعه طریقاز  که ستا ییندافر آورینو. شودمی تلقی قابتیر مزیت

 ایبررا  گیزتااز  ایجهافزوده و درارزش ت،خدماو  تمحصولا ،حلهاراه ،هارهکارا دیجاا

 ازین ن،یبنابرا(. 1395و همکاران،  ی)مرتضو آوردمی همافر مشتریانشو  کنندگانعرضه ن،مازسا

و  ایپو یهاطیدر مح زیو متما نیخلق محصولات و خدمات نو قیاز طر یرقابت تیبه کسب مز

 سازد؛فراهم را و بهبود عملکرد  شرفتیبقا، پ نهیکه زم ی استو ضرور یهیبد یرقابت یبازارها

از  ناردیگبه  سبتبرخوردار باشند، ن یرقابت یو ابزارها کردهایکه از رو ییچرا که شرکتها

آن، و نوآوری  تیریکه دانش و مد یگاهیبرخوردار خواهند بود. ارزش و جا یترهعملکرد ب

 ریمس نیدر ا تواندمی ندیوری در فراچه در بعد نوآوری در محصول و چه در بعد نوآ ،فناورانه

 است. دهش منجر قیتحق ینداشته باشد به ا

چنین تحقیقاتی از این نوع، این است که در چند از مهمترین دلایل ضرورت این تحقیق و هم

خزر(، که شهاب و پارسسال اخیر دو شرکت بزرگ تولیدی در شهرستان رشت )شرکتهای پارس

-تولیدی فعال و پرباری داشتند و هزاران نفر از قِبل تولید و سودآوری آن بهرهروزگارانی چرخه 

اند به طوری که عملاً شدند در مقابله با محصولات وارداتی، بسیار کوچک و ناتوان شدهمند می

شده است که لامپهای چینی را مونتاژ و در مواردی هم تبدیل ای شرکت پارس شهاب به مجموعه

خزر نیز باید گفت که با رساند. در رابطه با شرکت پارسکند و به فروش میمی بندیفقط بسته

ورود هرچه بیشتر محصولات خارجی بویژه معروفیت و محبوبیت دو برند در بین مردم ایران، یعنی 

 

1. Schumpeter 
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ای و صورت حاشیهجی و سامسونگ، این شرکت رمق  رقابت را از دست داده است و بهال

پردازد. امید است تحقیقات و مطالعاتی از این و فروش محصولات خود می محدود به ادامه تولید

قبیل، و مطالعه و بررسی آن توسط مدیران و کارشناسان این دو شرکت )و البته شرکتهای تولیدی 

دیگر( توجه آنها را به دو ابزار قدرتمند در کسب مزیت رقابتی یعنی مدیریت صحیح دانش، و 

 ند. نوآوری فناورانه جلب ک

دانش و نوآوری فناورانه در شرکتهای تولیدی  ی مدیریتریکارگبهاهمیت و ضرورت 

وری شرکتها و بهبود کیفیت تواند به افزایش بهرهسو میشهاب از یکخزر و  پارسپارس

کاهش قیمت  ها، افزایش کارایی ومحصولات منجر شود و از سوی دیگر باعث کاهش هزینه

با در نظر گرفتن این  ت جدید و در نتیجه مزیت رقابتی کسب کنند.محصولات، معرفی محصولا

 سازمانهاعامل مؤثر کسب مزیت رقـابتی در  مهمترین فناورانه، نوآوری دانش و مدیریت ،موضوع

 مدیریت در این پژوهش به دنبال پاسخ به این پرسش هسـتیم کـه آیا رابطه معناداری میان است.

وجود دارد و در صورت وجود شرکتهای تولیدی مزیت رقابتی در  اب نوآوری سازمانی  دانش و

نـوآوری سـازمانی تأثیر بیشتری بر کسب مزیت رقابتی  دانش و ابعاد مدیریتاز  کدام یکرابطه، 

. نوآوری این پژوهش در استفاده از نوآوری فناورانه به عنوان متغیر دارد تولیدی شرکتهایدر 

چنین جامعه آماری پژوهش از افرادی تشکیل شده است که و هم استتعدیلگر بر مزیت رقابتی 

دانش، نوآوری فناورانه و مزیت رقابتی آشنایی و دانش  اندازه کافی درباره مفاهیم مدیریتبه

  داشتند.

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش
 دانشمدیریت

فعالیتهای وسیع شامل خلق، مند از دانش را فرایندی یکپارچه و نظام مدیریت 1پالانیسمی

ها در کارگیری دانش از طریق افراد و گروهکسب، ذخیره، تسهیم، توزیع، توسعه و تدوین و به

 

1. Palanisamy 
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نوناکا و  (.2010)پالانیسمی،  کندمی سازمانی تعریف عمدهجهت شکل دادن به اهداف 

از دانش با  دانند که طی آن سازمان به تولید ثروتدانش را فرایندی می مدیریت ،1تاکوچی

دانش فرایندی است که طی آن  بسیار ساده مدیریت صورتپردازد. بهمیفکری خود  سرمایه

(. 1995)نوناکا و تاکوچی،  پردازدمحور میفکری و دانش داراییهایسازمان به ایجاد ارزش از 

 ای یرقابت یهاتیمز کسب ان،یمشتر یارزش برا خلق د،یجد یتواند فرصتهایدانش م تیریمد

  (.2008، 2)لیوریا کند جادیبهبود عملکرد را ا

 یفرتعاگرفته و  قرار سیربرو  تحلیل ردمو مختلف یهااز جنبه نتاکنو نشدا ممفهو

است. دانش، درک و شده  آن ارائه یابر مدیریت ننویسندگاصاحبنظران و توسط  یدمتعد

در طول زمان  وتحلیلیهتجز ایمشاهده  ،مطالعه، پژوهش است که در خلال یشناخت ای یآگاه

در کنار هم  یاست که بدرست یو مراحل اتیاز نگرشها، تجرب یادانش، مجموعه آید.یدست مبه

 در رابطه با .ودرمی شمارهافکار، رفتار و ارتباطات ب یبرا یمناسب یگرفته است و راهنما قرار

 یدانش به دو بخش دانش ضمن میآن، تقس نیشده که مشهورتر انجام یمختلف یهایبنددانش، دسته

به  توانیم یاست که براحت یافته شده و نظام مستند یآشکار دانش ای حیاست. دانش صر حیو صر

راهنما و  یهاکتابچه ،هاها، دستورالعملنقشه ریآن را به اشتراک گذاشت؛ نظ ایو  یافت آن دست

و محصور در مغز و ذهن کارکنان است  یطور کامل شخصبه یضمن ایمستند. دانش نهان  هاییلمف

حل مسائل و  هنگامو  یکار یندهایدر فرا یعمل یریو در اثر سالها تجربه و مطالعه همزمان و درگ

شود که تنها می جادیافراد ا یبرا یتیریو مد یاتیعمل ،یمختلف کار یغلبه بر بحرانها مشکلات و

از خروج شخص  شیپ کهیصورت و در ماندیم یباق یمحدود مدت یهم برا و آن شانیدر ذهن ا

دانش  تیریگروه مد یاعضا ای شانیتوسط خود ا اییوهبه ش اینشود  گرفته شانیاز هر سازمان از ا

و  ،رفته محوو رفته ،کمرنگ شانیدر ذهن ا یابتدا از سازمان و پس از مدت ،نشودمستند و مکتوب 

 ندیفرادانش را  ( مدیریت1994(. داونپورت )1396)طبرسا و احمدوند،  شودسپرده می یبه فراموش

 

1. Nonka, A, & Takeuchi 

2. Lloria 
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ی تعریف کرده است. سپس و استفاده مؤثر از دانش سازمان یگذارجذب، توسعه، به اشتراک

را  ایکپارچهی کردیرو است که یدانش نظمتیرید: مدکرارائه  یگرید فیتعر( 1998دوهن )

شرکت باز  یاطلاعات ییهایتمام دارا یگذارو به اشتراک یابیباز ،یابیارز گرفتن، ،ییشناسا یبرا

تخصص حتی ها و شها، رواستیهای داده، اسناد، سممکن است شامل پایگاه ییهادارا نی. اکندیم

کار  دیبا ،یعلم یک رشتهعنوان دانش به تیریدرک مد یبرا باشد. افراد یکار یاتو تجرب

 (.2018، 1)برزنیک قرار گیرد یبررسد مورن اخیر سندگاینو

 است: شده ارائهدانش از سوی نویسندگان مختلف در ذیل تعاریف مدیریت
 

 ( 1397اللهی، دانش از سوی نویسندگان مختلف )سیف تعاریف مدیریت

 تعریف صاحبنظران

Holsapple and 

Jones ,2005 

تشخیص، مدیریت و تسهیم تمام داراییهای فکری شامل مند در جهت رویکردی یکپارچه و نظام

 های افرادهای داده، مستندات، روشها و سیاستها و تجربهپایگاه

,2005 Don Ram 

مند و هدفمند معیارهایی برای هدایت و کنترل داراییهای دانش ملموس و ناملموس کاربرد نظام

استفاده از دانش موجود در داخل و خارج سازمان به منظور خلق دانش جدید،  هدف باسازمان 

 ایجاد ارزش، ابداع و بهبود

O'Dell,2000 استبه منظور خلق ارزش  برای یافتن، درک و استفاده از دانش مندنظامدانش رویکردی  مدیریت. 

Smith,2005 

فرایندی برای ایجاد محیط کاری که در آن دانش و تخصص به آسانی تسهیم شود و ایجاد 

ای که آنها گونهشرایطی که دانش و اطلاعات بتواند در زمان مناسب در اختیار افراد قرار گیرد به

 .بتوانند به صورت مؤثرتر و با کارایی بیشتر فعالیت کنند

Cho,2005 

چارچوبی برای اعمال ساختارها و فرایندهایی در سطوح فردی، گروهی، سازمانی در جهتی که 

نفعان داند یاد بگیرد و دانش جدید را کسب کند تا برای مشتریان و ذیسازمان بتواند از آنچه می

توسعه  خودش ارزش خلق کند. چنین چارچوب مدیریتی افراد، فرایندها و فناوری را در جهت

 کند.میپایدار عملکرد یکپارچه 

Beckman,2004 
کند؛ عملکرد بهتری فرایندی برای دستیابی به تخصص، دانش و تجربه که توان جدید را فراهم می

 دهد.نفعان را افزایش میکند و ارزش مطلوب ذیشود؛ نوآوری را تشویق میرا موجب می

 

1. Breznik 
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Rubitz,2007 
کند که روشهایی است که سازمان، داراییهای دانش خود را اداره می تمامدانش شامل  مدیریت

 .دانش است خلقکارگیری، به روزسازی و هسازی، انتقال، بذخیره ،آوریشامل جمع

 دانش ابعاد مدیریت

خلق دانش باعث توسعه دانش جدید و یا جایگزینی دانش موجود با محتوای  دانش: خلق

های مختلف در حوزه دیدانش، سازمان با تیریمرحله از مد نیدر ا. (1994)نوناکا،  شودیجدید م

است  یفعالیتهای رندهیدانش دربرگ جادیکسب، خلق و ا تیفعال بگردد. دینو و جد یدنبال دانشهابه

شود: کسب دانش، را شامل می تیو پنج فعال استبه سازمان مرتبط  دیکه با ورود دانش جد

سازماندهی دانش و  سازیالگو و یساختار دانش، رمزگذار دیو تجد بیدانش، ترک وتحلیلتجزیه

 (. 1396دانش )طبرسا و احمدوند، 

 امانهکه دانش را در س یتهایی استفعال ،حفظ و نگهداری دانش :دانش یحفظ و نگهدار

که دانش را  ای استیافتهسازمانفعالیتهای  ،دانش یحفظ و نگهدار ،سازیذخیرهکند. می گارماند

کارمندان  یبرا را به اطلاعات یو دسترس عیسر وجویجستو امکان  کندمیاندگار امانه مدر س

ی در مخازن دانش دانش دنیانباشتن و گنجان ،سپاری یاد . حفظ دانش شامل بهآوردمیفراهم  گرید

 یادسپاریسازمان در خلق و کسب دانش در صورت عدم به تلاشهای ودو بایگانی آن است. با وج

دانش  یابیو باز سازماندهی ،سازیذخیره نیبنابرا ؛کنندمیدانش آن را فراموش  یابیو رد

رود )طبرسا دانش به شمار می های مهم مدیریتجنبهاشاره دارد از  یکه به حافظه سازمان ی،سازمان

 (. 1396و احمدوند، 

اصول  ،هایهرنظ ،فکارا د،یعقا ،هاواقعیتمبادله و انتقال  ندیفرا ،اشتراک دانش دانش: تسهیم

)دوطرفه( فرستنده  و اصلاح متقابل یریگیسازمانها و درون آنها شامل بازخورد، پ نیب ییهاالگوو 

 نیتا بر ا ایمیدهدانش نام عیرا اشتراک و توز یادیعنصر بن نیاست. ا یف شدهدانش تعر رندهیو گ

 یسازاز نقطه هماهنگ ی شدهبنددانش بسته یکیمکان عیکار فقط توز نیکه ا میتأکید کن تیواقع

اشخاص  نیب یمبادلات فرد قیاست که اغلب فقط از طر یی. برعکس، دانش کالاستین یمرکز

تواند نمی ییتنها به یاند که فنّاوردهکررا درک  عموضو نیسازمانها ا راًی. اخاست انتقال قابل

 یرا بر منابع انسان یشتریتأکید ب نیو بنابرا دنکحل مشکل اشتراک دانش ارائه  برای یحل کاملراه



 خزر و...مزیت رقابتی )مورد مطالعه: شركتهای تولیدی پارسبررسی تأثیر مدیریت دانش و نوآوری فناورانه بر خلق 

19 

های یهسرما کهمطلب است  نیدرک ا یجهنت در اساساً هایدگاهچرخش در د نیاسازد. یمعطوف م

  (. 1395پور و همکاران، انسانی سازمان، عامل اصلی انتقال دانش در سازمان است )کفاش

استفاده از دانش در فرایندهای تجاری از دانش را به صورت  یریگبهره كارگیری دانش:به

کار گرفته هوکار بکسب یندهایارزش دارد که در فرا یتنها زماندانش  واقع دراند. تعریف کرده

 شتریحاضر ب حال در یول کردندیدانش م دیشود. تاکنون دانشمندان وقت خود را صرف تول

از دانش مربوط  یبرداربهره یبررس یارهایاست. مع یاز دانش علم یبردارتلاشها در جهت بهره

که  دشمشخص  یاستگذاریس ندیفرا یاست. با بررس گیرییمتصم ندیمختلف فرا یهابه جنبه

دارد و بدون توجه به  روشیپ یاریاست و موانع بس دهیچیپ اریبس قاتیاز تحق یبرداربهره ندیفرا

و  کندیدا میکاهش پ دیدانش جد هایامانهس تیفیک ،یادز احتمال استفاده از دانش به

  (. 1395پور و همکاران، خواهد رفت )کفاشبه هدر  گذاریهایهسرما

 نوآوری فناورانه

د. کنا میایف جوامع صنعتی پیشرفته نقش حیاتی و مهمی هنوآوری فناورانه در توسع

ریهای فناورانه نوعی از نوآوریهای سازمانی است که شامل ارتباطات بین اجزا، روشها، نوآو

 واناییشود و غالبا بر مبنای تاست که در محصول یا خدمت جدید استفاده می یییندها و فنهاافر

نوآوریهای فناورانه شامل محصول یا خدمت جدیدی است که  .گیردفناورانه جدید شکل می

عنوان یند بهاارضای بخشی از نیازهای بازار و جامعه است. علاوه بر این، نوآوری فرهدف آن 

مانند  ؛پردازدشکلی از نوآوریهای فناورانه به معرفی عناصر جدیدی به عملیات سازمان می

. استفاده در تولید محصول یا خدمت سازوکارهای جریانهای کار، اطلاعات و تجهیزات مورد

 اجراوجو، انتخاب، مراحل جستمانند بلندمدتی  و اغلب از طریق فرایند پیچیده نـوآوری فناورانه

ای، نوآوری شده بندی شناختهدر بخش. (2009، 1)تید و بسانت آیددست می و تصاحب ارزش به

و  یود )مدهوششیحصول و نوآوری در فرایند تقسیم مدسته نوآوری در م فناورانه به دو

عمده به  طورفناورانه حاصل تحولات فناورانه است و این تحولات به نوآوری (.1391 همکاران،

 

1. Tidd & Bessant 
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از و أمین نیت .2تر هتر و ظرفیت و کارایی بیشرد بدستیابی به عملک .1: گیردیورت مدو دلیل ص

قبلی  ییدر این مطالعه همانند مطالعات صورتگرا(. 1380پور، تقاضای مشتریان )فخرایی و صادق

ه از طریق نوآوری در محصول و نوآوری در فرایند سنجیده وآوری فناورانن( 2009، 1)گراو و چن

 .شودیم

است: اداری و تکنیکی، تولید و  شده شناختهانواع متفاوتی از نوآوری توسط متخصصان 

نوآوری (. 2004، 2)کوبرگ فرایند، فناورانه )تکنولوژی( و معماری و نهایتاً افزایشی و بنیادی

منظور اطمینان از بقای سازمان، دسترسی به رشد و فناورانه در شرکتهای با فناوری پیشرفته به

یهای جدید و عوامل فنّاورد. وجود کنیمتوسعه، و کسب مزیت رقابتی پایدار نقش حیاتی ایفا 

شود. به علاوه یرقابل کنترل منجر میغسازمانی بشدت پویا به محیط بشدت متغیر خطر ناگزیر و 

، 3)چن دهدیمیهای فنّاورانه را تحت تأثیر قرار نوآورتا حدودی سریع است و  فنّاورانهتغییرات 

منظور تحلیل و رویکردی به عنوانبهناورانه ی اخیر توجه به مفهوم نظام نوآوری فسالهادر  .(2018

قرار گرفته است.  توجه موردگسترده  صورت بهیاستگذاری در عرصه علم، فناوری و نوآوری س

ارائه شده است. در این روش، که براساس بررسی  1991در سال  4این روش ابتدا توسط کارلسون

شود، ی از فناوری خاصی مربوط میبرداربهرهانتشار و  ،و نهادها که در تولید، توسعه هاشبکه

یهای نظام ملی نوآوری و نوآوری بخشی است که بررسیقتری نسبت به دقحاوی نتایج بسیار 

(. نوآوری فناورانه یکی از عناصر کلیدی کسب مزیت 1394تری دارد )آقاجانیان، یکلرویکرد 

ظره، توسعه محصولات جدید و رقابتی است. نوآوری فناورانه توان اتخاذ تغییرات فنی غیرمنت

)اینس و  کارگیری فرایندهای فنی جدید به منظور برآورده ساختن نیازهای فعلی و آینده استبه

 (.2016، 5همکاران
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 ابعاد نوآوری فناورانه

 دبهبو یا جدید متیخد یا کالا ئۀو ارا معرفی به لمحصودر  آورینو نوآوری در محصول:

شده و نیازهای نظر گرفته در یهادبررکاو  دهتفاـسا اردمو به توجه با لمحصو ویژگیهایدر 

 (.  1394، صحت و همکارانمشتریان اشاره دارد )

و  تخدما یا تمحصولا تولید جدیدروشهای  شامل ییندافر آورینو نوآوری در فرایند:

، ییندافر آورینو فهد چنینهمست. ا نمشتریا به آنها تحویلو  عرضه جدیدروشهای  چنینهم

 بهبود یافته یا جدید تیع محصولازتو یا تولید کیفیت یشافزا ،یعزتو یا تولید هایکاهش هزینه

را  جدید فنّاوریهای نمازسا انمیز چه تا که ستا ینا ییندافر آورینواز  رمنظو قعوا درست. ا

    (.1394، )صحت و همکارانگذارد کار را به بوته آزمایش میجدید و روشهای  دگیرمی رکابه

 مزیت رقابتی

 دی است که ابتدا با عنوان راهبردمفهوم مزیت رقابتی، یکی از مفاهیم مهم در حوزه راهبر

راهبردی، کلید  ن پرداخته شده است. از یک دیدگاهرقابتی و سپس با عنوان مزیت رقابتی به آ

فرد است که برای مشتریان، ارزش ایجاد کند و وکار، ایجاد مزیت رقابتی منحصربهموفقیت کسب

های محوری خود به برداری و تقلید از آن برای رقبا دشوار باشد. شرکتها با توسعه شایستگیکپی

فرد است منحصربه ای از تواناییهایهای محوری، مجموعهیابند. شایستگیمزیت رقابتی دست می

سازی، های کلیدی شامل کیفیت برتر، خدمات به مشتری، نوآوری، گروهکه هر شرکت در زمینه

پذیری، پاسخگویی به مشتریان و غیره است که به هسته اصلی مزیت رقابتی شرکت تبدیل انعطاف

 (. 1396فرد، شود )سیدامیری و هندیجانیمی

کند: شرکتی که مزیت رقابتی پایدار دارد، زمانی عریف میت گونهاینمزیت رقابتی را  1بارنی

را اجرا نکرده باشند و شرکتهای رقیب  راهبردآن  رقبای فعلی همزمانکند که ی را اجرا میراهبرد

 (.1991بارنی، ) نباشند راهبردن آقادر به تکثیر مزایای 

بازار و منابع شرکت یا با  توان از طریق تحلیل منابع مزیتی مانند موقعیتمزیت رقابتی را می
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گیری پیامد تلاشهای رقابتی از طریق عملکرد شرکت )مثل سودآوری( یا ثبات در سهم اندازه

شود که سود شرکت به سمت متوسط سوق پیدا کند، بازار، برآورد کرد. اگر چه رقابت باعث می

، 1)ماریداشته باشدتواند سودآوری بسیاری اگر شرکتی دارای مزیت رقابتی پایدار باشد، می

تا از این طریق بهتر از دیگری عمل  کوشدمیفرایندی است که هر نهادی  پذیری. رقابت(2018

اساسی  چالشهایرقابتی در جهان امروز به یکی از  توانمندیهایاز وی پیشی گیرد. کسب  و دنک

یت پیشنهادهای میزان جذاب ،مزیت رقابتی. است تبدیل شده المللیبینکشورهای مختلف در سطح 

یا ابعاد هر شرکتی  ویژگیهاشرکت در مقایسه با رقبا از مشتریان است. ضریب رقابتی، تمایز در 

مزیت رقابتی شامل مجموعه  کند.ه خدمات بهتر از رقبا به مشتریان میعرضاست که آن را قادر بـه 

تر از رقبا قادر است که همواره شرکت را به نشاندادن عملکردی به توانمندیهاییعوامل یا 

سازمان  ،رقابتی یعواملی است که در محیط عبارتی، مزیت رقابتی عامل یا ترکیبی از ؛ بهسازدمی

که  توانند براحتی از آنها تقلید کنند. زمانینمی کند و رقبار سازمانها میگیداز  موفقتررا بسیار 

ای بهتر از ای کسب کند که این توانایی باعث شود به شیوهسازمانی ویژگی یا توانایی توسعه یافته

توان گفت سازمان دارای رقبا عمل کند و امکان تقلید رقبا از او را مشکل یا غیرممکن سازد، می

رو به ؛ از اینشودمی یارزشمند تلق افزودهارزش به عنواناغلب  یرقابت تیمزمزیت رقابتی است. 

 (.2018، 2)افرات و همکاران شودارتقای عملکرد منجر می

 ابعاد مزیت رقابتی

 ایبر کهرا  ریکا ندابتو که ستا خدمتی یاو  لمحصو ،باکیفیت خدمت یا لمحصو :تیفیك

 باشد. نمشتریا یهازنیا یپاسخگوو  هدد منجاا بیبخو مناسب نمادر ز ستا طراحی شدهآن 

را  نناآ راتنتظاو ادراک و ا کنندمی تعریف تخدماو  تمحصولا نسته مشتریااخورا  کیفیت

   (. 1396دانند )امینی، می کنندهتعیین عامل تریناصلی

از  پشتیبانی با است که هابنگاه ایبر قابتیر مزیت مهم منابعاز  یکی آورینو ی:نوآور
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 زاربا دیجاا به آورینو بخشد.می توسعهو  دبهبورا  نناآ توانمندیهای ه،بنگا رکاو کسب دعملکر

 دکنمی کمک دموجو یهازاربا ایبر جدید تمحصولا چنینهمو  دموجوت محصولا ایبر جدید

 (. 1396دهد )امینی، می یشافزرا ا فناوریها یپذیردبررکاو 

 هر. ستا یمشتر ایبر نشد قائلارزش  ن،مشتریا به پاسخگویی :انیبه مشتر ییپاسخگو

 که کند عرضهرا  چیزهاییدقیقاً  مشتریانش به باید باشد یمشتر پاسخگوی ندابتو ینکها ایبر هبنگا

 باید هبنگا هر در نتیجه. نددار زنیا انبد آنها که بدهد زمانهایی یا نمادر ز ستو در خواهدمیاو 

 (. 1396کند )امینی،  فبرطررا  آنهاو  شناساییرا  نمشتریا یهازنیا

ورودی  به هر سامانه جیوخر یاو  تولید انمیز یا دهستا نسبترا  ییراکا دهسا طوربه یی:كارا

 گشتزبا وش،فر گشتزبا دآوری،سو شاملرا  نمازسا ییراکا. کنندمی تعریف سامانه

    (.1396دانند )امینی، می تعملیا کل ییراکاو  گذاریسرمایه

 یرقابت تیمز یمنبع اساس به عنواندانش  مدیریت

چالشهای پیش روی سازمانها در اقتصاد دانشی، سازمانها پیوسته ناچار به کسب و با توجه به 

های رشد و همزمان، کارگیری راهبردحفظ مزیت رقابتی خود هستند. آنها باید بین تنظیم و به

نوآوری خلاقانه و فعالیتهای پرخطر، توازن ایجاد کنند. رقابت سخت، دگرگونیهای فناّورانه، تغییر 

های تجاری جدید، سازمانها را وادار گیری الگوکنندگان و شکلهای مصرفو خواسته ترجیحات

)نواکی  دانش بازنگری کنندسازد تا در مورد فعالیتها و فرایندهایشان از جمله در زمینه مدیریتمی

و  تیهدا برای حفظ، ییدانابه عصر   ومسوقرن م نویدانش، تلاش ن تیری. مد(2016، 1و باچینک

 م،لدر ع گذاریسرمایهاشاره دارد که  نیسازمانهاست و به ا یدانش هایسرمایههدفمند  شیافزا

که  ،دانش تیریامل مؤثر بر مدوسازمانها از ع یاهگآ .آوردمید را به بار وس نیشتریو ب نیبهتر

به  نپرداخت اهد شد.وشدن اهداف آنها خلیجب عموشود، مآن می موفقو اجرای  رشیجب پذوم

 سازماندهی عبارت است از کهآن،  ژهیو تیاهم لیسازمانها به دل یدانش در تمام تیریع مدوضوم

منابع فکری و خلاقانه  می، تسهفعالیتهامؤثر  یارانمندسازی افراد و سازمان در اجومنظور تدانش به

 

1. Nowacki & Bachnik 
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 یدانش سازمان سازیبهینه ها،هزینهو کاهش  کردلعم دو، بهبوریبهرهی هاشیوه عرضهسازمان، 

کار،  تیفیبهبود  ک ،چنینهمضروری است.  ،متفاوت روشهای قیطر از کردلعم شیبرای افزا

 مشترک گفرهن جادیا زه،یانگ شیافزا ،اثربخشی شی، افزاروزبه داشتن اطلاعات  ،اییکار شیافزا

پرداختن  لیدلا گریاز د یرقابت تیمز جادیا ،چنینهمآوری و ون کردلبرای به حداکثر رساندن عم

  (.1396دانش در عصر حاضر است )صالحی و همکاران،  سازمانها به مدیریت

 دانش در گرایش به نوآوری فناورانه نقش مدیریت

یعنی  ؛است فناورانه برای دستیابی به نوآوری غیرقابل اغماض هایراهدانش یکی از  مدیریت

از آن در حال  برداریبهره براینباشد یا نتواند دانش موجود را  آفرینیدانشاز سازمانی که قادر به 

 ؛انتظار نوآوری داشت تواننمیبسیار زیاد  به احتمالمدیریت کند  در نهایتو  سازماندهیو آینده 

فراوان  به احتماللکه نیست، ب هایشعملی ساختن دانستهقادر به  نه تنهازمانی اچرا که چنین س

 وقت و انرژی زیادی را از دست خواهد داد. در کند ومیاقدام  کاریدوبارهپیاپی به  صورتبه

اما امروزه دانش منبع  شد؛میفیزیکی ناشی  داراییهایاز کیفیت  گذشـته، بازدهی سرمایه عمدتاً

دارایی تلقی  تواندمیصورتی  البته دانش در .اصلی نوع دیگری از دارایی یعنی دارایی فکری است

محوری  دانش، نقش کارامد مورد استفاده قرار گیرد. بنابراین توانایی مدیریت د که به صورتیشو

دانش، مفهوم بسیار ارزشمندی است که زمینه  در حمایت و پرورش دادن نوآوری دارد. مدیریت

ت جدید و برای نوآوری در آمیز محصولاسازد و برای تولید موفقیترا برای نوآوری فراهم می

کارگیری دانش جدید (. کلید فعالیتهای نوآورانه به1394رسد )رجبی، نظر می شرکتها، ضروری به

 سازی و ایجاد ارزش برای سازمان است. فعالیتهای نوآورانه سازمان به این معنیمنظور تجاریبه

کار د مفهوم محصولات جدید بهاست که اعضا، دانش و روشهای ضمنی خود را برای ایجاد و تأیی

آورند به دیگر واحدها و حتی سازمانهای دست میگیرند. دانشی که افراد در فرایند نوآوری بهمی

اطمینان در زمان  یابد. بنابراین مدیریت دانش یکی از مهمترین ابزار کاهش عدمدیگر انتشار می

دانش، زمینه بهبود عملکرد  یریتهای تخصصی است؛ یعنی ارتقای مدنوآوری و تغییر سامانه
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 دانش مؤثرتر اعِمال و نفوذ از یدگاهیددانش  . مدیریت(2014، 1)لای و همکاران نوآورانه است

 از یشتریب سطح که سازمانهایی. است یسازمانی اثربخش شیافزا و ارزش جادیا یبرا تخصص و

 آنها را توان تواندمی که کنندمی تجربه را یریادگی تأثیر ،دهندمی نشان را دانش تیریمد تیظرف

 .دهد نوآوری بهبود و دیجد افکار خلق و رییتغ به عیسر پاسخ و واکنش ،کاریدوباره کاهش در

 عملکرد و کندمی آسان نوآوری را ندیفرا در مورد نیاز دانش مبادله و انتقال دانش، مؤثر تیریمد

)برومند و  دهدمی شیافزا دیجد ظرفیتهای ای توان و نشیب توسعه و جادیا قیطر از نوآوری را

 (.1388رنجبری، 

 یرقابت تیمز عنوانبه نوآوری فناورانه

و مدیران  سیاستگذاراندهد که محققان، نوآوری نشان می در زمینۀتحقیقات و مطالعات 

معتقدند که نوآوری منبع اصلی رشد اقتصادی، تغییرات صـنعتی و مزیت رقابتی است.  وکارکسب

نفعان یا تمایل و دانش مدیریتی، رقابت صنعت، انتظارات ذی فناّورانهسازمانها در پاسخ به تغییرات 

. آورندمیمتمایز و بهبود سطح عملکرد به نوآوری روی  هایشایستگیمدیران ارشد برای کسب 

در  بویژهدستیابی به اهداف سازمانی  سازیآسانوری، ابـزار تطبیق و تغییر سازمانی در جهت نـوآ

و کمبود منابع و تقاضای مشتریان برای  بودرقابت شدید، تغییرات سریع بازار، ن وضعیت

 در زمینۀتحقیقات . (2009، 2)دامانپور و همکاران است ترباکیفیتمحصولات و خدمات بهتر و 

کند. نوآوری به سازمانها ه نقش کلیدی نوآوری در کسب مزیت رقابتی تأکید میمدیریت ب

کند تا بتوانند خود را بـا نوسـانات محیطـی تطبیق دهند. بنابراین، یکی از عوامل اصلی و کمک می

در بازارهای پویا، نوآوری است. برای بقا در محیط  بویژهوکار کلیدی موفقیت بلندمدت در کسب

به عبارتی  ؛سازمانها باید توانایی تحمل پیچیدگی فزاینده و تغییرات سریع را داشته باشندرقابتی، 

به چالشها و تهدیدهای محیطی پاسخ دهند  سریعتر توانستنوآوری خواهند  وان، شرکتها با تدیگر

 مناسبتری برداریبهرهبازار  فرصتهایو نسبت به شرکتهای فاقد نوآوری از محصولات جدید و 
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 .(2011، 1)جیمنز و وال دننک

  

 

1. Jimens  and Valle 
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 پیشینه پژوهش
 پیشینه داخلی و خارجی تحقیق به این شرح است:

با  یرقابت تیدانش بر مز تیریتأثیر مد یبررس به( 1396) یمیم یو رمضان نیمندج یعیرب

پرداختند و تأثیر مثبت و  شهر تهران یباسازیدر سازمان ز ینوآوری فناور ایواسطهتأکید بر نقش 

دانش بر نوآوری فناورانه و نوآوری فناورانه بر  دانش بر مزیت رقابتی، مدیریت مستقیم مدیریت

از طریق نوآوری دانش  تیریمدچنین دریافتند که مزیت رقابتی را مورد تأیید قرار دادند. هم

( 1396موسوی و کیاکجوری ) ارد.د یرقابت تیبر مز یمثبت و معنادار ،میرمستقیتأثیر غفناورانه، 

دانش،  میدانش، تسه )کسبآن  هایمؤلفه دانش و در تحقیق خود نشان دادند که مدیریت

نتایج   .دارد معناداریدانش( بر نوآوری فناورانه تأثیر مثبت و  سازیذخیرهکارگیری دانش و به

( و %83دانش بر خلاقیت کارکنان ) توجه مدیریت( تأثیر قابل1396تحقیق رضایی و همکارانش )

صحت و همکارانش ( را نشان داد. %6/73دانش بر نوآوری کارکنان ) چنین تأثیر مدیریتهم

مثبت و  ، رابطهمهیدر شرکتهای ب یرقابت تیو مز ینوآوری سازمانرابطه  با بررسی( 1394)

را مورد تأیید قرار دادند.  یرقابت تیو انواع آن با مز یکل طوربه ینوآوری سازمان انیم یادارمعن

پذیری نوآوری فناورانه بر رقابتقابلیت تأثیر  یچگونگ لیتحل با( 1392پور )یانیو آشت یزندحسام

پذیری نوآوری فناورانه بر رقابتهای قابلیتد که ابعاد دننشان دا، شرکتهای کوچک و متوسط

نوآوری فناورانه، های قابلیتابعاد  انیدر م نیچن. هماست شرکتهای کوچک و متوسط تأثیرگذار

 شناخته شد.  عامل تأثیرگذارترین "یریادگیقابلیت " اریمع

زنجیره ارزش بر  دانش ابعاد مدیریت ( در پژوهشی تحت عنوان بررسی اثر1397اللهی )سیف

بر زنجیره ارزش در صنعت  دانش مدیریت نتیجه رسید که ابعاددر صنعت زنبورداری به 

شناسایی و ( در پژوهشی با عنوان 1396ایرانبان ) .دارد داریاتأثیر مثبت و معنزنبورداری 

دانش و رابطه آن با مزیت رقابتی و عملکرد سازمانی  بندی عوامل مؤثر بر استقرار مدیریتاولویت

دانش با مزیت رقابتی و عملکرد سازمانی رابطه  ستقرار مدیریتنشان داد بین عوامل مؤثر بر ا

و  راهبرددانش، منابع انسانی، چنین بین عوامل مؤثر بر استقرار مدیریتمعناداری وجود دارد. هم
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و  ردبیشترین تأثیر را بر مزیت رقابتی دا زیرساختهاو  سازمانی ساختار، فرهنگ سازمانیاهداف، 

و اهداف،  راهبرد، منابع انسانی، زیرساختهادانش،  قرار موفقیت مدیریتبین عوامل مؤثر بر است

و  صفرزاده .بیشترین تأثیر را بر عملکرد سازمانی داشت سازمانی ساختارو  فرهنگ سازمانی

دانش بر نوآوری و  مدیریت هایراهبردای با عنوان بررسی تأثیر در مطالعه (1391) همکاران

گذاری دانش بر شناسهسازی دانش و نتایج دست یافتند که شخصیعملکرد سازمانی به این 

چنین این متغیرها از طریق نوآوری بر عملکرد نوآوری و عملکرد سازمانی تأثیر مثبتی دارد و هم

داری و بین نوآوری و عملکرد سازمانی نیز رابطه مثبت و معنی گذاردمیسازمانی تأثیر مثبتی 

دانش بر تقویت توان  مدیریت ( در پژوهشی تحت عنوان تأثیر1389همکاران ) وفرد انشهست. د

ین ب (. نشان دادند کهن مشاور شهر تهرانا: مهندسمورد مطالعهن مشاور )ارقابتی شرکتهای مهندس

 و وجود دارد)تقویت توان رقابتی( همبستگی مثبت  دانش و متغیر وابسته دو متغیر مدیریت

مدیریت منابع انسانی از مزیت رقابتی و  رابطه را با خرده مقیاس نظام قویترین ،دانش مدیریت

 .رابطه را با عملکرد سازمانی دارد ضعیفترین

 ندیفرا تحت عنوان یپژوهشبا  (2018) و همکارانش 1یمهد عایربدر مطالعات خارجی نیز 

رابطه  ،یخصوص هایدانشگاهدر  یتجرب ایمطالعه ،داریپا یرقابت تیدانش و مز تیریمد

 ید که برادنو تأکید کر ندرا نشان داد داریپا یرقابت تیدانش و مز تیریمد ندیفرا نیب توجهقابل

دانش، انتشار دانش  رهیخلق دانش، ذخ دیبا یخصوص هایدانشگاه دار،یپا یرقابت تیبه مز یابیتدس

به  یابیدست با بررسی( 2017) 2یانیکانکورو و سار .قرار دهند مورد توجهکارگیری دانش را هو ب

تأثیر مثبت و معنادار نوآوری ، نوآوری در محصول و  جهش در بازار قیاز طر داریپا یرقابت تیمز

( در 2016) 3و همکاران یلند، ید قرار دادأیرا مورد ت داریپا یرقابت تیول بر کسب مزصدر مح

 یمطالعه مورد "؟است قابل دسترسیدانش  تیریمد قیاز طر یرقابت تیمز ایآ" با عنوان یپژوهش
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 یرقابت تیدانش بر نوآوری فناورانه و مز تیرید که مددندر شرکتهای کوچک و متوسط، نشان دا

 نیچندارد. هم یتأثیر مثبت و معنادار یرقابت تیبر مز زیو نوآوری ن رددا یتأثیر مثبت و معنادار

 1و صمد زیعابد عز یناداست.  اثبات شدهنوآوری فناورانه  گریمیانجینقش  قیحقت نیدر ا

سابقه شرکت در شرکتهای  گریمیانجیرات یثتأ ی،رقابت تینوآوری و مزبا بررسی رابطه ( 2016)

به قدرت  دنیرس یشرکتها برا ی، تأکید کردند که اینکوچک و متوسط در مالز ییغذا صنایع

( طی مطالعات خود 2015) 2هاسینکی و همکارانش کنند. گذاریسرمایهنوآوری  یرو دیبا یرقابت

نشان دادند که شرکتها از طریق مدیریت راهبردی دانش و فعالیتهای پاداشدهی براساس دانش و 

جی و ایت کنند. اِنفعالیتهای فناوری اطلاعات، خواهند توانست از عملکرد نوآورانه حم

دانش و عملکرد نوآورانه را مورد بررسی قرار  ( نیز رابطه فعالیتهای مدیریت2012) 3همکارانش

را ارتقا  دانش، نوآوری فنّاورانه شرکت تیریمد هایشیوهاز  مؤثرکه استفاده  دادندنشان دادند و 
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-خزر و پارس: نوآوری فناورانه بر خلق مزیت رقابتی در شرکتهای تولیدی پارس2فرضیه 

 شهاب اثر معناداری دارد.

شهاب ر و پارسخزدانش بر نوآوری فناورانه در شرکتهای تولیدی پارس : مدیریت3فرضیه 

 اثر معناداری دارد.

 

1. Nadia Abd Aziz & Samad 

2. Hussinki et al.,  

3. Ng et a.,  
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دانش از طریق نوآوری فناورانه بر خلق مزیت رقابتی در شرکتهای  : مدیریت4فرضیه 

 شهاب اثر معناداری دارد.خزر و پارستولیدی پارس

 های فرعیفرضیه

شهاب اثر خزر و پارسخلق دانش بر خلق مزیت رقابتی در شرکتهای تولیدی پارس (الف

 معناداری دارد.

خزر و حفظ و نگهداری دانش بر خلق مزیت رقابتی در شرکتهای تولیدی پارس (ب

 شهاب اثر معناداری دارد.پارس

شهاب اثر خزر و پارستسهیم دانش بر خلق مزیت رقابتی در شرکتهای تولیدی پارس (ج

 معناداری دارد.

شهاب خزر و پارسکارگیری دانش بر خلق مزیت رقابتی در شرکتهای تولیدی پارسبه (د

 اثر معناداری دارد.

-سخزر و پارنوآوری در محصول بر خلق مزیت رقابتی در شرکتهای تولیدی پارس ـ(ه

 شهاب اثر معناداری دارد.

شهاب خزر و پارسنوآوری در فرایند بر خلق مزیت رقابتی در شرکتهای تولیدی پارس( و

 اثر معناداری دارد.

 

 چارچوب مفهومی تحقیق
 در یرقابت تیدانش و نوآوری فناورانه بر خلق مز تیریتأثیر مد این تحقیق به دنبال بررسی

است. در این مطالعه مدیریت دانش نقش متغیر مستقل شهاب پارسخزر و پارس یدیشرکتهای تول

 دانش کارگیریبه، و دانش میتسه ،دانش یحفظ و نگهدار، خلق دانش را دارد و ابعاد آن شامل

است. متغیر نوآوری فناورانه با ابعاد نوآوری در محصول و نوآوری در فرایند نقش متغیر تعدیلگر 

بعاد پاسخگویی، کیفیت، نوآوری و کارایی نقش متغیر وابسته را دارد. را دارد و مزیت رقابتی با ا

 شود:به صورت زیر ارائه می (،2016و همکارانش ) الگوی مفهومی تحقیق با استناد به مطالعه لی
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 (Lee et al., 2016یافته تحقیق )منبع: . الگوی مفهومی تعدیل1شکل 

 

 شناسی پژوهشروش
از نوع  یفی، توصهاداده آوریجمع چگونگینظر  و از یهدف، کاربرد از لحاظپژوهش 

 است. یشیمایپ

 هاگردآوری دادهابزار و روش 

ها در این تحقیق پرسشنامه استاندارد ها میدانی و ابزار گردآوری دادهروش گردآوری داده

دانش؛ از  ( برای سنجش مدیریت1396طوری که از پرسشنامه طبرسا و احمدوند )است به

گیری نوآوری فناورانه و از پرسشنامه هیل و برای اندازه (2014)لوپز ـ  لاریو و سونیکامپرسشنامه 

 گیری متغیر مزیت رقابتی استفاده شده است.( برای اندازه2003جونز )

 جامعه و نمونه آماری

شهاب به خزر و پارسپارس یدیو کارشناسان شرکتهای تول رانیمدجامعه آماری تحقیق را 

انتخاب مدیران و کارشناسان آگاهی و داشتن اطلاعات و اند. دلیل تشکیل دادهنفر  154تعداد 

دانش در زمینه متغیر تحقیق بوده است که از طریق فرمول کوکران حداقل حجم نمونه مورد نیاز 

چون دو گروه  اند.ای انتخاب شدهگیری خوشهنفر به دست آمد که این تعداد به روش نمونه 123

 مزیت رقابتی

 پاسخگویی

 کیفیت

 نوآوری

 کارایی

 

 مدیریت دانش

 خلق دانش

 حفظ و نگهداری دانش

 تسهیم دانش

 کارگیری دانشبه

 
 نوآوری فناورانه

 نوآوری در محصول

 نوآوری در فرایند
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 ای استفاده شده است.گیری خوشهروش نمونهمدیران و کارشناسان ناهمگن بودند از 

 هاوتحلیل دادهروش تجزیه

سازی معادلات ساختاری به های تحقیق از آزمون الگویدر تحقیق برای آزمون فرضیه

 استفاده شده است. Smart PLS2افزار کمک نرم

 

 های پژوهشیافته
 توصیف متغیرهای جمعیت شناختی

دهندگان زن، و درصد از پاسخ 9/17در این مطالعه، جنسیت دهد که ها نشان مینتایج داده

اند. از نظر دهندگان به این گزینه پاسخ ندادهدرصد از پاسخ 3/3چنین درصد مرد است، هم 9/78

، سال 40 تا 30 نیبدرصد  9/17، سال 30 زیردهندگان درصد از پاسخ 1/56 سنوضعیت سنی، 

 نیا به درصد 9/8 نیچنهم ؛است سال 50 ش ازبیدرصد  5/6و  سال 50 تا 40 نیبدرصد  6/10

 8/52کاردانی،  تادهندگان درصد از پاسخ 2/12از نظر سطح تحصیلات،  .اندنداده پاسخ سؤال

 .اندنداده پاسخ سؤال نیا به درصد 6/1 نیچنهم ؛درصد ارشد است 3/33و  درصد کارشناسی

 3/33، سال 10 تا 5 نیبدرصد  2/25، سال 5 زیردهندگان درصد از پاسخ 3/20 خدمت سابقه

است. سمت  بالا به سال 20درصد  9/8و  سال 20 تا 15 نیبدرصد  2/12، سال 15 تا 10 نیبدرصد 

 است.  کارشناسدرصد  78و  ریمددهندگان درصد از پاسخ 22

 متغیرهای تحقیق بودن عادی یبررسهای آماری: تحلیل

اسمیرنف به ـ  ها از آزمون کولموگروفسنجش عادی )غیرعادی( بودن توزیع دادهبرای 

 شده است. استفاده 1شرح جدول 

 
 ی تحقیقرهایمتغاسمیرنف برای ـ  آزمون كولموگروف .1جدول 

 نتیجه یداریمعنسطح  آماره آزمون متغیرها

 عادی نیست. 047/0 368/1 مزیت رقابتی

 عادی است. 885/0 584/0 نوآوری فناورانه
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 عادی است. 344/0 937/0 دانشمدیریت

ـ  کولموگروفداری برای آزمون شود که مقدار سطح معنیمشاهده می 1جدول با توجه به 

بیشتر است. در نتیجه این متغیرها در  05/0از  دانش تیریمدو  فناورانه ینوآورمتغیرهای  رنفیاسم

 برخوردار عادی عیتوزی، رقابت تیمزنمونه مورد بررسی از توزیع عادی برخوردار است؛ اما متغیر 

ندارد. در این پژوهش به علت عدم پیروی متغیر مزیت رقابتی از توزیع عادی برای آزمون 

 Smart PLS2افزار اختاری به کمک نرمسازی معادلات سهای تحقیق از آزمون الگوفرضیه

 استفاده شده است.

ها براساس الگوریتم روش حداقل مربعات جزئی، که طی دو وتحلیل دادهطور کلی تجزیهبه

گیری و الگوی ساختاری تحقیق در گام نخست و گیرد شامل بررسی الگوی اندازهگام انجام می

 در گام بعدی است. « های پژوهشآزمون فرضیه»

 عناوین اختصاص یافته به متغیرهای پژوهش در الگو به شرح ذیل است: 

 

 . عنوان متغیرها در الگو2جدول 

 عنوان در الگو متغیر

 ADV مزیت رقابتی

 INV.T نوآوری فناورانه

 KM.N دانش تیریمد

 adv1 پاسخگویی

 adv2 کیفیت

 adv3 نوآوری

 adv4 کارایی

 inv.t1 محصول در ینوآور

 inv.t2 ندیفرا در ینوآور

 kn.m1 دانش خلق

 kn.m2 دانش ینگهدار و حفظ

 kn.m3 دانشمیتسه
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 kn.m4 دانش کارگیریبه

 بررسی برازش الگوی پژوهش

گیری، الگوی ساختاری و الگوی کلی بررسی برازش الگو در سه بخش الگوی اندازه

های نمونه آماری تناسب دارد. دادهگیرد که بررسی شود تا چه حد الگوی پژوهش با صورت می

افزار نرم های پژوهش است.فرضیه پس از تأیید برازش الگو، محقق مجاز به بررسی و آزمون

PLS تحلیل  که قسمت اعظم یی پژوهش را،نها های مربوط به متغیرها، الگویپس از گرفتن داده

الگو  5و  4 و شکل شده استاندارددر حالت تخمین ضرایب  3و  2 صورت شکلگیرد بهدربر می

گیری، کند که تمامی تحلیلها و برازش الگوهای اندازهارائه می tدر حالت ضرایب معناداری 

 شود.ها براساس این خروجیها انجام میساختاری و کلی و آزمون فرضیه
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 های اصلی(بار عاملی )فرضیه شده استاندارد. الگوی نهایی پژوهش در حالت تخمین ضرایب 2شکل  

بیشتر است و بخوبی قدرت  4/0طور از شکل مشخص است، تمام ضرایب بار عاملی از همان

 دهد.دهنده آنها را نشان میها و شاخصهای تشکیلرابطه سازه

 

 
 

 های فرعی(بار عاملی )فرضیه شده استاندارد. الگوی نهایی پژوهش در حالت تخمین ضرایب 3شکل 
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 های اصلی()فرضیه t. الگوی نهایی پژوهش در حالت ضرایب معناداری 4شکل 

 

بیشتر است،  96/1از  05/0و خطای  95/0در سطح اطمینان  tاز آنجا که تمام آماره آزمون 

 تمام ضرایب متغیرهای الگو معنادار است. 
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 های فرعی()فرضیه t. الگوی نهایی پژوهش در حالت ضرایب معناداری 5شکل 

 

 گیری پژوهشهای اندازهبررسی برازش الگو

واگرا همگرا و رواییشاخص، رواییگیری سه معیار پایایی برای بررسی برازش الگو اندازه

 .ردیگیممورد استفاده قرار 

 پایایی پرسشنامه
چون استفاده شده و  یبیترک ییایکرونباخ و پا یاز آلفا ییایسنجش پا یبرادر این مطالعه 

 شود.ید میأیپرسشنامه ت ییایاست، پا شتریب 0.7از و شاخصهای آنها  ریمتغ سههر  یبرا
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 ضرایب پایایی پرسشنامه.  3جدول 

7/0𝜶 آلفای كرونباخ متغیر 𝑪𝑹 7/0 پایایی تركیبی < > 

 920873/0 896465/0 مزیت رقابتی

 930059/0 91775/0 نوآوری فناورانه

 926661/0 903697/0 دانش تیریمد

 914872/0 875575/0 پاسخگویی

 919688/0 883519/0 کیفیت

 921867/0 886912/0 نوآوری

 949856/0 929313/0 کارایی

 874238/0 820074/0 محصول در ینوآور

 911061/0 885942/0 ندیفرا در ینوآور

 908976/0 885157/0 دانش خلق

 917814/0 895025/0 دانش ینگهدار و حفظ

 931927/0 914602/0 دانش میتسه

 869164/0 798042/0 دانش کارگیریبه

 

 روایی پرسشنامه
که  کندمیضروری است. روایی محتوایی بیان  ای،پرسشنامهارزیابی روایی محتوایی هر 

، روایی محتوایی ترسادهبه بیان  بر دارد؛تا چه میزان محتوای هدف ما را در مورد استفادهپرسشنامه 

 بدرستیدر جامعه را  مورد بررسی ویژگیتا چه میزان  انتخاب شده سؤالهایدهد نمونه نشان می

صوری و کند. در این تحقیق برای سنجش روایی پرسشنامه، علاوه بر رواییمی گیریاندازه

 همگرا، واگرا و تحلیل عاملی به شرح جدولهای زیر استفاده شده است.محتوایی از روایی

 همگرا روایی

شده همگرا از شاخص میانگین واریانس استخراج بررسی روایی منظوربهدر پژوهش 

(AVEاستفا ) .ده شده استAVE  میزان همبستگی یک سازه را با شاخصهای خود نشان
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همگرا، اظهار کردند و اظهار  (، این معیار را برای سنجش روایی1981) فورنل و لارکر دهد.می

 یهمگرا روایی 5/0است؛ بدان معنی که مقدار بیش از  5/0داشتند که مقدار بحرانی این مقدار 

ارائه شده  4های الگو در جدول همگرای سازه . نتایج بررسی رواییدهدرا نشان می قبول قابل

  است:
 AVEی الگو براساس هاسازههمگرای . روایی4 جدول

 AVE متغیر

 605886/0 مزیت رقابتی

 526416/0 نوآوری فناورانه

 530249/0 دانش تیریمد

 729102/0 پاسخگویی

 741164/0 کیفیت

 746876/0 نوآوری

 825788/0 کارایی

 581884/0 محصول در ینوآور

 594381/0 ندیفرا در ینوآور

 557339/0 دانش خلق

 615807/0 دانش ینگهدار و حفظ

 661993/0 دانش میتسه

 626338/0 دانش کارگیریبه

 

های الگو مقدار برای تمامی سازه AVEاست، مقدار  مشاهده قابلکه در جدول  طورهمان

های همگرای الگو و برازش الگو است؛ در نتیجه روایی آمده دست به 5/0 حداقل برابرملاک 

 شود.گیری تأیید میاندازه

 واگرا روایی

واگرا به روش فورنل  برای نشاندادن مستقل بودن مفاهیم مورد استفاده در پژوهش از روایی

مشاهده  طور که در جدولاست. همانو لارکر استفاده شد که نتایج آن در جدول ذیل ارائه شده 



 1398تابستان ، 5 ه، شمار، سال دوممدیریت راهبردی دانش سازمانیفصلنامۀ 

 

40 

)اعداد روی قطر اصلی( تمامی متغیرهای پنهان تحقیق از مقدار  AVEشود، مقدار جذر می

های واگرای مناسب الگوکه این امر روایی همبستگی میان آنها با دیگر متغیرها بیشتر است

  .دهدگیری را نشان میاندازه
 واگرای الگو براساس ماتریس فورنل و لاركر. نتایج بررسی روایی5جدول 

 متغیرها 1 2 3

 مزیت رقابتی 78/0  

 نوآوری فناورانه 71/0 72/0 

 دانش تیریمد 65/0 55/0 73/0

 

 ضرایب بارهای عاملی

بارهای عاملی از طریق محاسبه مقدار همبستگی شاخصهای یک سازه با آن سازه محاسبه 

این ضرایب مؤید این است که واریانس بین آن سازه و شاخصهای آن برای  5/0شود که مقدار می

  است. قبول موردگیری آن سازه بیشتر، و پایایی آن الگو از واریانس خطای اندازه
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 های الگو. ضرایب بار عاملی سازه5جدول 
 دانش تیریمد  نوآوری فناورانه  مزیت رقابتی 

adv1.1 839448/0 inv.t1.1 692338/0 kn.m1.1 604009/0 

adv1.2 709203/0 inv.t1.2 724539/0 kn.m1.2 559233/0 

adv1.3 733701/0 inv.t1.3 653807/0 kn.m1.3 699617/0 

adv1.4 757581/0 inv.t1.4 749171/0 kn.m1.4 603035/0 

adv2.1 787612/0 inv.t1.5 669127/0 kn.m1.5 677898/0 

adv2.2 781161/0 inv.t2.1 753793/0 kn.m1.6 81745/0 

adv2.3 819224/0 inv.t2.2 745029/0 kn.m1.7 78287/0 

adv2.4 773748/0 inv.t2.3 683806/0 kn.m1.8 805059/0 

adv3.1 8009/0 inv.t2.4 739534/0 kn.m2.1 760185/0 

adv3.2 794392/0 inv.t2.5 73041/0 kn.m2.2 793769/0 

adv3.3 752877/0 inv.t2.6 800656/0 kn.m2.3 601313/0 

adv3.4 778473/0 inv.t2.7 75095/0 kn.m2.4 754244/0 

adv4.1 800883/0   kn.m2.5 709758/0 

adv4.2 779414/0   kn.m2.6 775596/0 

adv4.3 748579/0   kn.m2.7 80276/0 

adv4.4 786965/0   kn.m3.1 783562/0 

    kn.m3.2 737616/0 

    kn.m3.3 809139/0 

    kn.m3.4 756917/0 

    kn.m3.5 685033/0 

    kn.m3.6 7764/0 

    kn.m3.7 803086/0 

    kn.m4.1 585335/0 

    kn.m4.2 781408/0 

    kn.m4.3 738237/0 

    kn.m4.4 61479/0 
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است که نشاندهنده  قبول قابلگیری های اندازهپایایی الگواست؛ بنابراین  5/0مقادیر بیشتر از 

 گیری است.برازش مناسب الگوی اندازه

 برازش الگوی ساختاری

گیری نوبت به پس از برازش الگوهای اندازه PLSها در روش مطابق با الگوریتم تحلیل داده

برای برازش بخش  ،R Squaresرسد. در این بخش معیار برازش الگوی ساختاری پژوهش می

 پردازیم.گیرد که در ادامه به بررسی آنها میساختاری مورد استفاده قرار می

 R Squaresمعیار 
2R گیری به بخش ساختاری الگو است و نشان از کردن بخش اندازهمعیاری برای متصل

به  67/0و  33/0، 19/0 گذارد. مقادیردرونزای دیگر میتأثیری دارد که هر متغیر برونزا بر متغیر 

 6معرفی شده است. نتایج بررسی این معیار در جدول  2Rترتیب مقادیر ضعیف، متوسط و قوی 

است. )لازم به یادآوری است که برای متغیرهای برونزا یا مستقل این مقدار ارائه  شده ارائه

  شود(.نمی
 2Rالگو براساس مقادیر. برازش ساختاری 6 جدول

 2R مقادیر متغیر

 741457/0 مزیت رقابتی

 425303/0 نوآوری فناورانه

 --- دانش تیریمد

 

با توجه به سه مقدار ملاک، حاکی از برازش   2R آمده دست بهمقدار  6با توجه به جدول 

  نسبتاً مناسب الگوی ساختاری است.

 2Qمعیار 

ی الگو را نیبشیپ( معرفی شده است که قدرت 1975) توسط استون و کیزر 2Qمعیار 

است، باید توانایی  قبول قابلهایی که دارای برازش ساختاری سازد. به اعتقاد آنها الگومشخص می

برای متغیرهای  2Qی الگو را داشته باشد. مقادیر درونزاهای ی شاخصهای مربوط به سازهنیبشیپ

 ذیل آورده شده است.جدولهای ی الگو در قالب درونزا
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 2Q. مقدار 7جدول 

 2Qمقادیر متغیر

 554706/0 مزیت رقابتی

 437986/0 نوآوری فناورانه

 --- دانش تیریمد

 536529/0 پاسخگویی

 55477/0 کیفیت

 560618/0 نوآوری

 687484/0 کارایی

 365721/0 محصول در ینوآور

 452674/0 ندیفرا در ینوآور

 --- دانش خلق

 --- دانش ینگهدار و حفظ

 --- دانش میتسه

 --- دانش کارگیریبه

 

به ترتیب  30/0و  /150، 02/0 و سه مقدار ملاک 2Qآمده برای  دست با توجه به مقادیر به

 است.عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی به

است،  یین شده( تع2009که توسط هنسلر و همکاران ) ،بینیدر مورد شدت قدرت پیش

را نشان  قبول و قابلبینی مناسب برای متغیرهای الگوی پژوهش قدرت پیش بینیقدرت پیش

 شود.ید میأیساختاری ت الگوی مناسب و برازش دهدمی

 Redundancyمعیار 

آخرین معیار سنجش برازش در بخش ساختاری است. این معیار بیانگر مقدار تغییرپذیری در 

 حاصلضربپذیرد و از شاخصهای یک سازه درونزا است که از یک یا چندسازه برونزا تأثیر می

متغیرهای درونزای پژوهش در  ancyRedundآید. مقادیر و اشتراکی به دست می 2Rمقادیر 

 است. مشاهده قابل 8جدول 
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 های الگوسازه Redundancy. مقادیر 8دول ج

 Redundancy مقادیر متغیر

 356491 مزیت رقابتی

 221662/0 نوآوری فناورانه

 --- دانش تیریمد

 578542/0 پاسخگویی

 624914/0 کیفیت

 610722/0 نوآوری

 606884/0 کارایی

 487616/0 محصول در ینوآور

 553151/0 ندیفرا در ینوآور

 --- دانش خلق

 --- دانش ینگهدار و حفظ

 --- دانش میتسه

 --- دانش کارگیریبه
 

به  302/0های الگو در این پژوهش برابر با مربوط به سازه Redundancyمیانگین مقادیر 

 دست آمده است. 

 كلی الگویبرازش 

شود. با توجه به میانگین بررسی می GOFدر این بخش، برازش الگوی کلی بر اساس معیار 

مربوط به تمامی  2Rهای مرتبه اول( و میانگین مقادیر اشتراکی سازه) هامقادیر اشتراکی سازه

 برای برازش کلی الگوی پژوهش برابر است با:  GOFگو، مقدار های درونزای السازه
 

GOF =  √Communalities̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ × R2̅̅ ̅ =  √0.642 × 0.583 = 0.612 
 

مقادیر ضعیف، متوسط  عنوان به 36/0و  25/0، 01/0 شدهی معرفبا توجه به سه مقدار ملاک 

 نشان از برازش کلی قوی الگوی پژوهش دارد. GOFبرای  612/0و قوی، حاصل شدن مقدار 
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 هاگیری و پیشنهادنتیجه
 های تحقیقنتایج آزمون فرضیه

ارائه شده، و این نتایج با  9ور خلاصه در جدول شماره های تحقیق به طنتایج آزمون فرضیه

 تحقیقات پیشین مورد مقایسه قرار گرفته است.
 

 های تحقیق. خلاصه نتایج آزمون فرضیه9دول ج

های فرضیه

 اصلی
 نتیجه فرضیه

 میزان تأثیر

 )درصد(
 پژوهشگران پیشین

فرضیه اصلی  

 اول

دانش بر خلق مزیت  مدیریت

رقابتی در شرکتهای تولیدی 

شهاب اثر پارسخزر و پارس

 معناداری دارد.

 39 تأیید

 و همکاران یمهد عایرب: مطابقت با تحقیقات

؛ مائو و همکاران (2016و همکاران ) یل(؛ 2018)

؛ (1396) یمیم یو رمضان نیمندج یعیرب(؛ 2016)

فر (؛ معتمدی1396صالحی و همکارانش )

 .(1388) یدانش فرد و ذاکر(؛ 1393)

فرضیه اصلی 

 دوم

نوآوری فناورانه بر خلق مزیت 

رقابتی در شرکتهای تولیدی 

شهاب اثر خزر و پارسپارس

 معناداری دارد.

 55 تأیید

 یناد ؛(2016و همکاران ) یل: مطابقت با تحقیقات

(؛ رن و 2011پیتیمین )ا؛ (2016و صمد ) زیعابد عز

 یمیم یو رمضان نیمندج یعیرب(؛ 2010همکاران )

 تیقحق یاریباش رزگاه و که نیم یملک؛ (1396)

 .(1394صحت و همکارانش )؛ (1395)

فرضیه اصلی 

 سوم

دانش بر نوآوری  مدیریت

فناورانه در شرکتهای تولیدی 

شهاب اثر خزر و پارسپارس

 معناداری دارد.

 65 تأیید

؛ (2016و همکاران ) یل: مطابقت با تحقیقات

(؛ اِن جی و 2015هاسینکی و همکارانش )

 یمیم یو رمضان نیمندج یعیرب(؛ 2012همکاران )

(؛ رضایی 1396؛ موسوی و کیاکجوری )(1396)

 (1394(؛ رجبی )1396و همکاران )

فرضیه اصلی 

 چهارم

دانش از طریق  مدیریت

نوآوری فناورانه بر خلق مزیت 

رقابتی در شرکتهای تولیدی 

شهاب اثر خزر و پارسپارس

 معناداری دارد.

 36 تأیید

 ؛(2016و همکاران ) یل: مطابقت با تحقیقات

 ؛(1396) یمیم یو رمضان نیمندج یعیرب
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 های تحقیق. خلاصه نتایج آزمون فرضیه9دول جادامه 

های فرضیه

 فرعی
 محققین پیشین میزان تأثیر نتیجه فرضیه

 1فرضیه 

 فرعی

دانش بر خلق مزیت  خلق

رقابتی در شرکتهای تولیدی 

شهاب اثر خزر و پارسپارس

 معناداری دارد.

 16 تأیید
و همکاران  یمهد عایرب: مطابقت با تحقیقات

 (1393فر )ی(؛ معتمد2018)

 2فرضیه 

 فرعی

حفظ و نگهداری دانش بر 

خلق مزیت رقابتی در 

خزر و شرکتهای تولیدی پارس

شهاب اثر معناداری پارس

 دارد.

 تأیید
 

35 

و همکاران  یمهد عایرب: مطابقت با تحقیقات

 (1393فر )ی(؛ معتمد2018)

 3فرضیه 

 فرعی

دانش بر خلق مزیت  تسهیم

رقابتی در شرکتهای تولیدی 

شهاب اثر خزر و پارسپارس

 معناداری دارد.

 21 تأیید

و همکاران  یمهد عایرب: مطابقت با تحقیقات

 (1393فر )ی(؛ معتمد2018)

 4فرضیه 

 فرعی

کارگیری دانش بر خلق به

مزیت رقابتی در شرکتهای 

 خزر و پارستولیدی پارس

 شهاب اثر معناداری دارد.

 21 تأیید

و همکاران  یمهد عایرب: مطابقت با تحقیقات

 (1393فر )ی(؛ معتمد2018)

 5فرضیه 

 فرعی

نوآوری در محصول بر خلق 

مزیت رقابتی در شرکتهای 

 پارسخزر و تولیدی پارس

 شهاب اثر معناداری دارد.

 20 تأیید

(؛ 2017) یانیکانکورو و سار: مطابقت با تحقیقات

 (؛1393فر )یمعتمد (؛1394صحت و همکارانش )

 6فرضیه 

 فرعی

نوآوری در فرایند بر خلق 

مزیت رقابتی در شرکتهای 

 خزر و پارستولیدی پارس

 شهاب اثر معناداری دارد.

 42 تأیید

 (1394صحت و همکارانش ): تحقیقاتمطابقت با 
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انش و نوآوری فناورانه دو عامل بسیار مهم در خلق د نتایج آزمونها نشان داد که مدیریت

خزر است و از طرفی نوآوری فناورانه در این بین شهاب و پارسمزیت رقابتی در شرکتهای پارس

 کند. نقش میانجی را نیز ایفا می

 

 پیشنهادها 
در این تحقیق برای هر یک از متغیرها ابعادی درنظر گرفته شده که با توجه به تأیید 

ابعاد در این های اصلی و فرعی تحقیق، محقق درصدد است برای ارتقا و بهبود هر یک از فرضیه

شرح ذیل ارائه کند. امید است با  هایی بهکه سنگ بنای متغیرهای اصلی هستند، پیشنهاد شرکتها

 ای بردارند:این موارد، شرکتها در کسب جایگاه رقابتی قدمهای سازندهرعایت 

وری تواند به افزایش بهرهسو میدانش کارکنان از یک دانش و تسهیم ی مدیریتریکارگبهـ 

قیمت  کاهش وها منجر، و از سوی دیگر در کاهش هزینه دیتولو بهبود کیفیت محصولات 

 تمرکز دانش . مدیریتدافزایش تقاضا در سطح کلان بینجامه ب جهینت درمحصولات بسیار مفید و 

دانش ضمنی دارد تا از این طریق تجربه کارکنان در  توزیع دانش بین کارکنان در فرایند تسهیم بر

 طی زمان در صنعت حفظ و ضبط شود.

دانش  دانش و تسهیم دانش، اکتساب دانش، ذخیره دانش بر چهار بعد، کسب مدیریتـ 

 براساسی تأکید کرد. خانگ لوازمصنعت تولید محصولات  وری دربهبود و افزایش بهره منظوربه

 دارد؛ و معناداری مستقیم بر مزیت رقابتی تأثیر دانش مدیریت ابعاد پژوهش، الگوی نتایج

تواند به می دانش مدیریت یهابرنامه تداوم و در اجرا هزینه و زمان شرکت با صرف عبارتیبه

 کردن مدیریتکاربردی توانند بامی وکارکسبمدیران واحدهای  یابد.یی دست کارا افزایش

در مراحل  افزودهارزشمنابع تولید و ایجاد  از بهینه استفاده راستای در دانش تسهیم ژهیبودانش و 

مزیت رقابتی پایدار در میان رقبای داخلی و خارجی دست یابند و با کاهش  مختلف تولید به خلق

چنین افزایش فروش و افزایش سهم خود در بازار و هم هزینه تولید و به دنبال آن کاهش قیمت

اهداف سودآوری و  داخلی و نفوذ در بازارهای خارجی و یا افزایش سهم در بازارهای خارجی به
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 توسعه صادرات دست یابند.

 ازنده باشد:تواند سدر راستای دستیابی به نوآوری در محصول رعایت موارد زیر می

ت محصولا منۀدا ؛ گسترشقدیمیو  کهنه تمحصولابا  دیمحصولات جدنی جایگزی

آسیب وارد نکند؛ تلاش در  زیست محیط تولید شده شرکت به تمحصولا شرکت؛ توجه به اینکه

کاهش زمان توسعه و به روز کردن آنها؛  تلاش در جهت  لاتمحصو حیاطر جهت بهبود

 .زارباعرضه آن به  تا جدید لمحصو

 تواند سازنده باشد:در راستای نوآوری در فرایند رعایت موارد زیر می

؛ تولیدهای هزینه کاهش در جهت برنامه وکار؛ داشتنکسب اصلیو  جدید فناوریهای جذب

روزرسانی و تلاش مستمر در جهت بهو  یتولید ییندهاافر در آورینو ایبر لازم نشدا کسب

شرکت؛ مدیریت و  مختلف یهابخشها و واحد بین راکا صورتبه  ارتقای آن؛ تخصیص منابع

 تولید. سازماندهی صحیح و کارامد فرایند

 تواند سازنده باشد:در راستای بهبود وضعیت پاسخگویی رعایت موارد زیر می

کنندگان نهایی و انتقال آن به واحدهای مربوط؛ تمرکز جهت و نظرخواهی مکرر از مصرف

منظم  یارتباطات شرکت در راستای جلب رضایت مشتریان؛ برقراری سامانه هدف فعالیتها و اقدام

 قاتیتحق؛ استقرار واحد خواهند داشت ازین ندهیکه در آ یبردن به محصولات یپ یبرا انیبا مشتر

 .انیمشتر هایکسب اطلاعات دربارۀ نیاز و خواسته موردر د یابیبازار

 تواند سازنده باشد:میدر راستای بهبود کیفیت رعایت موارد زیر 

مقایسه آن با استاندارها و اقدامات اصلاحی در  ؛شرکتدر  تیفیعملکرد کارزیابی مرتب 

برای آموزش  کارکناناز ؛ استفاده دیتول تیفیبه کنترل کصورت وجود مغایرت؛ بها دادن 

 مسئولیتها و وظایف سازمانی.

 ازنده باشد:تواند سدر راستای تقویت نوآوری رعایت موارد زیر می

نوع  ؛ داشتن انعطاف دربازارنیاز و  یطیمح اوضاع متناسب با شرکت دیتول زانیمتنظیم 

گوناگون، باکیفیت و جذاب برای مشتری؛ توجه و تمرکز مدیران به محصولات و تولید  داتیتول
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 چنین نوآوری در فرایند تولید.و هم و خدمات داتیدر تول ینوآور

 تواند سازنده باشد:شرکت رعایت موارد ذیل می در راستای بهبود کارایی

با استفاده از ابزار سنجش مناسب؛ بررسی وضعیت  عملکرد شرکتسنجش میزان مطلوبیت 

ای که ها به گونهطور کلی مدیریت هزینههزینه فعالیتهای شرکت، جلوگیری از اتلاف منابع و به

خود دست یابد؛ ارزیابی مداوم  به اهدافبتواند نسبت به رقبا  یبا صرف منابع کمتر شرکت

 کلاسهای آموزشی در صورت نیاز.و اقدامات اصلاحی و برگزاری ان کنکار عملکرد

 برای پژوهشهای آینده پیشنهاد

در تحقیقات آینده جامعه آماری پژوهش از مدیران ارشد شرکتها انتخاب شوند که با . 1

طور مستقیم در سازمان درگیر چنین مزیت رقابتی بهدانش و نوآوری فناورانه و هم بحث مدیریت

 هستند.

های محوری ی اثر دیگر متغیرها نظیر دانش مشتری، شایستگیدر تحقیقات آینده به بررس. 2

 سازمان و غیره بر مزیت رقابتی پرداخته شود. 
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 منابع
(. تبیین 1395محمدپور، سیدمصطفی ) و الهمقدم، ناصر؛ طباطبائیان، سیدحبیبنیا، حمیدرضا؛ باقریامیری

 پژوهشی سیاستگذاری عمومی.ـ  فصلنامه علمیکارکردهای نظام نوآوری فناورانه پیل سوختی در ایران. 

 .51ـ  71 (:2) 2ش 

 کتهایشر: ردیمو )مطالعه هبنگادر  قابتیر مزیت بر وریفنا یهوشمند تأثیر (. تحلیل1396امینی، علی )

 .75ـ  85 (:2) 8ش  مدیریت بهداشت و درمان.های(. دارویی

(. تحلیل کارکردهای نظام نوآوری فناورانه در فناوری نسلهای نوین در صنعت ارتباطات 1394آقاجانیان، سارا )

 .59ـ  68(: 45)12ش  فصلنامه رشد فناوری.دیجیتال. 

دانش و رابطه آن با مزیت رقابتی و  بندی عوامل مؤثر بر استقرار مدیریتشناسایی و اولویت(. 1396ایرانبان )

 .142ـ  127: 2 ش .س هشتم .آموزشیپژوهشی رهیافتی نو در مدیریتـ  فصلنامه علمی .سازمانیعملکرد 

(. اقدامات راهبردی مدیریت منابع انسانی و عملکرد نوآوری: با تأکید بر 1388برومند، مجتبی؛ رنجبری، مریم )

 .41ـ  54 (:24) 6ش  ماهنامه توسعه انسانی پلیس.دانش.  نقش مدیریت

غلامرضا  ترجمه .فناورانه؛ کسب مزیت رقابتی ناشی از تغییر هاینوآوریمدیریت (. 1395) ریکفرد ،بتز

 . انتشارات سازمان مدیریت صنعتی . تهران:توکلی

دانش بر تقویت توان رقابتی شرکتهای مهندسین مشاور  مدیریت (. تأثیر1389) محمد ،ذاکری ؛الهکرم ،فردانشد

 .38ـ  21: 45. ش 17دوره  .بصیرت(. : مهندسین مشاور شهر تهرانمطالعه مورد)

دانش بر مزیت رقابتی با تأکید بر  (. بررسی تأثیر مدیریت1396میمی، معین )مندجین، محمدرضا؛ رمضانیربیعی

ـ  202(: 48)ش  فصلنامه مدیریت شهری.ای نوآوری فناوری در سازمان زیباسازی شهر تهران. نقش واسطه

187. 

فصلنامه اقتصاد های اقتصادی ارومیه. دانش و نوآوری در بنگاه (. بررسی رابطه بین مدیریت1394رجبی، حسن )

 .75ـ  89(: 1) 1ش  و مالیات.

دانش در ارتقای خلاقیت و  (. بررسی نقش مدیریت1396زاده، اکبر )علیرضایی، نادر؛ پیوسته، اکبر؛ قرض

نوآوری کارکنان در سازمانهای نظامی )مطالعه موردی در یگانهای نظامی نزاجا مستقر در شهر مراغه(. 

 .17ـ  48 (:1) 7ش  پژوهشی ابتکار و خلاقیت در علوم انسانی.ـ  فصلنامه علمی

پذیری تحلیل چگونگی تأثیر توان نوآوری فناورانه بر رقابت (.1392پور، زینب )زندحسامی، حسام؛ آشتیانی

 .1ـ  24(: 2) 2ش  نوآوری.پژوهشی مدیریتـ  نشریه علمیشرکتهای کوچک و متوسط. 

: نقش یرقابت تیّبر مز یفناور سازیتجاری یستگیتأثیر شا(. 1396فرد، مرتضی )سیدامیری، نادر؛ هندیجانی

https://www.sid.ir/fa/journal/SearchPaper.aspx?writer=98490
https://www.sid.ir/fa/journal/SearchPaper.aspx?writer=106468
https://www.sid.ir/fa/journal/JournalList.aspx?ID=2274
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 .59ـ  74(: 1) 7ش  .نینو یابیبازار قاتیتحق یژوهشـ پ یفصلنامه علمبازارگرایی.  ریمتغ تعدیلگر

زنجیره ارزش در صنعت زنبورداری )موردمطالعه: بر  دانش ابعاد مدیریت (. بررسی اثر1397اللهی، ناصر )سیف

 .804ـ  798: 4ش . 49ـ2دوره  .کشاورزی ایرانمجله تحقیقات اقتصاد و توسعه  استان اردبیل(.

 تیوری اطلاعات با مزارابطه فن(. 1396کمیشانی، علیرضا )زهرا؛ قاسمیدرونکلایی، سیدهصالحی، محمد؛ حسینی

ـ  184 (:4) 7ش  فصلنامه فناوری اطلاعات و ارتباطات در علوم تربیتی.. دانش تیریمد تیو ظرف یرقابت

173. 

دانش بر نوآوری و  های مدیریتراهبردررسی تأثیر (. ب1391) مریم ،محمدی ؛اعظم ،تدین ؛حسین ،صفرزاده

: 1. ش 1 دوره .طلوع بهداشت (.عملکرد سازمانی )مطالعه موردی مراکز بهداشتی و درمانی شمال فارس

 .76ـ  84

(. رابطه بین نوآوری سازمانی و مزیت رقابتی در 1394محمدپور، حمید )صحت، سعید؛ مظلومی، نادر؛ فخیمی

 . 1ـ  34(: 2) 30ش  پژوهشنامه بیمه.شرکتهای بیمه. 

 تیدانش در وضع تیریابعاد چرخه مد سهیو مقا بندی(. اولویت1396طبرسا، غلامعلی؛ احمدوند، داراب )

 .13ـ  27(. 66) افت.رهی. (یمشاور نو نی: مهندسمورد مطالعهموجود و مطلوب )

نوآوری فناورانه در شرکتهای کوچک و کشورهای در حال (. 1380اصغر )پور، علیفخرایی، مرضیه؛ صادق

ی برای خود توسعه )آیا شرکتهای کوچک می توانند با تأکید بر نوآوری جایگاه مناسبی در بازارهای جهان

 .103ـ  96: 26ش  .رهیافت مجله بیابند؟

 تیریمد یدانش بر رو تیریتأثیر مد یبررس(. 1395دلویی، مسعود )پور، آذر؛ شیرازی، بهناز؛ حسینیکفاش

های )شبکه اطلاعات کنفرانسماهنامه شباک . خودرو خراسان رانیمجاز ا یهایندگیدر نما انیروابط مشتر

 .1ـ  12(: 6) 2ش  کشور(.

 ینیدانش و کارآفرتیریمد یونیرگرس ۀبرازش معادل(. 1396تبار، نریمان )محمدی، فروغ؛ قاسمی، حمید؛ رحمانی

 .161ـ  184(: 43ش ) ورزشی.مطالعات مدیریت. در کارکنان وزارت ورزش و جوانان یسازمان

تأثیر بازارگرایی و گرایش کارآفرینانه بر  (.1391) حمیدرضا ،دالوری؛ محمدرضا ،طبیبی ؛مهرداد ،مدهوشی

  .115ـ  136: 65ش  .فصلنامه پژوهشنامه بازرگانی. کوچک و متوسط وکارهایکسبنوآوری در 

می عموو راهبرد مانی زساآوری نوتأثیر سی ر(. بر1395قهرودی، مهدی؛ رستمی، آرزو )مرتضوی، مهدی؛ رسولی

 .17ـ  25: 27ش  مجله مدیریت توسعه و تحول.قابتی. رطریق مزیت ن از مازساد عملکربر ی هزینه هبرر

کنفرانس  .دانش بر نوآوری فناورانه تیریتأثیر مد یبررس(. 1396رضوانه، کیاکجوری، کریم ) موسوی، سیده

 کازرون، دانشگاه آزاد اسلامی واحد کازرون. ی،و علوم انسان اقتصاد ت،یریدر مد نینو یپژوهشها یمل

https://www.sid.ir/fa/journal/SearchPaper.aspx?writer=16854
https://www.sid.ir/fa/journal/SearchPaper.aspx?writer=103200
https://www.sid.ir/fa/journal/SearchPaper.aspx?writer=139746
https://www.sid.ir/fa/journal/JournalList.aspx?ID=1947
https://www.sid.ir/fa/journal/JournalList.aspx?ID=1947
https://www.sid.ir/fa/journal/JournalListPaper.aspx?ID=34461
https://www.sid.ir/fa/journal/JournalListPaper.aspx?ID=34461
https://www.sid.ir/fa/journal/JournalListPaper.aspx?ID=34461
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/875773/%d9%86%d9%88%d8%a2%d9%88%d8%b1%db%8c-%d9%81%d9%86%d8%a7%d9%88%d8%b1%d8%a7%d9%86%d9%87-%d8%af%d8%b1-%d8%b4%d8%b1%da%a9%d8%aa-%d9%87%d8%a7%db%8c-%da%a9%d9%88%da%86%da%a9-%d9%88-%da%a9%d8%b4%d9%88%d8%b1%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%af%d8%b1-%d8%ad%d8%a7%d9%84-%d8%aa%d9%88%d8%b3%d8%b9%d9%87-%d8%a2%db%8c%d8%a7-%d8%b4%d8%b1%da%a9%d8%aa-%d9%87%d8%a7%db%8c-%da%a9%d9%88%da%86%da%a9-%d9%85%db%8c-%d8%aa%d9%88%d8%a7%d9%86%d9%86%d8%af-%d8%a8%d8%a7-%d8%aa%d8%a3%da%a9%db%8c%d8%af-%d8%a8%d8%b1-%d9%86%d9%88%d8%a2
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/875773/%d9%86%d9%88%d8%a2%d9%88%d8%b1%db%8c-%d9%81%d9%86%d8%a7%d9%88%d8%b1%d8%a7%d9%86%d9%87-%d8%af%d8%b1-%d8%b4%d8%b1%da%a9%d8%aa-%d9%87%d8%a7%db%8c-%da%a9%d9%88%da%86%da%a9-%d9%88-%da%a9%d8%b4%d9%88%d8%b1%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%af%d8%b1-%d8%ad%d8%a7%d9%84-%d8%aa%d9%88%d8%b3%d8%b9%d9%87-%d8%a2%db%8c%d8%a7-%d8%b4%d8%b1%da%a9%d8%aa-%d9%87%d8%a7%db%8c-%da%a9%d9%88%da%86%da%a9-%d9%85%db%8c-%d8%aa%d9%88%d8%a7%d9%86%d9%86%d8%af-%d8%a8%d8%a7-%d8%aa%d8%a3%da%a9%db%8c%d8%af-%d8%a8%d8%b1-%d9%86%d9%88%d8%a2
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/875773/%d9%86%d9%88%d8%a2%d9%88%d8%b1%db%8c-%d9%81%d9%86%d8%a7%d9%88%d8%b1%d8%a7%d9%86%d9%87-%d8%af%d8%b1-%d8%b4%d8%b1%da%a9%d8%aa-%d9%87%d8%a7%db%8c-%da%a9%d9%88%da%86%da%a9-%d9%88-%da%a9%d8%b4%d9%88%d8%b1%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%af%d8%b1-%d8%ad%d8%a7%d9%84-%d8%aa%d9%88%d8%b3%d8%b9%d9%87-%d8%a2%db%8c%d8%a7-%d8%b4%d8%b1%da%a9%d8%aa-%d9%87%d8%a7%db%8c-%da%a9%d9%88%da%86%da%a9-%d9%85%db%8c-%d8%aa%d9%88%d8%a7%d9%86%d9%86%d8%af-%d8%a8%d8%a7-%d8%aa%d8%a3%da%a9%db%8c%d8%af-%d8%a8%d8%b1-%d9%86%d9%88%d8%a2
https://www.noormags.ir/view/fa/magazine/574/%d8%b1%d9%87%db%8c%d8%a7%d9%81%d8%aa
https://www.noormags.ir/view/fa/magazine/number/46461
https://www.noormags.ir/view/fa/magazine/number/46461
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