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Abstract 
It is essentially important for all organizations to consider organizational 

learning and the factors influencing it.  This applied research follows a descriptive-

correlation method. It assesses the effects of quantum leadership on organizational 

learning through the mediating role of knowledge sharing among all teachers and 

principals of high schools of Zahedan. 202 persons were selected from the statistical 

population according to Morgan table. A standardized questionnaire was employed 

to assess three variables of the study. The reliability of the questionnaire was 

affirmed by Cronbach's alpha and its validity was confirmed by convergent and 

divergent validity. The research data were analyzed through Smart PLS software. 

The results demonstrated that quantum leadership directly and indirectly influenced 

organizational learning by 0.443 and 0.552 respectively. Knowledge sharing had a 

positive and significant effect on organizational learning as much as 0. 170, and the 

effect of quantum leadership on knowledge sharing was 0.504. According to the 

findings, consideration of quantum leadership and knowledge sharing as effective 

variables on organizational learning are essentially important. 
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 دانش تسهیم ر یادگیری سازمانی با نقش میانجیتأثیر رهبری کوانتومی ب

 زاهدان(: معلمان و مدیران مقطع متوسط اول ناحیه یک شهر نمونه پژوهش)

 تاشکییهمهیم ش و ، ابوبکر رئیسی، فرحناز آهنگ، مرتضی شایانیحسن غفاری
 05/05/1398تاریخ دریافت: 

 26/06/1398تاریخ پذیرش: 

 چکیده
و عوامل مؤثر بر آن در تمام سازمانها امری ضروری است. این پژوهش، که از نظر  یادگیری سازمانیتوجه به 

تأثیر رهبری کوانتومی بر یادگیری همبستگی است به بررسی ـ  هدف کاربردی و از نظر ماهیت و روش، توصیفی
شهر زاهدان پرداخته دانش در میان تمام معلمان و مدیران مقطع متوسط اول ناحیه یک سازمانی با نقش میانجی تسهیم 

نفر مطابق جدول مورگان به عنوان نمونه انتخاب شدند. به منظور سنجش سه متغیر  202است. از میان جامعه آماری 
ها با استفاده از آزمون آلفای کرونباخ و روایی آنها نیز با پژوهش از پرسشنامه استاندارد استفاده شد. پایایی پرسشنامه

تحلیل شد و نتایج نشان داد،  Smart PLSافزار های پژوهش با کمک نرما تعیین شد. دادههمگرا و واگرکمک روایی

 تأثیرگذار است. تسهیم 529/0و  443/0رهبری کوانتمی بر یادگیری سازمانی به طور مستقیم و غیرمستقیم  به ترتیب 
دانش به  تأثیر رهبری کوانتمی بر تسهیمدارد و  170/0داری به میزان دانش بر یادگیری سازمانی تأثیر مثبت و معنی

عنوان متغیرهای تأثیرگذار دانش به های پژوهش توجه به رهبری کوانتمی و تسهیماست. با توجه به یافته 504/0میزان 

 بر یادگیری سازمانی از اهمیت فراوانی برخوردار است. 

 .نگروپرورش آیندهشدانش، آموز رهبری کوانتمی، یادگیری سازمانی، تسهیم ها:كلیدواژه
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 مقدمه
وکار، سازمانها را مستلزم حرکت و تلاش در و مختلف محیط کسب پیوستهامروزه تغییرات 

برخی سازمانها (. 2019)آزادگان و همکاران،  ده استکرجهت پاسخ سریع به این تغییرات 

ی آنها سازمان توانزیرا  ؛خورنددهند یا گاهی شکست میبسختی به فعالیت خود ادامه می

عصر توسعه اقتصاد  ،. در این میان(1397 و همکاران، )مردانیپاسخگوی تغییرات محیطی نیست 

یند یادگیری را اای در سازمانها پذیرفته شده است، نقش اساسی فرکه به طور گسترده ،محوردانش

)لارا و سالاس والینا،  . یادگیری به عنوان توانایی شناختی(2019)بوتز و همکاران،  ندکمی روشن

به فعالیتهای وسیع سازمان در زمینه ایجاد و استفاده از دانش به منظور ارتقای مزیت رقابتی  (2017

یان، تغییرات گذاری اطلاعات درباره نیازهای مشتر. این فعالیتها، دریافت و به اشتراکاشاره دارد

یندی است که از طریق آن، سازمان، دانش و ابازار و رفتارهای رقیبان است. یادگیری سازمانی، فر

 ،سرداری وزاده )حاجید هدمینگرشهای جدیدی را از تجربه مشترک اعضای سازمان توسعه 

 به تعهد برای سازمان یآمادگ شامل ارزشهای سازمانی از ایو نشاندهنده مجموعه (1397

 برای سازمان فرهنگ به یادگیری به تعهد .است و روشنفکری مشترک اندازچشم و یادگیری

 تلاش در سازمان که است چیزی مورد آن مشترک در اندازچشم دارد. اشاره یادگیری ترویج

به پاسخ  روشنفکری تمایلکند. می تمرکز نتیجه بر بخشهای مختلف در ؛آن است به رسیدن برای

. این نظریه (1397و همکاران،  )مردانیاست  سازمان وقایع مورد چگونگی در دادن به سؤالاتی

)آزادگان و  گیردهای سازمانی قرار میافتد و بشدت تحت تأثیر زمینهسازمانی در انزوا اتفاق نمی

به همین دلیل، بررسی نظریه یادگیری سازمانی و کاربرد این نظریه در سازمانها  ؛(2019همکاران، 

دهد . تحقیقات گذشته نشان می(1397 ،قنبری و  )اسکندریاز علایق بسیار مهم پژوهشگران است 

، عملکرد (1397ی و همکاران، )مردانیادگیری سازمانی با عوامل مختلفی از قبیل چابکی سازمانی 

)گیلوری و  ، هوش عاطفی(2019)سیک یانگ اه، سازمانی، اعتماد رهبران و عدالت سازمانی 

و  زاده)مقدم، یادگیری خودراهبر (1397 و همکاران، )تورانی، تعهد سازمانی (2019همکاران، 

و انواع آن مانند رهبری  (1397 و همکاران، آبادیرحمت)فلاح، سبک رهبری (1397 همکاران،
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 طهرانی؛ 2012)مورالس و همکاران، آفرین ، رهبری تحول(1395 ،شاکریو پور )رجبکریمانه 

و  (1397 ،یهجورکو و)حسینی ، رهبری تحولگرا (1397 و همکاران، فردرانمه ؛1397 و همکاران،

رابطه دارد. همه تعاریف رهبری در عناصری  (1397 ،قنبری و)اسکندری گرا رهبری فضیلت

 ند. ککید میأبر متغیرهای مشترک ت ایگونهو یا به  استشترک م

است. بر این اساس، « نفوذ اجتماعی»یکی از وجوه اشتراک همه این تعاریف، عبارت 

دنبال مشارکت داوطلبانه یند نفوذ اجتماعی دانست که در آن رهبر بهاتوان رهبری را فرمی

به عبارت دیگر، معیار واقعی  ؛ی یا غیرسازمانی استزیردستان به منظور دستیابی به اهداف سازمان

تواند رهبری نفوذ است نه بیشتر و نه کمتر به طوری که اگر کسی نفوذ نداشته باشد، هرگز نمی

. از سوی دیگر، موفقیت سازمانهای امروزی (1394 ،پورحمزه و ای)افجهدیگران را رهبری کند 

مد است که بر نفوذ، راهنمایی، هدایت و به جریان انداختن فعالیتهای ادر گرو رهبری صحیح و کار

زمانها را مجاب رقابتی امروزی، رهبران سا موقعیتسازمان، باور و اعتقاد کارکنان اتکا دارد. 

های جدید هدایت، رهبری و تفکر خلاق نوآورانه آگاهی داشته باشند. در دهه کند که از شیوهمی

اما امروزه نظریه  ؛دندکررا ارائه « مکانیک کوانتومی»ای از فیزیک به نام ، فیزیکدانها شاخه1920

گیرد د استفاده قرار میکوانتوم علاوه بر کاربری در علم فیزیک در رهبری و مدیریت نیز مور

نام رهبری  ای جدیدی بهمیان رشته وجود آمدن مبحثو باعث به (1396 و همکاران، )درگاهی

 ایامانهکوانتومی در عرصه سازمانها و مدیریت شده است. دیدگاه کوانتمی، جهان را به عنوان س

طوری کند بهبینی توصیف می، پویا، خودسازنده و غیرقابل پیشدزیاپیچیده، زنده و با ارتباطات 

 . (1395 و همکاران، )سلیمیسازمانها باید آرایشی یادگیرنده داشته باشند  ،که در این دیدگاه

انسانی، بیشتر بر تعامل آزاد و مستمر بین رهبر  تواناست که با ایجاد  یرهبری کوانتومی عمل

و سازمان را  ،کیدأثیر متقابل پویایی داخلی سازمان با کارکنان و بالعکس تأچنین تو کارکنان و هم

 (.1396ران، ؛ درگاهی و همکا2008)پاپاتیا و دولوپسو،  کندبه سمت آینده مطلوب هدایت می

ست، زمان و فضای ارهبران کوانتومی با اعتقاد به اینکه روابط، فرصت ارزشمندی برای یادگیری 

کنند با کاهش یا حذف گیرند؛ به این ترتیب آنها تلاش میمناسبی را برای گفتگو درنظر می
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سازمانی کمک روابط ارتباطی، استفاده از ارتباطات چند جهته و بهبود روابط به بهبود یادگیری 

های خودگردان، ارائه بازخورد سریع به گروه . به همین منظور، تشکیل(1390 ،)محمدهادینند ک

زا و نیز افزایش میزان یادگیری در مدیران و کارکنان در جهت پیشگیری از اشتباهات هزینه

. (1395 ،میرصفیان ؛2001شلتون و دارلینگ، )ست اسازمان از جمله راهبردهای رهبری کوانتومی 

 و تجویزی از دید توصیفی سازمانی باید یادگیری موانژئون به و تسانگ، ادمونسون عقیده به

 برای سازمان ساختار معرفتی در عمدی به دخالت دانش مدیریت توصیفی، بعد در. شود نگریسته

 (. 1384کند )امیری، پیدا می ارتباط رات،تغیی ایجاد

، کاردوسو و 2017)ازمی و همکاران،  کلیدی و حیاتی در سازمانها رکنی دانش به عنوان

 شماربهمدیریتی و دستیابی به حداکثر اثربخشی،  گیریهایمهمترین منبع تصمیم (2012همکاران، 

در توسعه ظرفیتهای منحصر به فرد سازمان  راهبردیدانش دارای اهمیت  آید. پدیده مدیریتمی

عنوان دانش به به همین دلیل، طی سالیان اخیر، مدیریت ؛(2019القطونه و همکاران، )است 

یندهای کاری پایه سازمان مرتبط ایریتی شده است که با فرمهم، نقطه کانونی مباحث مد یموضوع

دانش، دستیابی به اهداف سازمانی و نتایج  . هدف مدیریت(2017سانتورو و همکاران، )است 

افزودن ارزش، افزایش سطح عملکرد سازمانی با طراحی و اجرای  منظوربهمثبت در سازمان 

گذاری و کمنظور بهبود، به اشتراها، ساختارها و فرهنگهای مختلف بهامانهیندها، ساابزارها، فر

القطونه و )ست اگیریهای سازمانی حیاتی کارگیری انواع مختلفی از دانش است که برای تصمیمبه

 .(2019؛ مناب و عزیز، 2004؛ هولسپل و جوشی، 2019؛ بودیچرلا و پامولاپاتی، 2019همکاران، 

دانش،  یندها در ساختارهای مختلف معرفی شده برای مدیریتاترین فریکی از مهمترین و مشترک

ده است. در شبودن در سازمان   مدتراکه باعث انگیزش مدیران به منظور کار استتسهیم دانش 

دانش بین دانش در سازمانها بهبود تسهیم اهداف اصلی مدیران در استفاده از مدیریتواقع یکی از 

و  )ابیلیاست منظور ایجاد مزیت رقابتی چنین بین افراد و سازمان بهافراد در سازمان و هم

 خلق برای ایپایه شود، بلکهمی سازمانها در دانش گسترش باعث تنها نه که (1394همکاران، 

 . (1392 و همکاران، )بختاست  جدید دانش
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 موجب شده حاضر، قرن اوایل و گذشته قرن اواخر در محیطی سابقهبی و تغییرات چالشها

در چنین حالتی،  .کنند تجربه را تغییرات ترینپیوسته و ترینسابقهبی از یکی نیز است مدارس

 وضعیت مطلوب منظور کسب را به جدیدی که پیوسته یادگیریهای هستند، این نیازمند مدارس

را در  پیوسته یادگیری که هاییمحیط مدارس به تبدیل وجود آورند؛ بنابراینبه خود برای جهانی

گیری هرچند آمار دقیقی از وضعیت موجود یاد .کند، ضروری استسطوح مختلف تأمین می

انداز پرورش وجود ندارد، آنچه به عنوان وضعیت مطلوب و چشموسازمانی در نظام آموزش

آموزشی به عنوان یکی از اسناد مهم بالا دستی  نظام نوسازی تحول و جامع مدرسه در سند

 1404 اندازچشم افق در نگاشته شده به این شرح است: مدرسه 1404آموزشی کشور در افق 

 و یادگیری هدایت، کنندهآسان فرصتهای تربیتی، مستمر تعالی خواستار جو،کمال یادگیرنده،

تربیت است. با توجه به این سند،  و تعلیم خدمت در جدید ظرفیتهای بیننده خودجوش تدارک

درنظر گرفته شده که خود  1404یادگیرندگی و یادگیری به عنوان وضعیتی مطلوب در افق 

رو توجه به علی کمتر از حد مطلوب این موارد در مدارس کنونی است؛ از اینگویای وضعیت ف

دهد از عواملی که یادگیری را در همه سطوح بویژه سطح سازمانی در مدارس تحت تأثیر قرار می

د: شوال اصلی پژوهش به این صورت تدوین میؤ، ساهمیت فراوانی برخوردار است؛ بنابراین

در میان معلمان و  دانش گیری سازمانی با توجه به نقش میانجی تسهیمرهبری کوانتومی بر یاد»

 «چه تأثیری دارد؟ مدیران مدارس مقطع متوسط اول ناحیه یک شهر زاهدان

 

 و پیشینه پژوهش نظری مبانی
 یادگیری سازمانی

امروزه سازمانهای دولتی مانند سازمانهای بخش خصوصی دستخوش تغییرات ساختاری 

 یادگیری آنها . سازمانهایی که اساس(2017محمود الشنتی، )چشمگیر در هر جنبه از کار هستند 

ند فعالیتها را بهتر انجام دهند. از دید آنها، یادگیری بهترین راه بهبود عملکرد در کنمیاست، سعی 

که تعریف یادگیری سازمانی مبهم اعتقاد دارد . میلر (1397و همکاران، )نظری درازمدت است 
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ای متفاوت در ادبیات شناخته شده است. برخی اندیشمندان بیان گونهیند یادگیری بهازیرا فر ؛است

های دانشگاهی دهد تا رشتهتعریف مشترک برای یادگیری سازمانی اجازه می بودکه نکنند می

، محمود الشنتی)نند کاز یادگیری جمعی ارائه  یو منبع خوب ،مختلف در توسعه این مفهوم دخالت

است و دلالت بر حرکت میان سطوح  مبتنی پویا و بر دانش ییندا. یادگیری سازمانی فر(2017

آن به  وبارهمختلف عمل، رفتن از سطح فرد به سطح گروه، و سپس سطح سازمان و بازگشت د

دن این کریند در کسب دانش افراد و پیشرفت از طریق انتقال و یکپارچه اسطح فردی است. این فر

دارد  ریشه ای از دانش جمعی و انعکاس در فرایندها و فرهنگ سازمانیدانش تا خلق مجموعه

 . (1397و همکاران، )نظری 

که در درون سازمان  است یندهاییاتمامی روشها، سازوکارها و فر ،یادگیری سازمانی

های مختلفی در زمینه یادگیری سازمانی . دیدگاهشودگرفته میمنظور تحقق یادگیری به کار به

وجود دارد؛ از جمله آنها دیدگاه نیفه است. از دیدگاه او یادگیری سازمانی شامل هفت بعد 

تفکر گروهی، یادگیری ، انداز مشترکچشم، های ذهنی، الگوشخصی توانمهارتهای فردی یا 

در  (. 1392مشارکتی است )حیدری و همکاران،  یدانش و رهبر گذاشتن اشتراک ، بهسیستمی

گیرد که این پنج بعد مشابه پنج بعد سنجه است پرسشنامه نیفه پنج بعد اصلی مورد سنجش قرار می

( و در پژوهشهای مختلف توسط پژوهشگران مختلف مورد استفاده 1395 ،خلخالی ؛2001)نیفه، 

(. ابعاد این 1395و خلالی،  1394؛ کیانی و همکاران، 1387قرار گرفته است )شریفی و اسلامی، 

 هرای بودن در شخصی )بیانگر سطح بالایی از حرفه توانمهارتهای فردی یا پرسشنامه شامل 

های ذهنی )بیانگر تصورات و نگرش عمیق افراد الگوست(، موضوع یا حوزه از مهارتهای ویژه ا

ثیر أدرباره جهان، کار، خانواده و رویدادهاست که بر درک افراد از جهان و چگونگی رفتار آنها ت

ای که مشترک از آینده یانداز مشترک )بیانگر توانایی ایجاد تصویر و آرمان(، چشم.گذاردمی

نگری و اصل بنیادین و تفکر سیستمی )بیانگر روشی برای کل یگروهیادگیری  .درپی آن هستیم(

)نیفه،  است( .یادگیری سازمانی است سازیآسانسازمان یادگیرنده و ابزاری بسیار قوی برای 

 .(1395 ،خلخالی ؛2001
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 كوانتمی رهبری

 را آن توانمی فناوری نظر از که استناظر  دورانی به و فناوری عطف نقطه 21 قرن شروع

شود می اطلاق فیزیکی دنیای در اتم از ذره کوچکتر هربه  کوانتوم اصطلاح نامید. عصر کوانتوم

پویا، خود سازمانده و  ایسامانه. دیدگاه کوانتمی، جهان را به عنوان (1394 و همکاران، )رحیمی

کند. در این دیدگاه سازمانها باید خود کنترل باشند. در چنین بینی توصیف میغیرقابل پیش

بتوانند محیط سازمانهایی ویژگیها، مهارتها و وظایف مدیران باید متفاوت از نوع سنتی آن باشد تا 

نند کرا در جهت موفقیت و سرآمد بودن هدایت و رهبری  د و آنهنسازمانهایشان را توسعه د

 1رهاکوانتمی تعریف مشخصی وجود ندارد. ز رهبری. در مورد (1397و همکاران،  )سلیمی

است غیررسمی که از تفکر و اصول فیزیک  رهبریکوانتمی  رهبریکند که بیان می (1998)

 کوانتومی رهبری و نیوتنی رهبری مقایسۀ در. (2016هریس و همکاران، )گیرد کوانتوم بهره می

 از استفاده مشغول را خودشان و است اهداف مدیران بر تمرکز نیوتنی پارادایم گفت در توانمی

در مقابل،  برسند. شده تعیین اهداف به بتوانندتا  کنندمی مدیریتی مختلف هایشیوه و ابزارها

آنها.  جمع تا گیرندمی افراد درنظر تکتک برای بیشتری ارزش کوانتمی، نگرش با مدیران

 از درونیشان دریافت و شهود آن بر سایه و در کنندمی قبول را ابهام و نااطمینانی رهبران،

 یا و خودشان که کنندمی و تواناییهایی اعتماد خلاقیت خودشان، به و کنندمی تکیه هاموقعیت

 بسیار نگرش که کنندمی تأکید و یکپارچگی تعاون و همکاری بر دارند. آنها سازمان کارکنان

 برای که کندمی تقویت را تواناییهایی است. رهبری کوانتومی نیوتنی نگرش به نسبت متفاوتی

 خویش وظایف در را و کارکنان مدیران مناسبتر است و کوانتوم عصر پیچیدگیهای به پاسخ

 (. 1396)توکلی و همکاران،  سازدمی توانمندتر

 به )مهارت مشاهده 1کوانتومی گاهن مهارت شامل هفتمهارتهای کوانتمی رهبران متشکل از 

 شیوة به مسائل تحلیل )مهارت 2کوانتومی سازمان(، تفکر در هدفمند و آگاهانه هوشمند، شیوة

 

1. Quantum Seeing 

2. Quantum Thinking 
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سازمان(،  در حیاتبخش و زنده احساس پویایی، )مهارت 1کوانتومی احساس سازمان(، در متفاوت

 3سازمان(، عمل کوانتومی در شهودی و مستقیم اندیشه و )توانایی شناخت 2کوانتومی شناخت

)مهارت  4کوانتومی سازمان(، اعتماد در کل به تعلق شیوه و شیوه پاسخگویانه به عمل )مهارت

 و روابط در زندگی کردن )مهارت 5کوانتومی سازمان( و زیست در زندگی جریان به اعتماد

ها از پایین به بالا و . مدیران کوانتمی نگاه خود را به پدیدهاستسازمان(  در چندوجهی ارتباطات

 از استفاده با آنها .(2001شلتون و دارلینگ، )سازند د و معکوس میهندمیاز برون به درون تغییر 

 کارکنان، و مدیران به وسیع بازخورد خودگردان، ارائه هایگروه تشکیل مانند راهبردهایی

 سازمان در یادگیری میزان افزایش و دنشومی برای سازمان برهزینه اشتباهات از پیشگیری باعث

نند کمی دنبال را جدید فناوری تغییرات براساس حرکت و سالم و پویا یسازمان به سازمان تبدیل و

 (. 2003شلتون و دارلینگ، )

 دانش تسهیم

ها است تا این دانش در سازمان، نفوذ در دانش افراد و گروه یکی از اهداف اصلی مدیریت

دانش به عنوان منبعی برای سازمان و حمایت از سازمان به منظور ایجاد مزیت رقابتی بیشتر، موجود 

 برایسازمان  هر( معتقدند که 2004) . که و کیم(1397 و همکاران، )سیناییو در دسترس باشد 

دانش، نیازمند محیط سازمانی حامی دانش است که سازمانها دانش را  موفقیت در عرصه مدیریت

اویمومی و همکاران، )د تا در محیط رقابتی امروزی باقی بمانند نبگذار و به اشتراک کنند ایجاد

گذاری و تسهیم دانش از سطح فردی شناسهدانش، ایجاد،  . از دیگر اهداف اصلی مدیریت(2019

ل سازمان است. مفهوم تسهیم، نوعی آگاهی در انتقال اطلاعات و دانش تحت تصرف یک به ک

سازد تا اطلاعات و دانش یکسانی را کسب فرد به دیگران است به طوری که دیگران را قادر می

 

1. Quantum Feeling 

2. Quantum Knowing 

3. Quantum Acting 

4. Quantum Trust 

5. Quantum Being 
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کاری، گذاری تجربهعنوان افراد سازمانی در اشتراکتوانایی کارکنان به ،دانش کنند. تسهیم

ها یا گروهر کارکنان در تعاملات رسمی و غیررسمی درون گیدای با تخصص و اطلاعات زمینه

دانش، نشاندهنده ایجاد دانش مرتبط و  . تسهیم(1397و همکاران، )سینایی  است واحدهای کاری

سینگ و ) خلاقیت است و منظور دستیابی به نوآوریدر دسترس به کارکنان در سازمان به

های هایی همچون چگونگی کاهش هزینههاندیشو با  (2019ن، کرمر و همکارا؛ 2019همکاران، 

 تسهیم. (2019کرمر و همکاران، )و نیز عملکرد سازمان ارتباط مثبتی دارد  گروه تولید، بهبود

ایجاد و شناسایی شود و در مرحله بعدی در سرتاسر  ،تواند از طریق افراد و فناوریدانش می

دانش شامل  ند که تسهیمکنمیکید أ( بر این نکته ت2012) آید. ژو و لیسازمان به گردش در

اویمومی و )است  تمامی فرصتها و چالشهای مربوط به مدیریت داراییهای نامشهود و نامرئی

)آشکار(  )پنهان( و صریح . محققان انواع دانش در سازمان را به دو دسته ضمنی(2019همکاران، 

 . (1390، یعقوبیو نکودری  ؛2019مناب و عزیز،  ؛2019بودیچرلا و پامولاپاتی، )اند تقسیم کرده

ست ادانش  های تسهیملفهؤ، مراهبردی علاوه بر این دو دانش، دانش ترتیبی و دانش

ل حافظه، . دانش ضمنی، دانشی نامشهود است که به شک(1396 و همکاران، سفیدکوه)دهقان

ی، بودیچرلا و پامولاپات)مهارتها، تجربه، آموزش، تخیل و خلاقیت در ذهن افراد ذخیره شده 

؛ 2019مناب و عزیز، )ها است و بیشتر برداشتهای ناگفته از پدیده (2019مناب و عزیز،  ؛2019

ها، هیشدن. دانش ضمنی عواملی مانند ا(1390 ،یعقوبی ونکودری ؛ 1396 ،کیامنشو  نیاصفایی

وفن کار و بینش خاص فرد است. دانش ضمنی را های علمی، فوتبصیرت، شهود، تخصص

 و همکاران، )آشناشخصی افراد بستگی دارد  هتوان روی کاغذ آورد و بیشتر به تجرببسختی می

و انتقال آن به دیگران مشکل است؛ زیرا برای  ،ی برخوردارسیار. این دانش از ارزش ب(1392

زرگترین چالش ب. (2019و همکاران، )صفایی سترسی به آن دشوار است و د ،دیگران ناشناخته

دانش ضمنی  زیرا شناخت و مدیریت ؛دانش، انتقال دانش ضمنی به دانش صریح است مدیریت

اند که دانش ضمنی تا . پژوهشگران بر این عقیده(2019امولاتی، بودیچرلا و پ)بسیار دشوار است 

و بسختی قابل بیان و توصیف است و به همین دلیل انتشار آن مشکل  ،حدی شخصی و انتزاعی
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ای از دانش مدون است که به شکل دانش صریح مجموعه (.1390 ،یعقوبی ونکودری ) است

 کتابهایتوان آن را در های داده سازمانی است که میهای سازمانی، اسناد و پایگاهدستورالعمل

 هاییگونهو با  (2019بودیچرلا و پامولاپاتی، )افزاری و دیگر اسناد ذخیره درسی، محصولات نرم

و آشنا  ،2019مناب و عزیز، )پذیر کرد مانند نوشتار، نمودار و مانند اینها مستندسازی و دسترس

؛ کاردوسو و 2017ازمی و همکاران، ). این دارایی نامشهود و ناملموس سازمانی (1392همکاران، 

های ذهنی و محیطی زمینها و پیش، ارزشهه، ترکیبی از اطلاعات وابسته، تجرب(2012همکاران؛ 

 عملیاتی الگویدانش با استفاده از  های تسهیمساختار. (1397و همکاران، )دادخواه است 

( بر پایه صریح یا ضمنی بودن دانش، ماهیت کار، درونی یا بیرونی بودن منبع 2000دیکسون )

 شود:دانش به پنج دسته تقسیم می

دهد و سپس همان گروه در کاری را انجام می ،: در انتقال ترتیبی، گروه1انتقال ترتیبی .1

ست. ادهنده و گیرنده دانش یکی دهد. در اینجا انتقالهای جدید همان کار را انجام میموقعیت

 .انتقال ترتیبی راهی برای جلوگیری از تکرار خطاهای پرهزینه و افزایش سرعت و کیفیت است

کننده دانش به گروه : انتقال نزدیک به انتقال دانش از گروه ارائه2انتقال نزدیک. 2

مشابه؛ اما در مکانی  هایکاری مشابه در موقعیت لشود که در حاکننده دانش اطلاق میدریافت

متفاوت است. کارها در انتقال نزدیک اغلب شامل کارهای معمولی و تکراری است که گروه 

 دهد. دهد. انتقال نزدیک، دانش صریح را از مکانی به مکان دیگر انتقال میبارها آن را انجام می

 گروهختیار دارد به : در انتقال دور، دانش ضمنی از گروهی که دانش را در ا3انتقال دور. 3

شود. دانش انتقال یافته دانشی است که در مورد کارهای کننده آن دانش منتقل میدریافت

غیرمعمول است به طوری که در انتقال دور، افرادی که چنین دانش بسیار خاص، حیاتی و 

 غیرمعمول را در اختیار دارند، صاحب قدرت و نفوذ هستند.

 

1. Serial Transfer 

2. Near Transfer 

3. Far Transfer 
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کاری است  بارةال کارشناسی دربردارندة انتقال دانش صریح در: انتق1انتقال کارشناسی. 4

 ششود. در انتقال دانش کارشناسی مهارت لازم به صورت فرمول یا روانجام می کمترکه معمولاً 

 کار است. مسئله مدنظر نباید تفسیر یا تعبیر شود؛ بلکه باید کاملا شفاف بیان گردد.

مانند چگونگی تولید  ؛انتقال راهبردی انتقال دانش خیلی پیچیده است  :2انتقال راهبردی. 5

یند کاری از یک گروه به گروه دیگر در موقعیت زمانی و ایک محصول، کسب چیزی یا فر

 ،مکانی متفاوت. تفاوت انتقال راهبردی با انتقال دور در کاربرد دانش است. در انتقال راهبردی

دهد در حالی که انتقال دور از ثیر قرار میأرا تحت ت امانهاز سدانش منتقل شده بخشهای بزرگی 

و  سفیدکوه)دهقانثیر آن اغلب بر یک گروه یا یک واحد است أو ت استنظر دامنه شمول محدود 

 .(1396همکاران، 

  

 پیشینه پژوهش
تاکنون پژوهشهای مختلفی در زمینه متغیرهای پژوهش انجام شده است. پژوهشهای مختلف، 

اند؛ ولی دانش مورد توجه قرار داده تأثیر رهبری و انواع آن را بر دو متغیر یادگیری و تسهیم

دانش و یادگیری سازمانی  تسهیمتاکنون پژوهشی دربارة تأثیر رهبری کوانتمی بر متغیرهای 

 صورت نپذیرفته است.

آفرین و معتبر بر تأثیر رهبری تحول»( در پژوهشی با عنوان 2018الرهیل و همکاران )

با هدف بررسی دو سبک رهبری « دانش نوآوری در آموزش عالی: نقش احتمالی تسهیم

چنین ش عالی در اٌردن و همآفرین و معتبر بر فرایند و نوآوری محصول در مؤسسات آموزتحول

پیشنهادی خود  الگویآنها در این پژوهش دانش انجام دادند.  چگونگی تأثیر این سبکها بر تسهیم

سازی معادلات الگوهای روشبررسی کردند و از  اردنسسات آموزش عالی در شمال ؤرا در م

آفرین تحولدند. آنها در این پژوهش دریافتند که رهبری کراستفاده  هادادهساختاری برای تحلیل 

 

1. Expert Transfer 

2. Strategic Transfer 
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دارد. از سوی دیگر رهبری  مثبت تأثیرزش عالی در اردن آمو مؤسسات نوآوری بر دانش تسهیم و

معتبر هیچ شرایطی را برای نوآوری در بخش آموزش عالی در یک کشور غیرغربی مانند اردن 

را  آفریننش به طور قابل توجهی اثر رهبری تحولدهد. به علاوه هنجارهای اشتراک دانشان می

 .کننده بر تأثیر رهبری معتبر نشان نداداما هیچ تأثیر تعدیل ؛تعدیل کرد

دانش،  آفرین، تسهیمرابط بین رهبری تحول»( در پژوهشی با عنوان 2014لین و همکاران )

و به این تیجه رسیدند که بین پرستار انجام دادند  710در بین « اعتماد و رفتار شهروندی سازمانی

 دانش ارتباط وجود دارد. آمیز به طور قابل توجهی با تسهیمرهبری تحول

آمیز، یادگیری روابط بین رهبری تحول»( در پژوهشی با عنوان 2013نوروزی و همکاران )

دانش، نوآوری سازمانی و عملکرد سازمانی: بررسی تجربی شرکتهای  سازمانی، مدیریت

به منظور تعیین روابط متغیرهای یاد شده در شرکتهای تولیدی ایران از طریق « دهتولیدکنن

ها پرداختند. جامعه آماری این پژوهش شامل وتحلیل دادهالگوسازی معادلات ساختاری به تجزیه

شرکتی انتخاب  106نفر از مدیران ارشد، اجرایی، اداری و دیگر سطوح مدیریتی از بین  280

طور آنها در این پژوهش دریافتند که رهبری تحولگرا بهنفر کارمند دارند.  50 شدند که بیش از

ر بطور مستقیم و مثبت یادگیری سازمانی به ،دانش یادگیری سازمانی و مدیریت برمستقیم 

یادگیری ، تأثیر مثبت بر نوآوری سازمانی و عملکرد سازمانی تحولگرارهبری ، دانش مدیریت

که یادگیری سازمانی و  در حالیتأثیر دارد  بر نوآوری سازمان ش مستقیماًدان سازمانی و مدیریت

گذارد. در همین حال ثیر میأنوآوری سازمانی مستقیماً بر عملکرد سازمانی در شرکتهای تولیدی ت

نوآوری بر دانش رهبری تحولگرا به طور مثبت و غیرمستقیم از طریق یادگیری سازمانی و مدیریت

 .ذاشتسازمان تأثیر گ

آفرین تأثیرات رهبری تبادلی و تحول»( در پژوهشی با عنوان 2009زاگورسک و همکاران )

که به صورت تجربی انجام شد به طور کلی دو بخش مهم تحقیق مدیریت « بر یادگیری سازمانی

طور فرایند یادگیری سازمانی. آنها در این پژوهش به. 2نظریه کامل رهبری . 1گیرد: را دربر می

آفرین بر فرایند یادگیری سازمانی، تأثیر رهبری تبادلی بر خاص به سه موضوع تأثیر رهبری تحول
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آنها پردازند. فرایند یادگیری سازمانی و تأثیر کدام یک از سبکهای رهبری تأثیر قویتری دارد، می

 تأثیر ییادگیری سازمان مؤلفهد که رهبری تحول آفرین بر هر چهار دریافتندر این پژوهش 

ثیر مستقیم فقط در مورد کسب اطلاعات و تغییرات أت آنها به این نتیجه رسیدند که شدیدی دارد.

 .رفتاری و شناختی مشهود است

تأثیر رهبری حمایتی و انسجام کار گروهی »( در پژوهشی با عنوان 2005مونتز و همکاران )

به منظور بررسی تأثیر یادگیری  «در یادگیری سازمانی، نوآوری و عملکرد: یک آزمایش تجربی

 رفع برای اداری و فنی نوآوری از استفاده برای سازمانها ی بر ظرفیتگروهسازمانی و انسجام 

 ارشد مدیران از شده آوریجمع تجربی هایداده از استفاده پرداختند. با محیط متغیر نیازهای

 همبستگی که کندمی حمایت هافرضیه این از پژوهش هاییافته اسپانیایی، شرکتهای در اجرایی

کند و دیریتی را ترویج میم و اداری نوآوری و سازمانی یادگیری گروهی، انسجام گروهی، کار

ی، یادگیری سازمانی و نوآوری فنی و گروهدر عوض، عملکرد سازمانی از طریق انسجام 

ژگیهای خاص شرکت آنها در این پژوهش نشان دادند که چگونه وی. یابدمدیریتی بهبود می

به طور قابل توجهی هم یادگیری و هم نوآوری سازمان را تحت  (رهبری حمایتی و انسجام کاری)

  .دهدثیر قرار میأت

ثیر رهبری سازمانی بر چابکی أبررسی ت»( در پژوهشی با عنوان 1397مردانی و همکاران )

« هرداریهای استان خوزستان(ش گری یادگیری سازمانی )مورد مطالعه:سازمانی با نقش میانجی

دریافتند که رهبری سازمانی با یادگیری سازمانی ارتباط دارد. آنها به این نتیجه رسیدند که مدیران 

و رهبران در سازمان باید شرایط لازم برای تبدیل شدن به سازمان یادگیرنده را فراهم آورند؛ زیرا 

شود و اطلاعات لازم، بموقع در انبه برقرار میجدر سازمانهای یادگیرنده با کارکنان ارتباط همه

 .(1397و همکاران، )مردانی گیرد اختیار کارکنان قرار می

ثیر سبک رهبری و أبررسی ت»( در پژوهشی با عنوان 1397آبادی و همکاران )فلاح رحمت

نوآوری بین  یندارکنان و فرگریهای نوآوری کاپذیری با میانجییادگیری سازمانی بر رقابت

یادگیری  برهای سبک رهبری لفهؤبه این نتیجه رسیدند که م« کارکنان مخابرات منطقه یزد
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 .(1397و همکاران، آبادی رحمت)فلاح)مستقیم( دارد  سازمانی اثر مثبت و معناداری

دانش در توسعه نقش یادگیری سازمانی و تسهیم»( در پژوهشی با عنوان 2018میر و بازگیر )

و  به این نتیجه رسیدند که یادگیری سازمانی« آبادسرمایه فکری در دانشگاه آزاد اسلامی خرم

آباد دارای سطح میانی و نقش یادگیری گذاری دانش در دانشگاه آزاد اسلامی خرماشتراکبه

دانش در توسعه سرمایه فکری سازمانی  سازمانی در توسعه سرمایه فکری بیشتر از نقش تسهیم

 . (2018میر و بازگیر، )است 

دانش بر یادگیری سازمانی: نقش  ثیر تسهیمأت»( در پژوهشی با عنوان 2015د و احمد )الخ

در بخش بانکداری انجام دادند. آنها در این پژوهش دریافتند که بین « تعدیلگر رهبری سازمانی

چنین به این نتیجه رسیدند که رهبری دانش و یادگیری سازمانی رابطه وجود دارد. آنها هم تسهیم

 آساندانش و یادگیری سازمانی را  نقش قوی و مثبت را به عنوان میانجی ایفا و رابطه تسهیم

گذاری دانش با درک و افزایش کند و بهبود یادگیری در بخش بانکداری از طریق اشتراکمی

 .(2015خالد و احمد، )رهبران کمک خواهد کرد  نقش

یند ادانش بر فر بررسی تأثیر تسهیم»( در پژوهشی با عنوان 1395مقدم و همکاران )محمدی

)مطالعه موردی: صندوق بازنشستگی  اجتماعیکید بر فناوری و تعامل أیادگیری سازمانی با ت

ثیر أ)تسهیم( دانش و ابعاد آن بر یادگیری سازمانی ت گذاریدریافتند که اشتراک« صنعت نفت(

چنین فناوری و تعامل اجتماعی به عنوان دو متغیر میانجی در امر یادگیری معناداری دارد و هم

 . (1395 و همکاران، مقدم)محمدی استثر ؤسازمانی م

دانش بر یادگیری، بررسی تأثیر تسهیم»( در پژوهشی با عنوان 1394کشاورزی و همکاران )

دانش بر یادگیری، نوآوری و  به این نتیجه رسیدند که تسهیم« عملکرد سازمانینوآوری و 

ثیر بیشتری بر عملکرد مالی و أچنین تسهیم دانش آشکار تثیر مثبتی دارد؛ همأعملکرد سازمانی ت

  .(1394 و همکاران، )کشاورزیثیر قویتری بر عملکرد عملیاتی دارد أدانش نهان ت تسهیم

 

 الگو و فرضیات پژوهش
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 پژوهش، متغیر رهبری کوانتمی به عنوان متغیر مستقل، تسهیم با توجه به این مطالب در این

دانش به عنوان متغیر میانجی و یادگیری به عنوان متغیر وابسته درنظر گرفته، و الگوی مفهومی ذیل 

 ارائه شد:

 
 مفهومی پژوهش الگوی. 1 شکل

 

 با توجه به الگوی پژوهش، فرضیات پژوهش به این شرح طراحی شد:

رهبری کوانتمی بر یادگیری سازمانی معلمان و مدیران مدارس مقطع متوسط اول ناحیه . 1

 داری دارد.یک شهر زاهدان تأثیر معنی

مدارس مقطع متوسط اول ناحیه یک رهبری کوانتمی بر تسهیم دانش معلمان و مدیران . 2

 داری دارد.شهر زاهدان تأثیر معنی

دانش بر یادگیری سازمانی معلمان و مدیران مدارس مقطع متوسط اول ناحیه یک  تسهیم. 3

فرضیه 
4 

 1فرضیه 

فرضیه 
3 

فرضیه 
2 

 رهبری كوانتومی

 احساس کوانتومی

 دانشتسهیم

 ترتیبیدانش 

 آشکاردانش

 یادگیری سازمانی

 مهارتهای فردی

 
 های ذهنیالگو 

 
 انداز مشترکچشم

 
 یادگیری گروهی

 
 تفکر سیستمی

 

 اعتماد کوانتومی

 نگاه کوانتومی

 تفکر کوانتومی

 شناخت کوانتومی

 عمل کوانتومی

 زیست کوانتومی

 پنهاندانش

 راهبردیدانش
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 داری دارد.شهر زاهدان تأثیر معنی

دانش بر یادگیری سازمانی معلمان و مدیران مدارس  رهبری کوانتمی از طریق تسهیم. 4

 داری دارد.متوسط اول ناحیه یک شهر زاهدان تأثیر معنی مقطع

 پژوهش شناسیروش
پژوهش از لحاظ هدف، کاربردی، و از نظر ماهیت و روش، توصیفی از نوع همبستگی 

منظور سنجش هایی استاندارد است. به ها در این پژوهش پرسشنامهاست. ابزار گردآوری داده

( استفاده شد. به منظور سنجش یادگیری سازمانی از 1390) رهبری کوانتمی از پرسشنامه عظیمی

سؤالی دیکسون   15دانش نیز با استفاده از پرسشنامه (  استفاده شد. تسهیم2001پرسشنامه نیفه )

ها با استفاده از آزمون آلفای کرونباخ مورد بررسی قرار مورد سنجش قرار گرفت. پایایی پرسشنامه

 92درصد، پرسشنامه یادگیری سازمانی  96رسشنامه رهبری کوانتمی گرفت که این مقدار برای پ

ها نیز درصد  به دست آمد و به منظور سنجش روایی پرسشنامه 94درصد و پرسشنامه تسهیم دانش 

همگرا و واگرا( استفاده شد. جامعه آماری پژوهش را تمام معلمان و  سازه )شامل رواییاز روایی

حیه یک شهر زاهدان تشکیل دادند. به منظور تعیین حجم نمونه از مدیران مقطع متوسط اول نا

نفر از کارکنان به عنوان نمونه انتخاب شدند. به منظور  202جدول جرسی مورگان استفاده شد و 

 Smart PLSافزار تأیید یا رد فرضیات از روش الگویابی معادلات ساختاری با کمک نرم

کند. حداقل مربعات جزئی برای ربعات جزئی استفاده میاستفاده شده است که از روش حداقل م

های گم شده، عادی ها، وجود دادههای خاص مانند حجم اندک دادهمقابله با مشکلات داده

خطی بین متغیرها طراحی شده است؛ لذا از آنجا که در پژوهش با توجه به ها و همنبودن داده

خطی بین متغیر مستقل و میانجی زیاد بود، این روش مورد وجود متغیر میانجی، احتمال خطای هم

 استفاده قرار گرفت. 
 

 های پژوهشیافته
سازی الگو( برای 1999ای هالند )های پژوهش از روش دو مرحلهوتحلیل دادهمنظور تجزیهبه

گیری از اندازه الگوی. در مرحله اول به ارزیابی (1999هالند، )د شومعادلات ساختاری استفاده می
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و آلفای  AVEو  CRگرا، واگرا و پایایی با استفاده از مقادیر ورد شاخصهای روایی هماطریق بر

ساختاری از  الگویشود. در مرحله دوم به بررسی رکر پرداخته میـ لا کرونباخ و آزمون فورنل

 شود.پرداخته می GoFو شاخص  tطریق تحلیل مقادیر آماره 

 گیریاندازه الگویارزیابی 

ها از شاخصهای آلفای کرونباخ و پایایی مرکب برای سنجش پایایی ابزار گردآوری داده

لفای کرونباخ و پایایی آ(، هرگاه مقدار 2003شود. براساس دیدگاه جرج و مالری )استفاده می

چنین برای . هم(2003جرج و مالری، )است باشد، اعتبار سازه مورد تأیید بیشتر  7/0مرکب از 

لارکر ـ  واگرا از آزمون فورنلو برای بررسی روایی AVEهمگرا از شاخص بررسی روایی

باشد، بیشتر  4/0از  AVEمقدار گاه  ( هر1981شود. براساس دیدگاه فورنل و لارکر )استفاده می

. در ضمن براساس دیدگاه آنها، اگر جذر (1981فورنل و لارکر، ) همگرا مورد تأیید است روایی

الگو میانگین واریانس استخراج شده هر متغیر از حداکثر همبستگی آن متغیر با دیگر متغیرهای 

دیر اشتراک یا و مقا 1نهایت، مقادیر حشو یا افزونگی . دراستواگرا مورد تأیید  باشد، روایی بیشتر

، مقادیر پایایی و 1سازه تأیید گردد. جدول  ، باید مقدار مثبتی داشته باشد تا روایی2تقاطع

 دهد.همگرا را نشان میروایی
 همگرامعیارهای ارزیابی پایایی و روایی. 1جدول 

 CV-Red CV-Com 2R الفای كرونباخ AVE CR ابعاد

 - 411/0 411/0 960/0 963/0 434/0 رهبری کوانتومی

 300/0 432/0 132/0 921/0 931/0 462/0 یادگیری سازمانی

 254/0 455/0 138/0 946/0 953/0 576/0 دانش تسهیم

 

قبول قرار محدوده قابل همگرا در مربوط به پایایی و روایی هایاندازه، 2براساس جدول 

واگرا از آزمون  چنین برای بررسی روایی. هماستاین شاخصها مورد تأیید  ،دارند و بنابراین

 

1. CV-Redundancy 

2. CV-Communality 
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 ، بیان شده است.2شود که در جدول لارکر استفاده میـ  فورنل
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 واگرالاركر برای سنجش رواییـ  آزمون فورنل .2جدول 

 دانشتسهیم یادگیری سازمانی رهبری كوانتومی 

   659/0 رهبری کوانتومی

  680/0 528/0 یادگیری سازمانی

 759/0 393/0 504/0 دانش تسهیم

 

دهد که جذر لارکر، نشان میـ  مربوط به آزمون فورنل هایاندازه، 2براساس جدول 

AVE استواگرا مورد تأیید  و بنابراین، روایی بیشتر،، از روابط همبستگی در هر ستون. 

 ساختاری الگویارزیابی 

شود. ساختاری پرداخته می الگویگیری به بررسی و برازش اندازه الگویپس از بررسی 

 دهد.مفهومی پژوهش را نشان می الگویمعادلات ساختاری برای آزمون  الگوی، 2شکل 

 
 های پژوهشسازی معادلات ساختاری برای فرضیهالگو. 2 شکل
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شود. براساس استفاده می tی بین متغیرها از شاخص آماره برای سنجش معناداری روابط علّ

باشد و اگر کمتر باشد، رابطه بیشتر  96/1باید از  t، مقدار آماره 05/0سطح معناداری کمتر از 

 دهد.را نشان می tآماره  اندازه، 3شود. شکل نظر، مهم درنظر گرفته نمی مورد

 
 tاندازه آماره  .3شکل 

 

بیشتر، و بنابراین همه روابط مورد  96/1برای همه روابط از  t، اندازه آماره 3براساس شکل 

شود. براساس دیدگاه استفاده می GoFتأیید است. برای سنجش برازش کلی الگو از شاخص 

های ضعیف، متوسط و قوی برای ، به عنوان اندازه36/0.  25/0و  01/0وتزل و دیگران  سه مقدار 

GoF مقدار شاخص 1شود. براساس جدول نظر گرفته میدر ،GoF  است که نشان  346/0برابر با

 دهد، الگوی مورد نظر از برازش بسیار قوی برخوردار است. می
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های ، آزمون فرضیه3شود. جدول های پژوهش پرداخته میدرنهایت به بررسی فرضیه

د اندازة اثر مستقیم و اثر غیرمستقیم را با دهد. برای به دست آوردن اثر کل، بایپژوهش را نشان می

 ، ذکر شده است.3هم جمع کرد که در جدول 
 های پژوهشآزمون فرضیه. 3جدول 

 وضعیت tآماره  اثر كل اثر غیرمستقیم اثر مستقیم رابطه فرضیه

 تأیید 697/4 443/0 - 443/0 تأثیر رهبری کوانتومی بر یادگیری سازمانی 1

 تأیید 835/4 504/0 - 504/0 دانشکوانتومی بر تسهیمتأثیر رهبری  2

 تأیید 335/2 170/0 - 170/0 دانش بر یادگیری سازمانیتأثیر تسهیم 3

4 
تأثیر رهبری کوانتومی بر یادگیری سازمانی با 

 دانشنقش میانجی تسهیم
 تأیید 111/4 529/0 170/0×504/0 443/0

 

های پژوهش مورد تأیید است و رهبری کوانتومی بر یادگیری فرضیه، همه 3براساس جدول 

 دانش تأثیر مثبت و معناداری دارد.سازمانی با توجه به نقش میانجی تسهیم

 

 و پیشنهادها گیرینتیجه
 پیوستهای نه چندان دور، هیچ سازمانی نخواهیم یافت که بدون آموختن و یادگیری در آینده

ای دوام داشته باشد. آینده به سازمانهایی تعلق دارد که بتوانند بیاموزند و از تمام بتواند لحظه

های یادگیری به بهترین وجه بهره گیرند. دنیا در حال تغییر و تحول شتابان است و هیچ شیوه

وپرورش نیز از این قاعده مستثنا نیست و مانع این تغییر و تحول شود. آموزش تواندنمینیرویی 

برای اینکه بتواند در مقابل تغییرات مداوم و در فرایند رقابت جهانی، حرفی برای گفتن داشته 

مسائل و چالشهای  .اشد، نه تنها باید آماده تغییر باشد، بلکه باید خود عامل تغییر شودب

جهانی شدن هدفهای  است.وپرورش معاصر، نسبت به دو دهه قبل شتاب مضاعفی یافته آموزش

های رقابت جهانی، نداشتن وتربیت، دغدغههای جهانی تعلیموتربیت، استفاده از تجربهتعلیم

یادگیری ست که انسبت به تغییرات، توسعه شکافها و غیره از جمله این چالشها  آگاهی کافی



 دانش )موردمطالعه: معلمان و مدیران مقطع...تأثیر رهبری كوانتومی بر یادگیری سازمانی با نقش میانجی تسهیم

141 

 . سازدوپرورش الزامی میرا در آموزش سازمانی

وپرورش در توسعه و پیشرفت جامعه بسیار اهمیت دارد، باید به از آنجا که نقش آموزش

غییرات و تحولات در ر عناصر مربوط نسبت به تگیدآگاهی مدیران و  افزایشطور جدیتری به 

باید از  بتوانند یادگیری سازمانی داشته باشندبرای اینکه مدارس . عرصه های گوناگون توجه کرد

ساختاری برخوردار باشند که از تدریس و یادگیری حمایت، و انطباق و سازگاری سازمانی را 

افرادی را  ؛ه باشندکننده داشتتنظیم سازمانی باز، همکاریزا و خود کند؛ فرهنگ و جوتقویت 

 .کنندمد و اثربخش عمل میااستخدام کنند که ذهنیتی باز دارند و با تغییر انس و الفت دارند و کار

آموزان استقبال های دانشمعلمان از پرسش .آموزنددر چنین مدارسی همه افراد از یکدیگر می

 ،ریزان آموزشی و درسیبرنامه .یحاند تا پاسخ صحآموزان بیشتر به دنبال فهم مسئلهدانش .کنندمی

شناسند و بیش از دانش بر برای رسیدن به حقایق علمی به رسمیت می را تنوع روشها و منابع

مدیران آموزشی بیش از نتیجه به بهبود فرایندهای عمل  .کنندمهارتهای زندگی تأکید می

، دنشمرمیجبران آن را محترم  پذیرند و تلاش برایمربیان امکان خطای آدمیان را می .اندیشندمی

 مفروضات و اعتقادات کوانتومی اساس پارادایم. برشتابندو به یاری انسانها می کنند ترویج می و

 است؛ عقلایی بودن بر مفروض سنتیچراکه مدیریت است؛ سؤال و تردید محل سنتی مدیریت

 نیست، بینیقابل پیش چیز هیچ تنها نه در جهان که کندمی اذعان کوانتومی پارادایم که در حالی

 دربارة ارتباط روندارد؛ از این فعلی وجود وضعیت درک برای کافی اطلاعات حتی بلکه

 برای استعاره نوعی به کوانتوم نظریه که گفت باید مدیریت در با رهبری کوانتومی پارادایم

 توانمی آن کمک به که ودرمی به کار پارادایمی عنوان طور خاص به به نیز و مدیریت رفتار

 بخشید.  بهبود توجهی قابل را به طور رهبری اثربخشی

به بررسی تأثیر رهبری کوانتمی بر یادگیری سازمانی با نقش میانجی  بر این اساس پژوهش

ها نشان داد که رهبری کوانتمی بر یادگیری سازمانی به تسهیم دانش پرداخت که نتایج تحلیل داده

و به طور غیرمستقیم و با در نظر گرفتن نقش  443/0داری به میزانثیر مثبت و معنیطور مستقیم تأ

دارد. تسهیم دانش بر یادگیری سازمانی تأثیر مثبت و  529/0میانجی تسهیم دانش برابر با 
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داری به میزان دانش تأثیر مثبت و معنیدارد. رهبری کوانتمی بر تسهیم 170/0داری به میزان معنی

مقدم و (، محمدی1395ارد که این نتایج با نتایج پژوهشهای محمدی و همکاران )د 504/0

 ( همراستا است. 1394( و کشاورزی و همکاران )1395همکاران )

و معلمان نظام  مدیران به کوانتومی رهبری اهمیت و ضرورت چنینهم و هایافته به توجه با

 استفاده با دارند و مبذول ایویژه توجه کوانتومی رهبری مفهوم به که شودمی آموزشی پیشنهاد

رو باید کنند؛ از این هدایت و رهبری نظام آموزشی را رهبری، سبک این اساسی از مهارتهای

 کارگیریبه فرهنگ گسترش و دانش توسعۀ هدفبا  آموزشی و توجیهی هایکارگاه برگزاری

باید . برای تقویت شناخت کوانتمی رهبران شود ریزیبرنامه کوانتومی رهبری مفاهیماجرای  و

جا حاضر و بی پایان است. جهان بدانند، جهان میدان انرژی است و بستر تمام  اشیا؛ این بستر همه

سراسر آگاهی  است و میدان اطلاعات. کسب آگاهی فرایندی خطی نیست؛ حالتی شهودی دارد 

توان از ابهام کاست. قطعیت به ات نمیآوری  صرف اطلاعنهایت است. با جمعو ظرفیت آن بی

ماند.  رهبران در نگاه کوانتمی باید انجامد. کسی که قطعی است از توجه کردن باز میغفلت می

مقصودها و  رهبراناگر  های درونی خود ماست.داشتهپیش جهان ما تابعی از باورها وبدانند که 

توانند به شیوه وکار خواهند داشت و میدیگری سر منظورهای خود را تغییر دهند با دنیاهای

 کارهاتحولات و  که مدیران از کارکنان، است فرصتها در تصویرهایی نهفته عمل کنند. دیگری

های خاصی بپالایند تا محیط روشنیتهایشان را با  با این مهارت باید درون خود و رهبراندارند. 

های فکری خود خلاص و از پیله کشف کنند و روندهای به ظاهر پنهان آنها را ،بهتر درک خود را

  شوند.

توانایی تفکر به شیوه متناقض.  تفکرکوانتومیرهبران در رابطه با تفکر کوانتمی باید بدانند 

های ناگهانی و کاملاً ای متناقض و متعارض، و با جهشحرکت جهان و اشیا به شیوه

واقع در سطح کلان غیرمنطقی و نامحتمل به  کارهایطوری که که ه ناپذیر همراه است، ببینیپیش

نکه ایحال  ؛رسد. مغز انسان در طول قرنها به تفکر سیاه یا سفید و خطی عادت کرده استنظر می

یک تغییر کوچک ممکن است تحولات عظیم به دنبال داشته باشد. چیزهای به ظاهر نامرتبط با 
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ابتکارات بزرگ باشد. خلاقیتها گاه از متناقض و  أتواند منششهودی از نیمکره مغز می یتصویر

انرژی انسان و جهان هر  باید توجه شود که  احساس کوانتومیدر  شود.ها ناشی میمتعارض دیدن

آفریند و بسیار به افکار و دو از یک جنس است و قلب انسان کانون این انرژی است که قدرت می

( نشنفی )از جمله: نا امیدی، ترس، خشم، لجاجت و تعواطف ما بستگی دارد. عواطف م

و عواطف مثبت )از جمله: عشق،  ،همبستگی امواج الکترومغناطیس قلب و انرژی آن را کاهش

اشتیاق، غمخواری و قدرشناسی( همبستگی امواج الکترومغناطیس قلب و انرژی آن را افزایش 

به آنها امکان ؛ احساس خوب داشته باشند سازد از درونرا قادر می رهبراندهد. این مهارت می

ها، قوت ببینند و در تهدیدها فرصت و شور و شوق و شادابی برای سازمانشان به دهد در ضعفمی

  ارمغان آورند.

رهبران در عمل کوانتمی باید بدانند اصل بر جداناپذیری استوار است که مطابق آن تغییر در 

شود. در واقع تمام اجزای هستی زمانی پیش از یگر منجر میهر جزء سریعاً به تغییر در اجزای د

اند؛ لذا بر یکدیگر تأثیر گذارند. مدیر با این مهارت، رفتار انفجار بزرگ در کنار هم بوده

دهد که بر همه افراد و آینده نیز تأثیر می نهد. محبت و همدردی به صورت ای انجام میمسؤلانه

، توانایی اعتماد به اعتماد کوانتومیبودن را پدید می آورد. غیرمحلی و غیرزمانی احساس ما 

نظمی ریشه دارد و اینکه عدم تعادل جریان زندگی است. رهبران باید بدانند این مهارت در بی

نظمی و برابری در مبارزه برای تغییر، زندگی دچار رکود لازمه تکامل سامانه است. بدون بی

اعتماد کوانتومی در واقع اعتماد به فرایندهای طبیعی زندگی شود و میرندگی درپی آن است. می

دانند. زیست آمیزند و نقص آنها را نقص خود میافراد  با دیگران می زیست کوانتومیاست. در 

کند زمان و فضایی را برای گفتگو درنظر بگیرند و اطمینان داشته کوانتومی به رهبران حکم می

رغم توان شود و اینکه پیشرفت نتیجه همراهی است. بهج بهتر منجر میباشند که بهبود روابط به نتای

های مبهم، فرد پارادایم کوانتمی در تبیین و توضیح پدیدهالعاده و توان منحصربهتحلیلی فوق

هایی متلاطم و پیچیده، این پارادایم، همچون دیگر پارادایمهای علمی با مجهولات و ناشناخته

 سازد.مطالعات نظری بیشتر را در این زمینه ضروری می روست. این امر،روبه
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 دانشگاه اصفهان.آموزشی. نامه دکتری رشته مدیریتپایان اصفهان.

فصلنامه  . دورانیمد یتحول یابعاد سبک رهبر یمدارس بر مبنا یسازمان یریادگی تیوضع نیی(. تب1395) لیع ی،خلخال

 . 27ـ  45: (1) 4 ش .مدرسهتیریمد

 یهامارستانیب ینیبال یهاشگاهیآزما رانیمد یرهبر یابی(. ارز1396) ینبز ،انیشاریبرز؛ پرتویف ی،مهران سین؛ح ی،درگاه

-دانشگاه علوم یمجله علم. یکوانتوم یرهبر کردی: رو1394شهر تهران در سال  یعلوم پزشک یهادانشگاه یآموزش

 . 46ـ  55: (4) 21 ش .نیقزو یپزشک

پژوهشگران در  یمدادانش با خودکارمیرابطه تسه ی(. بررس1396) عیدس ،پورییرجا حمد؛ا ی،شعبان رتضی؛م ،دکوهیسفدهقان

 .273ـ  291: (2) 7 ش ی.رسانو اطلاع یپژوهشنامه کتابداراشتر. مالک یدانشگاه صنعت

 یبر فراموش دیبا تأک یسازمان یریادگیو  مانهیکر یسبک رهبر نیرابطه ب ی(. بررس1395) عیدس ی،شاکربراهیم؛ ا ،پوررجب

 . 51ـ  73: (8ـ  9) 5 ش .تیریاسلام و مد یتخصص یدو فصلنامه علمهدفمند.  یسازمان

 یبررس یدانش در سازمان کوانتومتیریمد یندهایو فرا یفکر هیا(. سرم1394) دان ،انیافلاکینب؛ ز ی،اطهر مید؛حی، میرح

 . 199ـ  119: (4) 11 ش ی.در آموزش عال یزیرو برنامه یپژوهشـیفصلنامه علم .دانشگاه کاشان یمورد
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و  یکوانتوم تیریمد یمهارتها نی(. رابطه ب1395) میدح ،درامیب یدعلی؛س ،ادتیس عید؛س ،پورییرجا حمدحسین؛م ی،میسل

 یپژوهشهامنتخب اصفهان.  یدولت یدر دانشگاهها یهوش سازمان یانجینقش م قیاز طر یسازمان یچابک توان

 . 113ـ  138: (33) 9 ش ی.عمومتیریمد

آن بر عملکرد فرد در  ریثأدانش و تمسهیثر بر تؤعوامل م ی(. بررس1397) هدیم ،نداف میده؛ح ،ساتیفر سنعلی؛ح یی،نایس

 (. 18) 9 ش یی.اجراتیریمد یپژوهشـیپژوهشنامه علم. یو بانکدار یصنعت مال

 اطلاعات و ارتباطاتفناوریهای  به کارگیری و سازمانی یادگیری رابطه میان (. بررسی1387شریفی، اصغر؛ اسلامیه، فاطمه )

 .22ـ  1: 2س اول. ش  آموزشی. مدیری در نو رهیافتیگرمسار.  واحد اسلامی آزاد دانشگاه در

 عملکرد و نوآوری یادگیری، بر دانشتسهیم تأثیر (. بررسی1394) جواد راد،حمیدی؛ سعید صفری،؛ حسینعلی کشاورزی،

 .128ـ  103: 22ش  .دولتیانداز مدیریتچشمسازمانی. 

 یادگیری بر مدیران کوانتومی مهارتهای ابعاد تأثیر بررسی (.1395) فر، الههمسعودی راد، اعظم؛بابکی هادی؛ کریمی،

 خراسان استان گاز شرکت موردی: مطالعه)ایشان  عاطفی هوش تعدیلگری نقش به توجه با کارکنان سازمانی

 مشهد. پزشکیعلوم دانشگاه مقاومتی، اقتصاد رویکرد با سازمانی نوآوری و تحول ملی کنفرانس اولین رضوی(

 سطح (. بررسی1394)زاده، حسین؛ منتظرالفرج، راضیه؛ محمدزاده، مرتضی کیانی، محمدمهدی؛ بهرامی، محمدامین؛ فلاح

پزشکی یزد. علوم دانشگاه پوشش تحت آموزشی بیمارستانهای در سازمانی چابکی و یادگیری سازمانی سازمانی، هوش

 .108ـ  95(: 5) 15ش  یزد. بهداشت پژوهشی دانشکده علمی ماهنامه دو

دانش بر یادگیری سازمانی با تأکید بر تسهیم(. بررسی تأثیر 1395عصر، جواد؛ عابدی، معصومه )مقدم، یوسف؛ ولیمحمدی

 .171ـ  147(: 28) 7ش  مدیریت منابع انسانی در صنعت نفت.فناوری و تعامل اجتماعی. 

 

References 
Akbari, N., Ghaffari, A. (2017). Verifying relationship of knowledge management initiatives 

and the empowerment of human resources. Journal of Knowledge Management, 21(5), 

1120-1141 . 

Al-Qatawneh, N. A. W., Al-Tarawneh, S. J., Al-Qatawneh, N. A. W., & Al-Adaileh, R. M. 

(2019). The Impact of Knowledge Management Processes on Operational Performance 

as Mediated by IT Agility. International Review of Management and Marketing, 9(1), 

36-43 . 

Azadegan, A., Srinivasan, R., Blome, C., Tajeddini, K. (2019). Learning from near-miss 

events: An organizational learning perspective on supply chain disruption response. 

International Journal of Production Economics . 

Azmee, N. N., Kassim, N. A., Abdullah, C. Z. H., & Campus, P. P. (2017). Dimensions of 

Knowledge Management Maturity: Top Management Support and Leadership, People, 

and Information Technology. Dimensions, 7(2), 1-7 . 

Bodicherla, S., Pamulapati, D. (2019). Knowledge Management Maturity Model for Agile 

Software Development.  

Bootz, J.-P., Monti, R., Durance, P., Pacini, V., Chapuy, P. (2019). The links between French 

school of foresight and organizational learning: An assessment of developments in the 

https://www.sid.ir/fa/journal/SearchPaper.aspx?writer=131127
https://www.sid.ir/fa/journal/SearchPaper.aspx?writer=112075
https://www.sid.ir/fa/journal/SearchPaper.aspx?writer=325134
https://www.sid.ir/fa/journal/JournalList.aspx?ID=5537


 1398تابستان ، 5 ه، شمار، سال دوممدیریت راهبردی دانش سازمانیفصلنامۀ 

 

146 

last ten years. Technological Forecasting and Social Change, 140, 92-104 . 

Cardoso, L., Meireles, A., Ferreira Peralta, C. (2012). Knowledge management and its critical 

factors in social economy organizations. Journal of Knowledge Management, 16(2), 267-

284 . 

Elrehail, H., Emeagwali, O. L., Alsaad, A., Alzghoul, A. (2018). The impact of 

transformational and authentic leadership on innovation in higher education: the 

contingent role of knowledge sharing. Telematics and Informatics, 35(1), 55-67.  

Fornell, C., Larcker, D. F. (1981). Structural equation models with unobservable variables 

and measurement error: Algebra and statistics. In: SAGE Publications Sage CA: Los 

Angeles, CA. 

García-Morales, V. J., Jiménez-Barrionuevo, M. M., Gutiérrez-Gutiérrez, L. (2012). 

Transformational leadership influence on organizational performance through 

organizational learning and innovation. Journal of Business Research, 65(7), 1040-1050 . 

Guillory, M. D., Bettis-Outland, H., Borders, A. L., Bilal, M. (2019). The Relationship 

between Emotional Intelligence and Organizational Learning . 

Haris, I., Afdaliah., Budiman, A.,  Haris, K. (2016). Exploring Quantum Perspective in 

School Leadership: A Review of Effective Principal Leadership in the Changing Nature 

of School Management. International Journal of Social Sciences & Educational Studies, 

38 . 

Holsapple, C. W., Joshi, K. D. (2004). A formal knowledge management ontology: Conduct, 

activities, resources, and influences. Journal of the American Society for Information 

Science and Technology, 55(7), 593-612 . 

Hulland, J. J. S. m. j. (1999). Use of partial least squares (PLS) in strategic management 

research: A review of four recent studies. 20(2), 195-204 . 

Khalid, A., Ahmed, M. (2015). Impact of knowledge sharing on organizational learning: 

Moderating effect of organizational leadership. Asian Journal of Management Research, 

5 (3 .)  

Kremer, H., Villamor, I., Aguinis, H. (2019). Innovation leadership: Best-practice 

recommendations for promoting employee creativity, voice, and knowledge sharing. 

Business Horizons, 62(1), 65-74. doi:10.1016/j.bushor.2018.08.010 

Lara, F. J., Salas-Vallina, A. (2017). Managerial competencies, innovation and engagement 

in SMEs: The mediating role of organisational learning. Journal of Business Research, 

79, 152-160 . 

Lin, R. S.-J ,.Hsiao, J.-K. (2014). The relationships between transformational leadership, 

knowledge sharing, trust and organizational citizenship behavior. International Journal of 

Innovation, Management and Technology, 5(3), 171.  

Mallery, P., George, D. J. A., Bacon, Boston,. (2003). SPSS for Windows step by step: a 

simple guide and reference . 

Manab, N., Aziz, N. (2019). Integrating knowledge management in sustainability risk 

management practices for company survival. Management Science Letters, 9(4), 585-

594 . 

Mir, A., Bazgir, M. (2018). The role of organizational learning and knowledge sharing on 

intellectual capital development in islamic Azad university of Khorramabad. Revista 

Gestão & Tecnologia, 18(3), 7-22 . 

Montes, F. J. L., Moreno, A. R.,   & Morales, V. G. (2005). Influence of support leadership 



 دانش )موردمطالعه: معلمان و مدیران مقطع...تأثیر رهبری كوانتومی بر یادگیری سازمانی با نقش میانجی تسهیم

147 

and teamwork cohesion on organizational learning, innovation and performance: an 

empirical examination. Technovation, 25(10), 1159-1172.  

Neefe, D. O. (2001). Comparing levels of organizational learning maturity of colleges and 

universities participating in traditional and non-traditional (Academic quality 

improvement project) accreditation processes . 

Noruzy, A., Dalfard, V. M., Azhdari, B., Nazari-Shirkouhi, S., Rezazadeh, A. (2013). 

Relations between transformational leadership, organizational learning, knowledge 

management, organizational innovation, and organizational performance: an empirical 

investigation of manufacturing firms. The International Journal of Advanced 

Manufacturing Technology, 64(5-8), 1073-1085.  

Oh, S.-Y. (2019). Effects of organizational learning on performance: the moderating roles of 

trust in leaders and organizational justice. Journal of Knowledge Management, 23(2), 

313-331 . 

Oyemomi, O., Liu, S., Neaga, I., Chen, H., Nakpodia, F. (2019). How cultural impact on 

knowledge sharing contributes to organizational performance: Using the fsQCA 

approach. Journal of Business Research, 94, 313-319. doi:10.1016/j.jbusres.2018.02.027 

Papatya, G., Dulupçu, M. (2008). Thinking quantum leadership for true transformation: the 

talisman of “not to know” at the threshold of new leadership. In: I. International 

JointSymposium on Business Administration.(1-3 Haziran). 

Santoro, G., Vrontis, D., Thrassou, A., Dezi, L. (2017). The internet of things: building a 

knowledge management system for open innovation and knowledge management 

capacity. Technological Forecasting and Social Change . 

Shelton, C. K ,.Darling, J. R. (2001). The quantum skills model in management: a new 

paradigm to enhance effective leadership. Leadership & Organization Development 

Journal, 22(6), 264-273 . 

Shelton, C. K ,.Darling, J. R. (2003). From Theory to practice: using new Scince to concept 

to create Learning Organization. Journal of learning organization, 22(3) : 22-41. 

Singh, S. K., Gupta, S., Busso, D., Kamboj, S. (2019). Top management knowledge value, 

knowledge sharing practices, open innovation and organizational performance. Journal of 

Business Research. 

Zagoršek, H., Dimovski, V., Škerlavaj, M. (2009). Transactional and transformational 

leadership impacts on organizational learning. Journal for East European Management 

Studies, 144-165. 


